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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23147.010686/2023-82

2. Descricao da necessidade

Um software de gerenciamento de biblioteca desempenha um papel fundamental no suporte as atividades académicas, na
promocdo do acesso a informacgdo, no desenvolvimento cultural e educacional e no atendimento as exigéncias normativas,
consolidando-se como uma ferramenta indispensavel para o funcionamento eficaz do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo (Ifes).

A necessidade institucional em ter um software de biblioteca é multifacetada e abrange diversos aspectos que impactam
diretamente as atividades académicas e administrativas da institui¢do. Abaixo estdo alguns pontos que destacam essa importancia:

1. Gestao Eficiente do Acervo: Um software de biblioteca permite o gerenciamento eficiente do acervo bibliografico da
instituicdo, facilitando o registro, organizacao, catalogacao e controle de todos os materiais disponiveis para consulta e
empréstimo.

2. Acesso a Informacao: Ao disponibilizar um catalogo online e ferramentas de pesquisa avancadas, o software de
biblioteca possibilita o acesso rapido e facil as informagdes contidas no acervo, permitindo que alunos, professores e
funciondrios encontrem recursos relevantes para seus estudos, pesquisas e atividades académicas.

3. Facilidade de Empréstimo e Devoluc¢do: A automacao dos processos de empréstimo e devolucdo de materiais
simplifica as operac¢des da biblioteca, reduzindo o tempo de espera dos usudrios e garantindo a eficiéncia no fluxo de
circulagdo dos materiais.

4. Controle de Estoque e Renovacao: O software de biblioteca possibilita o controle preciso do estoque de materiais,
permitindo que a instituicdo monitore o nimero de exemplares disponiveis, realize a renovacdo de materiais em atraso e
identifique necessidades de reposicdo do acervo.

5. Suporte a Pesquisa e Ensino: O acesso a uma ampla gama de recursos bibliogréficos contribui significativamente
para o desenvolvimento de pesquisas académicas, trabalhos cientificos e atividades de ensino, enriquecendo o
aprendizado e a producao cientifica na instituicao.

6. Promocao da Cultura e da Leitura: A disponibilidade de um acervo diversificado e de facil acesso incentiva a
cultura da leitura e o desenvolvimento do hébito de pesquisa entre os membros da comunidade académica, contribuindo
para a formagdo integral dos estudantes e para o enriquecimento cultural da instituicdo.

7. Atendimento as Normativas Educacionais: A manutencdo de um sistema de biblioteca eficiente e atualizado esta
alinhada com as diretrizes e normativas educacionais, que enfatizam a importancia da promogdo do acesso a informacao
e do desenvolvimento de competéncias de pesquisa e leitura.

Diante da importancia estratégica da biblioteca como um recurso fundamental para o suporte ao ensino, pesquisa e extensao,
a contratacdo da empresa especializada Pergamum no suporte e manutencdo em software de biblioteca tornou-se uma
necessidade institucional para atender as demandas de:

1. Garantia da Continuidade dos Servicos de Biblioteca: Assegurar a continuidade dos servigos de biblioteca é
essencial para atender as necessidades de nossos usudrios, incluindo alunos, professores e funcionarios, proporcionando
acesso continuo a recursos de informacdo e materiais didaticos.

2. Melhoria da Eficiéncia Operacional: Aprimorar a eficiéncia operacional da biblioteca, otimizando processos como
gerenciamento de acervos, empréstimos, devolucdes, reservas e renovagoes, para oferecer servigos ageis e de qualidade.
3. Atualizacdo e Manutencao do Software de Biblioteca: Garantir que o software de biblioteca esteja atualizado e
funcionando de maneira eficaz, com corre¢es de bugs e implementacdo de novos recursos conforme necessério para
atender as demandas em constante evolucdo dos usudrios.

4. Suporte Técnico Especializado: Disponibilizar suporte técnico especializado para resolver questdes técnicas,
oferecer orientacdo e assisténcia aos usudrios da biblioteca, garantindo uma experiéncia positiva e livre de problemas.
5. Seguranca da Informacao: Proteger os dados e informaces dos usuérios da biblioteca por meio de medidas de
seguranca robustas, como criptografia, controle de acesso e backups regulares, garantindo a integridade e
confidencialidade das informacdes.
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6. Capacitacao e Treinamento: Oferecer capacitagdo e treinamento continuos para a equipe da biblioteca, capacitando-
os a utilizar efetivamente o software de biblioteca, explorar seus recursos e atender as necessidades dos usudarios de
forma eficaz.

7. Melhoria da Experiéncia do Usuario: Fornecer uma experiéncia do usudrio aprimorada, com interfaces intuitivas,
navegacao simplificada e acesso fécil a recursos e servigos, visando aumentar a satisfacdo e engajamento dos usuarios
com a biblioteca.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Pré6-Reitoria de Ensino Adriana Pionttkovsky Barcellos

4. Necessidades de Negocio

Necessidades de negécio identificadas:

. Produto em lingua portuguesa;

. Consulta ao catélogo on-line;

. Pesquisa ou filtragem por tipo de material bibliografico;

. Seguranga e integridade dos dados;

. Assisténcia técnica para instalagdo/manutencao;

. Gerenciamento de diferentes tipos de materiais (Bibliografico, museolégico, etc.);

. Controle de listas de sugestdo, selecdo, aquisicdo, reclamacoes e recebimento de material;

. Controle financeiro dos recursos orcamentarios para aquisi¢do de material bibliografico;

. Controle de fornecedores por compra e doacao;

. Emissdo cartas cobranca, reclamacoes e agradecimento de doagdes;

. Controle de recebimento de livros, fasciculos de periddicos e outros materiais;

. Controle de assinaturas de peri6dicos;

. Controle e registro de material bibliografico para fins patrimoniais;

. Emissdo de relatérios de entrada e recebimento de documentos por periodo;

. Emissdo de relatérios de circulagdo e empréstimo, por periodo;

. Emissdo de etiquetas (lombada, Cédigo de barras, Aquisicao, etc.)

. Contabilizacdo de estatisticas, processamento técnico, atualizacdo de listas de autoridades, por periodo;

. Controle e avaliacdo do inventario do acervo por meio de cédigo de barras;

. Formato MARC 21 dos registros;

20. Controle de empréstimos de qualquer tipo de documentos com prazos e quantidades diferenciados por categoria de
usudrios;

21. Permite realizar renovacdo e reservas on-line com controle automatico de liberacdo e envio de e-mail ao usudrio;
22. Controle de usudrios, permitindo dividi-los em categoria, para configurar os prazos de empréstimo condi¢des de uso;
23. Emissao de relatérios e estatisticas referentes ao processo de empréstimo;

24. Reserva dos titulos;

25. Renovacao de empréstimos;
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5. Necessidades Tecnolégicas

Necessidade tecnoldgicas identificadas:

1. O sistema devera ser web;

2. O acesso devera funcionar continuamente 24 horas por dia, 7 dias por semana;

3. O acesso devera ser compativel com no minimo os navegadores de internet: Microsoft Internet Explorer, Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox e Apple Safari;

4. O acesso devera funcionar simultaneamente para todos os membros da comunidade do Ifes;

5. A solucdo contratada deverd se integrar ao sistema Pergamum utilizado no Ifes;

6. A solucdo devera utilizar certificado SSL para comunicacido HTTP;
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7. A solucdo devera utilizar as faixas de IP das unidades para liberar o acesso ou utilizar mecanismo de autenticagdo
baseado em usudrio e senha para liberar o acesso a comunidade académica do Ifes.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos Internos Funcionais:

1. Funcionalidade de Gestdo de Acervo: O sistema deve permitir o cadastro, organizacao e atualiza¢do do acervo
bibliogréfico, incluindo livros, periédicos, materiais audiovisuais e outros recursos disponiveis na biblioteca.

2. Controle de Empréstimos e Devolucées: Deve ser possivel realizar o registro de empréstimos, devolucdes,
renovagOes e reservas de materiais de forma eficiente e precisa, garantindo a disponibilidade dos recursos para os
usuarios.

3. Gerenciamento de Usudrios: O sistema deve permitir o cadastro e a gestdo de usuérios, incluindo alunos,
professores, funcionarios e outros membros da comunidade académica, com informag¢Ges como nome, matricula,
categoria, entre outras.

4. Acesso Online ao Catalogo: Os usudrios devem ter acesso online ao catalogo da biblioteca, permitindo a pesquisa e
consulta de materiais disponiveis, bem como a realizagdo de reservas e renovacoes de forma remota.

5. Relatorios e Estatisticas: Deve ser possivel gerar relatérios e estatisticas sobre o uso do acervo, empréstimos,
devolugdes, popularidade de materiais, entre outros dados relevantes para a gestdo da biblioteca.

Requisitos Internos Nao Funcionais:

1. Disponibilidade e Confiabilidade: O sistema deve garantir alta disponibilidade e confiabilidade, minimizando o
tempo de inatividade e garantindo o acesso continuo aos recursos da biblioteca.

2. Usabilidade e Interface Intuitiva: A interface do sistema deve ser intuitiva e de facil utilizacdo, garantindo uma
experiéncia positiva para os usudrios e reduzindo a curva de aprendizado.

3. Seguranca da Informacado: Deve ser implementada uma politica de seguranca da informacao robusta, com controle
de acesso, criptografia de dados e outras medidas para proteger a privacidade e integridade das informagdes dos usudrios.
4. Escalabilidade: O sistema deve ser escalavel, permitindo a expansdo para atender a um aumento no nimero de
usudrios e no volume de dados sem comprometer o desempenho.

Requisitos Externos:

1. Conformidade Legal e Regulatéria: O sistema deve estar em conformidade com as leis, regulamentacdes e padrdes
estabelecidos pelo Governo Federal, incluindo normas de protecdo de dados, acessibilidade e direitos autorais.

2. Integracao com Padrdes Internos da Organizacao: O sistema deve integrar-se aos padrdes e politicas internas da
organizacdo, garantindo a compatibilidade com outros sistemas e processos existentes.

3. Atendimento a Padroes de Metadados: Deve ser capaz de atender aos padroes de metadados estabelecidos para
descricdo e catalogagdo de materiais bibliograficos, facilitando a interoperabilidade com outros sistemas e repositérios de
informacdo.

Demais Requisitos:

1. Manutengdo, servigo técnico de atualizagdo de versdo do software sem dnus adicional prestado sempre que houverem
corregoes de falhas e melhorias técnicas no sistema.
2. Suporte/Apoio Técnico Negocial, servico técnico assistencial que visa a resolucdo de questdes relacionadas:
2.1. Ao esclarecimento de dividas técnicas/operacionais/negociais acerca do software e da rea de conhecimento
da solugao;
2.2. A assisténcia em procedimentos técnico-operacionais;
2.3. A identificacdo de erros negociais e operacionais com indicagdo das solugdes de contorno;
2.4. A correcdo de erros graves no software e/ou em seu banco de dados.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Ndo hé aquisicdo de bens. Contrato de prestacdo de servigo de suporte e manutencao.

8. Levantamento de solucoes

Estudo Técnico Preliminar 31/2024

Visando atender as necessidades demandadas pela 4rea de ensino, chegou-se ao entendimento de que as solugdes possiveis sdo as
apontadas.

Identificacdo das Solucdes

ID

Descricao da solucdo (ou cenario)

Sistema Pergamum, Associacdo Paranaense de Cultura - Pontificia Universidade Catélica do Parana

Esta solucdo de TT atende as expectativas e necessidades do Ifes e as necessidades de gerenciamento eletrénico
de sua Rede de Bibliotecas. E utilizada por todas as bibliotecas do Instituto o que acarreta a integracdo de seus
servicos. Estima-se como beneficios o amplo atendimento da comunidade de usuérios de todos os campi, a
partir das funcionalidades de gerenciamento sistémico do acervo, tais como catalogagdo cooperativa (onde ha
soma de esforcos de cada bibliotecario/a), pesquisa, reserva e renovacao de obras do catdlogo do acervo (no
seu conjunto) pelos usudrios via web. Os servidores que atuam nas bibliotecas ja se encontram capacitados e
aptos para operacionalizar o sistema. Tal fato tende a contribuir para a diminuicdo de investimentos em
capacitagdo interna.

SIGAA - Médulo Biblioteca, Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Esta solugdo ndo atende a instituicdo, principalmente porque depende que outros médulos do sistema estejam
implementados, como é o caso do Académico e Patriménio para que o médulo Biblioteca funcione. Além
disso, para que o médulo funcione serd necessdria a implantagdo, o treinamento e a configuragdo do mesmo, o
que gerard custos financeiros muito superiores ao que atualmente é gasto com a manutencdo do Sistema
Pergamum. Outra questdo muito importante é o fato de ndo trabalhar com o cédigo CDD (Classificacdo
Decimal de Dewey). Este codigo é utilizado por todas as bibliotecas do Instituto. Dessa forma, optando-se por
esta solucdo sera necessario recadastrar os codigos de todos os acervos cadastrados no sistema. O software ndo
oferece a integracdo com as Bibliotecas Virtuais utilizadas pelo Ifes e sua interface é pouco amigéavel.

Koha Library System, IBICT - Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia

Esta solucdo é um software livre e aberto, desenvolvido pela Biblioteca Horowhenua Library Trust da Nova
Zelandia, e atualmente mantido por extensa comunidade internacional lanca periodicamente atualizagOes para
o software com solugdes para problemas de desenvolvimento ou inclusdo de novas ferramentas ou
funcionalidades.

9. Analise comparativa de solucoes

As solugdes foram comparadas de forma abrangente, considerando os critérios de funcionalidades, flexibilidade, suporte, custo,
integracdo e outros requisitos relevantes. O objetivo foi encontrar uma solucdo que ndo apenas fosse economicamente viavel, mas
também atendesse as demandas especificas da area de ensino do Ifes.

Funcionalidades Principais:

® Solugao 1: Oferece um conjunto abrangente de funcionalidades para gestdo de acervo, controle de empréstimos,

reservas, renovagoes, relatdrios estatisticos e integracdo com sistemas de biblioteca digital.
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Solucao 2: Integra-se ao ambiente académico do SIGAA, fornecendo funcionalidades basicas de gerenciamento de
acervo, empréstimos e consultas de materiais.

Solugdo 3: £ uma solucio de cédigo aberto que oferece funcionalidades semelhantes as da solugdo 1, incluindo
gerenciamento de acervo, empréstimos, reservas, relatorios e integracdo com outras plataformas

Customizacao e Flexibilidade:

Solucdo 1: Oferece opgdes de customizagdo e flexibilidade para atender as necessidades especificas da instituicdo,
permitindo ajustes e personaliza¢des conforme necessario.

Solucdo 2: Por ser parte integrante do SIGAA, pode ter limitagdes em termos de customizacao, sendo mais adequado
para institui¢des que ja utilizam o SIGAA como plataforma principal.

Solucao 3: Oferece uma maior flexibilidade devido ao seu cédigo aberto, permitindo personalizacdes avangadas e
adaptacgdes conforme as necessidades da instituigdo.

Suporte Técnico e Manutencao:

Solucdo 1: Geralmente oferece suporte técnico especializado e servigos de manutencdo como parte do contrato de
licenciamento.

Solucao 2: O suporte técnico é fornecido pela equipe desenvolvedora SIGAA e pela equipe interna de TI do Ifes,
geralmente integrado aos servigos de suporte do sistema académico.

Solucdo 3: Dependendo da versao e do fornecedor, o suporte técnico pode variar, mas como é uma soluc¢do de cédigo
aberto, pode depender mais da comunidade de usudrios para suporte e atualizagoes.

Custo e Licenciamento:

Solucdo 1: Geralmente envolve custos de licenciamento e pode ter custos adicionais para suporte e manutengao.
Solucdo 2: Normalmente est4 incluido como parte do pacote do SIGAA, com custos associados a implantagao e
personalizacao.

Solugdo 3: £ uma solucio de cédigo aberto, portanto, ndo envolve custos de licenciamento, mas pode haver custos
associados a personalizacdo, suporte e hospedagem.

Adocao e Integracao com Outros Sistemas:

Solugdo 1: £ uma solugio amplamente adotada por diversas instituicdes no Brasil, facilitando a integracio com outros
sistemas e plataformas.

Solugdo 2: Integra-se facilmente ao ambiente académico do SIGAA, oferecendo uma solugdo unificada para gestdo
académica e bibliotecéria.

Solucao 3: Sua adogdo pode variar, mas é conhecido por sua capacidade de integracdo com outros sistemas e bibliotecas
digitais.

Requisitos:
N3
Item Solucdo |[Sim ([[Nao a(.) s¢
aplica
1 X
A solucdo encontra-se implantada em outro 6érgdo ou entidadade da
- DLl 2 X
Administracdao Publica?
3 X
1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se 5 "
tratar de software
3 X
1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software ptiblico? (quando se tratar 5 x
de software)
3 X
1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas 5 "
pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?
3 X
1 X
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver|» X
necessidade de certificacdo digital)
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3
Solucdo é aderente as orientagdes, premissas e especificaces técnicas e 1
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger(|2 X
documentos arquivisticos) 3

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Ap6és andlise dos critérios de comparagdo, a Solugdo 2 e a Solugdo 3 podem ser consideradas inviaveis para o Ifes por algumas
razoes:

1. Limitac6es de Funcionalidades: Ambas as solucdes oferecem funcionalidades béasicas em comparagdo com a
Solucdo 1. Enquanto a Solugdo 2 se integra ao ambiente académico do SIGAA, fornecendo funcionalidades bésicas de
gerenciamento de acervo, empréstimos e consultas de materiais, ela pode ndo oferecer o conjunto completo de recursos
necessarios para atender as demandas especificas da area de ensino do Ifes. Da mesma forma, a Solugdo 3, apesar de ser
uma solucdo de cddigo aberto, pode ndo ter o mesmo nivel de funcionalidades e integracdo oferecidos pela Solucéo 1.
2. Limitacdes de Customizacao e Flexibilidade: A Solucdo 2, por ser parte integrante do SIGAA, pode ter limitagoes
em termos de customizacdo, o que pode dificultar a adaptacdo as necessidades especificas da instituicdo. J& a Solugdo 3,
embora ofereca uma maior flexibilidade devido ao seu cédigo aberto, pode exigir recursos adicionais para
personalizacGes avancadas e adaptagdes, o que pode ndo ser viavel em termos de tempo e custo para o Ifes.

3. Suporte Técnico e Manutencdo: O suporte técnico para a Solugdo 2 é fornecido pela equipe desenvolvedora do
SIGAA e pela equipe interna de TI do Ifes, o que pode ndo oferecer o mesmo nivel de especializagdo e responsabilidade
que um contrato de suporte especializado como o oferecido pela Solucdo 1. Quanto a Solucéo 3, o suporte técnico pode
depender mais da comunidade de usudrios, o que pode ndo garantir uma resposta rapida e eficaz para resolver problemas
ou duvidas.

4. Custo e Licenciamento: Enquanto a Solugdo 2 normalmente estd incluida como parte do pacote do SIGAA, com
custos associados a implantacdo e personalizacdo, a Solugdo 3, sendo de cédigo aberto, pode ndo envolver custos de
licenciamento, mas pode exigir investimentos adicionais em personalizagdo, suporte e hospedagem, o que pode torna-la
menos viavel financeiramente para o Ifes em comparacdo com a Solugéo 1.

5. Adocado e Integracdao com Outros Sistemas: Embora ambas as solu¢des possam oferecer integracdo com outros
sistemas e plataformas, a Solugdo 1 é amplamente adotada por diversas institui¢des no Brasil, o que facilita a integracéo
e interoperabilidade com outros sistemas ja utilizados pelo Ifes. Além disso, a Solugdo 2 se integra facilmente ao
ambiente do SIGAA, o que pode ser uma vantagem para institui¢coes que ja utilizam essa plataforma, mas pode limitar a
interoperabilidade com outros sistemas externos. A Solucgdo 3, apesar de sua capacidade de integracéo, pode ndo ter a
mesma facilidade de adocdo e suporte encontrado na Solugéo 1.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Solucao Viavel 1: Servico de suporte técnico incluindo atendimento, atualizacdo e manuten¢do para o Sistema Integrado de
Bibliotecas - Pergamum

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

A tabela detalha o custo mensal e o valor total proposto para o servico de suporte técnico para o Sistema Integrado de Bibliotecas
- Pergamum, ao longo de um ano.

Quantidade ||Valor Valor Total

Item||Descricao s
¢ Mensal Unitario |Proposto

Manutengdo do software gerenciador do sistema de bibliotecas

o ~ A 12 R$ 914,71|[R$ 10.976,52
compreendendo atualizagdo de versdo e suporte técnico
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Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade

Na tabela sdo apresentados os custos estimados ao longo de cinco anos das solugdes levantadas.

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricao da Solucao Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Solugdo 1 R$ 10.976,52||R$ 10.976,52[|R$ 10.976,52[R$ 10.976,52||R$ 10.976,52 R$54.882,60
Solugdo 2 (custo incluido no custo geral do SIG)
Solugao 3 0 llo llo Jlo o o

O custo total acumulado ao final do quinto ano da Solugdo 1 - Servi¢o de Suporte Técnico do Sistema Integrado de Bibliotecas -
Pergamum. é de R$54.882,60.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Com base na andlise comparativa das solugdes, a Solugdo 1 se destaca como a melhor opcédo para atender as demandas da area de
ensino do Ifes. Alinhamento em relagdo as necessidades de negécio e os critérios estabelecidos sdo:

1. Funcionalidades Principais: A Solucdo 1 oferece um conjunto abrangente de funcionalidades, incluindo gestdo de
acervo, controle de empréstimos, reservas, renovagoes e relatorios estatisticos, além de integracdo com sistemas de
biblioteca digital. Essa variedade de recursos atende as necessidades especificas de uma institui¢do educacional.

2. Customizacado e Flexibilidade: Com opc¢oes de customizacéo e flexibilidade, a Solucéo 1 permite ajustes e
personalizacGes para atender as necessidades especificas da instituicdo, garantindo uma adaptacdo mais precisa ao
ambiente académico do Ifes.

3. Suporte Técnico e Manuten¢do: Geralmente, a Solugdo 1 oferece suporte técnico especializado e servigos de
manuten¢do como parte do contrato de licenciamento, garantindo um suporte confiavel e continuo para resolver
quaisquer problemas ou dividas que possam surgir.

4. Custo e Licenciamento: Embora envolva custos de licenciamento, a Solugdo 1 oferece um conjunto completo de
funcionalidades e suporte técnico especializado, justificando o investimento necessdrio para garantir uma operacao
eficiente e confidvel.

5. Adocao e Integracao com Outros Sistemas: Sendo amplamente adotada por diversas instituicdes no Brasil, a
Solucdo 1 facilita a integracdo com outros sistemas e plataformas, garantindo uma interoperabilidade eficaz e uma
experiéncia de usudrio mais fluida.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 10.976,52

Serd contratado 1(um) servigo de suporte técnico, que inclui atendimento, atualizacdo e manutencédo do software Pergamum, que
sera prestado durante o periodo de 12 (doze) meses, renovavel por 5 anos.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solugédo 1 do Pergamum foi motivada por diversas razdes técnicas que se alinham aos objetivos e as necessidades do
Ifes. Abaixo estdo algumas das razdes técnicas que justificaram essa escolha:

1. Ampla Funcionalidade: O Pergamum oferece um conjunto abrangente de funcionalidades para gestdo de acervo,
controle de empréstimos, reservas, renovacoes e relatérios estatisticos. Essas funcionalidades atendem as necessidades
especificas da biblioteca do Ifes, garantindo uma gestdo eficiente e completa do acervo.

2. Customizacao e Flexibilidade: A solucdo do Pergamum permite opgoes de customizacéo e flexibilidade para atender
as necessidades especificas da instituicdo. Isso significa que o sistema pode ser adaptado e personalizado conforme
necessario, garantindo uma integracdo perfeita com os processos existentes e uma experiéncia otimizada para os usudrios.
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3. Suporte Técnico Especializado: O Pergamum geralmente oferece suporte técnico especializado como parte do
contrato de licenciamento. Isso significa que o Ifes tera acesso a uma equipe dedicada de profissionais para ajudar na
resolucdo de problemas, atualizagdes e manutengdo continua do sistema, garantindo um funcionamento estavel e
confiavel.

4. Adocao Amplo no Brasil: O Pergamum é uma solucdo amplamente adotada por diversas instituicdes no Brasil. Essa
ampla ado¢do demonstra a confiabilidade e eficacia da solugdo, além de facilitar a integracdo com outros sistemas e
plataformas utilizados pelo Ifes.

5. Custo-Beneficio Favoravel: Apesar dos custos associados ao licenciamento e suporte técnico, o Pergamum oferece
um excelente custo-beneficio em comparagdo com outras solugdes disponiveis no mercado. Os beneficios oferecidos
pela solucédo, como funcionalidades abrangentes, flexibilidade e suporte especializado, superam os custos envolvidos,
garantindo um retorno positivo sobre o investimento.

Considerando esses aspectos técnicos, a solugdo do Pergamum se mostrou a mais adequada para atender as demandas da
biblioteca do Ifes, oferecendo funcionalidades robustas, flexibilidade de customizagdo, suporte técnico especializado e um bom
custo-beneficio.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solucdo do Pergamum foi motivada por diversas razdes econdmicas que se alinham aos objetivos de economia e
eficiéncia do Ifes. Abaixo estdo algumas das razdes econdmicas que justificaram essa escolha:

1. Custo Total de Propriedade (TCO) Favoravel: Apds uma andlise detalhada dos custos ao longo do ciclo de vida da
solucdo, incluindo custos de aquisi¢do, manutengdo, suporte e atualizagdes, o Pergamum demonstrou um TCO favoravel.
Isso significa que, apesar dos custos de suporte, o Pergamum oferece uma relacdo custo-beneficio mais favoravel a longo
prazo.

2. Menores Custos de Suporte e Manutencao: O Pergamum geralmente oferece suporte técnico especializado e
servicos de manutengao como parte do contrato de suporte, o que reduz os custos operacionais associados a manutengdo
do sistema. Além disso, a possibilidade de personalizagdo e flexibilidade da solugdo pode reduzir a necessidade de
suporte externo, resultando em economias adicionais.

3. Retorno sobre o Investimento (ROI) Positive: Considerando os beneficios oferecidos pela solugdo, como
funcionalidades abrangentes, customizacdo e suporte técnico especializado, o investimento inicial no Pergamum se
traduz em um ROI positivo. Ou seja, os beneficios obtidos com a utilizagdo da solucdo superam os custos envolvidos,
proporcionando economia e eficiéncia para o Ifes.

4. Ampla Adocao e Integracdo: O Pergamum é amplamente adotado por diversas institui¢des no Brasil, o que facilita a
integracdo com outros sistemas e plataformas utilizados pelo Ifes. Essa integracdo pode reduzir os custos de
desenvolvimento e manutencdo de interfaces entre sistemas, além de simplificar processos e aumentar a eficiéncia
operacional.

5. Custo-Beneficio Favoravel a Longo Prazo: Apesar dos custos iniciais de licenciamento, implantacéo e
customizacdo, o Pergamum oferece um custo-beneficio mais favoravel a longo prazo, garantindo economias
significativas ao longo do tempo e contribuindo para a sustentabilidade financeira do Ifes.

Considerando esses aspectos econdmicos, a solu¢do do Pergamum se mostrou a escolha mais econdmica e vantajosa para atender
as necessidades da biblioteca do Ifes, proporcionando economia, eficiéncia e um retorno positivo sobre o investimento.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

. Controle de acesso e utilizagdo dos servicos da Biblioteca pelos seus usuérios.

. Processamento técnico de obras e materiais especiais adquiridos pela Biblioteca Universitaria.
. Processamento técnico de peri6dicos.

. Gerenciamento da circulacdo de materiais entre os setores da Biblioteca e pelos seus usuéarios.
. Gerenciamento da selecdo e aquisi¢do de novos itens a serem incorporados ao acervo.

. Possibilitar a disseminacgdo de itens do acervo.

. Possibilitar a emissdo de relatorios e estatisticas.

. Possibilitar a consulta ao acervo pelos usudrios.

. Possibilitar o gerenciamento de normas e legislagdo.

10. Possibilitar a gestdo de documentos digitais.

11. Possibilitar a administracdo do sistema.

12. Possibilitar a integracdo entre redes de bibliotecas.
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13. Melhorar o processo de busca e recuperagdo de informagoes.

14. Disponibilizar o catdlogo da Biblioteca em ambiente web.

15. Facilitar e automatizar os procedimentos de inventdario institucional.
16. Atendimento telefénico ou on-line.

17. Manutencao técnica.

18. Atualizac@o de versdes

17. Providencias a serem Adotadas

A contratacdao do servico de suporte técnico incluindo atendimento, atualizagdo e manutencdo para o Sistema Integrado de
Bibliotecas - Pergamum ndo acarretard a necessidade de adequagtes nos ambientes de trabalho ou nas rotinas administrativas ou,
ainda, nos processos de gestdo em vigor.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

O Estudo Técnico Preliminar conclui pela viabilidade da contratacdo, apés uma andlise detalhada das alternativas disponiveis e
das necessidades da 4rea requisitante, considerando também os aspectos normativos pertinentes. Este estudo examinou os
potenciais beneficios em termos de eficécia, eficiéncia e efetividade que a contratacdo proposta pode proporcionar.

Foi avaliado o impacto positivo que a adogdo deste software terd no desempenho da area de gestdo de processos e circulacdo de
materiais, agilizando diversas etapas, desde a aquisicdo de livros até o controle de patriménio. Com base nos argumentos
apresentados no Estudo Técnico Preliminar, incluindo justificativas, premissas, objetivos e resultados esperados, conclui-se pela
viabilidade da contratagdo.

Além disso, os requisitos elencados atendem satisfatoriamente as demandas formuladas, o que nos leva a recomendar o
prosseguimento da pretensdo contratual.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Técnico

LUCILA PETRUCIA PICOLI DORRIGO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/04/2024 as 19:51:54.
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ADRIANA PIONTTKOVSKY BARCELLOS

Membro da comissdo de contratagdo

b
&'f Assinou eletronicamente em 15/04/2024 as 20:37:44.
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