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TIC

1. Definicao do objeto
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de manutencdo de suporte técnico, atualizagdo e manutencao do sistema Pergamum (Sistema Integrado de
Bibliotecas) nos termos da tabela abaixo, conforme condices e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE VALOR VALOR
MENSAL TOTAL

Manutencdo do software gerenciador do
1 sistema de bibliotecas compreendendo 12 R$914,71 R$10.976,52
atualizacdo de versdo e suporte técnico

1.2. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, com carater de exclusividade, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, uma vez vez que consiste na manutencdo do software de gerenciamento e das
Bibliotecas do Ifes — Pergamum.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de
2021.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses a partir da data da contragdo, prorrogavel para até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

1.4.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que o software de gerenciamento Pergamum estd enquadrado
como continuado segundo a Portaria 2750 de 29 de junho de 2023 a linha XIX, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

1.6. No caso de renovacdo, se for do interesse da administragdo, a manutengdo do suporte serd assegurada, mantendo-se a mesma
licenga obtida no primeiro ciclo de aquisicdo.
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2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. Da Fundamentagado

2.1.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.1.2. A presente contratacgdo justifica-se pelo fato de atualmente a gestdo do acervo das Bibliotecas de todos os Campus do Ifes
estar sendo realizado pelo sistema Pergamum, instalado na infraestrutura de Data-Center do Ifes.

2.1.3. O Pergamum é um sistema informatizado de gerenciamento de dados, direcionado aos diversos tipos de Centros de
Informacéo, como Bibliotecas e afins. No Ifes, o Pergamum tem o objetivo de facilitar a consulta, empréstimo e gestdo do acervo
disponivel nas Bibliotecas para toda a comunidade.

2.1.4. Embasados na IN 94/2022, a manutengdo e suporte do sistema de gestdo da biblioteca do Ifes (atualmente o Pergamum)
como um servico de natureza continua; no vencimento do contrato de suporte do Pergamum em Marco/2024 e na necessidade de
atualizacdo do Pergamum para uma versdo mais recente, faz-se necessaria a contratacdo. Por esse motivo necessitamos que o
servico seja oferecido da mesma natureza justificando assim a solucdo viavel é a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo do servico de manutencgdo e suporte técnico do sistema integrado de bibliotecas Pergamum, por 12 (doze) meses,
mantidas as condi¢des de inexigibilidade de licitagdo.

2.1.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme demanda cadastrada via DFD 104
/2024.

2.2. Da adjudicacao por item

2.2.1. O presente Termo de Referéncia observa o disposto nos dispositivos da nova lei de licitacdes e contratos (Lei 14.133)
sobre parcelamento (alinea “b”, inciso V do art.40) e também a jurisprudéncia consolidada do TCU na Stimula n° 247, no que se
refere a obrigatoriedade da regra geral de adjudicacdo por item e ndo por preco global. Tal regra, permite, assim, a mais ampla
participagdo dos licitantes interessados na presente contratagdo, o que possibilita maior competicdo e o atendimento de um dos
principais objetivos do processo de licitacdo, que € a selecdo da proposta apta a gerar a contratacao mais vantajosa e que também
atenda as necessidades da Administragdo. Dessa forma, a presente contratacdo sera dividida em itens com vistas a estimular uma
maior disputa, com potencial de impacto na reducdo do preco final de cada item, em conformidade com a previsdo legal e
jurisprudéncia supracitados.

2.3. Resultados e beneficios

2.3.1 A contratacdo da manutencdo do sistema Pergamum espera-se os resultados e beneficios:
2.3.1.1 Controle de acesso e utilizagdo dos servicos da Biblioteca pelos seus usuérios.

2.3.1.2 Processamento técnico de obras e materiais especiais adquiridos pelas Bibliotecas.
2.3.1.3 Processamento técnico de periodicos.

2.3.1.4 Gerenciamento da circulacdo de materiais entre os setores da Biblioteca e pelos seus usudrios.
2.3.1.5 Gerenciamento da selecdo e aquisi¢do de novos itens a serem incorporados ao acervo.
2.3.1.6 Possibilitar a disseminagdo de itens do acervo.

2.1.3.7. Possibilitar a emissdo de relatorios e estatisticas.

2.1.3.8 Possibilitar a consulta ao acervo pelos usuarios.

2.1.3.9 Possibilitar o gerenciamento de normas e legislacdo.

2.1.3.10 Possibilitar a gestdo de documentos digitais.

2.1.3.11 Possibilitar a administragdo do sistema.
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2.1.3.12 Possibilitar a integracdo entre redes de bibliotecas.

2.1.3.13 Melhorar o processo de busca e recuperacdo de informagoes.
2.1.3.14 Disponibilizar o catdlogo da Biblioteca em ambiente web.

2.1.3.15 Facilitar e automatizar os procedimentos de inventario institucional.

2.1.3.16 Disponibilizacdo do servi¢o Pergamum, de forma a manter o acesso seguro a consulta do acervo das bibliotecas do Ifes
através da internet, disponibilizando os servicos necessarios, conforme orientagdes de acesso e seguranca fornecidas pelo Ifes.

2.1.3.17 Disponibilizagdo de um canal de suporte e atendimento a Contratante, em horario comercial, por meio de atendimento
online (site ou e-mail) e telefénico.

2.1.3.18 Corregaode erros ou defeitos constatados pela Contratante no conteido do produto, fun¢des ou aplicagdes, que venham a
causar instabilidade ou indisponibilidade do servico.

2.1.3.19 Adequacdo do produto as novas versdes do Sistema e ambiente operacional.

2.1.3.20 Atualizagdo do produto através de revisdes, melhoramentos, extensdes, complemento e novas versoes; e mediante a
problemas reportados pela Contratante através de chamado técnico.

2.1.3.21 Garantir a disponibilidade do servigo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana.

2.1.3.22 Disponibilizar durante 12 (doze) meses os servicos de manutengdo e suporte técnico, na integra e com as devidas
atualizagoes.

3. Descri¢do da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia, realizados conforme a Instrucdo Normativa SGD-ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

3.2. A solucdo de TIC consiste em ofertar o servico de suporte técnico de um sistema informatizado de controle de bibliotecas,
que contempla todas as fungdes de gestdo de uma biblioteca, funcionando de forma integrada com o objetivo de facilitar a gestao
de centros de informacdo, melhorando as rotinas diarias da equipe e usuarios da biblioteca por meio do sistema Pergamum

através de contrato tnico para todo o Ifes, com vistas a atender aproximadamente 30.000 usudrios (docentes, técnicos e
estudantes), distribuidos em todos os campi, mais a Reitoria do Instituto Federal do Espirito Santo - Ifes.

3.3. O sistema utilizado pelas bibliotecas do Ifes desde 2014 é o Pergamum.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de negocio

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Possibilidade de cadastramento de acervos e usuarios;

4.1.2. Controle de efetuacdo de empréstimos, devolugdes, reservas, e renovagoes;
4.1.3. Consultas ao histérico do usuério e ao material emprestado;

4.1.4. Realizacdo de pesquisas bibliograficas simples e avangadas;
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4.1.5. Disponibilizacado de referéncias bibliogréaficas e;
4.1.6. Pesquisas a atos normativos do ministério.
4.2. Requisitos de capacitacao

4.2.1. Cabe a CONTRATADA manter os profissionais constantemente capacitados para execugdo dos servigos contratados, sem
onus ao Contratante.

4.2.2. Sobre o treinamento de operacionalizacdo do sistema:

4.2.2.1. Devera ocorrer de forma remota ou presencial, decorrente de atualizacdo do sistema ou capacitagdo de pessoal,
se necessario.

4.2.2.2. O treinamento sera realizado sob demanda e ndo tera custo adicional para o Ifes, estando seu valor incluido na
proposta apresentada na sessdo publica.

4.2.2.3. Os treinamentos de suporte deverdo ser agendados previamente pela CONTRATANTE, respeitando-se a
disponibilidade dos consultores da CONTRATADA.

4.2.2.4. Os treinamentos poderdo ser realizados por equipe de profissionais especializados da CONTRATADA.
4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023 (Sistema de
Registro de precos) e outras legislacdes aplicaveis.

4.4. Requisitos de Suporte Técnico e Manuten¢do
4.4.1. Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.4.1.1. A garantia deverd englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos, como manutengdo evolutiva,
preventiva, corretiva e suporte em software.

4.4.1.2. A garantia do fabricante dos produtos fornecidos deve obrigatoriamente prover: Atualizacdo dos softwares se houver
lancamento de novos softwares em substituicdo aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substituicdo, se ficar caracterizada uma
descontinuidade dos softwares fornecidos.

4.4.1.3. Disponibilizar sem qualquer 6nus adicional, qualquer correcdo (patch) relativa as licencas objeto desta contratacao no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de disponibilizac&o da referida atualizagao por parte do fabricante do software.

4.4.1.4. Durante o periodo de garantia a CONTRATADA devera entregar as revisdes dos manuais técnicos e /ou documentacao
dos softwares licenciados, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

4.4.1.5. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, excluindo-se daqui as midias magnéticas,
quaisquer novas versdes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos no Software

4.4.1.6. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE sempre informada sobre a liberagdo de novas versdes, além de
detalhar possiveis impactos que esta nova versdo tera quanto a: melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;
necessidade de customizagdo com relacdo aos procedimentos internos da CONTRATANTE; corregdo de falhas reportadas sobre
a versdo em uso; necessidades de treinamento para reciclagem; planejamento de agdes técnicas necessarias para sua correta
implantacdo.

4.4.1.7. A CONTRATADA deve manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo as novas versdes que venham a ser
liberada, desde que contenham alteragOes substanciais, acréscimos de rotinas ou médulos, ou partes de médulos ou melhoria
substancial de desempenho, o que ndo inclui a passagem de um para outro sistema operacional.

4.4.1.8. Analisadas as informagdes repassadas pela CONTRATADA com relagdo a nova versdo liberada, caberd exclusivamente
a CONTRATANTE definir a melhor época para sua instalacdo e inicio de funcionamento.

4.4.1.9. As novas versdes do objeto contratado deverdo ser disponibilizadas em até 05 (cinco) dias tteis, a partir do langamento
oficial da versao.
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4.4.2. Requisitos de Suporte e Manutencao

4.4.2.1. O nivel de suporte técnico, de carater preventivo e corretivo, devera ser prestado de forma a assegurar os niveis de
disponibilidade para manter a solucéo oferecida em perfeitas condi¢oes de uso.

4.4.2.2. Nas operagdes de manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva:

a) Corrigir falhas do software quando estas acontecerem, podendo, a critério da CONTRATADA, limitar-se a substituicao da
cépia com falhas por uma cépia corrigida, entendendo-se por falha, ou erro, alguma funcdo ndo executada na forma que o
programa deveria executar definida e conceituada pela CONTRATADA;

b) Fornecer novos releases de versdo a partir do momento em que os mesmos sejam liberados para implementacdo pela
CONTRATADA.

c) Executar a manutencdo dos servigos de suporte da versdo antiga por um prazo de 45 (quarenta e cinco) dias contados a partir
do momento que a CONTRATADA liberar nova versdo ou release do software. Apds este periodo, a versdo anterior serd
descontinuada, tornando sem efeito as demais obrigacdes da CONTRATADA ou quaisquer garantias, incluindo aquelas
referentes aos servigos de suporte;

d) Manter e atualizar o sistema através de revisdes, melhoramentos, extensdes, complementos, banco de dados e novas versdes. O
servico de manutengdo somente devera ser assegurado para o sistema ndo modificado e conforme a tltima revisdo realizada.

4.4.2.3. A CONTRATADA devera prover o servico de suporte atendendo as seguintes premissas:

a) Esclarecer dividas ou prestar assisténcia técnica especializada sobre a utilizacdo do sistema por telefone, e-mail ou correio, de
segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00, excluidos os feriados nacionais e os feriados municipais da cidade da
CONTRATADA.

b) Apoiar a CONTRATANTE na identificagdo e verificagdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do software
licenciado, bem como orientar sobre as solugoes de tais falhas.

¢) Todos os chamados abertos, por qualquer meio, deverdo ser registrados via sistema e ao final de cada més sera emitido um
relatério gerencial e um relatério técnico com todas as informagdes sobre os atendimentos realizados.

d) A CONTRATADA devera manter histérico de cada atendimento de suporte realizado mesmo que de forma remota, contendo a
identificacdo do problema, providéncias adotadas e demais informagoes pertinentes.

e) O Ministério da Economia poderd efetuar um ntimero ilimitado de chamados de suporte técnico on-line e on-site durante a
vigéncia do contrato.

f) O servigo de suporte deverd, entre outras atividades, auxiliar na resolucdo de problemas de atualizacdo de versdes, patches de
correcdo, upgrade, backup e restauragdo, quando se aplicar.

g) A CONTRATADA devera fornecer documentacdo dos procedimentos necessarios para a instalacdo das licencas.

h) Os servicos serdo prestados nas dependéncias do Ministério da Economia, em Brasilia, ou em local a ser indicado por esse
orgao.

i) Em caso de mudanca de endereco a CONTRATANTE devera informar expressamente a CONTRATADA, com antecedéncia
de 30 (dias) dias.

j) Devem ser cumpridos os prazos maximos para resposta aos acionamentos com o nivel de severidade de cada chamado,
conforme a tabela abaixo:

. Niveis d . T d
Modalidade 1ve1§ € Descrigdo ernp? €
Severidade Solucdo
On-Site, Remoto, E-mail, Fax ||[Muito Erros ou problemas que impactam o ambiente de Em até 05
ou Telefone importante produgdo. (cinco) horas
On-Site, Remoto, E-mail, Fax L. Em até 08
Importante Problemas contornaveis .
ou Telefone (oito) horas
On-Site, Remoto, E-mail, Fax Relevante Problemas com servigos nao essenciais, que ndo Em até 12
ou Telefone impactam o negdcio do cliente. (doze) horas
Em até 24

On-Site, Remoto, E-mail, Fax
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ou Telefone Informacdo Consulta técnica, dividas em geral, monitoramento. ||(vinte e

quatro) horas

k) Os servigos de garantia, manutencdo e assisténcia técnica deverdo ser prestados pelo periodo de vigéncia do contrato, sem
qualquer custo adicional para o CONTRATANTE.

1) Qualquer descumprimento do nivel minimo de servico exigido poderd implicar na aplicacdo da lei 8.666, Secdo V (Da
Inexecugdo e da Rescisdo dos Contratos).

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A contratada devera cumprir os prazos de execugdo dos servicos de acordo com os prazos definidos neste Estudo Técnico
Preliminar e no Termo de Referéncia.

4.5.2. Os servicos devem ser prestados no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da abertura do chamado, feito pela
CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela CONTRATANTE.

4.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.5. Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob pena de aplicacdo de sangdes
conforme previsto neste Termo de Referéncia.

4.6. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.6.1. A CONTRATADA deverd adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacGes.

4.6.2. A CONTRATADA deveré garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranca e a integridade,
prevenindo acesso ndo autorizado as informacoes.

4.6.3. A CONTRATADA devera observar, no que couber, o cumprimento da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e legislagdes pertinentes a seguranca da Informacdo e privacidade, vigentes a época
deste contrato, incluindo também as boas praticas e padrdes de seguranca e privacidade, documentados pelo fornecedor da
solucdo de nuvem, pelo Governo Federal Brasileiro, pela CISA, outros 6rgdos e empresas com notaveis contribuicdes aos
padroes de mercado da area de seguranga cibernética, nacionais e internacionais.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A Contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n.° 01, de 19/01/2010.

4.7.2. Para prevencdo de possiveis impactos ambientais a contratada devera:
4.7.2.1. Respeitar todas as normas vigentes referentes as praticas de sustentabilidade ambiental, quando aplicavel.

4.7.2.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos.

4.7.2.3. Atender naquilo que couber praticas de sustentabilidade previstas no Decreto 7.746/2012.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.8. Na presente contratacao sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com
as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

4.8.1. Pergamum (Aplicacado)
Da exigéncia de amostra

4.9. Ndo hd necessidade de amosta do servigo contratado.
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Da exigéncia de carta de solidariedade

4.10. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que

assegure a execugao do contrato.
Subcontratagao
4.11. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.12. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razées

constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.13. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de Entrega

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucgdo do objeto: imediatamente apds a assinatura do contrato.

5.1.2. Apresentacdo do ambiente Ifes para homologacdo pela CONTRATADA: 5 dias tteis apds a assinatura do contrato.

5.1.3. Validagdo do ambiente de produgdo pela CONTRATANTE: 2 dias tteis apés a entrega do ambiente da homologac&o.

5.1.4. Correcdes ou ajustes no ambiente da homologacdo pela CONTRATADA: 2 dias tteis apds os apontamentos da

CONTRATANTE.

5.1.5. Validacao dos ajustes no ambiente de produgao pela CONTRATANTE: 2 dias tteis ap6s a entrega dos ajustes no ambiente

de homologacdo.

5.1.6. Implantagdo do ambiente de producdo: 1 dia ttil ap6s a validacdo do ambiente de homologacdo por parte da

CONTRATANTE.

5.1.7. As manutengdes preventivas, adaptativa e evolutiva deverdo ser realizadas em janela de manutengdo previamente acordada

entre as partes.

5.1.7.1. As manutengdes preventivas ou adaptativas deverdo ser comunicadas via E-MAIL com no minimo 1(hum) dia

util de antecedéncia.

5.1.7.2. As Ordens de Servico abertas pela CONTRATANTE , indicando indisponibilidade ou falha do servigo deverdo

ser atendidas em até 4(quatro) horas corridas.

5.1.7.3. Os servicos devem ser prestados no prazo méaximo de 5 dias tteis, a contar do recebimento da abertura da Ordem
de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que

justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

5.1.8. Além dos requisitos elencados acima, sera responsabilidade da CONTRATADA:

5.1.8.1. disponibilizar até o 5° (quinto) dia titil do més posterior, o relatério de disponibilidade do servigo, informando os

chamados abertos no periodo, as eventuais manutengdes (corretivas ou programadas), quantidade de acessos Unicos,

quantidade de acessos simultaneos e o tempo de disponibilidade do sistema.
5.1.8.2. garantir uma disponibilidade (SLA) superior a 99% de Uptime.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica
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5.2. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 90 (dias) dias, contado a
partir do primeiro dia til subsequente a data do encerramento do contrato.

Formas de transferéncia de conhecimento

5.3. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros

Fiscalizacao

6.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicarda o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII

).

Fiscalizacdao Administrativa

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisigdes — Atualizagdo: maio/2023 8de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158151 Termo de Referéncia 30/2024

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢Oes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

6.10. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.11. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

6.12. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II1).

6.13. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacado para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.15. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.16. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Medicao

7.1 A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o disposto neste item

Sustentacdo e Suporte Técnico

Topico Descricao

Finalidade Manter o acesso ao Sistema disponivel e operacional e suporte para os usudrios do Ifes.

Partindo-se da premissa de que em prestacdo de servigos na area de informdtica ndo existe garantia
integral de 100% de nivel de servico, as partes resolvem por ajustar um Acordo de Nivel de Servico
(SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT), o qual atendera condicdes e especifica¢des para
atendimento de falhas e intercorréncias do software.

A CONTRATADA se compromete a manter ativo o sistema durante 99,5% do tempo a cada més civil
e, caso esse percentual ndo seja respeitado, devera conceder a CONTRATANTE um desconto
proporcional ao tempo de inatividade que ficar aquém do percentual definido a ser exercido na
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mensalidade seguinte.
A CONTRATADA se propde a manter um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de
servicos ou garantia de desempenho), ressalvadas e excetuadas as seguintes hipéteses:

® Falha na conexdo de rede, uma vez que este é um servigo de responsabilidade da
CONTRATANTE, com excegdo dos links do datacenter até a internet, de responsabilidade da
CONTRATADA;

® Falha em computadores de usuarios, computadores servidores e demais componentes
de hardware, tais como, rede elétrica, baterias de emergéncia, cabeamento estruturado, entre
outros da infra-estrutura da CONTRATANTE;

® InterrupgOes necessarias para ajustes técnicos ou manutencédo do sistema que serdo informadas
com antecedéncia e se realizardo, preferencialmente, em horarios de baixo movimento;

® Asintervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a segurancga do sistema,
destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacdo de "hackers" ou destinadas a implementar
correcdes de seguranca (patches);

® Suspensdo da prestacao dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes
ou por descumprimento de clausulas do presente contrato;
Falha originada por sistemas ou rotinas integradas de responsabilidade de terceiros;
Parada de componentes de software, tais como sistemas gerenciadores de banco de dados,
servidores de aplicagdo e servidores de arquivo;

® Falha originada pela acdo inadequada de usudrios em situacdes e rotinas ndo validadas e pré-
estabelecidas no sistema;

® Demais ocorréncias ocasionadas por componentes de terceiros, fora da alcada da
CONTRATADA.

Meta a cumprir

As atividades que impegam o uso do sistema serao classificadas conforme os seguintes niveis de
severidade:

- Severidade Méxima, nivel critico, sistema Inoperante: Solucdo em até 4 horas tteis;

- Severidade Alta, nivel grave, sistema operando com restri¢des. Problemas identificados pelo cliente
que estejam impedindo a execucdo de uma funcionalidade especifica e em uso pelo cliente: Solugdo em
até 8 horas tteis;

- Severidade Média, nivel moderado, sistema operando. Sistema, médulo ou funcionalidade
identificada, mas que ndo torna parcialmente inoperante: Solugdo em até 24 horas tteis;

- Severidade Baixa, sistema operando normalmente. Qualquer problema identificado pelo cliente em
uma funcionalidade em uso pelo cliente, mas que ndo impede a sua execucao: Solugdo em até 48 horas
uteis;

- Severidade Nula, correcdo/adaptacdo/melhoria, sistema operando. Dividas usuais a respeito de
ferramentas, que demandam, ou ndo, analises complexas de sistema ou médulo: Prazo informado pela
Central de Suporte da Contratada.

As horas que ultrapassarem os limites estabelecidos nos niveis de severidade, serdo totalizadas
mensalmente para célculo do percentual do SLA realizado, considerando que o tempo médio mensal de
operacdo do sistema é de 176 (cento e setenta e seis) horas uteis.

Instrumento de  ||Ordem de Servigo ou chamado emitido pelo Ifes e acompanhamento de chamado aberto em sistema
Medicao eletronico.

Forma de Verificagdo quantitativa de cada demanda finalizada, avaliando se o suporte negocial foi prestado ou se
Acompanhamento(lo problema/erro apresentado na demanda foi solucionado de forma efetiva e dentro do prazo.

Periodicidade Mensal

SLA = (SLAE/SLAP) * 100

Onde:

SLA = SLA efetivamente realizado em percentual.

SLAP (SLA PREVISTO) = 176 horas titeis (100%)

HLS = Quantidade horas titeis que ultrapassarem os limites estabelecidos no atendimento aos niveis de
severidade.

SLAE (SLA EXECUTADOQ) = XXX horas titeis*

Mecanismo de
Célculo (métrica)

* O SLAE é a quantidade de horas do SLAP menos HLS.

Inicio de Vigéncia ||A partir da emissdo da OS ou abertura do chamado.
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Dentro do prazo estabelecido nas metas a cumprir ou quantidade de tarefas reabertas com uma
tolerancia de 10%. Os ajustes de pagamentos serdo aplicados conforme tabela de percentual de
descumprimento de meta e /ou reabertura de tarefas que serdo consideradas como descumprimento.
Para fins de enquadramento na tabela, o percentual sera o do SLA calculado no Mecanismo de Célculo

(métrica):

Faixas de ajuste |Tarefa5 descumpridas (%) Sangdo (%) /Mensal |

no pagamento e = -

Sanbes [90 a 100% 0% |
[80 a 89% 10 |
[70 a 69% 20 |
0a9% 30 |

7.2 Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.2.1.ndo produzir os resultados acordados;

7.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente pela Administracdo, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagao
mediante termo detalhado.

7.4. Para as contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 90 (noventa) dias titeis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo poderad ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.7. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.9.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, no caso
de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.10. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.10.1. o prazo de validade;

7.10.2. a data da emissdo;

7.10.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.10.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.10.5. o valor a pagar; e

7.10.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, sem dnus ao contratante;
7.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.13. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.15. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.17. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022,

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corregdo monetdria.

Forma de pagamento

7.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.21. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.22. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
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7.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nédo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.33. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.33.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do CONTRATANTE.

7.34. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.35. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.36. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos)

7.37. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera escolhido por meio de Inexigibilidade de Licitacdo, nos termos do art. 74, I, da Lei 14.133/2021. Tendo
em vista que, dentre as solucOes analisadas no Estudo Técnico Preliminare, identificou-se vantajosidade na contratagdo do
software Pergamum, pois a Ifes possui licenga de uso do software e faz o gerenciamento das bibliotecas da Instituicdo desde pelo
menos 2014. No que diz respeito a razdo da escolha do fornecedor, em atendimento ao que preconiza o art. 74, I, da Lei n° 14.133
/2021, a Administragio busca contratar a empresa ASSOCIACAO PARANAENSE DE CULTURA - APC, a qual possui
exclusividade e responsabilidade pelo licenciamento, implantacdo, manutencdo, treinamento e suporte técnico onsite, em todo
territério Nacional, do Software PERGAMUM (Sistema Integrado de Bibliotecas), conforme atestados de exclusividade
constantes anexos ao processo.

8.2. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade do objeto.
Forma de fornecimento
8.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica
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8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vidlida, ou, ainda, outros documentos definidos
pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880,
de 2 de dezembro de 2021.

8.13. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificacdo como produtor rural
pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.14. Ato de autorizagcdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a autorizagdo),
expedido por ....... (especificar o érgdo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n® ........

8.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.16. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.21. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.24. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacao (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.25. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.26. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando;

8.26.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

8.26.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;

8.26.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

8.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.30. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

8.30.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacdo

8.31. Comprovacdo de aptidao para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.32. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.32.1. Ser4 admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.33. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.34. O fornecedor disponibilizaré todas as informag0es necessérias a comprovacado da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracédo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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8.35. Por se tratar de inexigibilidade de licitacdo, o atestado de exclusividade, comprova a qualificacdo técnica da
CONTRATADA.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 10.976,52
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1.0 custo estimado total da contratacdo é de R$36.405,36 (trinta e seis mil quatrocentos e trinta e seis reais), conforme custo
global.

9.2. A estimativa de custo levou em consideracéo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato

9.3 O Ifes entende que os valores orgados e o que serd contratado estdo de acordo com as atuais praticas de mercado e que,
portanto, atende ao disposto as normas juridicas aplicaveis a espécie.

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestdo/Unidade: 158151;

IT) Fonte de Recursos:100000;

IIT) Programa de Trabalho: 231763;

IV) Elemento de Despesa: 339039;

V) Plano Interno: F20RLPO1REP;

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacgdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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LUCILA PETRUCIA PICOLI DORRIGO

Membro da comissdo de contratagdo

b
&"F Assinou eletronicamente em 16/04/2024 as 23:18:40.

ADRIANA PIONTTKOVSKY BARCELLOS

Membro da comissdo de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 16/04/2024 as 23:12:08.

MARTON URIEL MATTEDE CALVE

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/04/2024 as 08:58:59.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - Atestado de exclusividade 0046-53.pdf (126.17 KB)

Anexo Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO.pdf (100.42 KB)
Anexo Il - TERMO DE CIENCIA.pdf (76.46 KB)

Anexo IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.pdf (75.23 KB)

Anexo V - Proposta_IFES.pdf (190.28 KB)

Anexo VI - anexo-c-ordem-de-servico.pdf (74.59 KB)

Anexo VIl - COMPROVANTE 1.pdf (69.7 KB)

Anexo VIII - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS.pdf (64.21 KB)
Anexo IX - COMPROVANTE 2.pdf (70.59 KB)

Anexo X - COMPROVANTE 3.pdf (70.17 KB)



