MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CAMPUS ARACRUZ
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27 32707800

TERMO DE REFERENCIA
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO CAMPUS ARACRUZ

1. DO OBIJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servico de manutengao em redes
elétricas prediais, equipamentos, manutencdao em cancelas de acesso veicular, cimeras IP de video
monitoramento, sistema de controle de acesso, sistema de video monitoramento, cabeamento
estruturado de rede do Ifes campus Aracruz, sob demanda, a fim de atender a necessidade do Instituto
Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia — Ifes campus Aracruz, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.
1.2. Os servigcos a serem contratados enquadram-se como de natureza comum, tendo em vista que
possuem padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usais do mercado, conforme Art. 12 da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.
1.3. Esta aquisicdao é fundamentada nos pressupostos do Art. 75, 11, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, para contratacdes de servicos e compras.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. A contratacdo se faz necessdria para garantir o funcionamento continuo e eficiente das redes
elétricas e seus equipamentos, bem como das cancelas de acesso veicular, cameras IP de video
monitoramento, sistema de controle de acesso, sistema de video monitoramento e cabeamento estruturado
de rede nos edificios da Contratante.
2.2 As instalacGes existentes possuem caracteristicas antigas, apresentando desgastes naturais pelo
tempo de uso, o que aumenta a incidéncia de falhas e a necessidade de intervengdes regulares. Além de
corregdes pontuais, as a¢des contratadas também contemplam melhorias estruturais, essenciais para
assegurar que os sistemas atendam aos padrGes técnicos atuais e sejam capazes de suportar as demandas
operacionais do campus.
2.3. A inexisténcia de servidores ou equipe especializada para atender a essas necessidades técnicas
no campus reforga a importancia de se contar com servigos especializados que possam realizar de forma agil
e eficaz as manutencdes preventivas, preditivas ou corretivas.
2.4, A contratacdo dos servicos permitira que as demandas sejam rapidamente solucionadas,
evitando prejuizos materiais ou académicos ao patrimonio da instituicdo, servidores, estudantes e demais
usuarios, promovendo a continuidade das atividades institucionais com seguranca e qualidade.

3. DO DETALHAMENTO DO OBJETO
3.1. Trata-se da contratagao de servigos de manutencdo em redes elétricas prediais, conforme detalhado
no quadro a seguir:

Item Descrigdo / especificacdo Quant.
1.1 CHAMADO (DESLOCAMENTO + PRIMEIRA HORA DE SERVICO)
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DETALHAMENTO DO SERVICO:
Servigo de manutengdo em redes elétricas prediais, equipamentos, manutengdo em
cancelas de acesso veicular, cdmeras IP de video monitoramento, sistema de




controle de acesso, sistema de video monitoramento, cabeamento estruturado de
rede do Ifes campus Aracruz, sob demanda, composto de: Atendimento de
chamado para detec¢do de falhas em redes elétricas, infraestrutura Idgica,
equipamentos e componentes conforme condi¢des descritas abaixo:

Pagamento por chamado, com emissdo de parecer técnico do defeito identificado,
inclusive contemplando relagdo de pecas/componentes que porventura sejam
necessarios a substituicdo/reparo;

e Para o chamado inicial serd considerado para fins de calculo de custo: o
deslocamento e a primeira hora de servico;

e O tempo maximo de atendimento do chamado sera:

e Para os casos em que o chamado ocorrer até as 15h, a contratada devera
comparecer ao campus até as 12h do primeiro dia util subsequente;

e Para os casos em que o chamado ocorrer apds as 15h, a contratada devera
comparecer ao campus até as 12h do segundo dia util subsequente;

e Serd realizada abertura de chamado pela Contratante, prioritariamente via
e-mail, com envio de Ordem de Servico contendo breve relato do problema
existente, com fotos, caso possivel. Apds o recebimento do chamado, a
contratada deverd observar o cumprimento dos prazos descritos neste
documento.

1.2

HORA DE SERVICO ADICIONAL

DETALHAMENTO DO SERVICO:

Servigo de manutengdo em redes elétricas prediais, equipamentos, manutengdo em
cancelas de acesso veicular, cdmeras IP de video monitoramento, sistema de
controle de acesso, sistema de video monitoramento, cabeamento estruturado de
rede do Ifes campus Aracruz, sob demanda, composto de: Hora adicional que serd
utilizada para a continuidade do servigo de detec¢éio apos a primeira hora e para
execucgdo das intervengoes e solugdo da falha identificada, conforme condigées:

e Nos casos em que a deteccdo de falhas e/ou solucdo do problema ultrapasse
5 (cinco) horas adicionais a primeira hora, sera considerado para fins de
pagamento o valor do item 1.1 + 5 horas do 1.2 por dia de servicos
prestados em horario comercial (8:00 as 17:00)

e A contratada serda responsavel pela disponibilizagdo de veiculos,
profissionais, ferramentas e equipamentos a serem empregados nos
servicos, bem como pelos custos de materiais de pequena monta
necessarios execu¢do dos servicos, como: fita isolante, conectores,
parafusos e componentes, abragadeiras dentre outros. Os materiais de
maior vulto serdo fornecidos pelo Ifes, a exemplo de disjuntores, cabos,
caixas, eletrodutos e eletrocalhas, tomadas e interruptores, dentre outros;

e Apds a finalizacdo dos servicos, a contratada deverd enviar juntamente a
Nota Fiscal, relatério descritivo e fotografico dos servigos realizados, para
fins de pagamento;

e Os servigos deverdo possuir garantia minima de 180 (cento e oitenta) dias;
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3.2. Para fins de pagamento, todo servigo prestado, item 1.1 e 1.2, fora do horario comercial (17:00 as
21:00) de segunda a sexta feira sera aplicado valor adicional de 50% e para servigos realizados a partir
de 21:00 horas e aos sabados e domingos serao acrescidos 100% ao valor.

A empresa interessada em vistoriar os locais e os equipamentos, objeto da contratagdo, podera

comparecer ao Ifes campus Aracruz, no horario das 09 as 16 horas, no endereco Avenida Moroba, 248 —

Bairro Morobd — Aracruz/ES CEP: 29.192-733, devendo ser marcada com antecedéncia de no minimo 24 horas

3.3.

por intermédio do telefone (27) 3270-7843.

3.4.

A prestagdo dos servigos devera ser efetuada conforme surgimento das demandas, a contar da

data de recebimento da Ordem de Servicos, segundo critérios estabelecidos no item 3 deste Termo.

3.5.

O recebimento provisério dos servigos nao implica a aceitacdo dos mesmos.




3.6. Somente ap0s a verificagdo do enquadramento do servigo prestado nas especificagdes definidas
no Termo de Referéncia, dar-se-a o recebimento definitivo por servidor responsavel, no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento provisério.

3.7. O recebimento definitivo ndo isenta a empresa de responsabilidades futuras quanto a qualidade
do servico prestado.

3.8. Os servicos de manutencgdo preventiva prestados deverdo ter garantia de no minimo 180 dias.
3.9. A empresa contratada atendera ao chamado para prestagao dos servicos através de recebimento

de Ordem de Servigo — 0.S emitida pela Contratante, conforme modelo no Anexo 1 deste Termo de
Referéncia.

3.10. ApOs a execucgdo dos servigos, a O. S serd entregue preenchida com a descricdo sumaria dos
defeitos encontrados, da solu¢do adotada, descricdo das pecas substituidas e o valor conforme proposta
fornecida na contratagao.

3.11. A 0O.S preenchida acompanhard a Nota Fiscal/Fatura dos servicos e o Relatério Descritivo e
Fotografico para composi¢ao do processo de ateste e pagamento.

4. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO
4.1. O prazo de realizagdo dos servigcos execuc¢do dos servigos serao contados a partir do recebimento
da Nota de Empenho, conforme solicitacdo de agendamento do servico pelo setor responsavel do Ifes, no
seguinte endereco: Instituto Federal do Espirito Santo Campus Aracruz, Avenida Moroba, n2 248, Bairro
Moroba, CEP 29.192-733, Aracruz — ES.
4.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pela Coordenadoria de Almoxarifado e Patriménio,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.
4.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser refeitos no prazo de 10
(dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
4.4, Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo
mediante termo circunstanciado.
4.4.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.
4.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Sao obriga¢des da Contratante:
5.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas;
5.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos

provisoriamente com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e da proposta, para fins
de aceitagdo e recebimento definitivo;

5.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
5.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;
5.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.2. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com

terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes no Termo de Referéncia e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto e, ainda:



6.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacbes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constardo as indicacGes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia ou validade;

6.1.1.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em
portugués e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;
6.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);
6.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;
6.1.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;
6.1.5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas;
6.1.6. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

7. DA ALTERAGAO SUBJETIVA
7.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos originalmente;
sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

8. DO PAGAMENTO
8.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgao
contratante atestar a execuc¢do do objeto do contrato.
8.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverad ser obrigatoriamente acompanhada da comprovac¢do da

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada na Lei n?
14.133, de 2021.
8.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.
8.4. Havendo erro na apresentacgdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacgao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
8.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
8.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas.
8.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.
8.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administra¢do devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
8.9. Ndo havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da



contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.11.1. Serd rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

8.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
8.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de

alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela

Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a

aplicagdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

9. DO REAJUSTE
9.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

10. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. De acordo com art. 155 da Lei n? 14.133 e cldusula especifica contida no aviso de dispensa
eletronica.

Aracruz, 15 de janeiro de 2025

Layza Spinassé Tessarollo
SIAPE 1918663
Coordenadora Geral de Administragdo, Orcamento e Finangas

Renan Campagnaro Soprani
SIAPE 1918648
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo



