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Informacoées Basicas
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DE RORAIMA DA SILVA (v2.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 12/2005 93231.000047 2025-11

de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de servicos Sistema Integrado de Protocolo, Pagamento e Gestao (SIPPAG), nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM [ESPECIFICAGAO|CATSER| METRICA | €6B- |QUANTIDADE| VALOR VALOR

ou PMeE- UNITARIO| TOTAL
UNIDADE HE ANUAL
DE MEDIDA
1 |Contratagdo  de[25992 Més 12 R$ | R$ 91.938,60
Sistema Integrado 7.661,55
de Protocolo,
Pagamento e

Gestéo (SIPPAG)

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comum uma vez que
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a continuidade do
servico se faz necessaria para operacionalizagdo e funcionalidades do sistema ja
consolidado no IFRR, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando f—}0U o

Estudo Técnico Preliminar ©6ostermos da Nota fecrnca -7/
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aja
esolve-se a

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia
da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descrig@o da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de TIC consiste na automacédo dos calculos financeiros de pessoal, contemplando
tanto os calculos atuais quanto os retroativos. Com a automacéo, torna-se possivel realizar o
gerenciamento mais eficaz das atividades de gestdo de pessoas, além de garantir agilidade e
transparéncia na disseminacdo de informacbes, em conformidade com a Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n°® 12.527 /2011), que estabelece que os dados sobre as atividades do Estado
devem ser acessiveis ao publico.

2.3. Dessa forma, a solugdo de TIC consiste em servicos de suporte técnico, atualizagdo, e
manutencdo de uso do Software SIPPAG, incluindo direitos de uso temporario, conforme detalhado
no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.4. O objeto da contratagcdo n&o incide nas hipoteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n°
94/2022, considerando se tratar de apenas uma solucdo de TIC e ndo se trata de servicos
dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018. Assim, considerando que se trata de servicos de
desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo de software, foi observado o cumprimento dos
requisitos estabelecidos no Anexo | da IN SGD n° 94 /2022 para a referida contratagéo.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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2.5. O parcelamento da solucédo ndo se aplica para a presente contratacéo, visto se tratar de um
servico exclusivo.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de automatizar os célculos financeiros de
pessoal (atuais e retroativos) para a inclusdo dos valores na folha de pagamento via SIAPE,
e otimizar os processos de gestdo de pessoas, conforme definido no Estudo Técnico Preliminar.

3.2. A necessidade decorre da demanda por maior eficiéncia, seguranca e transparéncia nos
processos de gestao de pessoas do IFRR, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, onde
foi demonstrada a inviabilidade de outras solucdes. A automatizacdo dos processos de pessoal ndo
s6 acelera a execucao das tarefas como também melhora a preciséo e a integridade dos dados,
minimizando erros manuais e retrabalhos. Ademais, essa modernizacao fortalece a aplicacdo dos
principios constitucionais da legalidade, eficiéncia, eficacia e economicidade na Administracédo
Publica, atendendo as exigéncias legais e promovendo um servico publico mais agil e seguro.

3.3. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

3.3.1. ID PCA no PNCP: 10839508000131-0-000001/2025
3.3.2. Data de publicagdo no PNCP: 11/06/2024
3.3.3.1d do item no PCA: 46

3.3.4. Classe/Grupo: 111 - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
SOFTWARE

3.3.5. Identificador da Futura Contratacéo: 158152-12/2025

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

Calculo

de Progressao

Por Mérito Profissional
Por Capacitacao
Incentivo a Qualificagdo (IQ)

Funcional

Retribuicdo por Titulagdo (RT)
Promocao

Aceleracdo de Promocao

RSC

Calculo

de Adicionais

Insalubridade
Gratificagdo Raio X
Periculosidade
[onizante

Horas extras
Adicional Noturno

Calculo

Moédulo Financeiro

de Outros tipos

GECC

Férias

Gratificagdo Natalina

Abono permanéncia
Exercicios anteriores
Alteracgdo de carga horéria
Anuénio

Substituicdao/chefia (CD — FG)
Desligamento,(exoneracao, vacancia, demissao e rescisao)
Reposicdo ao erério

Desconto do més anterior
Calculo informado

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023

Documentos

Resumo calculo atual
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Resumo calculo anterior

Calculo anterior detalhado

Termo de reconhecimento de divida
Nota técnica para exercicios anteriores
Termo de ndo ajuizamento

Termo para encerramento processo

Termo de Referéncia 25/2025

Relatorios

Modelos de Portarias

. Abono de Permanéncia

Acado de desenvolvimento em servico

. Acdo de desenvolvimento em servico Renovagao

. Acompanhamento e Fiscalizacdo de Contrato Dispensa Licitacdo
. Adesdo ao Programa de Gestdo e Desempenho Integral
Adesao ao Programa de Gestdo e Desempenho Parcial
Afastamento do Pais

. Afastamento do Pais Prorrogar

. Afastamento Integral

. Afastamento Integral Remunerado Retorno Stricto Sensu
. Afastamento Integral Remunerado Suspensdo Stricto Sensu
. Afastamento Integral Stricto Sensu

. Afastamento para exercicio de Mandato Eletivo

. Afastamento para Participar de Curso de Formacao

. Afastamento para Prestar Colaboracdo a outra ICT

. Afastamento Parcial

. Afastamento Parcial Remunerado

. Afastamento Preventivo

. Afastamento Retorno

. Alteracdo de Comissdo Geral

. Alteracdo de Membros do Comité

. Alteracdo de Titulacao

. Alterar Comissao de Fiscal de Contrato

. Alterar Comissdo de Inventario Especial

. Alterar Comissao de Inventario Ordinaria

. Alterar Comissdo de Licitacao

. Alterar Comissao PAD Discente

. Alterar Comissao PAD - Rito Sumario

. Alterar Conformidade de Registro de Gestdo

. Alterar Equipe de Pregoeiro e Equipe de Apoio

. Alterar Substitui¢do Interina

. Aposentadoria com proventos integrais e paridade

. Aposentadoria Compulsoéria

. Aposentadoria Integral

. Aposentadoria por Incapacidade 60% da Média

. Aposentadoria por Incapacidade Integral da Média

. Aposentadoria por Invalidez

. Aposentadoria proporcional e com paridade por incapacidade
. Aposentadoria sem paridade

. Aposentadoria sem paridade Voluntaria

. Aposentadoria sem paridade Voluntdria Especial

. Aposentadoria Voluntaria

. Aposentadoria Voluntaria com proventos integrais e paridade
. Atualizar Membros de Comité

. Autorizar Flexibilizagdo de Jornada de Trabalho

. Autorizar Reversdo para Atividade

. Auxilio Natalidade

. Auxilio Pré-Escolar

. Averbar

. Avulsa

. Cessao

© ®ND U A WN R
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Colaboragdo Técnica Encerrar

Colagédo Especial

Colaboragdo Técnica

Colegiado de Curso

Comissao Avulsa

Comissdo-Banca de RSC

Comissdo Banca Promocdo a Classe Titular
Comissdo Cadastramento Inventario Anual

Comissao Central de Avaliacdo de Estagio Probatdrio
Comissdo de Avaliacdo de Bens Patrimoniais Moveis
Comissdo de Inventario Especial

Comissao de Inventario Ordinaria

Comissao de Licitacdo

Comissdo de Recebimento Definitivo

Comissao de Remogdo Docente

Comissdo-Equipe de Planejamento

Comissdo Equipe de Planejamento (Solucdes de Tecnologia)
Comissdo Equipe Multiprofissional - Avaliar Deficiéncia Candidato
Comissao Especial de Licitacdo

Comissao Extraordindria

Comissao-Fiscal de Contrato

Comissdo Interna de Avaliagdo dos Projetos de Cursos
Comissao-Nucleo de Estudos Afro-br. e Indigenas (Neabi)
Comissdao PAD

Comissdo PAD Alterar - Rito Ordinario

Comissdao PAD Designar - Rito Ordinério

Comissdo PAD Discente Designar

Comissao PAD Discente Prorrogar

Comissdao PAD Reconduzir

Comissdao PAD Reconduzir - Rito Ordinario
Comissdo Perman. Prorrog. Prazo de Integralizacdo de Cursos
Comissdo de Planejamento Inventario Patrimonial
Comissdo Recebimento e Avaliacdo de Bens
Comissao Recursal Processo Selet

Comissdo Sindicancia Investigativa

Comissdo Sindicancia Investigativa Reconduzir
Comissao Substituicao Interina-Revoga

Comissao Verificar Descumprimento Contratual
Conceder Pensao

Conceder Pensdo Instituidor Aposentado

Conceder Pensdo Instituidor Ativo

Conceder Prorrogacdo de Afastamento Parcial
Concessdo de Adicional

Conformidade de Registro de Gestao

Criar Comissao/Grupo Geral

Criar Encargo de Apoio a Gestdo (EAG)

Declarar Concedido Prorrogagdo de Afastamento Parcial
Declarar Vago

Declarar Vago com direito a recondugdo

Declarar Vago sem direito a recondugdo

Delegar Competéncia

Delegar Competéncia de Coordenacédo de Curso
Designar CD sem efeito financeiro

Designar Colegiado de Informatica

Designar Comissdo de Prética Profissional

Designar Comissdo de Pratica Profissional Integrada
Designar Defensor Dativo

Designar Membros de Comité

Designar Perito

Designar Perito Oficial em Saude

Designar Responsavel

Designar Secretario(a) do Conselho de Campus

6 de 37
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Modulo Portaria
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Designar Substituicdo de Funcdo

Designar Substituicdo ndo Remunerada

Designar Substituto FG, FCC

Designar Substituto para Encargo de Apoio a Gestdao (EAG)
Designar Titular FG, FCC

Designar Titular para Encargo de Apoio a Gestao (EAG)
Designar Titular FG,FCC pré-tempore

Dispensa de Atividades

Dispensar CD sem efeito financeiro

Dispensar Substituto FG, FCC

Dispensar Titular FG, FCC

Dispensa Secretario(a) do Conselho de Campus
Efetivacdo de Requisi¢do de Servidor

Encerrar Delegacdo de Competéncia

Equipe de Pregoeiro e Equipe de Apoio

Estabilidade

Exclusdo de Adicional

Exercer Atividade remunerada de P,D&I em ICT ou em empresa
Exoneracao de CD Substituto

Exoneracdo de CD Titular

Exonerar do Cargo Efetivo

Feita Manualmente

FG Reconducéo Funcdo

Homologacao de Estagio Probatdrio

Homologar Avaliacdo

Horério Especial de Estudante

Hordério Especial familiar/filho com deficiéncia

Horaério Especial PcD

Horério Especial por Junta Médica

Incentivo a Qualificacdo

Isencdo de IR Aposentado

Interromper Afastamento Integral

Interromper Férias

Isencdo de IR Pensionista

Licenca Adotante

Licenga Capacitagao

Licenga Casamento

Licenga Desportiva

Licenga Doacao Sangue

Licenca Gestante

Licenca para Tratamento da Propria Satde

Licenca para Tratamento de Saide de Pessoa da Familia
Licenca Maternidade

Licenga Nojo

Licenga Participacdo Eleicao

Licenca Paternidade

Licenca Prorrogacdo Adotante

Licenga Prorrogacao Gestante

Licenca Prorrogacdo Maternidade

Licenca Prorrogacdo Paternidade

Licenca Recadastramento Eleitoral

Licenga Servigo Obrigatdrio

Licenca Interesse Particular Encerrar

Licenca Interesse Particular Interromper

Licenca para concorrer eleicdo

Licenca para Tratar de Interesses particulares

Licenca para Tratar de Interesses particulares Prorrogar
Licenca por Motivo de Afastamento do Conjuge ou Companheiro Conceder
Licenca por Motivo de Afastamento do Conjuge ou Companheiro Encerrar
Licenca-Prémio por Assiduidade

Licenca Quinquénio

Licenga sem remuneragdo constituir empresa de inovacao

Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI
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Limite Diferenciado de Carga Horéria

Localizar

Localizar por tempo determinado

Localizar por tempo determinado Encerrar
Localizar por tempo determinado Prorrogar
Mudanca Carga Horaria Reversao

Mudanca de Carga Horéria

Nomeagdo de CD Substituto

Nomeagdo de CD Titular

Nomear efetivo

Nomear Tornar sem Efeito

Nomear Tornar sem Efeito Nao Atender Requisito Edital
Nomear Tornar sem Efeito Pedido de Final de Fila
Nomear Tornar sem Efeito por Desisténcia
Nomear Tornar sem Efeito Posse Fora do Prazo
Normativa bolsas e auxilios da Assisténcia Estudantil
Outorga de grau por ato administrativo

Outorga de Grau por Videoconferéncia

PAD Prorrogar

PAD Prorrogar - Rito Sumario

Participagcdo em Programa de Treinamento
Participar de Atividade ou Colaboragdo Esporadica
Penalidade Aplicagdo

Penalidade de suspensdo ao servidor

Penalidade Discente

Pensao por morte (com acumulacao de beneficios)
Pensao por morte (sem acumulacao de beneficios)
Portaria Genérica

Portaria Teste

Prestacdo de Servigco Voluntario — prazo determinado
Prestacdo de Servi¢o Voluntario — prazo indeterminado
Programa de Treinamento de Curta Duragao
Progressao Funcional

Progressdo por Aceleragdo de Promocgao
Progressao por Capacitagao

Progressdo por Mérito

Progressao por Promogao

Projeto Institucional

Promocao a Titular

Prorrogacao de Afastamento

Prorrogacdo do Afastamento Integral Remunerado
Prorrogar Hordrio Especial Junta Médica
Recondugao

Recondugao Cargo

Reconducdo Cargo sem efeito financeiro
Reconduzir Comissdao PAD Discente

Relotar

Remocao

Remocdo acompanhar conjuge

Remocao a Critério

Remocdo a Pedido

Remocao Decisao Judicial

Remocao por Reciprocidade

Remocao por Satde

Remover de Oficio

Renovar Acdo de desenvolvimento em servigo
Rescisdo a pedido do servidor

Rescisdo no interesse da administracdo

Rescisdo Professor Substituto

Retificacdo

Retificacdo de Nomeagao

Retribuigdo por RSC

Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI
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238.
239.
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249.
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253.
254.
255.
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Retribuicao por Titulagao

Revogar

Revogar Devido Expedicado Circular

Revogar Flexibilizacdao de Jornada de Trabalho
Sindicancia Acusatéria Designar Assistente Técnico
Sindicancia Acusatéria Designar Defensor Dativo
Sindicancia Acusatoéria Designar Substituto Presid/Membro
Sindicancia Acusatoria Instauracdo

Sindicancia Acusatéria Reconducao

Sindicancia Investigativa Designar Assistente Técnico
Sindicancia Investigativa Designar Presid/Membro
Sindicancia Investigativa Prorrogar

Sindicancia Investigativa Reconducéo

Substituicdo Designar Tempo Determinado
Substituicdo Interina

Substituicdo Remunerada

Tornar sem Efeito

Veiculo Institucional Dirigir

Obs.: Todos os modelos de portaria elaborados posteriormente serdo liberados de forma gratuita, com:

Assinatura digital

QR Code para conferéncia de veracidade do documento
Controle de portarias incluidas no SIAPE

Controle de portarias calculadas e lancadas no SIAPE
Relatérios

Moédulo Publicidade e
Transparéncia

Consulta de Portarias - Boletim de Servigo

Validacdao de Documentos emitidos pelo Sistema SIPPAG

Visualizacdo de portarias, termo de ndo ajuizamento de exercicio anterior, notas técnicas, termos
reconhecimento de divida (por meio de link enviado para o e-mail do servidor, quando solicitado).
Emissao de Declaragdo de Vinculo e ndo Vinculo para servidores da Instituicdo

Mobdulo de Concurso
(CORTESIA)

Resumo Funcional (Efetivo ou Temporério)

Termo de responsabilidade;

Formulario de autorizacdo de acesso a declaracdao de ajuste anual de imposto de renda de pess
fisica;

Declaracdo de imposto de renda pessoa fisica;

Formulério de dependentes para imposto de renda;

Inscricdo de auxilio de alimentacao;

Auxilio pré-escolar;

Concessdo de auxilio transporte;

Solicitacdo de PASEP;

Declaracdo de residéncia.

Exame de investidura

Relatorios

Moédulo
Levantamento  PDP
(CORTESIA)

Captagdo das necessidades de Capacitacdo dos Servidores da Institui¢do, para avaliacdo e envio
SIPEGC;

Relatério de Pedidos;

Transparéncia dos Pedidos Deferidos.

Requisitos de Capacitagdo

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versao: jul/2023
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4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de

forma sincrona (presencial e/ou online). rommimmrmo#46-toras deduracao.

4.3. Caso necessatrio, capacitacbes continuas também deverao ser consideradas para assegurar a
atualizac&o dos operadores.

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencéo

4.7. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
corretivas, adaptativa, interface e evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.8. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 05 dias corridos paraas caprtais dos
estatos e ue ... uigs Cordos para as dermars focatidades, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servigco (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
ate igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.8.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que seréo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 10 de 37
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Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.12. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacado do Contratante, e suas atualizacoes, bem como a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), garantindo a protecao dos dados e a integridade das informacdes.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.12. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.12.1. Agir de maneira ética e profissional;
4.12.2. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

4.12.3. Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, sem qualquer espécie de
preconceito ou distincdo de racga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e
posicao social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

4.12.4. A Contratada se obriga a tomar as devidas providéncias em relacdo a desvios de
conduta de seus empregados independentemente de notificacdo pelo IFRR;

4.12.5. As interfaces dos aplicativos da solucdo devem ser, obrigatoriamente, na lingua
portuguesa, assim como o manual de usuario e os demais documentos normativos do
sistema;

4.12.6. No ambito do IFRR nao ha um Plano Diretor de Logistica Sustentavel aprovado. No
caso especifico, ndo foi possivel atender o disposto que se pede nos instrumentos de
planejamento da Administracdo (DECRETO N° 10.947, DE 25 DE JANEIRO DE 2022, art. 7°
da IN SEGES/ME n° 81/2022 e Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021).

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.13. Os servicos deverdao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.14. A adocado de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.14.1. Para a necessidade de implantacdo do software SIPPAG, optou-se pela infraestrutura
fornecida pelo préprio IFRR, sendo necessarias as seguintes configuracoes:

Servidor NFS para salvamento de documentos gerados pelo sistema (Backup feito pela instituicdo (TT));

Caso haja interesse de integracao com sistemas locais (AFD — SEI — SUAP — SI3 — SIPAC) é necessaria autorizacao;
Views para atualizacdo e modificacdao de dados no banco de dados para as integragoes.

Servidor para aplicacdo Web e Banco de dados com as seguintes configuragdes:
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i. S.O: Linux;
ii. CPU: 8 - 12 Cores;
iii. Disco: 30GB de SSD (ou 20GB de SSD para cada 1.000 servidores ativos na instituicao);

iv. Memoria: 16GB.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.15. Considerando que se trata em solucao ja desenvolvida e em funcionamento no IFRR, este
item nao precisa ser especificado. ©s Servicos deverao observar imtegratmente s Tequisitos de
. - S . -

Requisitos de Implantacédo

4.16. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.16.1. Condicbes Comerciais: atualizacbes (correcées/melhorias) do SIPPAG; novas
funcionalidades incorporadas ao sistema SIPPAG; resolucdo de quaisquer duvidas sobre o
sistema; solucbes de carater geral e treinamento/visita técnica;

4.16.2. Acordo de Confidencialidade: as informacdes sdo confidenciais e fornecidas para a
finalidade exclusiva de descrever técnica e comercialmente as solu¢des do SIPPAG; as
Partes deverdo observar a Politica de Privacidade do Software; os dados e informacdes do
contratante e fornecedor devem ser preservados em sigilo, sob pena de responsabilidade;
vedado o acesso nado autorizado aos cédigos-fonte do Software, sob pena de indenizacéo e
multa por parte do infrator;

4.16.3. Direitos Autorais: a Contratada € exclusiva proprietaria e detentora dos direitos
autorais sobre o Software (SIPPAG) e Plug-Ins, protegidos e regulados pela Lei 9.609/98 e
registrado na ASSESPRO, podendo expedir carta de exclusividade.

Requisitos de Garantia e Manutencgao

4.17. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.19. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos o0s recursos ferramentais
necessarios para a prestagao dos servicos.
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4.22. Ndo seréo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contrataco.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.24. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.25. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrbnica e 8 horas por dia e
5 dias por semana por via telefénica.

4.26. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacdao e Privacidade

4.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.27.1. Conformidade com a Politica de Seguran¢a da Informacdo do IFRR, respeitando
todas as diretrizes e atualizacdes relacionadas a seguranca e confidencialidade dos dados
armazenados e processados pelo sistema,;

4.27.2. Servigo de autenticacdo de usuarios e validagdo de documentos, assegurando que
apenas usuarios autorizados tenham acesso aos dados e que todos os documentos emitidos
pela plataforma possam ser devidamente validados e autenticados.

Vistoria
4.29. Nao h& necessidade de realizacédo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.

oy
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Sustentabilidade

4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagcbes
Sustentaveis:

4.36.1. A contratacdo devera atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a
legislacao determinar, a exemplo da IN n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da SLTI/MPOG, no
que couber, ou prover alternativas para verificacdo de sua aplicabilidade.
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Subcontratacao

4.40. Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

do objeto da

er—relacdo a

Garantia da Contratacéo

4.47. Nao havera exigéncia da garantia da contratac@o dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,

de 2021, pelo fato de que o servico ja é prestado no IFRR ha mais de 3 anos e ndo houve até o

momento faltas do fornecedor perante o orgdo contratante pefas razoes constarntes o Estuto
. —
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Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

4.52. A demanda do 6rgdo tem como base as seguimtes caracteristicas e detalhamentos
apresentados no Estudos Técnicos Preliminares 12/2025.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. S&o obrigagcbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 16 de 37
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 158152 Termo de Referéncia 25/2025

5.2. Sao obrigacées do CONTRATADO

Y

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucgdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5.. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucédo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a
documentagédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;
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6. Modelo de execucao do contrato
Condicobes de execugado
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucgdo do objeto: 10 (dez) dias da assinatura do contrato ©tfda
. : , -

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho encontram-se pormenorizadas no item
12 do Estudo Técnico Preliminar 12/2025.

Local da prestacao dos servicos

6.2. O software estara disponivel de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias da semana, € o
suporte técnico sera prestado de segunda a sexta-feira, no horario local de 08h as 12h e das 13h

as 17h ©s SETVITUS Serdu prestadus 1o Seguinte endeTeco [

Especificacdo da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Na&ao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacao

6.11. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.11.1. Ordem de Servigo;

6.11.2. Ata de Reunié&o;

6.11.3. Oficio;

6.11.4. Sistema de abertura de chamados;

6.11.5. E-mails e cartas;

Formas de Pagamento

6.12. Os critérios de medigdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio
do Modelo de Gestédo do Contrato.
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Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagcdo, encontram-se nos ANEXOS deste Termo.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacéo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

7.9. A reuniéo sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrerda em até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:
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7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestéo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

Fiscalizacao

7.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

7.11.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a corre¢do da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa
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7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de adequacfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, V).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liguidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11I).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacgfes sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentag¢éo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
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Critérios de medicdo e pagamento

7.21. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medic&o de Resultado (IMR),
COTIfOTTITE Previsto 0 ATTEX0 XXX, O outroTrstrumentosupstituto-para afericdo da quatdade da
prestacdu dos servicos OUo dlsposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricédo

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestac&o dos servigos constantes na Ordem de
Servigo.

Meta a cumprir

IAP < = O rguatousuperiora () 9.

Instrumento de
medicédo

Para —esteTriterio —Serdo consideradas —apernas —as mdisponibilidades
. . , ] : A R . 0s 4

Planilha de Controle de chamados abertos, tendo como data de inicio a data
de envio do chamado para sac@goatsd.com. Serdo contabilizados apenas
0s chamados que registrarem as indisponibilidades causadas por problemas
especificos do SIPPAG.

Forma de
acompanhamento

A avaliacao sera feita conforme linha de base do cronograma registrado na
OS. Seréa subtraida a data de execucdo/entrega do(s) servigo/produto(s) da
OS pela data de inicio da OS.

Observacdo: por data de entrega entenda-se a data de retorno da contratada
informando solugdo da OS, desde que verificado pela contratante que a
demanda foi atendida em sua totalidade. Demanda néo atendida e que seja
verificada a necessidade de reabertura de OS, os tempos considerados
ser&o os da OS inicial.

Periodicidade

Mensal

IAP = (TEX - TEST) / TEST
Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
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TEX - Tempo de Execucéo - corresponde ao periodo de execucdo da OS, da
sua data de inicio até a data de entrega do(s) servico/produto(s) da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso néo esteja explicita, sera

. o primeiro dia util apés a emisséo da OS.
Mecanismo de P P

Calculo (métrica) ||z gata de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal
requisitante ou técnico. Caso o fiscal requisitante ou técnico rejeita a
entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas
guanto a Contratada finalizar/entrega o(s) servico/produto(s) da OS e haja
aceitacdo por parte do fiscal requisitante ou técnico.

TEST - Tempo Estimado para a execug¢do da OS - constante na OS.

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis tordos ha medic&o.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados
Observagoes como dias uteis Tormdos no cébmputo do indicador.

Obs3: Ndo se aplicard este indicador para as OS com execugdo interrompida ou cancelada por
solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia | A partir da emisséo da OS.

Para valores do indicador IAE

® 0a0,10: Pagamento integral da OS

® 0,11 a 0,20: Glosa de 0,5% sobre o valor da OS
® 0,21 A 0,30: Glosa de 1,0% sobre o valor da OS
® 0,31 A0,50: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS

Faixas de ajuste ®* 0,51 A 1,00: Glosa de 2% sobre o valor da OS
no pagamento e ®* Acima de 1: Glosa de 5% sobre o valor da OS e multa contratual
Sancébes
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7.22. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.23. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacéo da prestacdo dos servigos.

Do recebimento

7.25. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.25.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.29.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
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Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.31. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.33. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.35. Os servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagBes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.35.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.
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Sancées Administrativas e Procedimentos para retengcdo ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancao
Multa de 1 (um) % sobre o valor total do Contrato

N&o prestar os esclarecimentos por dia util de atraso em prestar as informagdes
imediatamente, referente & execucdo dos ||POr escrito, ou por outro meio quando autorizado
servigos, salvo quando implicarem em pela contratante, até o limite de 10 (dez) dias

1 indagacées de carater técnico, hipétese uteis.
em que serao respondidos no prazo Apds o limite de 10 (dez) dias Uteis, aplicar-se-&
maximo de 8 (oito) horas dteis. multa de 0,5 (zero virgula cinco) % do valor total

do Contrato.

®* 0a0,10: Pagamento integral da OS

tAP>=090%sem-descontos-sebre-o-valerda-
fatura-mensak-

® 0,11 a 0,20: Glosa de 0,5% sobre o valor
da OS

tAP>=_80%ec<90%—10%de-desconto-sebreo-
valer-dafataramensak-

® 0,21 A 0,30: Glosa de 1,0% sobre o valor
da OS

Né&o atender ao indicador de nivel de

2 |lservico IAP (indice de Atendimento no

Prazo)

tAP>=70%ec-<80%—20%de-desconto-sebreo-
vator-tdatfattramensal-

® 0,31 A 0,50: Glosa de 1,5% sobre o valor
da OS

tAP<70%—30%de-desconto-sebre-o-valerda-
fataramensal-

® 0,51 A 1,00: Glosa de 2% sobre o valor da
(0N
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®* Acima de 1: Glosa de 5% sobre o valor da
OS e multa contratual

Adverténcia.
3 N&o cumprir qualquer outra obrigagédo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
N contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de 5 (cinco) % do valor total do
Contrato.

7.41. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.25.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, néo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.25.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucéao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.44. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emisséo;

7.44.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.44.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.44.5. o valor a pagar; e

7.44.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.45. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacdo da regularizacao
da situacao, sem 6nus ao contratante;

7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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7.47. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, ser&
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.49. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.51. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.52. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplica¢édo do indice /CT/ de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.54. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.55. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

e e
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Cessdao de Crédito

7.69. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.69.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.
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7.70. A eficacia da cessado de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.71. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.72. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecBes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e 0o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administrago.

7.73. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de INEXIGIBILIDADE

DE LICITACAO, com fulcro no art. 74, |, da Lei n°® 14.133/2021 HHCtTACAOTamodatidade
PRWWWWQ@W@WW@@
fTaioT deSToTtUAETITiCa € PregoTTTaioT TEtOTTTO ECOMOITT):

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco global sem dedicacao
exclusiva de méo de obra.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

ey

9.5. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contrata¢&o.
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Exigéncias de habilitacdo
9.6. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
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Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.21. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital/Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital/Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital/Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 91.938,60

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 91.938,60 (noventa e um mil, novecentos e
trinta e oito reais e sessenta centavos).. (por extenso), conforme custos unitarios apostos no item

1.1 deste Termo naftabetaacimaj O ferrmrarexo].

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI

35 de 37



UASG 158152

11. Adequacdo or¢amentaria

Termo de Referéncia 25/2025

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgcamento Geral da Unido.
11.2. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotacéo:

I) Gestdo/Unidade:; 26437/158152;

II) Fonte de Recursos: 1000;

III) Programa de Trabalho: 12.363.5012.20RL.0014,

IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: L4701P01SIN;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

c Fisi Fi .
Evento Prazo-estimado Vator
Eventot (.../I...//.../\a(.../’...//.../\ RE——

ot
Evento2 f—7
EventoN 7

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.
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ELIZABETE JULIENA PEREIRA DA SILVA

Presidente

b
&f Assinou eletronicamente em 05/06/2025 as 16:55:44.

GILSON SOARES RODRIGUES

Integrante Requisitante

b
&f Assinou eletronicamente em 05/06/2025 as 18:16:51.

JEAN CARLOS ARAUJO COSTA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/06/2025 as 17:36:07.
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