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Catalogo de Servigos de Computagdo em Nuvem

Sigla- Tipo de Descrigao sucinta Area de Publico Plataforma Formato de Investimento
Nome solugao negoécio usuario sustentacgao externo anual
responsavel
Biblioteca Sistema Sistema de acesso a bibliografias dos | Biblioteca Estudantes Pearson Web, R$
Virtual cursos e complementares. e docentes proprietario 158.340,000

A plataforma ainda disponibiliza:

e Suporte técnico - orientagbes de
implantagdo e duvidas ao cliente.
Acompanha manuais e dados para
integracao.

e Suporte pedagdgico - orientagdes de
usabilidade e treinamento para
professores e bibliotecarios. sobre a
plataforma da BV e do Painel Gestor.

e Painel Gestor: sistema de
gerenciamento de usuarios e acervo.
Acompanha manual, para a

bibliotecaria responsavel.

o Atualizagdo do sistema e usabilidade:
acompanha manuais para usuarios,
gestores, profissionais de TI.

¢ Multiplataforma: responsiva e acesso
também por aplicativo. Acompanha
manuais.

o Atualizagdo e integracdo do acervo:
acompanha manual de integrar acervo
(Marc21) e plano de atualizagdo do
acervo.

e Hospedagem e seguranga: acompanha
plano de contingéncia e manual de
seguranca.
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e canal de atendimento: pelo telefone
das 8 as 18h (19)-3743-2155 ou pelo
email:

universidades.atendimento@pearson.
e Atendimento por call com equipe
pedagdgica ou técnica se necessario.




