@ Compras.gov.or

INST.FED.RORAIMA/CAMPUS BOA VISTA

Termo de Referéncia 7/2025

Informacées Basicas

Numero do artefato = UASG Editado por

7/2025 158350-INST.FED.RORAIMA/CAMPUS BOA VISTA NATALIA MAIA COSTA
Status

ASSINADO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacao

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 13/2025

1. Condicoes gerais da contratacao

UASG 158350

Atualizado em
29/10/2025 08:05 (v 3.4)

Processo Administrativo
23229.000083.2025-24

1.1. Contratacdo de servico continuo, do tipo SaaS, em nuvem externa, de licenca por assinatura, para acesso a
plataforma de biblioteca virtual, para atender a alunos e docentes do IFRR, nos termos da tabela abaixo, conforme

condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

a plataforma de
biblioteca virtual,
para atendimento
de discentes e
docentes do IFRR

_ i VALOR VALOR
ITEM |ESPECIFICAGAO| CATSER METRICA OU QUANTI- VALOR MENSAL ANUAL VALOR TOTAL
UNIDADE DE DADE UNITARIO PARA 5 ANOS
MEDIDA
R$ 13.195,00 |R$ 158.340,00
1 Servigo de acesso| 23108 Assinatura 3500 R$ 3,77 R$ 791.700,00

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possui padrdo de
desempenho e qualidade que possa ser objetivamente definido no Termo de Referéncia, por meio de especificacbes

usuais no mercado, na forma do inciso Xl do art. 6° da Lei Federal n°® 14.133 de abril de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) anos contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel para

até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrup¢do compromete o processo de
ensino-aprendizagem, uma vez que as plataformas tendem a incorporar grande gama de titulos nacionais.
Além disso, na avaliagdo dos cursos, realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), a disponibilizacdo de plataforma de Biblioteca Virtual auxilia na boa pontuacéo das
bibliotecas, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.3.2. A autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem econdmica

vislumbrada em razao da contratacao plurianual;
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1.3.3. A Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
or¢camentarios vinculados a contratacao e a vantagem em sua manutencgao;

1.3.4. A Administracdo ter4 a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
or¢camentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em contratar uma empresa que fornega servigo de acesso, por usudrio, a uma
plataforma de biblioteca virtual, a qual disponibilizara obras que possam auxiliar no ensino, pesquisa e extensao
ofertados pela nossa Instituicdo. A motivacdo para a contratacdo se resume em face da necessidade de viabilizar
acesso as bhibliografias dos cursos e bibliografias complementares, tanto para alunos da modalidade presencial,
guanto (e especialmente) aos alunos da modalidade EaD, além de ampliar os horizontes de pesquisa e extensdo na
Instituicdo. De acordo com o levantamento dos setores de ensino de todas as unidades do IFRR, o quantitativo de
usuarios que podem vir a acessar 0 servico é de 6551, justificando, assim, a contratacdo de 3500 assinaturas
mensais.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se devido a composicdo de bibliografias para cursos superiores, requisito
avaliativo no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior no eixo Infraestrutura, indicadores: 5.10
Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo e 5.14 Infraestrutura tecnoldgica, exigidos na Portaria n° 1.382 de 31 de
outubro de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 01 de novembro de 2017 e com a contratacdo servico de
acervo virtual pelo novo instrumento pode alcancar 100% no requisito MEC para cursos em EaD.

3.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
3.2.1. ID PCA no PNCP: 10839508000131-0-000002/2025
3.2.2. Data de publicagdo no PNCP: 03/09/2024
3.2.3.1d do item no PCA: 14

3.2.4. Classe/Grupo: 612 - SERVIGCOS DO COMERCIO POR ATACADO PRESTADO POR COMISSAO OU POR
CONTRATO

3.2.5. Identificador da Futura Contratag&o: 158350-13/2025

3.3. O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2026 do IFRR, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 1 - Oferecer cursos com exceléncia, da Dimensao Ensino, do Plano Estratégico
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01 Institucional 2024-2028

Objetivo Estratégico: modernizar e expandir a infraestrutura para atender, de maneira adequada e
O7 |sustentavel, as necessidades educacionais e administrativas da Dimensdo: Planejamento e
Desenvolvimento Institucional do Plano Estratégico Institucional 2024-2028

OEFGD |[Objetivo Estratégico 4 Estimular o uso e a integragédo de plataformas e servigos de governo digital no
4 governo federal da Estratégia de Governanca Digital 2024-2027

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A16 Padronizacdo de trés processos de TIC MO06 |(Informatizar processos demandados pela gestéo.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Acesso remoto a base de livros eletrénicos ou acervo virtual;
4.1.2. Servigo de acesso ao acervo virtual feito de forma continuada;

4.1.3. Acervo contendo no minimo 10 mil livros, compreendendo as areas de conhecimento de cursos
oferecidos pelo IFRR em especial;

4.1.4. Disponibilidade do servigo 24 horas por dia e 7 dias por semana, sendo 0 acesso remoto por URL de
referéncia.

4.1.5. Atendimento as diretrizes do MEC e do IFRR.
4.1.6. Disponibilizacédo do texto completo para toda comunidade académica.

4.1.7. Busca dinamica por assunto, titulo, autor, editora, ano da publicagéo, colecdo, série, editora ou ISBN.
5.8. Acesso de qualquer dispositivo mével com internet.

4.1.8. Acessibilidade: leitor em voz alta, tela noturna, tamanho da fonte.
4.1.9. Realces e anotacdes nos textos que podem ser compartilhados.
4.1.10. Emissao de relatorios, nivel de acesso dos usuarios.

4.1.11. Plataforma virtual de biblioteca de acesso online local e remoto, estantes virtuais para 0s usuarios com
diversas areas teméticas cobertas que garantam acesso eletrénico e/ou digital aos contetidos dos titulos;

4.1.12. A base de dados deve conter livros eletrdnicos e/ou digitais cujo conteldo esteja em diversos idiomas,
em que no minimo 80% do acervo esteja em Lingua Portuguesa.

4.1.13. Plataforma de acesso deve permitir download, ferramentas de marcacdo e anotagdo de texto,
ferramentas de geracdo de citacdo e referéncia conforme as normas da Associa¢cdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

4.1.14. Plataforma disponivel aos principais sistemas operacionais (Windows, Linux, Mac OS, Android, Chrome
OS entre outros);
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4.1.15. Plataforma devera ser em lingua portuguesa com possibilidade de integracdo com os softwares de
autenticacdo de usuarios, gerenciamento de biblioteca (Plataforma Pergamum), plataforma Moodle e
aplicativos para pessoas com deficiéncia;

4.1.16. Os titulos devem abarcar as areas do conhecimento que atendam os cursos ofertados em todas as
unidades do IFRR, além de contelddo que atendam aos alunos e professores, em especial nas areas
de: CIENCIAS BIOLOGICAS; CIENCIAS DA SAUDE; CIENCIAS EXATAS E DA TERRA; ENGENHARIAS;
CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS; CIENCIAS HUMANAS; LINGUISTICA, LETRAS E ARTES; CIENCIAS
AGRARIAS; MULTIDISCIPLINARES; OBRAS GERAIS E DE REFERENCIA; MEDICINA VETERINARIA; e
ZOOTECNIA;

4.1.17. O fornecedor devera permitir o parcelamento do valor total contratado em 12 vezes, pagos
mensalmente, ao longo da vigéncia contratual.

4.1.18. As condi¢Oes praticadas pelo fabricante do software relativas a funcionalidades ou servigos gratuitos
nao deverdo implicar em 6nus a contratante.

4.1.19. A empresa contratada devera disponibilizar ferramenta ou mecanismo que alerte o érgdo ou entidade
nas situacdes em que o consumo atingir determinados limites.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.3. Tendo em vista que a solucdo de TI, oferecida com exclusividade pela mesma empresa, ja esta em utilizacdo
pelos servidores responsaveis pelas Bibliotecas do IFRR, ndo se faz necessario exigir da contratada a realizacéo de
treinamento[Al] ;

4.4. Contudo, caso venha a ocorrer uma mudanca na plataforma da biblioteca virtual, a contratada devera
providenciar o treinamento dos servidores da biblioteca, para que os mesmo repassem aos demais usuarios. O
referido treinamento podera ser feito de forma remota, sem duracgéo estipulacdo de duracdo minima.

Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legisla¢des aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.6. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades;

4.6.1. Em caso de evolucdo do sistema, atualizacdo de acervo, durante o periodo contratado, a contratada
devera fornecé-los sem custos adicionais.

4.6.2. O IFRR deve ser informado prontamente e notificado sobre os servicos de manutencdo ou atualizacao
necessarios para regularizacéo do sistema Biblioteca Virtual

Requisitos Temporais

4.7. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para as para as capitais dos
estados e demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante;
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4.7.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéao
do Contratante, e demais diretrizes, normas, leis, ou afins, que sejam pertinentes a seguranca da privacidade e da
informacéo referente a todo e qualquer dado que a CONTRATADA tenha acesso por meio da execucdo desta
assinatura.

4.11. A CONTRATADA deve atuar de forma prospectiva, diagnéstica e ativa, antecipando e solucionando, possiveis
problemas de seguranca no acesso ao sistema, na protecdo dos dados dos usuarios entre outros que possam
impactar a seguranca, a privacidade, o desempenho, a disponibilidade e a integridade do servigo, bem como dos
dados e informacdes a que tenha acesso por meio deste.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.12. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.12.1. No que tange ao aspecto ambiental, por se tratar de um servigo virtual, acreditamos que o seu impacto
seja de menor grau, no entanto, no que couber, deve a CONTRATADA observar e basear-se no Guia Nacional
de Contrata¢des Sustentaveis, e suas atualiza¢des, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria Geral da Unido/Advocacia-Geral da Unido.

4.12.2. O aspecto social e cultural é relevante na medida em que diversifica 0 acesso e o material bibliografico
ofertado aos usuérios. Levando em consideracdo o fato de ser de acesso virtual, consideramos que isso
potencializa socialmente, qual o efeito democratizante, o acesso a bibliografia disponivel e/ou disponibilizada
pela Biblioteca.

4.12.3. No que tange ao conteldo, ao sistema e todo e qualquer contato, por meio de treinamentos ou outros
diversos, fica obrigada a contratada a levar em consideracdo o respeito a diversidade social e cultural da
comunidade atendida.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.13. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.14. A adogédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.15. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.15.1. O IFRR ira indicar e manter um servidor da area de tecnologia da informacdo responséavel pela
implementac@o e manutencdo da rede, dos sistemas e da infraestrutura necesséaria para, de acordo com as
instrucdes fornecidas pela CONTRATADA, providenciar a integracdo da sua rede com a Base de Dados da
Plataforma de Biblioteca Virtual.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacéo.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.18. Nao serao exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigco (OS) emitida
pela Contratante.

4.20. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica.

4.22. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.23. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a sequir:

4.24. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

Vistoria
4.25. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacao prévia do local de execucédo dos servicos.
Sustentabilidade

4.26. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.26.1. Assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, a informacdo e comunicacdo. Sendo necessario que a solugdo contratada forneca recursos que
viabilizem acessibilidade e inclusdo ao uso da plataforma;

4.26.2. Os tutoriais, manuais e demais documentacées que contenham as instru¢cées para a utilizacdo da
plataforma a ser contratada deverdo ser escritos em lingua portuguesa (BR), com clareza e simplicidade, de
forma que o usuério comum tenha capacidade de entender e seguir as instrucdes sem maiores necessidades
de esclarecimento;

4.26.3. Oferecer contetido do acervo em lingua portuguesa (BR), visto que é o idioma da maioria dos titulos
informados pelos docentes nas bibliografias basicas e complementares dos cursos;

4.26.4. A documentacéo das atividades e documentos produzidos pela CONTRATADA deverdo estar em lingua
portuguesa (BR) de forma clara e objetiva e, no que couber, em formato digital; e

4.26.5. O suporte técnico também devera ser em portugués (BR), desde a linguagem oral como a escrita.
Subcontratacdo
4.27. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao
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4.28. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.29. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.29.1. A demanda do 6rgdo é estimada para acesso de até 6.551 (seis mil quinhentos e cinquenta e um)
usuarios (logins), que sera contratada por 5 (cinco) anos.

4.30. Certificamos expressamente que as especificagcdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia atendem as
premissas contidas no art. 16 e item 7 da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. S&o obrigactes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar & contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S&o obrigacées do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucgao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;
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5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5.. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitag&o;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados & Administragéao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. o provedor de nuvem deve possuir, no minimo, dois data centers em territério brasileiro, capaz de
ofertar servicos padronizados e altamente automatizados, nos quais os recursos de infraestrutura (por exemplo,
computacdo, rede e armazenamento) sdo complementados por servicos de plataforma integrados, e deve
cumprir 0s requisitos de seguranca da informacao estabelecidos nos artigos 20 e 25 da Instrugdo Normativa GSI
/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021;

5.2.11. os provedores de servicos em nuvem devem possuir, no momento da assinatura do contrato,
certificagcdes de normas de seguranca da informacédo aplicaveis ao objeto da contratacdo, assim como outros
requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a seguranca da informagéo;

5.2.12. logs de auditoria do provedor, que registrem atividades de acesso de usuérios privilegiados, tentativas
de acesso autorizados e ndo autorizados, excegbes do sistema e eventos de seguranga da informacéo, devem
ser mantidos em conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis, e devem estar de acordo com as
politicas do cliente;

5.2.13. o provedor deve garantir controles eficazes e compativeis com as politicas e procedimentos do cliente
para gerenciamento de identidades de usuarios e controle de acessos;

5.2.14; os dados armazenados no provedor devem estar criptografados, sendo que o esquema criptografico
deve ser adequado ao nivel de sigilo das informacfes e as chaves criptograficas ndo devem ser armazenadas
na nuvem;

6. Modelo de execucao do contrato
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 10 dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho constam no Estudo Técnico Preliminar.

Local da prestacdo dos servicos

6.2. Os servigcos serdo prestados no seguinte endereco de forma remota ja que se trata de acesso a plataforma de
biblioteca virtual.

6.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario: 24 horas por dias durante 7 dias na semana.

Especificacdo da garantia do servico
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6.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.5. Na&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
6.6. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Mecanismos formais de comunicacao
6.7. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacédo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.7.1. Ordem de Servico;
6.7.2. Ata de Reunido;
6.7.3. Oficio;
6.7.4. Sistema de abertura de chamados;
6.7.5. E-mails e cartas;
Formas de Pagamento

6.8. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencédo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS Il e Il

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.
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7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observarda, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestado do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declarac6es/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcado Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.10.2. Identificada qualquer inexatid@o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

Iy;

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisédo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cées de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.13 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condicfes de habilitagcdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcédo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informacdes sobre a consecuc¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicao e pagamento

7.19. A avaliacao da execucédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo Il do Estudo Técnico Preliminar

7.20. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.20.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.20.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.20.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.21. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo
dos servigos.

7.22. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.22.1. Estabilidade do sistema ofertado pela contratada para acesso aos servicos pela contratante;
7.22.2. Cumprimento da Proposta Comercial;
7.22.3. Agilidade no atendimento a contratante.

Do recebimento

7.23. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.23.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.24. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.25. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

7.26. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.27. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagGes da execuc¢éo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relat6rio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.27.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.28. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicado de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.29. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.30. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrugcBes exigiveis.

7.31. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.32. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.33. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.33.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.33.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.33.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.33.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.33.4.1. A emisséo de Nota Fiscal por parte da contratada deve estar condicionada a autorizagdo prévia por
parte do gestor do contrato apés a emissédo do Termo de Recebimento Definitivo, nos termos da alinea “n” do
Inciso | do art. 33 da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

7.33.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.34. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.35. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.36. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao

7.37. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

7.37.1. Verificacdo do acesso satisfatério ao sistema por 5 dias Uteis, contados a partir da assinatura do
contrato;

Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencado ou glosa no pagamento

7.38. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancdo

Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato por dia util
de atraso em prestar as informacdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela contratante, até o
limite de 15 dias Uteis.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servigcos, salvo quando
1 |limplicarem em indagacfes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no prazo

maximo de 72 horas uteis.

Apos o limite de 15 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 5 %
do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
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mensal.
~ .- , . >= 9 < %: 9
N&o atender ao indicador de nivel de servico IAP ;Atp 80% el 90%: 10% de desconto sobre o valor da
2 |(indice de Atendimento no Prazo) alura mensal
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
Interromper ou suspender o servigo por até 30 dias,
salvo prévia comunicacdo, na forma que preconiza a
. P ¢ . que p . Adverténcia Multa de 10% do valor total do contrato.
3 este instrumento, ou por motivo de forgca maior ou
caso fortuito, estes dois ultimos, devidamente|gm caso de reincidéncia: Multa de 20% do valor total do
comunicados e motivados a contratante em até 24{.gntrato
horas do inicio da interrupgéo.
Aplicar-se-a multa de 30% do valor total do contrato.
4 Interromper ou suspender o servico por mais de 30|Impedimento de Licitar e Contratar com a Administracéo
dias. Pablica. Além de ensejar a extingdo do contrato, sem
prejuizo das demais a¢des administrativas cabiveis.
Adverténcia.
5 l\!ao cumprir qualquer outra obrigagdo contratual nao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacéo, aplica-se
multa de 0,5 % do valor total do Contrato.

7.39. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis, nos casos em que p

contratado:

7.39.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados

ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.39.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliz-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

Liquidacao

7.40. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa

SEGES/ME n° 77/2022.

7.41. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.

75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.42. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.42.1. o prazo de validade;
7.42.2. a data da emisséo;
7.42.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
7.42.4.

7.42.5. o valor a pagar; e

7.42.6.
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7.43. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacao da situagdo, sem dnus ao contratante;

7.44. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.45. A Administracado devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.46. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.47. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.48. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.49. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.50. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.51. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo (ICTI), mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA) de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.52. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.53. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.54. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.55. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, o0s percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.56. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.57. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.
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7.57.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

7.58. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.59. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.60. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

7.61. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Seré adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. Tendo em vista a Carta de Exclusividade anexa ao processo, fornecedor serd selecionado por meia da
Contratacéo Direta por caso de inexigibilidade de Licitacao.

Regime de Execucdo
9.2. O regime de execuc¢ao do contrato sera por empreitada por preco global.

9.2.1. A escolha pela empreitada por preco global é devido a mesma tratar de contratagdo de uma obra ou servico por
um preco certo e total, no qual o contratado assume 0s riscos de variagdes nas quantidades e custos dos servi¢os
para executar o projeto integralmente. Esse regime é ideal quando as especificacbes do projeto sdo bem definidas,
permitindo estimativas precisas dos custos totais. Ou seja, para esta contratacdo nao havera a execucédo do contrato
conforme a demanda, pois as quantidades de assinaturas contratadas sdo fixas, assim como o pagamento mensal
pelas mesmas.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacédo juridica
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9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢éo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso I1);

9.24. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituracédo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagcdo [capital minimo] OU
[patrim6nio liquido minimo] de ...... % [até 10%] do [valor total estimado da contratagdo] OU [valor total estimado da
parcela pertinente].

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo assinada
por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 791.700,00

10.1. O custo estimado total da contratacdo para um periodo de 12 meses é de R$ 158.340,00 (cento e cinquenta e
oito mil, trezentos e quarenta reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

VALOR VALOR
ITEM |ESPECIFICAGAO| CATSER | METRICA OU QUANTI- VALOR MENSAL ANUAL VALOR TOTAL

UNIDADE DE DADE UNITARIO PARA 5 ANOS
MEDIDA

R$ 13.195,00 |R$ 158.340,00
1 Servigo de acesso| 23108 Assinatura 3500 R$ 3,77 R$ 791.700,00

a plataforma de
biblioteca virtual,
para atendimento
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de discentes e
docentes do IFRR

10.2. A estimativa de custo levou em consideracgéo o risco envolvido na contratagdo e sua alocacdo entre contratante
e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. Adequacao or¢camentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 26437/158350;
II) Fonte de Recursos: 100;
[II) Programa de Trabalho: 12363501220RL0014;
IV) Elemento de Despesa: 339039-01;
V) Plano Interno: L4701P01SIN ;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARIA DE FATIMA FREIRE DE ARAUJO

Presidente e Integrante requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

NATALIA MAIA COSTA

Integrante administrativo da Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/10/2025 as 08:05:57.
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ANDERSON CORREA DE OLIVEIRA

Integrante Técnico Titular da Equipe de Planejamento da Contratacdo

NADSON RUTH COSTA
Autoridade Méxima da Area e TIC
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