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INST.FED.RORAIMA/CAMPUS BOA VISTA

Estudo Técnico Preliminar 7/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23229.000083.2025-24

2. Objeto

2.1. Contratacdo de servi¢o continuo, na modalidade Software como Servico (SaaS), hospedado em nuvem externa, mediante
licenciamento por assinatura, visando ao fornecimento de acesso a plataforma de biblioteca virtual, destinada ao atendimento das
demandas de ensino, pesquisa e extensao de alunos e docentes do Instituto Federal de Roraima (IFRR).

2.2. O objeto da presente contratacio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n°® 94/2022.

3. Descricao da necessidade

3.1. O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) é uma instituicdo publica de ensino superior, basico
e profissional integrante da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnol6gica do Brasil, criada em 2008. Com
abrangéncia no estado de Roraima, atualmente o IFRR estd presente em varios municipios do estado, ofertando educacao
presencial em 05 (cinco) Campi e educacao a distancia em diversos polos.

3.2. A contratacdo do servigo de assinatura para acesso a obras virtuais justifica-se em face da necessidade de viabilizar acesso as
bibliografias dos cursos e bibliografias complementares, tanto para alunos da modalidade presencial, quanto (e especialmente) aos
alunos da modalidade EaD, além de ampliar os horizontes de pesquisa e extensdo na Instituicdo.

3.3. Ressalta-se que a contratagdo dos servicos em questdo é importante também devido a composicdo de bibliografias para cursos
superiores, requisito avaliativo no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior no eixo Infraestrutura, indicadores: 5.10
Bibliotecas: plano de atualizagdo do acervo e 5.14 Infraestrutura tecnolégica, exigidos na Portaria n° 1.382 de 31 de outubro de
2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 01 de novembro de 2017 e com a contratagcdo servigo de acervo virtual pelo novo
instrumento pode alcangar 100% no requisito MEC para cursos em EaD.

3.4. Pretende-se alcancar, com a presente contratacdo, a conciliacdo entre os menores custos possiveis e o atendimento adequado
das necessidades da Administragdo. O beneficio direto para Administracdo resultante da contratacdo em questdo constitui-se na
melhoria da oferta de ensino de qualidade, em especial nas regides mais remotas do estado, onde o IFRR possui polos de Educacdo
a Distancia, aliado a economia de recursos, devido a uma diminui¢do gradativa da aquisi¢do de acervos fisicos, armazenamento e
manutencdo destes, o que envolve estrutura fisica, pessoal e sistemas de controle de empréstimos.

3.5. Em qualquer dos casos, as solugdes online sdo mais vantajosas se comparado ao modelo tradicional de livros fisicos que, além
dos custos de estruturacdo fisica e de pessoal, uma vez que, em termos financeiros, a Biblioteca Digital representa 15% do valor de
uma biblioteca fisica com o mesmo numero de titulos exigidos nesta contratacdo. Além dos beneficios financeiros, tém-se o
beneficio intrinseco de atendimento em localidade onde o IFRR ndo dispde de estrutura fisica, mas atua na oferta de cursos, como
no caso dos polos de EaD distribuidos no estado de Roraima.

3.6. Conforme Portaria MEC n° 1.382/2017, instrumento de Avaliacdo de Curso presencial e a Distancia, a modelagem de
disponibilizacdo de acervo digital possibilita atendimento pleno de requisitos avaliativos de cursos de graduacao, a saber, itens 3.6
e 3.7, relacionados a biblioteca. Para atender aos requisitos do MEC de quantitativo de exemplares e titulos, o investimento
representaria algo em torno de R$ 500 mil reais. Ainda que ocorresse tal investimento, ndo estaria garantido o acesso a todos os
estudantes, devido a distribuicao fisica do acervo. Com a plataforma de biblioteca virtual, é possivel garantir exemplares de livros
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cientificos, técnicos e profissionais, garantir a diminui¢do dos custos de aquisicdo e garantir ampliacdo do acesso ao acervo
disponivel online.

3.7. A literatura especializada (COSTA; CUNHA, 2014) aponta que é desejavel que o orcamento da biblioteca seja usado para um
aumento do nimero de titulos de livros eletrénicos disponiveis aos usudrios na biblioteca ou em uma colecdo menor, mas que seja
atualizada com frequéncia. Lankes (2012) amplia essa visdo quando afirma que o modelo de biblioteca baseado no empréstimo de
livros as guiard para a obsolescéncia, visto que a demanda por informagdo e os custos dos recursos informacionais continuam
aumentando e os acervos ficam cada vez mais distantes das reais necessidades dos usudrios. Como solucdo para este problema, o
autor aponta que as bibliotecas devem mudar de um modelo de empréstimo para um modelo de compartilhamento. Assim, os
modelos de negocios de livros eletronicos mostram-se mais adequados a necessidade do Contratante e, dadas as restri¢oes e
diferencas entre os modelos de negocio, bem como o aspecto inovador desta contratacdo para o 6rgdo, assume-se que a solucdo
que contemple 4reas do conhecimento predominantes nos planos de cursos ofertados sdo mais vantajosos que modelos com
nimero limitado de empréstimos e acesso.

3.8. Além do mais, a biblioteca virtual garantira o acesso ininterrupto aos usudrios de forma remota, com instalagdes e recursos
tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes
de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

3.9. A solucdo também agregard valores a biblioteca e disponibilizard recursos a mais para os alunos via acesso remoto, de acordo
com as Diretrizes e Bases da Educacdo a Distancia, que possibilitard desenvolver a formagdo definida no projeto pedagdgico,
considerando sua abrangéncia, aprofundamento e coeréncia tedrica, sua acessibilidade metodoldgica e instrumental e a adequagdo
da bibliografia as exigéncias da formacao, além de prever linguagem inclusiva e acessivel, com recursos inovadores.

3.10. De todo o exposto, é possivel conferir, ainda, ganhos relacionados ao tempo despendido no processo técnicos da biblioteca,
economia de espaco, de estantes, bibliocantos e gastos com preparo fisico (etiquetagem, carimbagem), higienizacao e reparos das
obras.

3.11. O IFRR conta, desde agosto de 2020, com a Biblioteca Virtual pertencente a PEARSON EDUCATION DO BRASIL
LTDA., pessoa juridica de direito privado, filial inscrita no CNPJ 01.404.158/0018-38, para suprir parte da demanda de material
bibliogréafico dos cursos de graduacéo e p6s-graduacdo da instituicao, atendendo a padrdes estabelecidos pelo INEP. Essa escolha
pela contratagdo da Biblioteca Virtual da Pearson se deu apds a andlise das plataformas disponiveis a época, conforme pode ser
verificado no Parecer constante no anexo I. Dessa forma, para que os discentes e docentes tenham a oportunidade de continuar
utilizando os servicos oferecidos pela biblioteca virtual, considera-se de grande importancia a manutencdo desta contratagdo. A
importancia da solucdo contratada foi elencada na dimensdo 7 do Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2021 como um
requisito que precisava ser fortalecido. Apds a implementacdo da biblioteca digital, observou-se um impacto positivo significativo,
com a ampliacdo do acesso a informagdo digital e o aprimoramento do acervo da instituicdo. O Relatério de Autoavaliacdo
Institucional 2023, referente ao ano-base de 2022, revela que mais de 80% dos questionamentos relacionados ao acesso a
informacdo digital e ao acervo atualizado (seja fisico ou digital) foram atendidos satisfatoriamente. Esse avanco reforca a
importancia da continuidade do acesso a recursos bibliograficos digitais para o pleno desenvolvimento das atividades académicas
no IFRR. Portanto, a renovacao dessa contratacdo é imprescindivel para garantir a manutencdo da qualidade do ensino, da pesquisa
e da extensdo na instituicdo, assegurando o cumprimento dos padrdes estabelecidos e atendendo as necessidades continuas da
comunidade académica.

3.12. A ndo contratagdo de uma biblioteca digital ird impactar na qualidade do ensino, da pesquisa e na inclusdo digital. Em um
cenario educacional cada vez mais digital e globalizado, a auséncia desse tipo de plataforma pode comprometer a competitividade
institucional, limitando as oportunidades de aprendizado e desenvolvimento para alunos, docentes e pesquisadores. Por esses
motivos, a contratacdo de uma biblioteca digital é uma necessidade estratégica para garantir a continuidade e a exceléncia da
educacdo superior na Instituicdo. Além dos prejuizos académicos relacionados a limitacdo de titulos fisicos disponiveis a
comunidade académica do IFRR, um dos indicadores considerados pelo INEP para a avaliacdo dos cursos é a existéncia de
contrato que garanta o acesso ininterrupto do usudrio ao acervo virtual. Portanto, o ndo atendimento da demanda prejudicara a
obtencdo de nota méaxima nos requisitos referentes as bibliotecas durante as visitas in loco do MEC para reconhecimento,
renovacao de reconhecimento de curso e de recredenciamento institucional.

3.13. E importante destacar que a Biblioteca Virtual da Pearson Higher Education trata-se de uma plataforma sélida e acessivel,
multidisciplinar, atendendo a diversas areas do conhecimento e, portanto, varios cursos ao mesmo tempo, proporcionando apoio ao
aprendizado e ao desenvolvimento cientifico. A mesma disponibiliza uma série de materiais de diversas editoras, aumentando a

gama de possibilidades de acesso, estudos e pesquisas, a saber: Prentice Hall, Makron Books e Addison Wesley e as Editoras parceiras:
Contexto, Ibpex/Intersaberes, Rideel, Papirus, Educs, Callis, Lexikon, Summus, Interciéncia, Auténtica, Vozes, Freitas Bastos, Oficina de Textos,
Difusdo, EdiPucRs, Brasport, Labrador, Yendis, Blucher, Atheneu, Global, Neurus, Del Rey, Processo, fcone, Ediouro, Santos Publicagoes, Pallas,
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Revista Cult, autores associados, Boitempo, Bookwire, DSOP, Vetor, Editora Falconi, Phorte e Foco. A plataforma ainda atende as diretrizes do
MEC tanto referente a disponibilizacdo de titulos quanto nas questdes de acessibilidade.

3.14. O acervo virtual visa conferir apoio bibliografico as atividades de pesquisa, ensino e extensdo desenvolvidas no IFRR e
apresenta-se como vantagens: apoio na revisdo de ementas e dos Projetos Pedagdgicos de cursos para substituicdo de bibliografias
a fim de otimizar o uso da plataforma de livros digitais e manter os contetidos atualizados; corrobora com o Instrumento de
avaliacdo de cursos de graduacdo - Presencial e a distancia, para a obtencdo da nota maxima dos cursos de graduacao; o acervo
fisico deve estar tombado e informatizado, o virtual deve possuir contrato que garanta o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos
devem estar registrados em nome da Instituicao.

3.15. Diante do exposto, considerando o aumento da demanda por contetidos digitais pela comunidade académica e a necessidade
de manter e integrar ao acervo da bibliografia basica e complementar livros digitais, este estudo tem por finalidade principal
demonstrar a viabilidade técnica e econémica da contratacdo de servico de acesso a plataforma de livros digital Biblioteca Virtual
da Pearson Higher Education, além de oferecer as informacdes necessérias para dar suporte a elaboracdo e execucdo deste processo.

3.16. A contratacao de uma plataforma de biblioteca digital é uma solucao de TI (Tecnologia da Informacao). Ela envolve a
utilizacao de software, hardware, redes e outros componentes tecnoloégicos para criar, gerenciar e disponibilizar recursos
de leitura em formato digital, como livros, artigos, periddicos, entre outros, assim se encaixando em uma contratacao
regida pela Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e pela Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de
outubro de 2023.

3.17. A Resolucdo n.° 051/2010/Conselho Superior, deste IFRR, estabelece que as aquisi¢oes de solu¢des de TT devem seguir as
diretrizes estabelecidas no PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, bem como estar alinhadas as
diretrizes institucionais constantes no PDI. Assim, a contratacdo pode ser considerada como alinhada a OETIC 01 do PDTIC, a
qual tem como objetivo "Promover a modernizacdo e a sustentacdo de produtos e servicos de TIC adequadas as atividades
administrativas e finalisticas por meio de desenvolvimento, cooperacdo ou contratacao".

3.18. Quanto ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel (PGLS), este IFRR ainda estd em fase de elaboracdo, nao havendo
previsdo para a sua conclusdo.

3.19. Esta contratacdo ndo trata de contratacdo de software e de servicos de computacdo em nuvem que sejam de alta relevancia
para a continuidade dos servicos finalisticos da organizacdo publica.

3.20. Por se trata de servi¢o de acesso a livros em formato eletronico ou digital, o grau de dependéncia da solucdo é médio, haja
vista que um titulo disponibilizado pela plataforma contratada pode vir a fazer parte do plano de curso e, havendo a
indisponibilidade do servico, caso aquele titulo seja de disponibilidade exclusiva da plataforma contratada, a outra alternativa a ser
adotada seria a aquisicdo da forma fisica do titulo.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao de Biblioteca Maria de Fatima Freire de Araujo

5. Necessidades de Negocio
5.1 Acesso remoto a base de livros eletronicos ou acervo virtual.
5.2. O servico de acesso ao acervo virtual devera ser de forma continuada.

5.3. O acervo devera conter no minimo 10 mil livros, compreendendo as 4reas de conhecimento de cursos oferecidos pelo IFRR
em especial.

5.4. Disponibilidade do servico 24 horas por dia e 7 dias por semana, sendo o acesso remoto por URL de referéncia.

5.5. Atendimento as diretrizes do MEC e do IFRR.
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5.6. Disponibilizacdo do texto completo para toda comunidade académica.

5.7. Busca dinamica por assunto, titulo, autor, editora, ano da publicacado, colecao, série, editora ou ISBN.
5.8. Acesso de qualquer dispositivo mével com internet.

5.9. Acessibilidade: leitor em voz alta, tela noturna, tamanho da fonte.

5.10. Realces e anotagdes nos textos que podem ser compartilhados.

5.11. Emissdo de relatérios, nivel de acesso dos usuarios.

5.12. Plataforma virtual de biblioteca de acesso online local e remoto, estantes virtuais para os usudrios com diversas areas
tematicas cobertas que garantam acesso eletronico e/ou digital aos contetdos dos titulos;

5.13. A base de dados deve conter livros eletrénicos e/ou digitais cujo contetido esteja em diversos idiomas, em que no minimo
80% do acervo esteja em Lingua Portuguesa.

5.14. Plataforma de acesso deve permitir download, ferramentas de marcagdo e anotacdo de texto, ferramentas de geracdo de
citacdo e referéncia conforme as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

5.15. Plataforma disponivel aos principais sistemas operacionais (Windows, Linux, Mac OS, Android, Chrome OS entre outros);

5.16. Plataforma devera ser em lingua portuguesa com possibilidade de integracdo com os softwares de autenticagdo de usudrios,
gerenciamento de biblioteca (Plataforma Pergamum), plataforma Moodle e aplicativos para pessoas com deficiéncia;

5.17. Os titulos devem abarcar as areas do conhecimento que atendam os cursos ofertados em todas as unidades do IFRR, além de
contetido que atendam aos alunos e professores, em especial nas areas de: CIENCIAS BIOLOGICAS; CIENCIAS DA SAUDE;
CIENCIAS EXATAS E DA TERRA; ENGENHARIAS; CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS; CIENCIAS HUMANAS;
LINGUISTICA, LETRAS E ARTES; CIENCIAS AGRARIAS; MULTIDISCIPLINARES; OBRAS GERAIS E DE
REFERENCIA; MEDICINA VETERINARIA; e ZOOTECNIA;

5.18. O fornecedor devera permitir o parcelamento do valor total contratado, a fim de que o pagamento seja feito
mensalmente, ao longo da vigéncia contratual.

5.19. De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023:

5.19.1. Os dados tratados em ambiente de nuvem devem ser armazenados em data centers localizados em territério brasileiro,
admitindo-se o tratamento de dados em data centers fora do territorio brasileiro somente nos casos em que haja copia de seguranca
atualizada armazenada em data centers localizados em territério brasileiro, respeitando-se os demais limites estabelecidos na
referida portaria.

5.19.2. O provedor de nuvem deve possuir, no minimo, dois data centers em territério brasileiro, capaz de ofertar servigos
padronizados e altamente automatizados, nos quais os recursos de infraestrutura (por exemplo, computacdo, rede e
armazenamento) sdo complementados por servicos de plataforma integrados, e deve cumprir os requisitos de seguranca da
informacdo estabelecidos nos artigos 20 e 25 da Instru¢ao Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021.

6. Necessidades Tecnolégicas
6.1. Quanto a tecnologia e disponibilidade, a solu¢do devera:

6.1.1. Garantir compatibilidade com diversos dispositivos (desktops, tablets, smarthphones), sistemas operacionais (Windows,
IOS, Android) e navegadores (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Fitefox, Safari), assegurando a disseminacdo da
informacdo de forma ampla e eficiente;

6.1.2. Suportar acesso remoto por meio de IPs cadastrados, sem necessidade de instalar programas ou aplicativos especificos;

6.1.3. Fornecer éarea exclusiva para cada usudrio com disponibilidade de armazenamento de informacdes e todas as funcionalidades
da plataforma;
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6.1.4. Descrigdo técnica das obras: os metadados dos livros devem ser importados para qualquer software de gestdo de acervo nos
formatos: MARC 21 e ISO 2709. Recomenda-se que os dados enviados pelas plataformas tenham sido descritos e tratados por
bibliotecéarios, a fim de se evitar auséncia de dados ou dados incorretos que dificulte ou prejudique a recuperacdo das obras no
catdlogo da Biblioteca do IFRR;

6.1.5. Possuir integracdo com outros sistemas ja utilizados pelo Instituto como o Pergamum;

6.1.6. Possibilitar a personalizacado e inclusdo da solucdo de Tecnologia Digital de informagdo e comunicagdo nos portais do IFRR;
6.1.7. Permitir acesso ao cadastro de usudrios da instituicdo, com possibilidade de inclusdo e exclusdo individual;

6.1.8. Ser escalavel para atender as demandas crescentes da comunidade académica; e

6.1.9. Possibilidade de acesso off-line aos usuarios.

6.1.10. A empresa contratada devera disponibilizar ferramenta ou mecanismo que alerte a contratante nas situacdes em que o
consumo atingir determinados limites.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

7.1. Atuar no ramo pertinente ao objeto da licitagdo;

7.2. Estar com o seu cadastro regular no SICAF;

7.3. Ndo estar impedido de contratar com qualquer 6rgao da Administragdo Publica, Direta ou Indireta, Federal;

7.4. Ndo esteja sob faléncia, concurso de credores, dissolucdo, liquidagdo, consoércios de empresas, e ndo sejam controladoras,
coligadas ou subsididrias entre si;

7.5. Ter executado servigos compativeis ao objeto da licitacdo;
7.6. Possuir no seu quadro funcional, pessoal habilitado e treinado para execucdo dos servigos a serem contratados.
7.7. Apresentar declaracdo de que cumpre o disposto no inc. XXXIII, do art. 7° da Constituicdo da Reptblica;

7.8. Apresentar declaracdo de que dispord, na data da assinatura do contrato, de estrutura de suporte para troca de informacgdes
(orais e redigidas) e equipe qualificada, bem como de que possui condi¢des de executar os servicos objeto da presente contratacao;

7.9. Apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condi¢Oes necessarias para a prestacao do servigo;
7.10. A Contratada devera observar os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental.
7.11. Apresentar declaracdo de sustentabilidade ambiental, conforme texto abaixo:

7.11.1. (Razdo Social), inscrita no CNPJ sob o n° (xxxxxxxxx), por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr. (a)
(XXXXXXX), portador (a) da Carteira de Identidade n° (xxxxxx) e do CPF n° (xxxxxxxx), DECLARA se comprometer com a
responsabilidade e sustentabilidade ambiental, social e econémica, bem como a adesd@o ds normas que vierem a ser estabelecidas,
de acordo com a legislagdo e os critérios estabelecidos pela Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretdria
de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo.

7.12. A contratada deverd dispor de Plataforma multidisciplinar de livros eletronicos, dotada de interface intuitiva que simplifica
o fluxo de trabalho, aumentando a produtividade em pesquisa, devendo permitir acesso a mais de 10 mil titulos nacionais,
incluindo obras publicadas nas areas de conhecimento exigidas nesta contratacao, bem como abrangendo conteddo interdisciplinar
nas areas de ciéncia e tecnologia, negdcios, ciéncias sociais, pesquisa em satde, arte, dentre outras.

7.13. Da Natureza:

7.13.1. O objeto a ser contratado é Comum, assim considerado por possuir padrdao de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especifica¢gdes usuais no mercado, na forma do inciso XIII do art. 6°
da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021.
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7.13.2. Os servicos a serem contratados se enquadram como as atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares
aos assuntos que constituam area de competéncia legal do érgao ou da entidade.

7.14. Da Classificagdo do Objeto:

7.14.1. O servico de Biblioteca Virtual é caracterizado por ter natureza continua, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, cuja
interrupcdo compromete o processo de ensino-aprendizagem, uma vez que as plataformas tendem a incorporar grande gama de
titulos nacionais. Além disso, na avaliacdo dos cursos, realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), a disponibilizacdo de plataforma de Biblioteca Virtual auxilia na boa pontuacdo das bibliotecas. Nessas
visitas, os cursos sdo avaliados em trés dimensdes: a organizacdo didatico - pedagdégica; o corpo docente e tutoria e a
infraestrutura. Na dimensdo infraestrutura, os instrumentos atuais indicam a necessidade da biblioteca ter acesso a um acervo
virtual com “contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios” em nome da IES, para garantia da nota 5 nos indicadores

7.15. Da necessidade de formalizacdo contratual:

7.15.1. Considerando as caracteristicas e complexidade do objeto pretendido, para a presente contratacdo devera ser formalizado o
Termo de Contrato com vigéncia inicial de 05 anos, prorrogdvel por sucessivos periodos até os limites estabelecidos pela Lei N°
14.133/2021.

7.16. Do prazo de vigéncia do contrato:

7.16.1. A vigéncia contratual sera pelo periodo de 05 (cinco) anos, podendo ser prorrogado por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021;

7.17. Da possibilidade de subcontratacdo:

7.17.1. O objeto ndo podera ser subcontratado.

7.18. Transicdo de contrato anterior, quando aplicavel;
7.18.1. Nao se aplica

7.19. Requisitos relacionados a realizacdo do servico:

7.19.1. O servico devera ser disponibilizado por meio de integracdo com o sistema de gestdo de bibliotecas Pergamum, com a
possibilidade de alteracio para acesso via Portal Unico. Como o servico ja é disponibilizado pela mesma empresa, apés a
assinatura do novo termo contratual, a contratada deve garantir a manutencdo do setup e entrega dos metadados em formato
MARC 21 e ISO 2709.

7.19.2. O e-mail oficial de contato para os tramites de acesso/entrega é o da Coordenacdo de Biblioteca, sendo ele: biblioteca.
cbv@ifrr.edu.br.

7.20. Garantia e assisténcia do produto: O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacoes;

7.20.1. A empresa contratada deve fornecer suporte técnico, com atendimento eficiente para solucionar problemas técnicos que
possam ocorrer, como dificuldades no acesso, falhas na plataforma ou quest6es relacionadas ao contetido.

7.21. Requisitos de execucdo do objeto

7.21.1. Para garantir a execucdo eficiente do contrato e a plena operacionalizacdo da biblioteca digital, é imprescindivel que o
ambiente digital seja configurado de maneira adequada e dentro do prazo estabelecido. O ambiente/setup, disponibilizado em um
datacenter gerenciado pelo préprio fornecedor, deve ser implementado e disponibilizado a comunidade académica, assegurando
que todos os recursos e funcionalidades estejam devidamente integrados e acessiveis desde o inicio do uso. Isso inclui a realizagdo
de testes prévios e o fornecimento de suporte técnico necessario, de modo a garantir que a biblioteca digital esteja plenamente
funcional e pronta para atender as demandas da comunidade académica. Fora isso, faz-se necessario o fornecimento dos registros
MARC (Machine Readable Cataloging) para integracdo com o sistema de gestdo de bibliotecas Pergamum.

7.22. Exigéncias de habilitacdo: Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica
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7.22.1. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

7.22.2. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

7.22.3. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva. Habilitacdo
fiscal, social e trabalhista.

7.22.4. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.22.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.22.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.22.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.22.8. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.22.9. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou COncorre;

7.22.10. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

7.23. Requisitos de suporte técnico e manutencdao Suporte técnico:

7.23.1. A solucdo deve incluir um suporte técnico eficiente e disponivel, capaz de auxiliar na resolugdo de problemas operacionais
e duvidas apresentadas pelos usudrios;

7.23.2. Na ocorréncia de instabilidades e dificuldades de acesso e uso do objeto, o IFRR devera notificar ao suporte técnico;
7.23.3. A contratada deverd disponibilizar nimero telefénico e e-mail para atendimento na ocasido da assinatura do contrato;

7.23.4. Os servicos de atendimento deverdo estar disponiveis aos usuérios, no minimo, durante horario comercial (8:00 as 12h e de
14h as 18 horas), de segunda a sexta-feira;

7.23.5. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta podera ser executada em
acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE;

7.23.6. Atualizacdo continua: A plataforma deve fornecer, com aviso prévio, atualiza¢Ges regulares de conteido, garantindo que os
usudrios tenham sempre acesso a versdo mais recente e relevante dos materiais informacionais disponibilizados;

7.23.7. Devido as caracteristicas da solucdao, hd necessidade de realizacdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa
/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

7.23.8. Em caso de evolucdo do sistema, atualizacdo de acervo, durante o periodo contratado, a contratada devera fornecé-los sem
custos adicionais;

7.23.9. O IFRR deve ser informado prontamente e notificado sobre os servicos de manutencdo ou atualizacdo necessarios para
regularizacdo do sistema Biblioteca Virtual.

7.24. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
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7.24.1. A Contratada ndo poderd estar inscrita no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des
analogas as de escravo;

7.24.2. Tampouco podera ter sido condenada, a empresa contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170
da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004
(promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengoes da OIT nos 29 e 105;

7.24.3. Assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, a informacao e
comunicagdo. Sendo necessario que a solugdo contratada forneca recursos que viabilizem acessibilidade e inclusdao ao uso da
plataforma;

7.24.4. Os tutoriais, manuais e demais documentacées que contenham as instru¢des para a utilizagcdo da plataforma a ser contratada
deverdo ser escritos em lingua portuguesa (BR), com clareza e simplicidade, de forma que o usuario comum tenha capacidade de
entender e seguir as instru¢oes sem maiores necessidades de esclarecimento;

7.24.5. Oferecer contetido do acervo em lingua portuguesa (BR), visto que é o idioma da maioria dos titulos informados pelos
docentes nas bibliografias basicas e complementares dos cursos;

7.24.6. A documentacdo das atividades e documentos produzidos pela CONTRATADA deverdo estar em lingua portuguesa (BR)
de forma clara e objetiva e, no que couber, em formato digital; e

7.24.7. O suporte técnico também devera ser em portugués (BR), desde a linguagem oral como a escrita.

7.25. Essa contratacdo em si pode ser considerada como sustentavel, pois trata-se de licenca para visualizagdo e acesso a material
bibliografico virtual, sem a necessidade de impressdo de livros, mitigando a necessidade de disponibilizacdo de recursos da
administracdo publica. Contudo, ainda assim se fazem necessarios alguns requisitos para a contratacdo, os quais foram definidos
com base no 7° Guia Nacional de Licita¢cdes Sustentaveis, publicado em outubro de 2024.

7.26. Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade:

7.26.1. A solucdo devera estar em conformidade com os regulamentos e diretrizes da LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e com as boas praticas de seguranga de dados, dispondo continuamente de atualizacOes e medidas para protecdo da
informacdo;

7.26.2. O sistema deve cumprir com os padroes de seguranca estabelecidos pela instituicdo, garantindo que o acesso as
informacdes seja controlado e protegido contra acessos indevidos;

7.26.3. A contratada deverd estabelecer procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e protecdo da
informacdo e os casos de compartilhamento de informagdes com terceiros;

7.26.4. A contratada devera comunicar imediatamente e oficialmente a CONTRATADA sob incidentes, falhas, problemas e/ou
riscos relacionados a seguranga das informacgoes e dados envolvendo os produtos contratados;

7.26.5. A contratada deverd tomar providéncias, quando de sua competéncia, para reduzir ou solucionar as causas relacionadas aos
incidentes/problemas de seguranca da informacdo;

7.26.6. Transferéncias de arquivos sigilosos entre Contratada e Contratante devem, obrigatoriamente, ser realizadas por canal
seguro.

7.27. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, dada a natureza dos
servigos a serem contratados.

7.28. Requisitos autorais:

7.28.1. O controle sobre a reproducdo dos textos protegidos por direitos autorais é de inteira responsabilidade da contratada,
isentando a contratante da responsabilidade sobre o uso indevido por parte dos usudrios, respeitando as questoes autorais;

7.28.2. A contratada deve possuir acordos de mutua colaboragdo, parceria e compromisso na reproducdo das obras entre
fornecedor e editoras, resguardando o Direito Autoral conforme a Lei n° 9.610/98;
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7.28.3. A contratada, pelo contrato a ser estabelecido, ndo concede a contratante quaisquer direitos de propriedade intelectual,
sendo eles autorais, patentes, marcas, tecnologia, segredos comerciais, entre outros direitos.

7.29. Requisitos de qualificacdo econdmica:

7.29.1. Seré necessario exigir no termo de Referéncia requisitos de qualificacdo econdmica para o fornecedor selecionado levando-
se em consideracdo o vulto e a essencialidade do objeto, bem como os riscos decorrentes de sua paralisacdo em funcdo da eventual
incapacidade econémica da contratada em suportar os deveres contratuais.

7.30. Requisitos de qualificacdo técnica:

7.30.1. A esséncia da capacidade operacional é procurar identificar se a futura contratada tem a infraestrutura empresarial e a
capacidade de gestdo de executar o objeto e, justamente por esse contexto, podem ser feitas exigéncias de comprovacao de anterior
execucdo de quantitativos minimos (compativeis com o objeto a ser contratado). Desta maneira, considerando que a Pearson
forneceu na ultima contratacdo com o IFRR quase o mesmo nimero de acessos que estamos necessitando para esta e que em
pesquisa no Portal da Transparéncia foi comprovado que a mesma fornece o servico de Biblioteca Virtual para diversas
institui¢des, fica mais do que provada a sua aptiddo para execugdo do servico. Ademais, os aspectos de qualificacdo técnica da
empresa se justificam pela prépria motivacdo da escolha do fornecedor. Desta forma, entendemos por excessivo exigir
qualificacao técnica.

7.31. De acordo com o art. 5° da IN 94/2022, é vedado a Administracdo:

I - estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionério de empresa prestadora de servigo terceirizado;
IT - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

IIT - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

IV - demandar a funciondrio de empresa prestadora de servico terceirizado a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratagao;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade
da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencao indevida da Administragdo na gestdo interna do contratado;

VII - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funciondrios capacitados ou certificados para o
fornecimento da solucéo, antes da contratacao;

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco, salvo mediante justificativa e sempre vinculada a
entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovacdo obrigatéria de resultados
compativeis com o posto previamente definido;

X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores de servicos que
possam acarretar na alteragao unilateral do contrato por parte da contratada;

XI - nas licitagGes do tipo técnica e preco, incluir critérios de pontuacdo técnica que ndo estejam diretamente relacionados com os
requisitos da solugdo de TIC a ser contratada ou que frustrem o carater competitivo do certame;

XII - aceitar autodeclaragdes de exclusividade, ou seja, cartas ou declaragdes emitidas pela empresa proponente afirmando que seu
proéprio produto é exclusivo no mercado; e

XIII - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos.
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8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1. Para definicdo da quantidade foi feito o levantamento do ntimero de alunos e professores das 5 unidade do IFRR, conforme
abaixo:

| || Campus || N.° discentes ” N.° docentes || Total |
L |Amajari |[230 135 265 |
2 |Boavista |l4183 [170 4353 |
|3 ||Boa Vista Zona Oeste ||630 ”44 ||674 |
l4  |[Bonfim |l650 18 less |
|5 ||NOV0 Paraiso ||540 ”51 ||591 |
| ot geral |l6233 318 6551 |

8.2. Assim, a quantidade a ser contratada fica definida da seguinte forma:

CATMAT] Unidade

CATSER |lde Medida|Quantidade

Item Descricao

Servico de acesso a plataforma de biblioteca
1 |lvirtual, para atendimento de discentes el 23108 [Assinaturall 3500
docentes do IFRR

8.3. Conforme levantamento realizado junto aos Instrumentos de Medicdo de Resultados dos meses de abril, maio e junho de 2025
e de acordo com a planilha enviada pela empresa contratada na qual consta o niimero de usudrios cadastrados, verificamos que, de
mais de 6000 alunos e servidores, somente uma média de 750 usudrios acessavam frequentemente a plataforma. Assim, foi
decidido, primeiramente, contratar 1200 assinaturas, ou seja, um quantitaivo em torna de 60% a mais do que o ntimero atual de
acessos. Contudo, apds solicitacdo de nova proposta de precos junto a empresa Pearson, a mesma nos informou que ndo seria
vidvel continuar a prestar o servico se a quantidade de assinaturas contratada ndo fosse de pelo menos, 3500. Dessa forma,
considerando que esta Institui¢do ja faz uso do servico prestado e sua bibliografia ja faz parte da vida académica dos alunos,
decidimos por contratar 3500 assinaturas, obrigando-se a plataforma a suportar o acesso simultaneo e ilimitado.

8.4. Consta no anexo IV a memoria de célculo para estimativa das quantidade. Ademais, o tltimo contrato do IFRR com a Pearson
foi para 6091 usudrios, atendendo suficientemente a necessidade da instituicdo, bem como, foi considerada na definicdo do
quantitativo a disponibilidade de orcamento existente. Sendo assim, a indicacdo de numero de acessos se d4 em fun¢do de uma
analise que considera a otimizacao da aplicacao de recursos publicos e simultaneamente a aprendizagem académica.

8.5. J4 a assinatura da base prevé, inicialmente, o prazo de 05 (cinco) anos.

8.6. JUSTIFICATIVA: A duragdo de 05 anos facilita a contratacdo, visto que é um servico de necessidade continua. A mesma vem
ao encontro de promover economicidade de processos, assegurando ininterruptibilidade do fornecimento do servico, considerando
que a ocorréncia de renovacao do contrato é estratégica para evitar contingenciamentos or¢amentarios e garantir, ainda, atualizacdo
do acervo ao longo do tempo. Além disso, foi considerado o poder de negociacdo com a pretensa contratada, na qual podemos
observar valores inversamente proporcionais as quantidades de acessos e tempo contratado, ou seja, quanto menor o numero de
acessos contratados e quanto menor o tempo de contrato, maior sera o custo da contratagdo, ao passo que, quanto maior o nimero
de acessos contratados e a duracdo do contrato, menor o custo da contratagcdo. Desta forma, o valor unitario mensal por acesso é
mais econdmico para 05 anos de contrato do que para 12 meses.

8.7. O prazo inicial e quantidade de licencas indicados sdo primordiais, considerando a necessidade de acesso constante e
continuado, pela comunidade académica ativa do IFRR, ao acervo digital das areas contempladas pelas produgOes editoriais
digitais exclusivas, tanto dos selos da Pearson Education, quanto das Editoras parceiras da Pearson.
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9. Levantamento de solucoes

9.1. No Portal do Software Ptiblico Brasileiro (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/plataformas-e-servicos-digitais/software-
publico) ndo hé existéncia de plataforma de acesso a biblioteca virtual multiusuério disponivel no catalogo, por tanto, a contratagcdo
de um software ptblico ndo foi considerada dentre as solugdes.

9.2. No que tange a utilizacdo do Catalogo Eletronico de Padronizacdo, que é observancia obrigatoria pelos érgdos e entidades da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e da Administracdo Publica estadual, distrital ou municipal direta
ou indireta, esclarecemos que em pesquisa no catdlogo de padronizacao (https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-
padronizacao) e no Catdlogo de Solugdes de TIC (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogosde-
solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software), ambos acessados em 05 de maio de 2025, ndo
foram encontradas solugdes que atendam as demandas levantadas neste ETP. Segue, anexo a este ETP, o catalogo disponibilizado
pela Governo Federal.

9.3. Por fim, as solucdes encontradas no mercado sdo empresas que oferecem plataformas de acesso a bibliotecas virtuais
multiusudrio. Varias empresas oferecem estas plataformas, contudo as solugdes sdo singulares uma vez que cada uma possui
acervos e editoras parceiras diferentes, inexistindo a possibilidade de competicdo entre as mesmas. As empresas que atuam neste
segmento detém exclusividade das obras, o que as tornam unicas, de modo a inviabilizar a competicdo. Esse cendrio de
exclusividade se estende aos livros eletrénicos comercializados, jd que cada empresa fornece obras distintas, destacando a
diversidade e singularidade de seu catalogo.

9.4. Tendo em vista a diversidade de cursos ofertados pelo IFRR, o objetivo no processo de contratagdo desse tipo de servico é
sempre visando a empresa que trabalha com o maior nimero de editoras, e por consequéncia, de titulos, com a intencdo de
disponibilizar mais opcOes para a construcao de referéncias dos projetos pedagogicos de curso. A Pearson é uma plataforma que
conta com mais de 15.000 e-books de livros-texto, sendo muitos titulos exclusivos, com énfase nas ciéncias exatas, a exemplo das
Engenharias, Matematica, Fisica, Quimica, e dreas da Computagao.

9.5. A Biblioteca Virtual Pearson também oferece recursos de estudo como: ferramentas de anotacdo, marcagdo de texto, criacdo
de citagOes, cartoes de estudo, metas de leitura, além de acessibilidade para deficientes visuais, integrada na plataforma,
contemplando, ainda, integracdo com softwares de acessibilidade. Ademais, esta disponivel em mais de 950 institui¢des de ensino,
sendo contratada por outros érgaos publicos por meio de inexigibilidade, como é possivel observar em pesquisa realizada no Painel
de Precos e no contratos.gov.br., corroborando com a inexisténcia de competicdo. As principais concorrentes da Pearson
atualmente sdo: a Minha Biblioteca e a Proquest. Contudo, concluimos que essas bibliotecas digitais sdo complementares, pois
possuem editoras distintas. Sendo assim, a contratacao da Biblioteca Virtual da Pearson ira dar continuidade ao servico hoje ja
prestado, suprindo a necessidade de conteiido mais abrangente e a exclusividade no fornecimento de titulos académicos essenciais,
ndo havendo outra solugdo que ofereca a mesma amplitude e funcionalidade.

9.6. Inexiste, portanto, outra solu¢do que oferega os titulos dos selos editoriais que necessitamos no formato digital, assim como
algumas das funcionalidades dessa Base.

10. Analise comparativa de solucoes

10.1. O mercado oferece produto similar, porém, absolutamente diferente do proposto pela Biblioteca Virtual Pearson,
principalmente quanto ao contetido exclusivo dos selos editoriais da Pearson Education: Prentice Hall, Makron Books e Addison
Wesley, assim como das Editoras parceiras da Pearson.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1. Assim como apresentado no item 10 deste ETP, demais solugdes sdo invidveis por ndo apresentarem o mesmo Servi¢o que o
objeto desta contratacdao. As demais bases virtuais ndo possuem o mesmo acervo, uma vez que estes sdo disponibilizados por
exclusividade pela Biblioteca Virtual Pearson.

11 de 18



12. Analise comparativa de custos (TCO)

12.1. Comparagao inviavel devido a auséncia de identificacdo de outras solu¢des que oferecam o mesmo servico de acesso a titulos
académicos exclusivos da Biblioteca Virtual Pearson.

12.2. Nos casos de inexigibilidade de licitagdo a justificativa de precos ndo pode ser realizada a luz de propostas de outros
fornecedores ou prestadores. Se inexigivel o certame, a proponente é a Unica a atender as necessidades do 6rgdo contratante.
Destarte, a justificativa ha de fazer-se de acordo com os precos cobrados pelo fornecedor ou prestador exclusivo em contratos
firmados com outras pessoas fisicas ou juridicas. E a demonstracdo da compatibilidade dos precos praticados pela prépria empresa
contratada que deve constar dos autos. Indispensavel, para aprovacao juridica do procedimento, que sejam juntados documentos e
informagdes que atestem que o preco proposto seja equivalente aos demais precos por ela mesma, cobrados de outros clientes.

12.3. Assim, consta no documento de codigo verificador 220291, planilha orcamentaria com os dados os pregos praticados pelo
fornecedor exclusivo, no caso a PEARSON EDUCATION DO BRASIL LTDA, CNPJ n° 01.404.158/0018-38, junto a outros
orgdos publicos é compativel com o prego ofertado na proposta apresentada.

12.4. Na tabela abaixo, segue os dados dos precos unitarios praticados pelo fornecedor:

Preco unitario Preco unitario Preco unitario
- . Preco unitario praticado no praticado praticado
D d Unidade d
escIrtlegrio © I:LeiliiZa € proposto ao Contrato 21/2024 no Contrato 165 no Contrato 10
IFRR entre Pearson e  [[/2023 entre Pearson e /2025 entre
IFCE IFRS Pearson e UFRO
Servigo de .
acesso assinatura
mensal por R$ 3,77 R$ 3,66 R$ 3,52 R$ 3,40
plataforma  de ‘s
- . usuario
biblioteca virtual

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
13.1. Os servigos serdo prestados conforme discriminado a seguir:

13.1.1. A prestagdo dos servicos devera ser iniciada no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado a critério da Contratante, desde que requerido pela Contratada, por escrito, antes do seu término.

13.1.2. A contratada deverd oferecer servico de atendimento para prestacdo de informacdes, esclarecimentos e registro de
reclamacdes, com prazo de 48 (quarenta e oito) horas para resposta.

13.1.3. A Contratada devera executar efetivamente o objeto desta contratacdo, ou seja, assumir todas as providéncias necessdrias
de forma a proporcionar condi¢des adequadas de uso, tais como instalagdo, treinamento, disponibilizacdo, redundancia (aspectos
técnicos), por exemplo.

13.1.4. Os servigos deverdo ser prestados por funcionérios competentes e com formagao técnica adequada para execugdo do objeto.
13.1.5. Devera haver integracdo entre o Sistema da Biblioteca Virtual e o Software de Gerenciamento de Biblioteca Pergamum;

13.1.6. O sistema deverd prover o completo de wusudrios da biblioteca, permitindo

o cadastramento de informagdes pessoais e institucionais, tais como:

gerenciamento

a. Nome, Tipo de usuério com acesso;

b. Dados de contato residencial completo (endereco, telefones, e-mail);
c. Dados de contrato comercial completo (endereco, telefones, e-mail);
d. Sexo;

e. Data de nascimento;

f. Data de cadastro;

g. Data de validade;
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h. Documento de identificacdo;

i. Matricula;

j. Dados académicos;

k. Biblioteca sede (no caso de estabelecimentos multi-bibliotecas), dentre outras;

l. Devera permitir o armazenamento de histéricos com informagdes relativas a atrasos na
devolugdo de obras, sangdes, bloqueios com motivo, financeiro com definicio de multas e servicos pagos;

m. Outras funcionalidades relacionadas com o cadastramento de usudrios;

n. Uso de senhas criptografadas;

0. Deve permitir vinculacdo de arquivo digital de foto do usuério;

p. Deve permitir a definicdo e pesquisa de usudrios ativos e inativos;

g.- Deve permitir a emissdao de carteirinha de usudrio, com cédigo de barras;

r. Deve permitir a busca de wusudrios por nome, tipo de usudrio, matricula, c6digo, com
pendéncias, com obras em atraso etc.;

s. Deve permitir emissdo automadtica de "nada consta";

t. Deve permitir emissdo automdtica do documento com pendéncias;

u. Deve permitir armazenamento de histérico de cartas de cobranca enviadas por e-mail; deve
contemplar, no minimo, os seguintes relatérios:

ul. Informacdes de usuérios, contendo dados basicos (listagem) ou todas as informagdes (ficha completa);

u2. Ficha de circulacdo;

u3. Etiquetas (identificacdo e enderecamento);

ud. Aniversariantes;

ub. Ficha financeira.

13.1.7. A Contratada devera fornecer todas as especificagdes técnicas, de infraestrutura e de sistemas necessarios para integracdo
da rede do IFRR com a base de dados da Pearson.

13.1.8. O prazo maximo para interrupgao dos servigos quando da ocorréncia de atualizacdes e manutengoes sera de 48 (quarenta e
0ito) horas;

13.1.9. A Contratada devera possibilitar o download de um livro por meio de um aplicativo e, quando o usudrio baixar o titulo, o
mesmo ficara disponivel no perfil dele enquanto ele tiver vinculo com a Instituicdo.

13.1.10. Quanto a seguranga, o recurso funcionard em forma de streaming, com distribuicdo digital, sem possibilidade de
armazenamento pelo usudrio em seu equipamento, contudo com possibilidade de visualizagdo offline.

13.1.11. A Contratada devera fornecer treinamento com carga hordaria suficiente para repasse de todas as orienta¢cdes necessarias
para a correta utilizacdo da plataforma.

13.1.12. Devera ser disponibilizado um moédulo de estatistica, na prépria plataforma, para que seja possivel o acesso e emissdo de
relatérios, de forma autdnoma, a fim de que a Instituicdo tenha conhecimento da quantidade de acessos por dia, por més, por ano,
por titulo do peri6dico e titulo do artigo, bem como relatério de indisponibilidade da plataforma.

13.1.13. A Contratada devera enviar informac6es sempre que houver atualizacdo do acervo.
13.1.14. A Contratada devera fornecer manuais que auxiliem na utilizacdo e implantacdo do sistema na Instituicao;

13.1.15. A plataforma disponibilizada pela Contratada devera permitir aos usudrios a impressao de até 50% (cinquenta por cento)
do conteddo dos livros, mediante pagamento adicional, pelo usuario, de taxa fixa de R$ 0,07 (sete centavos) por pagina impressa;

13.1.16. A Contratada devera se comprometer a manter total sigilo sobre os dados, documentos e/ou informagoes de qualquer
espécie ou natureza aos quais tenha acesso, por meio do sistema ou de seus funcionarios e prepostos, durante a execucao do
contrato;

13.1.17. No momento da conclusdo dos servigos de treinamento e a disponibilizacdo dos acessos a biblioteca virtual, o responsavel
pelo recebimento devera verificar a sua conformidade quanto as quantidades e qualidade descritas no Termo de Referéncia ou
documento equivalente.

13.1.18. Relativamente ao disposto nos termos da contratacdo, aplica-se também, subsidiariamente, no que couberem, as
disposicdes do Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n°. 8.078/1990.
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13.1.19. Caberé a fiscalizacdo do contrato, supervisionar a prestacdo dos servigos, verificando se todas as obrigacdes foram
cumpridas e atestar as faturas/notas fiscais no que concerne a qualidade e a quantidade fornecida.

13.2. Modelo de Gestao do Contrato e Critérios de Medicao

13.2.1. Cabera a Fiscalizacdo, auxiliada pelo setor solicitante, supervisionar o fornecimento da prestacdo dos servicos, verificando
se todas as obrigacoes foram cumpridas e atestar as faturas no que concerne a qualidade e a quantidade fornecida.

13.2.2. O Contratante reserva-se, ainda, o direito de verificar se a execugdo o objeto estd em conformidade com as especificagdes
do Termo de Referéncia, avaliando o desempenho da Contratada quanto aos servigos prestados, por meio do Instrumento de
Medicao de Resultado-IMR.

13.2.3. Os pagamentos serdo adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base no IMR, que tem por finalidade aferir os
resultados produzidos na execucdo, por meio da verificagdo da qualidade do servico prestado, adequagdo de prazos, obrigagdes
contratuais, materiais aplicados, dentre outros fatores previstos na contratacgao.

13.2.4. O IMR vinculard o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em complemento a mensuracao dos servicos
efetivamente prestados.

13.2.5. As adequagdes de pagamento originadas de insuficiéncia de resultados ndo devem ser interpretadas como penalidades ou
multas.

13.2.6. A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Estudo e no
Termo de Referéncia.

13.2.7. A fiscalizagdo técnica dos servicos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o IMR, ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

I - ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

IT - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizad-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

13.2.8. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.

13.2.9. Mensalmente, até o tltimo dia 1itil do més da prestacdo do servico, a fiscalizacdo devera emitir o relatério circunstanciado,
conforme modelo anexo, com base nos indicadores previstos no IMR.

13.2.10. No prazo de até 02 (dois) dias tteis, o setor responsavel pelos contratos encaminhara o relatério circunstanciado a
contratada, que terd um prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados a partir do recebimento do documento, para interpor pedido de
reconsideracao da avaliacdo técnica. A reconsideracgdo sera avaliada pela Fiscalizacdo, por igual prazo.

13.2.11. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.2.12. Haveré a possibilidade de recurso com efeito suspensivo junto a Autoridade Competente, em prazo que ndo seja superior a
5 (cinco) dias tteis contados do recebimento do resultado da reconsideracao.

13.2.13. Em hipoétese alguma, serd admitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

13.3. Classificacdo dos servicos

13.3.1. A contratacdo pretendida fundamenta-se no Art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, considerando a
declaracdo de exclusividade da empresa, a especificidade do servico e os titulos de obras bibliograficas exclusivos, disponiveis no
catdlogo da Biblioteca Virtual da Pearson.
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14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 791.700,00

14.1. Conforme nova proposta orcamentaria apresentada pela empresa Pearson Education Brasil Ltda, CNPJ.: 01.404.158/0018-38,
em 07/10/2025, constante nos autos do processo, a estimativa dos custos sera a seguinte:

1 1
Item Descricio CATMAT] Unidade Quantidade Valor Valor Vaatzztfzta Valor total
¢ CATSER [[de Medida unitario | mensal P para 5 anos
meses
Servigo de acesso
a plataforma de
biblioteca virtual, . R$ R$ R$
1 231 A R$ 3,77
para atendimento - 00 |Assinatray 3500 $3.77 1 13.195,00 | 158.340,00 || 791.700,00
de discentes e
docentes do IFRR

14.2. Esse valor engloba todos os custos e despesas inerentes ao objeto licitado, tais como e sem se limitar a: custos diretos e
indiretos, mao de obra, tributos incidentes, taxas de administracdo, materiais, servigos e encargos sociais e trabalhistas.

14.3. O valor em questdo foi comprovado vantajoso por meio de pesquisa de precos realizada conforme a Instrucdo Normativa
SEGES /ME N° 65, de 7 de julho de 2021.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1. A escolha técnica da solucdo foi baseada no acervo da Plataforma e no seu potencial de elevar o conceito para cursos de
graduacdo e pos-graduacdo do IFRR junto aos 6rgdos avaliadores do MEC. Ressalta-se que os conteidos dos e-books desta
plataforma sdo correlatos aos das &reas do conhecimento e aos programas de ensino dos diversos campi do IFRR. Esse fator
viabiliza, além de atender ao Novo Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao, Presencial e a Distancia, a economicidade
no futuro ajuste de unidades curriculares de cursos, em andamento e, também, na elabora¢do de novos.

15.2. Inexiste outra solu¢do que ofereca o mesmo portfolio editorial, quanto aos livros eletronicos exclusivos.

15.3. A Biblioteca Virtual da Pearson ja esta implantada, integrada e em funcionamento no Sistema de Bibliotecas Pergamum do IFRR.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1. Do ponto de vista econdmico, a solucdo da Biblioteca Virtual Pearson, como a tinica disponivel no mercado que oferece, com
exclusividade, publicacdes em formato digital dos selos editoriais da Pearson Education: Prentice Hall, Makron Books e Addison
Wesley, assim como de Editoras parceiras ja mencionadas neste documento, permite atualizacdo continua da producao livresca das
areas abrangidas, acesso completo e imediato a titulo atualizados, adiando ou eliminando aquisi¢des no formato impresso,
mantendo, ininterruptamente, a oferta e o acesso a comunidade académica do IFRR, gerando, também, sensagdo de satisfacdo e de
apoio, percebido e comprovado, ao ensino, a pesquisa, a extensao e a inovacao.

16.2. O modelo de assinatura por 05 anos sazonaliza as atividades e os custos administrativos especificos, garantindo, também,
previsibilidade or¢amentéria e eliminando variagdes de preco que poderiam ocorrer em menor espago de tempo de contrato.

16.3. 0 PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

16.3.1. Na presente demanda, nao é vislumbrado, motivacoes para o parcelamento do objeto, pois trata-se de apenas um item.
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17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17.1. Acesso simplificado e continuo aos materiais informacionais: A plataforma permitira que a comunidade académica, ativa, do
IFRR, tenha acesso remoto, multiusuario e irrestrito ao acervo de titulos, o que contribuird para a agilidade e a eficiéncia nas
atividades académicas e de pesquisa. Como também, soluciona questdes de alta demanda por uma mesma obra;

17.2. Melhoria na produtividade académica: Com o acesso ao acervo da Biblioteca Virtual Pearson, é oportunizado a comunidade
académica recursos bibliogréaficos para maior produtividade cientifica de modo abrangente (artigos, patentes, projetos de extensao
etc.).

17.3. Seguranca da informacdo: A Biblioteca Virtual Pearson segue rigidos padrdes de seguranca da informacdo, garantindo que o
acesso ao acervo seja controlado e protegido contra acessos desautorizados, promovendo maior confiabilidade no uso da
plataforma.

17.4. Redugdo de custos e desburocratizacdo: Os acessos on-line otimizam recursos financeiros e humanos, promovendo: o
adiamento, a reducdo ou eliminacdo de longos processos administrativos relacionados as aquisi¢des impressas; a redugdo do
investimento no espaco fisico, mobilidrio e na aquisicdo de livros impressos para as bibliotecas da instituicdo; a melhoria na
administracdo de atividades de catalogacdo, empréstimo e devolucdo de livros; a reducdo dos gastos com encadernagao/restauracao
de obras impressas; a reducdo de trabalho e de gastos com etiquetagem, com etiquetas adesivas, papel contact e etiquetas de RFID.

17.5. Incentivo a pesquisa e desenvolvimento académico: A facilidade de acesso ao conhecimento técnico proporcionado pelo
acervo da plataforma Biblioteca Virtual Pearson, incentiva e estimula a pesquisa de qualidade, e promove a inovagdo. Melhoria nas
notas de avaliacdo dos cursos: Atendimento as exigéncias do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo a distancia e
presencial, publicado em outubro de 2017, indicadores 3.6 e 3.7, no qual titulos de acervo digital podem compor as bibliografias
basica e complementar dos Projetos Pedagdgicos do Cursos (PPC). Visando melhores indices de qualidade, o IFRR busca o
conceito maximo, nota 5, quando o acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso
ininterrupto pelos usuérios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia béasica é adequado em relagdo as
unidades curriculares e aos contetddos descritos no PPC e estd atualizado, considerando a natureza das unidades Curriculares.

17.6. Reducdo do impacto ambiental gerado pela compra de obras impressas. Nesse sentido, havera a redugdo de impressao de
recibos de empréstimo, devolugdo, reserva e outros; de copias xerocadas de textos, pois o contetido podera estar a todo tempo nas
mados dos usudrios.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1. Capacitacdo: Treinamentos para a comunidade académica do IFRR serdo necessérios, viabilizando o uso integral, racional e
assertivo da plataforma.

18.2. Adequagdo da infraestrutura de TI: A infraestrutura, ja existente na Instituicdo, podera ser adaptada para assegurar as
conexdes necessarias e o funcionamento adequado do acesso aos titulos, assim como as ferramentas disponibilizadas na
plataforma. Ainda, considerando que o modelo de negécios a ser contrato é uma assinatura, recomenda-se a disponibilizacdo de
computadores nas Bibliotecas do IFRR, com acesso a plataforma, para que os usudrios vulneraveis ou que ndo conseguirem se
cadastrar possa usufruir do servico e desta maneira ampliar o uso desses recurso.

18.3. Gestdo do contrato: Designagdo de gestores para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato.

18.4. Publicidade: Ag0es rotineiras de divulgacdo das bases e demais a¢Ges que o requisitante julgar necessarias para elevacdo dos
indicadores de acesso.

18.5. De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, o Comité de Governanca Digital ou instancia
equivalente no ambito do IFRR, devera providenciar o Documento de Estratégia de Uso de Software e de Servicos de Computacgao
em Nuvem, o qual é o ato normativo aprovado pelo que orientard o uso de software e de servicos de computacdo em nuvem do
orgdo ou entidade, observando os direcionadores de utilizacdo de software e de servicos de computacdo em nuvem descritos na
portaria, inclusive quanto aos aspectos de segurancga da informacdo e privacidade e de acordo com o art. 4.° da IN GSI/PR n° 5
/2021 todos os 6rgdos ou as entidades que desejarem utilizar computacdo em nuvem, deverdo editar, obrigatoriamente, um ato
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normativo sobre o uso seguro de computacdo em nuvem. Portanto, considerando ambas as legislacoes, foi providenciado o envio
do OFICIO 521/2025 - DG-CBV/IFRR, anexado aos autos do processo 23229.000083.2025-24, ao Gabinete da Reitoria do IFRR,
solicitando providéncias quanto a edi¢do dos atos normativos.

19. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

20.1.1. O presente estudo foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa n° 05/2017 — MP/SEGES, com a Instrugao
Normativa n° 40/2020 — ME/SEGES, com a Instrucdo Normativa n° 94/2022 - ME/SGD, bem como em conformidade com os
requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratacdo, observando-se os guias, manuais e
modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP.

20.1.2. Considerando que a contratacdo da Biblioteca Virtual Pearson atende aos objetivos institucionais do IFRR e ao principio da
essencialidade, uma vez que é de suma relevancia que os alunos desta instituicdo tenham acesso aos livros para a sua completa
formacao.

20.1.3. Considerando que o objeto dessa contratacdo é de grande relevancia para o IFRR, contribuindo para o desenvolvimento do
ensino, da pesquisa e da extensdo, bem como, para o desenvolvimento académico, cientifico e tecnolégico da comunidade.

20.1.4. Considerando que a plataforma escolhida atende plenamente as necessidades desta instituicao.
20.1.5. Considerando que ndo existem outras op¢oes no mercado com contetido que atenda as necessidades do IFRR.
20.1.6. Considerando que os custos sdo acessiveis no ano corrente para a aquisi¢ao.

20.1.7. Considerando que a contratagcdo atende ao principio da economicidade, com a proposta apresentada pelo fornecedor para
disponibilizar acesso a sua plataforma de livros digitais estando compativel com os pregos cobrados para outras instituigdes.

20.1.8. Considerando que os servicos a serem contratados estdo dentro da padronizacdo seguida pelo IFRR, conforme
especificagOes técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catdlogo Unificado de Servicos — CATSER do STIASG, bem
como, a solucdo selecionada neste Estudo visa manter um servigo ja existente no IFRR e segue a mesma metodologia da ultima
contratacdo do IFRR para este tipo de demanda. Portanto, a presente contratagdo observou o principio da padronizagdo, conforme
o art. 47,1, da Lei 14133/21.

20.1.9. Considerando que a presente contratacdo estd alinhada ao PDTIC (2024-2026), dentro da OETIC 01 que especifica como
objetivo "Promover a modernizagdo e a sustentacdo de produtos e servicos de TIC adequadas as atividades administrativas e
finalisticas por meio de desenvolvimento, cooperagdo ou contratacdo", e ao PDI (2024-2028), servindo de apoio para atendimento
dos objetivos estratégicos da Dimensdo: Ensino, dentro do Objetivo Estratégico: Oferecer cursos com exceléncia e Macroprocesso
1: Gestdo do Ensino e ao 7° Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis.

20.1.10. Considerando que os estudos preliminares evidenciam que a realizacao da contratacdo dos servigos é viavel tecnicamente,
atende aos beneficios pretendidos, com custos previstos dentro das condi¢des de mercado, onde os riscos envolvidos sdo
administraveis. Declara-se que a contratagdo é viavel e necessaria para ao IFRR.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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MARIA DE FATIMA FREIRE DE ARAUJO

Presidente da Equipe de Planejamento da Contratacdo

NATALIA MAIA COSTA

Integrante administrativo titular da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/10/2025 as 15:48:50.

ANDERSON CORREA DE OLIVEIRA

Integrante Técnico Titular da Equipe de Planejamento da Contratagdo

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022 e da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023.

NADSON RUTH COSTA
Autoridade Maxima da Area de TIC
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