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1. Objetivo 

Estabelecer critérios objetivos para avaliação da execução dos serviços relacionados à 

organização e realização de corrida de rua 33 anos do IFRR, vinculando o pagamento ao 

desempenho da contratada. 

 

2. Disposições Gerais  

Fica estabelecida entre as partes, como parte integrante do contrato celebrado, a adoção do 

Instrumento de Medição dos Resultados - IMR, o qual tem por objetivo medir a qualidade 

dos serviços prestados pela CONTRATADA.  

A medição da qualidade dos serviços prestados pela CONTRATADA será feita pelo Fiscal por 

meio de sistema de pontuação, cujo resultado definirá o valor a ser pago a fatura/nota fiscal, 

referente ao evento.  

A avaliação da Contratada na Prestação de seus serviços se faz por meio da análise dos 

indicadores constantes na tabela. Cada módulo será quantificado de acordo com a 

Pontuação abaixo definida, que totalizará 100 pontos, representando 100% do valor da 

fatura. Em cada indicador está estabelecido uma meta a ser alcançada na prestação do 

serviço, com seu respectivo peso,  vinculados às obrigações do Termo de Referência, 

conforme abaixo: 

 

3. Indicadores de Desempenho 

Indicador Descrição Meta Forma de Medição Peso 

I1 - Pontualidade 

do evento 

Cumprimento dos 

horários previstos 

100% Relatório do fiscal 25% 

I2 - Qualidade da 

organização 

Estrutura, sinalização 

e suporte adequados 

100% Checklist técnico 25% 

I3 - Segurança dos 

participantes 

Ausência de 

incidentes graves 

100% Relatórios e 

ocorrências 

25% 

I4 - Entrega de 

resultados 

Divulgação correta e 

no prazo 

100% Relatórios e sistema 25% 



 

3.1 Observação: para nível de cálculo: 1 % por ocorrência; 

 

4. Metodologia de Cálculo 

PF = (I1 × 0,25) + (I2 × 0,25) + (I3 × 0,25) + (I4 × 0,25)  

 

5. Faixas de Desempenho 

≥ 98%: Excelente (100% pagamento) 

95% a 97%: Bom (95% pagamento) 

90% a 94%: Regular (90% pagamento) 

< 90%: Insatisfatório (até 85% ou sanções) 

 

6. Periodicidade 

Avaliação do evento realizado (única). 

 

7. Penalidades 

Descontos proporcionais ao desempenho e aplicação de sanções administrativas conforme 

legislação vigente. 

 

8. Evidências 

Relatórios, registros fotográficos, listas de presença, e resultados oficiais; 


