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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 23230.000605.2025-59

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratac@o de empresa especializada na prestacdo de servico de Outsourcing de Impressdo, na modalidade
franquia mensal de paginas mais excedente, sem papel, para atender as necessidades dos Campi do IFRR: Novo
Paraiso, Amajari, Boa Vista e Boa Vista Zona Oeste - nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Qtd [Valor [Valor total Qtd 'Valor anual
GRUPO|CAMPUS ITEM|CATSER|DESCRICAO DO SERVICO UNID. [Maxima |por (QTD total x Méxima |(Valor Total
[Mensal [pagina [valor por pag) |Anual [x 12)
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 e
A3 - Monocromaético - Dentro da Parcela RS R$
1 26573 . . Fixa 20.000 R$ 5.400,00 240.000
Franquia sem Papel - Para equipamentos 0,27 64.800,00
. Mensal
[Tipo I, I e III.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 -
Monocromatico - Excedente a Paginas R$ R$
2 26654 24. RS 8.64 288.
665 Franquia sem Papel - Para equipamentos [Impressas| 000 0,36 $8.640,00 88.000 103.680,00
(Campus Novo .
1 ; Tipo I, II e III.
|Paraiso - - —
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 e
A3 - Policromatico - Dentro da Parcela R$ R$
3 26611 . . Fixa 4.800 R$ 5.568,00 57.600
Franquia sem papel - Para equipamentos Mensal 1,16 66.816,00
Tipo III.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Paginas RS
4 26697  |Policromatico Excedente a franquia de & 1.440 R$ 691,20 17.280 [R$ 8.294,40
Impressas 0,48
papel
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 e
A3 - Monocromatico - Dentro da e R$ R$
1 26573 . . Fixa 8.000 R$ 2.160,00 96.000
Franquia sem Papel - Para equipamentos 0,27 25.920,00
. Mensal
[Tipo I, II e III.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 -
M atico - E Pagi R
b |eesa  [Monocromitico - Excedente a asinas oo [RS  [rs 720,00 24.000 [R$ 8.640,00
Franquia sem Papel - Para equipamentos [Impressas| 0,36
b Campus Tipo I, I e III.
Amajari Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 e
A3 - Policromatico - Dentro da sl RS R$
3 26611 . . Fixa 1.000 R$ 1.160,00 12.000
Franquia sem papel - Para equipamentos 1,16 13.920,00
. Mensal
Tipo III.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - siings RS
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4 26697  [Policromatico Excedente a franquia de  |Impressasj500 0,48 [R$ 240,00 6.000 |R$ 2.880,00
papel
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 e
A3 - Monocromaético - Dentro da Parcela R$
1 26573 . . Fixa 416 R$ 112,32 4.992 [R$ 1.347,84
[Franquia sem Papel - Para equipamentos 0,27
. Mensal
[Tipo I, II e III.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 -
M atico - E Pagi R
b |eesa  [Monocromitico - Excedente a a8INas 1416 S |rs 149,76 4992 |R$ 1.797,12
Franquia sem Papel - Para equipamentos |Impressas| 0,36
(Campus Boa .
3 Vista Tipo I, IT e III.
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 e
A3 - Policromético - Dentro da Parcela R$
3 26611 . . Fixa 416 R$ 482,56 4.992  |R$ 5.790,72
Franquia sem papel - Para equipamentos 1,16
. Mensal
Tipo III.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Paginas RS
4 26697  [Policromatico Excedente a franquia de & 416 R$ 199,68 4.992 |R$ 2.396,16
Impressas| 0,48
papel
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 e
A3 - Monocromaético - Dentro da el R$ R$
1 26573 . . Fixa 10.000 R$ 2.700,00 120.000
[Franquia sem Papel - Para equipamentos 0,27 32.400,00
. Mensal
[Tipo I, II e III.
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -
b b6654 Monoc.rornatlco - Excedente a. Paginas 12.000 R$ RS 4.320,00 144.000 R$
Campus Boa Franquia sem Papel - Para equipamentos [Impressas| 0,36 51.840,00
4 IVista Zona [Tipo I, II e III.
Oeste Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 e
A3 - Policromatico - Dentro da (R R$ R$
3 26611 . . Fixa 2.400 R$ 2.784,00 28.800
Franquia sem papel - Para equipamentos Mensal 1,16 33.408,00
Tipo III.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Pasinas RS
4 26697  [Policromatico Excedente a franquia de & 720 R$ 345,60 8.640 [R$ 4.147,20
Impressas 0,48
papel
$
TOTALJRS 35.673,12 I‘I:Z 8.077,44
1
| | - Qtd Valor Valor total (QTD
GRUPO| CAMPUS ITEM|CATSER| DESCRICAO DO SERVICO UNID. | Maxima por .
. . [total x valor por pag)
Mensal | pagina
Outsourcing de Impressdo - Pdginas A4 e A3 -
[Monocromatico - Dentro da Parcela
1 |26573 . . . Fixa 20.000 R$ 0,27 |R$ 5.400,00
Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I,
Mensal
firem
Outsourcing de Impressao - Péaginas A4 -
M itico - Excedent Pagi
Campus Novo 2 |peesa | onocromatico - bxcedente a _ a8INas 14000 |R$0,36 |R$ 8.640,00
1 ; Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I, [[mpressas
Paraiso
|1 e III.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 e A3 -  |Parcela
3 |26611 Policromatico - Dentro da Fixa 4.800 R$ 1,16 |R$ 5.568,00
Franquia sem papel - Para equipamentos Tipo III. [Mensal
4 beso7 OquourC{ng de Impressao - Pagm.as A4 - Paginas 1440 RS 0,48 [R$ 691,20
Policromético Excedente a franquia de papel Impressas
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 e A3 -
[Monocromatico - Dentro da Lo
1 26573 . . . Fixa 8.000 R$ 0,27 |R$ 2.160,00
Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I,
Mensal
| e III.
Outsourcing de Impressao - Pdginas A4 -
> beesa Monoc?omatlco - Excedente a. . Paginas b 000 RS 036 [RS$ 720,00
2 |Campus Amajari Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I, [[mpressas
|11 e III.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 e A3 -  [Parcela
3 6611 Policromético - Dentro da Fixa 1.000 R$ 1,16 |R$ 1.160,00
Franquia sem papel - Para equipamentos Tipo III. [Mensal
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4 6697  [Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Paginas [ R$ 0.48 |R$ 240,00
Policroméatico Excedente a franquia de papel Impressas
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 e A3 -
Monocromatico - Dentro da Parcela
1 26573 . . . Fixa 416 R$ 0,27 |R$ 112,32
Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I,
Mensal
JII e III.
Outsourcing de Impressao - Pédginas A4 -
M atico - E Pagi
. 2 beesa onoc.rornatlco xcedente a. . aginas 116 RS 0,36 [RS 149,76
3 (Campus Boa Vista Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I, |Impressas
|1 e II1.
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 e A3 -  [Parcela
3 26611 Policromatico - Dentro da Fixa 416 R$ 1,16 |R$ 482,56
Franquia sem papel - Para equipamentos Tipo III. [Mensal
4 besy7 Out.sourc1'n.g de Impressao - Paglnfas A4 - Paginas 116 RS 048 [RS$ 199,68
Policroméatico Excedente a franquia de papel Impressas|
Outsourcing de Impressdo - Pdginas A4 e A3 -
[Monocromatico - Dentro da ks
1 26573 . . . Fixa 10000 R$ 0,27 |R$ 2.700,00
Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I,
[Mensal
firem
Outsourcing de Impressao - Péaginas A4 -
M qtico - Excedent Pagi
Campus Boa 2 |eesa | onocromatico - bxcedentea , 488 115000 |R$0,36 |R$ 4.320,00
4 . Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I, [[mpressas
[Vista Zona Oeste
|1I e III.
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 e A3 -  [Parcela
3 |26611 Policromatico - Dentro da Fixa 2400 R$ 1,16 [R$ 2.784,00
Franquia sem papel - Para equipamentos Tipo III. [Mensal
ing de I do - Paginas A4 - Pigi
4 beso7 Oquoura}ng de Impressdo agm.as aginas 720 RS 0,48 [RS 345,60
Policromético Excedente a franquia de papel Impressas
TOTAL R$ 35.673,12

1.1.2. Verifica-se portanto uma estimativa mensal total de R$ 35.673,12. Logo, uma previsdo de gasto maximo anual para as quatro unidades
relacionadas é de R$ 428.077,44.

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do érgdo gerenciador e érgdo(s) e entidade(s) participante(s).

GRUPO 1:
Orgdo Gerenciador: Campus Novo Paraiso
ITEMlCATSERIDESCRICAO DO SERVICO {unID. I&e,qf"mao Iﬁlefllflswao
inima axima Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 e A3 - Monocromatico - Dentro da Franquia sem Parcela
1 26573 Papel Parf equi ef)mentos Ti (%I Melll ‘ Fixa 12.000 20.000
P quip PO ) Mensal
b b6654 Outsourcing de I.rnpresséo - E.’éginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem Paginas 1,000 h4.000
Papel - Para equipamentos Tipo I, II e III. Impressas|
. ~ ‘. ) L . Parcela
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 e A3 - Policromatico - Dentro da Franquia sem .
S 26611 apel - Para equipamentos Tipo III Fixa 10 4.800
pap quip po L Mensal
. . . . - . Paginas
4 26697  |Outsourcing de Impressdo - Pdginas A4 - Policromético Excedente a franquia de papel Impressas 10 1.440
GRUPO 2
Orgdo Participante: Campus Amajari
ITEMlCATSERlDESCRI(;AO DO SERVICO lun., I&‘fq‘,“ma“ Il;le,q‘f“‘ga"
inima axima Mensal
Outsourcing de Impressdo - Pdginas A4 e A3 - Monocromético - Dentro da Franquia sem Parcela
N P; el : Parf equi fmenti)s Ti a§ I aH e III ) T Fixa 4000 8.000
P quip po > ) Mensal
b b6654 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem Paginas b 000
Papel - Para equipamentos Tipo I, IT e I1I. Impressas| )
Outsourcing de Impressdo - Pdginas A4 e A3 - Policromatico - Dentro da Franquia sem Parcela
5 |es11 § ce ‘mp £36 d Fixa  [500 1.000
papel - Para equipamentos Tipo III. Mensal
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4 26697  |Outsourcing de Impressdo - Pdginas A4 - Policromético Excedente a franquia de papel Paginas |1 500
Impressas|
GRUPO 3
Orgdo Participante: Campus Boa Vista
ITEMlCATSERIDESCRI(;Ao DO SERVICO |UNID. I;e,q',"sma" Iﬁefl'fls'ga"
inima axima Mensal
. ~ L [ . Parcela
Outsourcing de Impressao - Pdginas A4 e A3 - Monocromaético - Dentro da Franquia sem | _.
L 26573 Papel - Para equipamentos Tipo I, II e III Fixa 200 416
P quip PO ) Mensal
b h6654 Outsourcing de I.rnpressao - I"agmas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem Paginas b0o 116
Papel - Para equipamentos Tipo I, IT e I1I. Impressas
. ~ L . £ . Parcela
Outsourcing de Impressao - Pdginas A4 e A3 - Policromatico - Dentro da Franquia sem .
S 26611 apel - Para equipamentos Tipo III Fixa 200 416
pap P PO~ Mensal
. N ‘s . - . Paginas
4 26697  |Outsourcing de Impressdo - Pdginas A4 - Policromético Excedente a franquia de papel [mpressas 416
GRUPO 4
Orgdo Participante: Campus Boa Vista Zona Oeste
ITEMlCATSERIDESCRICAO DO SERVICO [onio. I&e,q'_"mao Iﬁff“}mgao
inima axima Mensal
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 e A3 - Monocromatico - Dentro da Franquia sem Parcela
1 26573 Papel Parf equi :mentos Ti §I el ! Fixa 6000 10.000
P P PO~ ) Mensal
b h6654 Outsourcing de I.mpressao - E.’aglnas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem Paginas 500 12.000
Papel - Para equipamentos Tipo I, II e III. Impressas|
. " L . - . Parcela
Outsourcing de Impressdo - Pdginas A4 e A3 - Policromaético - Dentro da Franquia sem .
S 26611 apel - Para equipamentos Tipo III Fixa > 2400
pap P po == Mensal
. ~ . . - . Paginas
4 26697  |Outsourcing de Impressdo - Pdginas A4 - Policromético Excedente a franquia de papel Impressas 720
1.3. Enderecos onde serdo prestados 0s servicos:
ID [UNIDADE |ENDERE(;O
Campus Novo Paraiso . .
1 . BR 174, KM 258, Zona Rural de Caracai, Roraima, CEP 69365-000
(Interior)
9 Campus Vicinal que liga a Balsa de Aparecida a Vila Brasil - Rodovia Antonino Menezes da Silva (antiga RR 342, Km 03,
Amajari (Interior) JAmajari - RR, 69343-000
C Boa Vist
3 | AMPUSPOa VIS A S Glaycon de Paiva, 2496 - Pricuma Boa Vista - RR CEP: 69.303-340
(capital)
B .
4 | CempusBoaVista o o 1) 439 Laura Moreira, Boa Vista - RR, 69318-050
Zona Oeste (capital)

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.4. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua essencialidade a execucdo das tarefas
cotidianas no ambito dos campi do IFRR, necessarios ao apoio operacional no desempenho das atividades
institucionais das unidades, especialmente a geracdo de documentos eletrénicos e fisicos para instrucdo de
processos administrativos e principalmente para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas, ndo podendo sofrer
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descontinuidade sob pena de causar prejuizos relevantes ao desempenho das atividades dos Campi, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar (03/2026) acostado aos autos, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.6 A terceirizagdo do servico de impressdo é uma alternativa mais econdémica e traz melhores resultados para as
unidades do IFRR, pois 0s equipamentos terdos as manuten¢fes necessarias e a reposicdo dos insumos necessarios
para o seu perfeito funcionamento. Tratando-se de um servigo auxiliar que impacta o bom funcionamento das
atividades pedagdgicas e administrativas. Sendo assim esta de acordo com o a IN SEGES/MP n° 05, de 26 de maio
de 2017.

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.8. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pelas atividades exercidas no Instituto Federal de Roraima, promovendo
educacdo de qualidade com cursos médio integrado e curso superior em diferentes regibes do estado. As atividades
administrativas, didaticas, de pesquisa e extensdo necessitam da utilizagdo do servico de impresséo. digitalizacdo e
copia de documentos para a sua realizac&o. As quantidades informadas neste termo foram planejadas de acordo com
0 histédrico de utilizagao dos contratos de reprografia e dos planejamentos de atividades pedagdgicas. Os historicos de
contratagdo foram anexados ao processo por cada unidade. Observando que as quantidades minimas dos itens
que consideram as impressées fora da franquia foram inseridos como previsdo somente, ndo podendo ser
cobrada a execucdo mensal das quantidades minimas, pois a quantidade calculada na franquia ja considera o
valor da necessidade geral dos campi.

2.2 Esse tipo de contratagcdo busca a eficiéncia administrativa, a economicidade e a sustentabilidade, no sentido que
SO devem ser impressos materiais que realmente sdo necessarios para a realizacao de atividades que necessitam do
papel fisicamente. Considerando que os processos administrativos séo realizados de forma digital, espera-se que a
principal utilizac&o dos equipamentos seja pela equipe de ensino.

2.3 Com a contratagdo desse servico objetiva-se:

* maior controle de recursos publicos, com a utilizacdo de sistema de gestdo dos equipamentos, através da
emisséao de relatérios de consumo detalhados.

®* Reduzir o numero de dispensas de compras de insumos para impressora, assim como a necessidade de
contratacao de servicos de manutencgao;

* Reduzir ao maximo o processo de imobilizagdo de recursos com a compra de equipamentos cujo o prazo de
obsolecéncia é curto;

* FEliminacdo de custos logisticos internos com formacgédo de estoques e distribuicao de suprimentos;

* Utilizacdo de digitalizacdo de documentos como ferramenta para armazenamento de documentos em formato
digital, para reducéo do volume de impressées.

2.4 A contratagdo visa oferecer uma solucéo integrada para gestdo de impresséo, proporcionando continuidade
operacional, ganhos de eficiéncia, controle financeiro e alinhamento as metas de sustentabilidade da instituicdo. Este
processo sera realizado utilizando o Sistema de Registro de Precos (SRP), em virtude de suas vantagens como:
agilidade nas contratacgbes, reduz os esforcos administrativos e possibilita ganhos de escala:

Art. 84. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo,
desde que comprovado o prego vantajoso.

Paragrafo unico. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida em conformidade com
as disposig¢des nela contidas.
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2.5 A Ata de Registro de Precos oriunda deste SRP ndo permitira a adesé@o de outros 6rgdos em virtude de sua
natureza especifica e personalizada dos servicos contratados, que foram dimensionados exclusivamente para atender
as demandas operacionais e logisticas das unidades do IFRR. O escopo do contrato, incluindo a distribuicdo
geogréfica dos equipamentos, os niveis de servico (SLAs) regionalizados e as particularidades técnicas dos sistemas
de gestéo, foi elaborado para atender as necessidades institucionais dos campi do IFRR, tendo o Campus Novo
Paraiso como gerenciador, o que torna inviavel sua extenséo a outras entidades sem comprometer a qualidade e a
eficiéncia do servigco prestado. Além disso, a estrutura de custos e a modalidade de franquia com excedente foram
calculadas com base no volume de impressées e na capacidade operacional dos campi, considerando sua realidade
orcamentaria e suas projecbes de uso. A adesdo de outros orgdos poderia desequilibrar essa equacéo,
sobrecarregando a capacidade de atendimento do fornecedor e prejudicando a disponibilidade dos servicos para as
unidades do IFRR, especialmente em periodos de alta demanda académica.

2.6. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2026, conforme consta das informacgbes
béasicas desse Termo de Referéncia.

2.7. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (PDTIC) 2026 do Instituto Federal de
Ciéncia e Tecnologia de Roraima, conforme demonstrado abaixo

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo|Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informag¢&o
14 e comunicag&o, no ano de 2026

ALINHAMENTO AO PDTIC 2026
ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Promover a modernizagéo e a OETIC 01 OEl 11 — Modernizar e expandir a
sustentacdo de produtos e servicos infraestrutura para atender, de maneira
01 de TIC adequados as atividades adequada e sustentavel,
administrativas e finalisticas, por meio as necessidades educacionais e
de desenvolvimento, cooperacao ou administrativas.
contratac&o

2.8. Por tratar de oferta de servigcos publicos digitais, 0 objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢ces, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3.2. A solugéo de TIC consiste em contratacdo de servigo de outsourcing de impressdo como a solugéo ideal para o
CNP, pois a partir do servico de aluguel de impressoras multifuncionais, com digitalizacdo e copiadora, além do
fornecimento dos equipamentos em regime comodato, sem a entrega de papel, fundamenta-se em:

3.2.1 Garantir a realizag&o do servico de impresséo, copia e digitalizagdo com qualidade e economicidade;
3.2.2 Reduzir os custos operacionais relacionados a impressdo e manutencdo de equipamentos;

3.2.3 Aumentar a eficiéncia no gerenciamento dos recursos de impresséao;

3.2.4 Promover a sustentabilidade por meio da redu¢&o do consumo de papel e outros insumos.

3.3 A principal motivacdo da contratacdo é proporcionar um servico de qualidade para atividades fundamentais dos
campi do IFRR, como uma solu¢cdo que proporcione economicidade, eficiéncia e transparéncia. Proporcionando
controles sobre os volumes impressos e a busca pelas metas de sustentabilidade, com a minimizagdo de impressées
desnecessarias e equipamentos que utilizem os insumos de maneira otimizada.

3.4 A manutencé@o dos equipamentos de impressao gera a constancia do servico, desonera a equipe de Tl prépria dos
campi que nao precisam atender solicitagbes relacionadas aos equipamentos proprios.

3.5 Os quantitativos foram apresentados no item 1 deste Termo e foram calculadas de acordo com o histérico de
utilizac@o de cada campus. Além disso, no ETP anexo é destacado o numero de impressoras que precisam estar
disponiveis para a melhor logistica de utilizag&o dentro das unidades.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negédcio:
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Garantir a realizacdo do servico de impressdo, copia e digitalizacdo com qualidade e economicidade;
4.1.2. Reduzir os custos operacionais relacionados a impressdo e manutencao de equipamentos;
4.1.3. Aumentar a eficiéncia no gerenciamento dos recursos de impressao; e
4.1.4 Promover a sustentabilidade por meio da reducdo do consumo de papel e outros insumos.
4.2 Os objetivos especificos da contratagdo sdo:
4.2.1 Padronizar os equipamentos de impressao em setores estratégicos do campus;
4.2.2 Implementar um sistema de controle de cotas de impressdo para gerenciar e monitorar o uso de recursos;
4.2.3 Assegurar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos para evitar interrupgdes nos servigos;
4.2.4 Utilizar suprimentos e insumos originais ou certificados pelo fabricante para garantir a qualidade e a longevidade dos equipamentos;
4.2.5 Desenvolver e implementar um sistema de bilhetagem para contabilizacdo e gestdo dos documentos impressos e copiados.
Requisitos de Capacitacao
4.3. Seré necessdrio treinamento a equipe que atuard com a solucdo. O treinamento devera ser de no minimo 22 horas de duracao.
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4.3.1. Copia com ampliacao e reducdo, cépia frente e verso, digitalizacdo diretamente do computador ou para uma pasta do computador, e
resolucdo de problemas mais simples como engate de papel;

4.3.2 Cadastramento de senhas para usudrios efetuarem cépias nas multifuncionais. As cépias efetuadas sem identificacdo de usuarios nao
poderdo ser faturadas - 2 horas.

4.3.3 Capacitacdo da equipe de TT do Campus e para os fiscais do contrato - 20horas.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislacOes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas e preventivas pela Contratada, visando a manutencao
da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais
4.6. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo da tabela do item 4.9, considerando dias corridos observando as caracteristicas das localidades, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual

periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

L. . Prazo maximo de inicio de || Prazo maximo de soluc¢do
Atividade, Tarefa ou Servico .
atendimento de problema
Probl
robn emas que podem ser 2 horas 1 dia
solucionados pelo whatsapp
Manutengdo preventiva 7 dias 15 dias
Manutencao corretiva 1 dia (capital) 4 dias (interior) [|4 dia (capital) 7 dias (interior)

4.10. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante, conforme a Resolucao
CONSUP/IFRR N° 790, de 6 de maio de 2024.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. Durante a execucao de tarefas nos ambientes do IFRR e durante reunides de trabalho, sejam presenciais ou remotas, os profissionais
envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo observar, no trato com os servidores e o ptiblico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo, discri¢cdo e zelo com o patrimonio ptiblico. Deverdo ainda portar
identificacdo pessoal, quando se aplique, de acordo com as normas internas da Contratante e suas respectivas unidades.

4.11.2. A execucdo do objeto serd realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos na Portaria SGD/MGI n° 370 de
08 de marco de 2023, do Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servicos Publicos, na Lei Federal n° 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos, e na Lei 14.133/2021, do Guia Nacional de Contratacoes Sustentaveis da AGU, no que couber.

4.11.3. A CONTRATADA ficaré responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutengao e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em
conformidade com a Lei Federal no 12.305 /2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema,
bem como os preceitos de preservacdo ambiental.

4.11.4. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposicdo, e demais residuos gerados em funcdo da prestacdao do
servico especificado, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, carcagas e caixas de residuo.

4.11.5. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
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4.11.6. Todos os equipamentos fornecidos deverdao possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo,
modo de economia de energia.

4.11.7. A CONTRATADA devera fornecer, até o final da etapa de Implantacdo da Solucdo, o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou
Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados.

4.11.8. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o correto
encaminhamento dos consumiveis j utilizados, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas ou fabricantes,

em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento
devera ser de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da CONTRATANTE.

411.9. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatorios e artefatos produzidos deverdo ser
realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel.

4.11.10. Todos os equipamentos deverdo suportar impressdo em papel reciclado.
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.12. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.13. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.13.1. A contratada devera realizar a atualizacdo tecnoldgica de todos os equipamentos instalados e o sistema de gerenciamento, uma vez que as
aplicagdes, solucdes de softwares e sistemas operacionais que mantém comunicagdo direta com os equipamentos estdao em constante
desenvolvimento.

4.13.2. A CONTRATADA devera realizar:

4.13.2.1. A atualizagdo periddica do equipamento fornecidos de modo a garantir a modernizacdo do parque de impressoras e copiadoras do
6rgdo e o atendimento de demanda futura;

4.13.2.2. A prestacdo de servigo de manutengdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamento ou pegas danificadas;
4.13.2.3. O fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner novos, grampos, cilindros, reveladores, fusores, etc);

4.13.2.4. O servico “in loco” de suporte técnico ao usuario e linha de contato para ddvidas, controles e outros necessidades técnicas ou
administrativas;

4.13.2.5. O fornecimento dos softwares para gestdo de impressao/cépia;
4.13.2.6. O fornecimento do software para funcionalidade de bilhetagem;
4.13.2.7. O fornecimentos de solucdo de gestdo de chamados.

4.13.3. As funcionalidades da gestdo de impressao/copia contemplam:

4.13.3.1. Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, os equipamentos instalados, permitindo
verificar o status de impressdo e o nivel dos suprimentos de impressao.

4.13.3.2. Permitir a geracdo de relatérios, por usuario e/ou impressora /multifuncional (equipamento fisico).
4.13.3.3. Permitir a ordenacdo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética.

4.13.3.4. Permitir a exportacdo de dados e relatérios para andlise nos formatos XLS, CSV e PDF. 4.13.3.5. Interface web para administracdo e
acesso de usudrio.

4.13.3.6. Deve ser liberado acesso para que a equipe dos campi do IFRR possa importar os dados para os sistemas institucionais das respectivas
unidades.

4.13.4. As funcionalidades da bilhetagem (contabilizacdo das impressdes/cépias) contemplam:

4.13.4.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema automatizado para a contabilizacdo de todos os documentos impressos
(sistema de bilhetagem de impressdo), com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de paginas,
identificacdo do usuério, nome/c6digo da impressora, estacdo de trabalho, data e hora.
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4.13.4.2. Devera, também, gerar o histérico de impressao/cépia por usudrio /impressora/setor organizacional consolidando a quantidade de
impressdes /copias realizadas no periodo. Este processo devera ser realizado na prépria rede do campus contratante, nao exigindo nenhuma
modificacdo estrutural, ficando ainda a cargo da contratada a distribui¢do do software conforme os padrdes de seguranca da informagdo
estabelecidos no IFRR.

4.13.4.3. As planilhas de medigdo deverdo ser encaminhadas mensalmente ao Gestor do Contrato, para a necessaria verificagdo, recebimento
definitivo dos servicos e autorizacdo da emissdo da fatura e posterior atesto na Nota Fiscal.

4.13.5. Requisitos técnicos da solucdo de gestdao da impressao/copia e de bilhetagem:

4.13.5.1. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Linux ou MSWindows 2016 ou superior e para plataforma Cliente: Microsoft
Windows 7/8/10 /11 ou superior, Linux e macOS.

4.13.5.2. Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais remotos.

4.13.5.3. Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com
possivel aplicacao de filtros.

4.13.5.4. Gerenciar os equipamentos ofertados.

4.13.5.5. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solucao, software e banco de dados, deverdo ser entregues com as respectivas
licengas e suporte ao funcionamento da solugdo, sem 6nus para as unidades do IFRR contratantes, podendo a CONTRATANTE fornecer
maquina virtual para instalacdo da solucao.

4.13.5.6. Possuir interface web para administracdo e acesso de usuario.

4.13.5.7. Permitir a definicdo de perfis de utilizacdo para que seja possivel aplicar cotas de impressao.
4.13.5.8. As informacdes de bilhetagem deverdo contemplar:

4.13.5.8.1. Nome do usuario;

4.13.5.8.2. Impressora utilizada;

4.13.5.8.3. Numero de paginas impressas;

4.13.5.8.4. Data e hora da impressao;

4.13.5.8.5. Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex - monocromatica;

4.13.5.9. O software de bilhetagem deveréa possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem servidor de impressao.
4.13.5.10. Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamentos.

4.13.6. Solugdo de gestdo de chamados:

4.13.6.1. Devera ser fornecido o software de gestdo de chamados para registrar os incidentes, problemas e requisicdo de suporte e substituicao de
insumos /consumiveis relativos a prestacdo de servigos deste contrato.

4.13.6.2. O software devera possuir funcionalidade que permita o monitoramento do andamento dos chamados em relacdo a prazo e agdes
realizadas pelo técnico responsavel pelo atendimento.

4.13.6.3. Gerar relatérios de acompanhamento do tempo de atendimento dos chamados e dos niveis minimos de servico.
14.13.7 As especificacdes minimas dos equipamentos estdo disponiveis no ANEXO de especificacdes técnicas presente neste processo.
Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.14. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.14.1. Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalacdo e configuracdo dos ativos, implantacdo dos sistemas de
gestao, etc);

4.14.2. Cronograma de Execugdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, agdes previstas para o fornecimento da solugao,
datas de entrega de documentacao, datas das reunides de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantagdo da solugdo
contratada.

4.14.3. A implementagdo devera ser feita de maneira que as interrupgdes no ambiente das unidades administrativas sejam as minimas possiveis
e estritamente necessarias.
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4.14.4. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a contratada deverd produzir documentagao inicial que contenha:

4.14.4.1. Identificacdo dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na execugdo, bem como as
interaces dos mesmos com os demais ativos do ambiente computacional da CONTRATANTE;

4.14.4.2. Desenho da arquitetura logica da solugdo, com identificacdo dos principais recursos e servigos para o ambiente computacional da
CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de dados com os componentes e ativos em fornecimento;

4.14.4.3. Desenho da arquitetura fisica da solugdo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e interligacdes entre os ativos da solucdo e o
ambiente computacional da CONTRATANTE, com destaques para informacGes de portas e enderecos, para configuracdo na rede de dados.

Requisitos de Implantacao
4.15. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.15.1. Os equipamentos a serem fornecidos deverao estar em condicOes regulares e satisfatérias de funcionamento e atender integralmente as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.15.2. A entrega dos equipamentos em todos as unidades da institui¢do especificadas neste Termo (Campus Novo Paraiso, Campus Amajari,
Campus Boa Vista e Campus Boa Vista Zona Oeste) se dard conforme descrito neste termo e conforme as estimativas de demanda
nas quantidades do item.

4.15.3. A empresa CONTRATADA deveré fornecer todos os equipamentos de impressdo, copias e digitalizacdo, estabilizadores, acessérios e
softwares associados, contemplando, inclusive, a instalagdo nas dependéncias dos Campi do IFRR.

4.15.4. A primeira instalagdo do equipamento deve ser feita por técnico autorizado da CONTRATADA, em todos os locais informados neste
documento.

4.15.5. Pode haver, durante a execucdo contratual, mudanca de enderego das unidades existentes ou inclusdo de novas unidades, e com isso
podera haver mudanca do local de instalacdo ou remanejamento dos equipamentos para locais distintos dos registrados neste instrumento.

4.15.6. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do projeto de implantagdo. Os custos logisticos de
transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela contratada, inclusive eventuais seguros e outros custos
relacionados.

4.15.7. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa
seguranca durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos. Deverdo ser compativeis com a tensao e poténcia da rede elétrica
do Campus Contratante.

4.15.8. As impressoras serdo instaladas em unidades departamentais ou ilhas de impressdo, e deverdo funcionar em rede. A instalacdo das
impressoras em ilhas de impressdo irdo permitir que a mesma impressora seja compartilhada por mais de uma unidade/setor /departamento.

4.15.9. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a
serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela contratada. Esses acessérios deverdo ser fornecidos sem custo adicional para o contratante.

4.15.10. A contratada devera realizar a instalacdo e configuracdo de drivers e softwares dos equipamentos nas esta¢des de trabalho dos usuérios
da solugdo para permitir a utilizacdo plena dos equipamentos disponibilizados, e/ou prestar o suporte adequado para aplicacdo das instalagdes e
configuragdes em massa.

4.15.11. A Contratada devera tomar as medidas protetivas que considerar necessdrias aos equipamentos, de modo a preservar a sua integridade
fisica e perfeito funcionamento, fazendo excecdo apenas a medidas protetivas a atos criminosos (tais como vandalismo, furto).

4.15.12. A contratada devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a instalagdo dos equipamentos. Sera considerado
como efetivamente instalado o equipamento entregue e configurado em plenas condic¢des de utilizacdo. Os servigos poderdo ser rejeitados, no
todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes exigidas pela Contratante, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

4.15.13. Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

4.15.14. Os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de péaginas impressas e copiadas pelo proprio hardware, para
comparagao com os resultados obtidos pelo sistema (solucdo de gestdo) de contabilizagdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servigos, podendo permitir, a critério da Administragdo, a liberacdo, via hardware ou software, das impressoes
por intermédio de senhas, assegurando ao usuério o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

4.15.15. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente.

4.15.16. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir impressao “frente e verso” (DUPLEX) automatica.
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4.15.17. Fornecimento de software de bilhetagem, efetuado por um servico via WEB/SITE com acesso por usudrio aos técnicos responsaveis
(integrante técnico do contrato e integrante requisitante).

4.15.18. Fornecimento de software de gestdo de impressdo, em servidor da CONTRATANTE que ficard disponivel no Datacenter de cada
unidade contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.16.1. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢oes de uso, sem qualquer énus ou custo
adicional para o Contratante.

4.16.2. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia
técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.16.3. Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substitui¢do de
pecas, a realizagdo de ajustes, reparos e corre¢oes necessarias.

4.16.4. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro
uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

4.16.5. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito nos prazos definidos
no item "Requisitos Temporais", contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou
pela assisténcia técnica autorizada.

4.16.6. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.16.7. Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo igual ou superior ao
anteriormente fornecido, para utilizacdo em cardater provisoério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos
durante a execucdo dos reparos.

4.16.8. A prestacdo do servigo de garantia e manutencao nos equipamentos e softwares devera ser realizada por profissional da empresa
CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solugdo, conserto ou troca de pecas defeituosas por novas, e no caso de impressoras a
reposicdo de toners sem nenhum tipo de 6nus paraa CONTRATANTE.

4.16.9. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento nas instalacbes da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera responsavel
pela retirada, na unidade, e devolucdo, no mesmo local, dos equipamentos para conserto ou reposi¢ao, sem onus, junto a CONTRATANTE.
Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalagdo original:

4.16.9.1. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da CONTRATADA

4.16.9.2. No caso das impressoras/multifuncionais devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remocao, o registro do contador do
Hardware no momento da saida do equipamento, a homologacdo do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua
remocao.

4.16.9.3. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados, constando o nome do técnico da
empresa e uma descri¢cdo resumida do problema, disponibilizando-os a CONTRATANTE quando solicitado.

4.16.9.4. Quaisquer alegagdes, por parte da CONTRATADA, contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede l6gica) ou usuérios
(mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo
fabricante do equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serdo admitidas omissdes baseadas
em suposic¢des técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegagdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nao for
efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos
chamados.

4.16.9.5. A emissao de aceite dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo de erros
porventura identificados, sem 6nus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execucdo dos servicos, a CONTRATANTE requerera por escrito
a resolucdo dos problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servicos condizente com os requisitos exigidos nesta
contratacdo, podendo os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

4.16.10. Substituicdo de equipamentos com defeito ou sem manutengao:

4.16.10.1. A CONTRATADA devera substituir, de acordo com os niveis de servico estabelecidos, o equipamento utilizado na solucdo, por um
novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus paraa CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacao no
equipamento ou de seus componentes que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso;
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4.16.10.2. A CONTRATADA deveréa substituir equipamento danificado por outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou
superiores ao equipamento substituido, quando for o caso;

4.16.10.3. CONTRATADA podera excepcionalmente, e com anuéncia da CONTRATANTE, substituir equipamentos com defeito por modelo
inferior desde que seja para evitar a descontinuidade do servico. Tal substitui¢do ndo podera ultrapassar 30 (trinta) dias corridos, quando o
equipamento devera ser novamente substituido pelo modelo adequado;

4.16.10.4. Levando em consideragdo a criticidade da situacdo, a CONTRATANTE podera solicitar formalmente a instalacdo de equipamento
reserva em substituicdo de equipamento nao produtivo por defeito.

4.16.10.5. A CONTRATADA devera substituir o equipamento, por outro em perfeito estado de funcionamento, quando:

4.16.10.5.1. o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, ou ainda quando for necessério ser removido do seu local de
instalacdo. Nestes casos, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA equipamento reserva visando a ndo interrupcao do servico prestado;

4.16.10.5.2. houver mais de 02 (dois) chamados de manutengdo corretiva para 0 mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em
prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos;

4.16.10.5.3. houver mais de 5 (cinco) chamados de manutengao corretiva para 0 mesmo equipamento independentemente da causa raiz em até
60 (sessenta) dias corridos;

4.16.10.5.4. houver impossibilidade de prestar manutencdo corretiva para o equipamento por qualquer motivo, com atraso superior a 10 (dez)
dias uteis;

4.16.10.5.5. houver falta de pecas de reposicdo em estoque e incerteza do prazo da reposicdo de pecas por parte do fornecedor do equipamento.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servicos de assisténcia técnica e relativos ao bom funcionamento técnico do contrato deverao ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessérios para a prestacao dos servicos;

Requisitos de Formacao da Equipe
4.18. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.18.1. A equipe de atendimento da CONTRATADA deveré ter no minimo um responsavel técnico que atuara no suporte técnico durante a
execucdo contratual:

4.18.1.1. Responsavel pela implantacdo e acompanhamento do projeto de outsourcing de impressdo em conjunto com um técnico de informatica
do campus contratante, possuir conhecimentos em geréncia de projetos desta natureza.

4.18.1.2. Responsavel pela administracdo do contrato de outsourcing de impressdo, o qual atuard como preposto e fornecera os documentos
solicitados pelo gestor e fiscais do contrato, tais como informagoes sobre o faturamento e relatérios de faturamento, bem como atuard na solucao
de conflitos referente ao suporte e cuamprimento de SLA, controle de envio de suprimentos, controle de manutengdo de equipamentos

e softwares que compdem a solucdo.

4.18.1.3. Atuar no atendimento de suporte, contencao de chamados, diagnéstico e atuacdo na resolucdo de chamados relativos a problemas de
impressdes e copias em equipamentos, diagndstico de problemas relativos a ativos de rede (computadores e impressoras) e reposicao de
insumos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.19. A execugdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.20 A OS indicaréa o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 08 horas por dia e 5 dias por
semana de maneira eletronica e 08 horas por dia e 05 dias por semana por via telefonica.

4.22. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.23. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos
e da solucdo de gerenciamento.

4.23.1.2. Os servicos técnicos incluem todas as agdes, sejam de manutencdo, reposicdo de pecas, instalacdo e configuracao. Ressalta-se também
o dever de monitoramento e agdo proativa de problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a
rede, servidor de bilhetagem ou de impressao, solucionar cédigos de erros, substituicdo proativa de toner.
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4.23.1.3. £ da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracdo da localizacio de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas
a garantir o correto funcionamento e necessidades da Contratante.

4.23.1.4. A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) deverd ser realizada dentro da vida util
recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitdvel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior substituicao.

4.23.1.5. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno funcionamento, conservacao e higiene durante a vigéncia do
contrato, de modo a assegurar a correta execucao dos servi¢os ora contratados.

4.23.1.6. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente no local de uso, quando necessario, a fim de manter os
niveis de servico contratados e prevenir falhas.

4.23.1.7. A CONTRATADA devera fornecer equipamento de estabilizador de energia elétrica ou transformador, caso a tensdo da nas instalagdes
da contratante seja diferente da tensdo dos equipamentos fornecidos.

4.23.1.8. A prorrogacao do tempo de duracdo de um atendimento somente sera possivel mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, das
justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE. 4.23.1.9. Solicitagdes poderdo ser canceladas apenas nas hipéteses
previstas pela CONTRATANTE e comunicadas a CONTRATADA

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.24. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade descritos a seguir:

4.25. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informacoes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente para tal;

4.25.1. A CONTRATADA devera fornecer cracha de identificagao, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da CONTRATANTE, para o
pessoal designado a execucdo dos servicos de assisténcia técnica;

4.25.2. A CONTRATADA responsabilizar-se-4, inclusive perante terceiros, por acoes ou omissdes de seus empregados, das quais resultem
danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando na responsabilidade da CONTRATANTE, inclusive com sua substituicao.

Vistoria
4.26. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos. Outros Requisitos Aplicaveis
4.27. £ vedada e sujeita a penalizacio:

4.27.1. A execugdo de servigos estranhos a natureza da contratagdo; e que nao tenham sido demandados e registrados por meios de projetos ou
de chamados técnicos (tickets de servicos), salvo quando previstos em planos periédicos de manutengdo preventiva ou de provisionamento de
consumiveis e/ou suprimentos.

4.27.2. A execucdo de servicos por profissional ndo identificado, ou cuja atuagdo ndo tenha sido previamente autorizada pela Contratada para
atuagdo no ambito do contrato;

4.27.3. A execugdo de tarefa ou servico por profissional inabilitado, isto é, que ndo possua qualificacdo adequada para realizagdo das tarefas de
suporte e manutencdo, conforme condigGes estabelecidas neste TR;

4.27.4. A disponibilizacdo de equipamentos em comodato que possuam quaisquer restricdes a tarefas de digitalizacdo, sejam elas relacionadas a
presenca de suprimentos, de quantidades de insumos ou condicionadas a qualquer outro fator alheio ao funcionamento dos componentes
especificos necessarios ao escaneamento.

Sustentabilidade

4.28. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.28.1. Conforme registrado no PCA 2026, hé a necessidade de se adquirir solucdo de outsourcing de impressdo conforme registrado neste ETP.

4.28.2. Obedecer as normas técnicas, de saide, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e
Emprego e normas ambientais vigentes.

4.28.3. Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, instituido
pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016.

4.28.4. Nao ter sido condenada, a empresa vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacdo de raga ou de género,
ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de Penal Brasileiro; do Decreto n°
5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga 1988; do artigo 149 do Cédigo o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.
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4.28.5. Os itens adquiridos e as empresas contratadas deverdo contribuir para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mado-de-obra, materiais, tecnologias e
matérias primas de origem local para sua execucdo, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 6° da
Instrucao Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

4.28.6. A Contratada deverd atender aos seguintes requisitos de logistica reversa e sustentabilidade ambiental, conforme disposicoes da secdo 17
do Modelo estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a seguir destacadas:

4.28.6.1. Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacdo, em atencdo ao Decreto n° 10.240, de 12 de
fevereiro de 2020, que estabelece a implementacdo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso
domeéstico.

4.28.6.2. Obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados, em conformidade com a legislacdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos
Sélidos), e os preceitos de preservacdo ambiental.

4.28.6.3. Apresentacdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Sé6lidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo supracitada.

4.28.6.4. Recolhimento mensal de toners, cartuchos, equipamentos e/ou outros itens inserviveis de responsabilidade da CONTRATADA,
evitando assim o acimulo de materiais ja utilizados nas dependéncias da contratante.

4.28.6.5. Apresentacdo trimestral de declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners jé utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo da prépria empresa, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou
outra destinagdo final ambientalmente adequada. Subcontratacdo

4.29. Nao ser4 admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Da exigéncia de amostra

4.30.Ndo serd necessaria a apresentacao de amostra.
Garantia da contratacao

4.31 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execucdo do contrato
e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianca bancéria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 05% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo.

4.32. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.32.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.32.2. Caso o adjudicatario nao apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

4.32.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do
respectivo endosso pela seguradora.

4.32.4. Serd permitida a substituigdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigoes e
coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.32.5. Caso o adjudicatério ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacao de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de
capitalizagdo.

4.33. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéaria.

4.34. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida ptiblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.35. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.36. Na hipotese de opg¢ao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento unico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
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4.36.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e 0 nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizacado foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.37. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:
4.37.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
4.37.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
4.37.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pelo Contratado.

4.38. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em processo administrativo
que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.39. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

4.40. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracao.

4.41. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.41.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.41.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragdo de descumprimento de clusulas contratuais.

4.41.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

4.42. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da carta fianca, autorizacdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as cldusulas do contrato.

4.42.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observaré a regulamentacdo da Susep.
4.42.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.43. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingao por culpa exclusiva da Administragao e,
quando em dinheiro, seré atualizada monetariamente.

4.44. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.45. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

4.46. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Informacoes relevantes para a apresentacao da proposta
4.47. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.47.1. Fornecimento de impressoras multifuncionais: monocromatica A4 e A3, policromética A4 e A3.

4.47.2. Manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e fornecimento de pecas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis
(exceto papel). 4.57.3. Sistema de gerenciamento de impressoes e bilhetagem.

4.47.3. Sistema de gerenciamento de chamados.

4.47.4. No atendimento aos campis fora da capital deverado ser consideradas as particularidades geogréficas da regiao

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagao de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 16 de 38
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4. aplicar & contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagao ou alteracdo seja objeto da relagao contratual pertengam a Administracéo, incluindo
a documentacao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso n&o ocorrer.

5.2. S&o obrigagBes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagcfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC
durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso.
5.3. Séo obrigacdes do 6rgdo gerenciador do registro de precgos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou prec¢os registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagao com os 0rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagcdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e
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5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicacéo de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucao de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a defini¢cdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugédo de TIC aos 6rgaos participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso Ill, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME
n° 94, de 2022, em funcao de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugao
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 10 dias da emisséo da ordem de servico.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos,
periodicidade de execucéo do trabalho:

rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e

IDIETAPA JATIVIDADE MARCO DATA OU PERIODO
Reunido inicial conf
L. em?lao ficiat contorme Contrato assinado por JAgendada para até 10 dias tteis a contar da data de
1 [inicio previsto no art. 31, I da IN todos os presentes assinatura do contrato
SGD/ME n° 94/2022 P '
Sist delos d
[nstalacdo dos s .e mé, modelos de Desde a reunido inicial até
~ S . - lequipamentos e .
b Preparacdo para o inicio da equipamentos, preparacao apacitacio a data de inicio da
prestacdo do servico do sistema de bilhetagem e P ¢ prestacao
. aprovados pelo campus . .
repasse de conhecimento (aproximadamente 60 dias)
contratante.

Correcdo de alguma
desconformidade no

Regularizacao de
desconformidade na execugdo
dos servigos

processo de instalacdo dos
equipamentos, preparacao
do sistema de bilhetagem ou

[Todos os requisitos
atendidos por parte da
CONTRATANTE

[Desde a entrega provisoria dos servicos de de preparagdo até
0 inicio da prestacdo (aproximadamente 15 dias)

repasse de conhecimento

[Expedicdo das Ordens
de Servicos de
|implantacao (OSIs)

Data de inicio definida na reunido inicial
[Até 60 (sessenta) dias Uuteis a partir da emissao das OSIs

[nicio efetivo da prestacao

4 linicio da prestacao .
dos servicos

Execucdo dos servicos de
instalacdo demandados nas
OSIs

Data de encerramento do Plano de Insercdo

E to das OSI
ficerramento das s (compreendendo todas as OSIs expedidas)

5 |Implantacdo dos servicos

Expedicao e

[Execucdo e monitoramento .
fechamento das demais

6 |Execucdo e acompanhamento .
normal dos servicos

Até o termo (final) do contrato

OSIs
.. - Termo de . .
Atividades de transicdo e 02 (dois) meses antes do encerramento até o termo do
7 |Encerramento do contrato [Encerramento do
encerramento do contrato Contrato contrato
ra

6.1.2.1. Caso ndo seja possivel a entrega de alguma fase na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razbes respectivas com pelo menos 5 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo
seja analisado, ressalvadas situagbes de caso fortuito e forca maior.

6.1.2.2. Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia do
vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias Uteis e de expediente da unidade contratante.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

18 de 38



6.1.2.3. Para o agendamento da instalagdo, a licitante vencedora devera informar a cada campi a data de
instalagdo, com no minimo de 2 (dois) dias uteis de antecedéncia.

6.1.2.4. Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou néo o prazo estipulado, devendo a CONTRATADA
protocolar carta de solicitagdo de prorrogacéo de prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura e data,
explicando as causas do atraso.

6.1.2.5. Na existéncia de desconformidade e em caso de recusa, devera a CONTRATADA retirar todos os
equipamentos, licencgas, softwares e servigos, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da comunicac&o da
CONTRATANTE, sem prejuizo

da rescisdo contratual e demais penalidades cabiveis.

6.1.3. Cronograma de realizac&0 dos servigos:

Implantagdo da solugdo
Capital Interior
Item Atividade ou servico Métrica
(dias) (dias)
Levantamento das caracteristicas das instalagdes onde serdo nstalados os . , .
. . ~ . i Dias uteis, ap6s a assinatura do
1 equipamentos, da demanda de impressdo, da quantidade de usuadrios e contrato 2 5
todas as outras informacgdes necessarias para a implantacdo da solugao. )
Construgdo e apresentacdo, por parte da contratada, do plano de Dias dteis, contados a
2 ¢ P &40, por part »€oPp partir da finalizacdo do 5 5
implantagdo ao érgdo contratante. . .
item acima.
Ajustes e aprovacdo do plano de implantagdo em comum acordo por Dias dteis, contados a
3 ! provac P P ¢ P partir da finalizacdo do 10 10
ambas as partes. . .
item acima.
f Instalacdo, testes e implantacdo da solucao de impressdo departamental Dias tteis, contados a partir da 10 10
completa. finalizagdo do item acima.
Local e horario da prestacao dos servicos
6.2. Os servigos serao prestados no seguinte endereco:
D [UNIDADE NDERECO
Campus Novo Paraiso . .
1 R BR 174, KM 258, Zona Rural de Caracai, Roraima, CEP 69365-000
(Interior)
9 Campus [Vicinal que liga a Balsa de Aparecida a Vila Brasil - Rodovia Antonino Menezes da Silva (antiga RR 342, Km 03,
Amajari (Interior) JAmajari - RR, 69343-000
g | CampusBoaVisa 1,0 laycon de Paiva, 2496 - Pricuma Boa Vista - RR CEP: 69.303-340
(capital)
4 | CampusBoaVista o "o 1) 439 Laura Moreira, Boa Vista - RR, 69318-050
Zona Oeste (capital)

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: De segunda a sexta das 08 as 17h, agendando previamente
com o contratante.

Rotinas a serem cumpridas
6.3.1. A execucdo contratual observara as rotinas

6.3.1.1 Sera prestado servico continuo de Outsourcing de Impresséao, compreendendo a cesséo de direito de
uso de equipamentos multifuncionais, incluindo a prestacdo de servigcos de manutengdo preventiva e corretiva
com o fornecimento e instalacdo de sistema de gerenciamento de impressées, monitoramento on-line,
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fornecimento de pecas e suprimentos necessarios ao regular processamento de cépias e impressoes.

6.3.1.2. A contratada devera observar e atender a todos os critérios de seguranca durante a instalacdo dos
equipamentos, devendo providenciar meios que garantam seguranca aos seus colaboradores e também aos
materials e equipamentos pertencentes ao patriménio publico.

6.3.1.3 Observar os prazos informados neste TR e no ETP para a realizacdo dos servigos solicitados e da
execucdo das atividades preventivas, que devem partir do controle do Contratado para que haja a maior
durabilidade e melhor funcionamento do equipamento. Considerando também a localizagdo do campus
contratante.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugcdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Quantitativo dos equipamentos informados no item 7.2.1 do ETP e suas especificacbes no item 6.1.1.
6.4.2. Partes relativas a manutencéo dos equipamentos.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1. Historico de consumo da contratante;

6.5.2. Para todos os efeitos desta contratagcdo, cdpias serdo tratadas da mesma forma que impressées,
inclusive para fins de tarifacdo e contabilizacao;

6.5.3. A estimativa de cépias e impressbes podera sofrer alteracdes de acordo com o aumento ou diminuicdo
da demanda de cursos ofertados pela Instituicdo ou aumento das necessidades administravas.

6.5.4 As folhas A3 néo correspondem a um volume signifcativo de impressées, por isso foram consideradas
dentro do quantitativo total de impressbes. Estima-se que o quantitativo seja em torno de no maximo 3% da
guantidade anual informada

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1. Na fase de implantacdo a empresa contratada devera ministrar capacitacdo para pelo menos dois (dois)
representantes da unidade administrativa que recebera os equipamentos, em cada um dos campi, bem como
ao gestor e fiscais do contrato. A capacitacado devera ser realizada nas dependéncias do campus contratante:
6.6.1.1. O treinamento sequira a seguinte orientacdo:

6.6.1.1.1. Para os usuarios dos equipamentos:

6.6.1.1.1.1. A carga horaria total do curso sera de 02 (duas) horas.

6.6.1.1.1.2. A carga horaria diaria devera ter no minimo 01( uma) hora e no maximo 02 (duas) horas de duragao.
6.6.1.1.1.3. Ela devera ser ministrada preferencialmente em dias Uuteis e horario comercial para pelo menos 02
(dois) servidores do setor onde sera instalada a impressora.

6.6.1.1.1.4. Ela devera abordar o uso geral dos equipamentos e software de monitoramento e bilhetagem.
6.6.1.1.2. Para a equipe da area de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do contrato

6.6.1.1.2.1. A carga horaria total do curso sera de 20 (vinte) horas.

6.6.1.1.2.2. A carga horaria diaria devera ter no minimo 01 (uma) hora e no maximo 02 (duas) horas de duragao.
6.6.1.1.2.3. Uma vez iniciado o curso, ele devera ser ministrado de forma continua, preferencialmente em dias
uteis e horério comercial.

6.6.1.1.2.4. O curso devera ser ministrado para no minimo 03 (trés) participantes ou mais.

6.6.1.1.2.5. Ela devera contemplar as seguintes etapas: utilizacdo, configuracdo, parametrizacéo,
gerenciamento e administragdo das fungbes e acessos e sistemas gerenciais envolvidos.
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6.6.2. A capacitacdo na utilizacdo dos equipamentos devera ser executada por técnicos habilitados da
contratada sob a forma de treinamento “hands on”, ou seja, treinamento pratico utilizando os equipamentos a
serem disponibilizados. A demonstracdo pratica de uso dos equipamentos devera contemplar todas as
configuracdes, telas e funcionalidades de impressdo, reproducdo e de digitalizacdo oferecidas pelos
equipamentos e devera ser feita presencialmente aos colaboradores na unidade contratante onde
0S equipamentos serdo utilizados.

6.6.3. A capacitacdo para uso geral dos equipamentos devera ser realizada em data agendada pela
CONTRATANTE e podera ser requisitada 1 (uma) vez adicional a cada 12 meses de execug¢do contratual pela
CONTRATANTE, em cada um dos campi. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a contratada
com, no minimo, 15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia.

6.6.4. A contratada devera realizar uma capacitacdo técnica para os responsaveis pelo setor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo de todos os Campi e Fiscais do Contrato sobre o uso dos softwares de
monitoramento, bilhetagem, retengcédo, gerenciamento de filas de impresséo, servidor de impresséo, operacéo
geral e avancada dos equipamentos.

6.6.5. A Capacitacdo Técnica devera ser realizada no momento da implantacdo da solugdo para os técnico
fiscal e técnicos da coordenacéo de servicos de Tl do CTIC

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.7. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme modelo
descrito no 02.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reuniéo;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS 05 e 06.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo de
execucgdo do servigo.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestado do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.
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7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagcdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
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7.21.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

a

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugéao do objeto utilizara o [Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme Apéndice A.

8.2. Sera indicada a retenc¢édo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacédo
dos servigos.

8.4. A afericAo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Mensuracé&o do resultado;
8.4.2. Qualidade para execugo contratual e produtividade; e
8.4.3. Indicadores minimos de desempenho para aceitagdo do servico.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestagcdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo referente aos trinta
dias da prestac&o do servico.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
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8.11.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagées da execucgdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.14. A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢édo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo
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8.22. Serado adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracéo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.22.1. Ao longo da execucéo do contrato, a Contratante podera realizar eventuais inspecoes e diligéncias as
instalagbes da Contratada visando aferir a conformidade nas condi¢cbes de prestacdo dos servigcos aos termos
contratuais, inclusive durante o periodo de preparacdo para o inicio da prestacao dos servigos.

8.22.2. Para proporcionar a adequada verificacdo da qualidade dos servicos a Contratada é responsavel por
manter, durante todo o periodo de execucdo e nos meios adequados, toda a documentacgao relativa ao histérico
de producdo de paginas impressas, bem como de atendimento de cada plano, projeto ou servico demandado,
tais como:

8.22.2.1) Registro de todos os atendimentos realizados por meio de voz, mensagem e outros mais que
venham a ser utilizados no &mbito do contrato, para fins de comprovacao de execucgao e rastreamento de
tickets de servigcos sob demanda;

8.22.2.2) Registros de mudancas e evidéncias adequadas de execucdo e conclusdo das tarefas
realizadas no ambiente computacional do Contratante e no parque de impressdo disponibilizado, bem
como nos sistemas providos pela Contratada;

8.22.2.3) Histdrico de acdes e acompanhamento e de avaliacdo de todos os chamados na ferramenta de
monitoramento de CONTRATANTE.

8.22.3. A Contratante e 0s responsaveis pela abertura e avaliagcdo de chamados realizardo procedimentos de
teste e inspecéo, tais como:

Liquidacao

8.22.3.1) Verificacdo de adequacdo da solucdo de TIC as especificacbes técnicas dos servicos
estabelecidas neste TR;

8.22.3.2) Verificacdo dos chamados abertos no més de referéncia, na sua totalidade ou por amostragem,
verificando se atendem integralmente ao solicitado e aos prazos previstos neste TR;

8.22.3.3) Verificagdo das evidéncias de execucdo de tarefas rotineiras ou por demanda, na sua totalidade
ou por amostragem..

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[ll) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destagque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagédo, sem 6nus ao Contratante.
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8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagédo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeg¢a a participagdo em licitacao/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplica¢do do indice /CT/ (Indice
de custo da tecnologia da informagcdo) de corre¢gdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.[A9]

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nado sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aqguele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 23 de margo de 2026.
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8.40. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagarda ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito

8.47. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.47.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excec¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.47.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.48. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a
tabela abyaixo de eventos e graus por descumprimento do IMR (apéndice A):
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execug¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucédo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais

grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratdria, para as infracbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.[A2] [A3]

9.4.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacdo ou reposicdo da garantia;[A4]

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacao ou reposicéo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a "h” de 5% (cinco por cento) a 15% (
quinze por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15
% (quinze por cento) do valor da contratacéo.
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9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo & multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5
% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5
% (cinco por cento) do valor da contratacdo [, ressalvadas as seguintes infragbes também enquadraveis
nessa alinea:]

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipbétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicag¢édo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sanc@es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificag6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, nao cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos
da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a

ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.
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9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execuc&o do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, pois conforme foi
informado, a CONTRATANTE s ira pagar pelo nimero de paginas impressas, conforme especificado no ETP, sendo
assim a melhor opcao para o regime de execucao é por empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A6]

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;
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10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consodrcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidacdo
respectiva. Observando os artigos 44 e 45 da Lei Complementar N° 123, de 14 de Dezembro de 2006 em caso de
empate entre os fornecedores.

Art. 44. Nas licitagBes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte.

8§ 1o Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

§ 20 Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido no § 1o deste artigo sera de até 5% (cinco por cento)
superior ao melhor prego.

Art. 45. Para efeito do disposto no art. 44 desta Lei Complementar, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

| —a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il — ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso | do caput deste
artigo, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese dos 88 10 e 20 do art. 44 desta Lei
Complementar, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

Il — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos 88 10 e 20 do art. 44 desta Lei Complementar, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8 10 Na hip6tese da nao-contratacdo nos termos previstos no caput deste artigo, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame.

§ 20 O disposto neste artigo somente se aplicara quando a melhor oferta inicial n&o tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

8 30 No caso de pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para
apresentar nova proposta no prazo méaximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liguidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas[A11] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacéo, capital minimo de 3% do valor
total estimado da parcela pertinente.

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
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Qualificacao Técnica

10.29. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagées e das condi¢cbes locais para o
cumprimento das obrigacbes objeto da contratac&o.

10.29.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaragcdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratagc&o.

Qualificacao Técnico

10.30. Comprovacéo de aptidado para execuc¢ao de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contrata¢éo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.30.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.30.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 01 (um) ano do fornecedor na prestacdo
dos servigcos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

10.30.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacao e o
somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.30.4. O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratagcdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servi¢cos, entre outros
documentos.

10.30.5. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.32. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.33. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.34. Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.35. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.36. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 34 de 38
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



10.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.38. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.39. Caso admitida a participacédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documenta¢cdo complementar:

10.39.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprova¢do de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

10.39.2. A declaracédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.39.3. A comprovacgédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

10.39.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.39.5. A comprovacéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

10.39.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.39.6.1. ata de fundacéo;
10.39.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.39.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.39.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.39.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunidoes seccionais;

10.39.6.6. ata da sessado que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.39.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 428.077,44 (quatrocentos e vinte e
oito mil e setenta e sete reais e quarenta e quatro centavos ), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no
item 1.1 acima, que destaca o valor mensal de R$ 35.673,12 (trinta e cinco mil, seiscentos e setenta e trés reais e
doze centavos). Valor total de todas as unidades considerando o consumo anual, destacando que as quantidades
excedentes foram consideradas para fins de cotacao, ndo sendo de uso obrigatorio de forma mensal.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orcamento Geral da Uniéo.
12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéao:
I) Gestao/unidade: 158351, 158510, 158350, 158352
1) Fonte de recursos: 1000;
Il) Programa de trabalho: 231772;
1V) Elemento de despesa: 339039
V) Plano interno: L4801P0O1NPA; L4801P01AJA; L4801P01ZON; L4801P01BVN

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacgéo da Lei.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
Emissdo do empenho para a realizacao|15 dias apés a assinatura do contrato [R$ 10.000,00
do contrato (valor proporcional

por  contratante,
referente a um
més da utilizacdo
maxima do
contrato)

13.2 Demais pagamentos seguirdo o rito mensal, de envio de relatério, emissdao do IMR, envio da Nota Fiscal e tramite de pagamento.

Integrante Integrante
Integrante
Requisitante Técnico
Administrativo
GIZELE PEREIRA DE BRITO ERIKA PATRICIA BATISTA

SOARES PEREIRA Isabel Jung Alberto
Diretora de Administrac&o e Coordenadora de Tecnologia de Gestora Publica
Planejamento Informacgé&o
3447161
2327883 1118797
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Caracarai, 03 de marco de 2026.

Aprovo,

Autoridade Competente

VANESSA RUFINO VALE VASCONCELOS
Diretora-Geral do Campus Novo Paraiso

2177222

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ISABEL JUNG ALBERTO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/07/2026 as 16:23:16.

GIZELE PEREIRA DE BRITO SOARES

Membro da comissdo de contratagdo

ERIKA PATRICIA BATISTA PEREIRA

Membro da comissdo de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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UASG 158351 Termo de Referéncia 4/2026

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - IMR Outsourcing de impressao e tabela de medidas.pdf (612.11 KB)
Anexo Il - MOdelo Ordem De Servico.pdf (730.17 KB)

Anexo Il - Termo de ciencia.pdf (327.02 KB)

Anexo IV - Termo de Compromisso.pdf (3.29 MB)



