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INST.FED.DE RORAIMA/CAMPUS NOVO PARAISO

Estudo Técnico Preliminar 3/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23230.000605.2025-59

2. Descricao da necessidade

2.1 O Instituto Federal de Roraima, possui uma organizacdo multi campi, com duas unidades na capital e outras trés localizadas no interior do estado. O
IFRR é referéncia em educagdo no estado de Roraima, atendendo alunos do ensino médio com o técnico integrado e também graduagdo, ambos na
modalidade presencial. O desenvolvimento de atividades didaticas, juntamente com os programas de extensdo e pesquisa, além das atividades
administrativas, necessitam da utilizacdo do servico de impressao, digitalizacdo e copia de documentos para a sua realizagao.

2.2 Apesar da utilizacdo do papel ter diminuido consideravelmente com a utilizacdo de processos eletronicos, nos ultimos cinco anos, a utilizagdo deste
tipo de servigo é essencial para o pleno exercicio das atividades administrativas. Para as atividades pedagogicas, atendendo aos cursos integrados,
técnicos e de graduacgdo, com atividades de ensino, pesquisa e extensdo, que demandam uso continuo de impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos
. Entdo, baseado em valores de sustentabilidade e eficiéncia da Administracdo Ptblica, ha sempre a busca pela minimizagdo do uso de papéis e
realizacdo de impressdo, por isso que quando é necessario a utilizagdo desse tipo de servico, espera-se que ele seja econdmico e eficaz.

2.3 Até o inicio do ano 2025, o Campus Novo Paraiso possuia um contrato de servico de reprografia, porém devido a san¢des administrativas, ndo houve
como renovar o contrato. Reavaliando o tipo de servigo ofertado pelo contrato citado, verificou-se que havia muito dificuldade em executa-lo da maneira
prevista, pois a localizacdo do campus, na Zona Rural do municipio de Caracarai, estando aproximadamente 100km do Centro da cidade e a uma
distancia de 250km da capital Boa Vista, dificultava a entrega dos materiais e a celeridade necessaria em determinados momentos. Dessa forma, foi
solicitada a administracdo do Campus que realizasse outro tipo de contrato, atendendo de forma mais eficiente, celere e ao interesse da instituicdo de
maneira mais assertiva, com maquinas que possam digitalizar e imprimir disponiveis em setores estratégicos.

2.4 Ap6s a avaliagdo de possibilidades, o time do Departamento Administrativo destacou o servico de outsourcing de impressdao como a solugdo ideal
para o CNP, pois a partir do servico de aluguel de impressoras multifuncionais, com digitalizacdo e copiadora, além do fornecimento dos equipamentos
em regime comodato, sem a entrega de papel, fundamenta-se em:

2.4.1 Propiciar um maior controle dos recursos publicos com a utilizagdo de sistema de gestdo dos equipamentos, através de emissao de
relatérios de consumo detalhados;

2.4.2 Reduzir o ntimero de dispensas de licitacdo para contratacdo de servicos de manutencdo de impressoras e de aquisi¢do de suprimentos;
2.4.3 Reduzir ao maximo o processo de imobiliza¢do de recursos com a compra de equipamentos cujo prazo de obsolescéncia é curto;
2.4.4 Eliminagdo dos custos logisticos internos com formagdo de estoques e distribui¢do de suprimentos;

2.4.5 Utilizagdo da digitalizacdo como ferramenta para armazenamento de documentos em formato digital, para reducdo do volume de
impressoes;

2.5 O novo contrato visa oferecer uma solucdo integrada para gestdo de impressdo, proporcionando continuidade operacional, ganhos de eficiéncia,
controle financeiro e alinhamento as metas de sustentabilidade da instituicéo.

2.6 Este processo serd realizado utilizando o Sistema de Registro de Precos (SRP), em virtude de suas vantagens como: agilidade nas contratacGes,
reduz os esforcos administrativos e possibilita ganhos de escala. Ainda destaca-se o artigo 84 da Lei 14.133/21, conforme abeixo:

Art. 84. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde
que comprovado 0 pre¢o vantajoso.

Parégrafo tnico. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida em conformidade com as
disposicdes nela contidas.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Departamento de Administracdo e Planejamento Isabel Jung Alberto
Diretora Departamento de Administracdo e Planejamento Gizele Pereira de Brito Soares
Coordenacao de Tecnologia de Informacédo (CTI) Erika Patricia Batista Pereira

4. Necessidades de Negocio
Requisitos de Negécio:

4.1 A contratacdo de servicos de impressdo corporativa no ambito da instituicdo sdo voltadas para a eficiéncia operacional, redugdo de custos e
sustentabilidade, visando atender de maneira abrangente todas as areas da instituicdo. As metas incluem:

4.1.1 Garantir a realizacdo do servigo de impressao, cépia e digitalizacdo com qualidade e economicidade;
4.1.2 Reduzir os custos operacionais relacionados a impressdo e manutencdo de equipamentos;
4.1.3 Aumentar a eficiéncia no gerenciamento dos recursos de impresséo;
4.1.4 Promover a sustentabilidade por meio da redugdo do consumo de papel e outros insumos.
4.2 Os objetivos especificos da contratagdo sdo:
4.2.1 Padronizar os equipamentos de impressdo em setores estratégicos do campus;
4.2.2 Implementar um sistema de controle de cotas de impressdo para gerenciar e monitorar o uso de recursos;
4.2.3 Assegurar a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos para evitar interrupgdes nos servigos;
4.2.4 Utilizar suprimentos e insumos originais ou certificados pelo fabricante para garantir a qualidade e a longevidade dos equipamentos;
4.2.5 Desenvolver e implementar um sistema de bilhetagem para contabilizacdo e gestdo dos documentos impressos e copiados.
Requisitos de Capacitacao
4.3. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser de no minimo 20 horas de duragao.

4.3.1. Copia com ampliacdo e reducdo, copia frente e verso, digitalizacdo diretamente do computador ou para uma pasta do computador, e
resolucdo de problemas mais simples como engate de papel;

4.3.2 Cadastramento de senhas para usudrios efetuarem cépias nas multifuncionais. As cépias efetuadas sem identificacdo de usuérios ndo
poderdo ser faturadas;

4.3.3 Capacitacao da equipe de TT do Campus para dar suporte aos fiscais.

4.3.4 Capacitacdo dos fiscais para resolver questdes mais rotineiras.
Requisitos Legais
4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas e preventivas pela Contratada, visando a manutengao
da disponibilidade da solug@o e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais
4.6. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 2 dias corridos para as capitais dos estados e de 4 dias corridos para as demais localidades, a

contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo
, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;
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4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-

se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execugdo dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de solucao
de problema

Problemas que podem ser
solucionados pelo whatsapp

2 horas

1 dia

Manutengdo preventiva

7 dias

15 dias

Manutengao corretiva

1 dia (capital) 4 dias (interior)

4 dia (capital) 7 dias (interior)

4.10. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante, conforme a Resolucao
CONSUP/IFRR N° 790, de 6 de maio de 2024.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.11. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. Durante a execucdo de tarefas nos ambientes do IFRR e durante reunides de trabalho, sejam presenciais ou remotas, os profissionais
envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo, discri¢do e zelo com o patrimonio puiblico. Deverdo ainda portar
identificacdo pessoal, quando se aplique, de acordo com as normas internas da Contratante e suas respectivas unidades.

4.11.2. A execugdo do objeto serd realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos na Portaria SGD/MGI n° 370 de
08 de marco de 2023, do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos, na Lei Federal n° 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Solidos, e na Lei 14.133/2021, do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU, no que couber.

4.11.3. A CONTRATADA ficara responséavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencado e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em
conformidade com a Lei Federal no 12.305 /2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema,
bem como os preceitos de preservacdo ambiental.

4.11.4. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposi¢do, e demais residuos gerados em fungdo da prestacdo do
servico especificado, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacao final, inclusive de restos de toner, carcagas e caixas de residuo.

4.11.5. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

4.11.6. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo,
modo de economia de energia.

4.11.7. A CONTRATADA devera fornecer, até o final da etapa de Implantagdo da Solucdo, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaracado de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados.

4.11.8. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o correto
encaminhamento dos consumiveis ja utilizados, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas ou fabricantes,
em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento
devera ser de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.11.9. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatdrios e artefatos produzidos deverdo ser
realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel.

4.11.10. Todos os equipamentos deverdo suportar impressao em papel reciclado.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.12. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.13. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante

3de 28



4.13.1. A contratada deverad realizar a atualizagdo tecnolégica de todos os equipamentos instalados e o sistema de gerenciamento, uma vez que as
aplicacoes, solugoes de softwares e sistemas operacionais que mantém comunicacdo direta com os equipamentos estdo em constante
desenvolvimento.

4.13.2. A CONTRATADA devera realizar:

4.13.2.1. A atualizacdo periédica do equipamento fornecidos de modo a garantir a modernizacdo do parque de impressoras e copiadoras do
o6rgdo e o atendimento de demanda futura;

4.13.2.2. A prestacao de servico de manutencao preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamento ou pecas danificadas;
4.13.2.3. O fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner novos, grampos, cilindros, reveladores, fusores, etc);

4.13.2.4. O servico “in loco” de suporte técnico ao usuario e linha de contato para ddvidas, controles e outros necessidades técnicas ou
administrativas;

4.13.2.5. O fornecimento dos softwares para gestdo de impressao/copia;
4.13.2.6. O fornecimento do software para funcionalidade de bilhetagem;
4.13.2.7. O fornecimentos de solucdo de gestao de chamados.

4.13.3. As funcionalidades da gestdo de impressdo/cépia contemplam:

4.13.3.1. Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, os equipamentos instalados, permitindo
verificar o status de impressdo e o nivel dos suprimentos de impressao.

4.13.3.2. Permitir a geracao de relatérios, por usuario e/ou impressora /multifuncional (equipamento fisico).
4.13.3.3. Permitir a ordenacdo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética.
4.13.3.4. Permitir a exportacdo de dados e relatérios para andlise nos formatos XLS, CSV e PDF.

4.13.3.5. Interface web para administracdo e acesso de usudrio.

4.13.3.6. Deve ser liberado acesso para que a equipe dos campi do IFRR possa importar os dados para os sistemas institucionais das respectivas
unidades.

4.13.4. As funcionalidades da bilhetagem (contabilizacao das impressdes/copias) contemplam:

4.13.4.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema automatizado para a contabilizagdo de todos os documentos impressos
(sistema de bilhetagem de impressao), com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de paginas,
identificacao do usudrio, nome/cédigo da impressora, estacdo de trabalho, data e hora.

4.13.4.2. Devera, também, gerar o histérico de impressdo/cépia por usuario /impressora/setor organizacional consolidando a quantidade de
impressoes /copias realizadas no periodo. Este processo devera ser realizado na propria rede do campus contratante, ndo exigindo nenhuma
modificacdo estrutural, ficando ainda a cargo da contratada a distribuicdo do software conforme os padrdes de seguranca da informacdo
estabelecidos no IFRR.

4.13.4.3. As planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas mensalmente ao Gestor do Contrato, para a necessdria verificacdo, recebimento
definitivo dos servicos e autorizacdo da emissdo da fatura e posterior atesto na Nota Fiscal.

4.13.5. Requisitos técnicos da solugdo de gestdo da impressao/copia e de bilhetagem:

4.13.5.1. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Linux ou MSWindows 2016 ou superior e para plataforma Cliente: Microsoft
Windows 7/8/10 /11 ou superior, Linux e macOS.

4.13.5.2. Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais remotos.

4.13.5.3. Emitir alertas em tempo real com relacdo a todos os suprimentos necessérios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com
possivel aplicacdo de filtros.

4.13.5.4. Gerenciar os equipamentos ofertados.
4.13.5.5. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solucdo, software e banco de dados, deverdo ser entregues com as respectivas
licengas e suporte ao funcionamento da solugdo, sem Onus para as unidades do IFRR contratantes, podendo a CONTRATANTE fornecer

maquina virtual para instalacdo da solucao.

4.13.5.6. Possuir interface web para administracdo e acesso de usuario.
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4.13.5.7. Permitir a definicdo de perfis de utilizacdo para que seja possivel aplicar cotas de impressao.

4.13.5.8. As informacdes de bilhetagem deverdo contemplar:

4.13.5.8.1. Nome do usuadrio;

4.13.5.8.2. Impressora utilizada;

4.13.5.8.3. Numero de paginas impressas;

4.13.5.8.4. Data e hora da impressao;

4.13.5.8.5. Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex - monocromatica;

4.13.5.9. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalacdo em ambientes com ou sem servidor de impressdo.
4.13.5.10. Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamentos.

4.13.6. Solugdo de gestdo de chamados:

4.13.6.1. Devera ser fornecido o software de gestdo de chamados para registrar os incidentes, problemas e requisi¢cdo de suporte e substitui¢do de
insumos /consumiveis relativos a prestacdo de servigos deste contrato.

4.13.6.2. O software devera possuir funcionalidade que permita o monitoramento do andamento dos chamados em relagcdo a prazo e agdes
realizadas pelo técnico responsavel pelo atendimento.

4.13.6.3. Gerar relatérios de acompanhamento do tempo de atendimento dos chamados e dos niveis minimos de servico.

4.13.7. As especificagoes minimas dos equipamentos estdo disponiveis no ANEXO de especificagdes técnicas presente neste processo.
Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.14. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.14.1. Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalacdo e configuracdo dos ativos, implantacdo dos sistemas de
gestdo, etc);

4.14.2. Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, agdes previstas para o fornecimento da solugdo,
datas de entrega de documentacdo, datas das reunides de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantacdo da solucdo
contratada.

4.14.3. A implementacdo devera ser feita de maneira que as interrup¢des no ambiente das unidades administrativas sejam as minimas possiveis
e estritamente necessarias.

4.14.4. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementagdo, a contratada devera produzir documentagdo inicial que contenha:

4.14.4.1. Identificacdo dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na execugdo, bem como as
interacOes dos mesmos com os demais ativos do ambiente computacional da CONTRATANTE;

4.14.4.2. Desenho da arquitetura légica da solucdo, com identificacdo dos principais recursos e servicos para o ambiente computacional da
CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de dados com os componentes e ativos em fornecimento;

4.14.4.3. Desenho da arquitetura fisica da solucdo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e interligacdes entre os ativos da solugdo e o
ambiente computacional da CONTRATANTE, com destaques para informacGes de portas e enderecos, para configuracdo na rede de dados.

Requisitos de Implantacao
4.15. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.15.1. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condicOes regulares e satisfatérias de funcionamento e atender integralmente as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.15.2. Os equipamentos devem estar funcionando em até 30 (trinta) dias contados do recebimento da Ordem de Servigo, e apds a instalacdo
deve ser fornecido relatério com a identificacdo do local e equipamentos utilizados (informando marca, modelo, n° de série, contador inicial,
etc), incluindo dados dos transformadores /estabilizadores se for o caso.

4.15.3. A entrega dos equipamentos em todos as unidades da institui¢do especificadas neste Termo (Campus Novo Paraiso, Campus Amajari,
Campus Boa Vista e Campus Boa Vista Zona Oeste) se dard conforme descrito neste termo e conforme as estimativas de demanda
nas quantidades do item.
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4.15.4. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copias e digitalizacdo, estabilizadores, acessdrios e
softwares associados, contemplando, inclusive, a instalagdo nas dependéncias dos Campi do IFRR.

4.15.5. A primeira instalacdo do equipamento deve ser feita por técnico autorizado da CONTRATADA, em todos os locais informados neste
documento.

4.15.6. Pode haver, durante a execucdo contratual, mudanca de endereco das unidades existentes ou inclusdo de novas unidades, e com isso
poderd haver mudanca do local de instalacdo ou remanejamento dos equipamentos para locais distintos dos registrados neste instrumento.

4.15.7. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do projeto de implantacdo. Os custos logisticos de
transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela contratada, inclusive eventuais seguros e outros custos
relacionados.

4.15.8. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa
seguranca durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos. Deverdo ser compativeis com a tensdo e poténcia da rede elétrica
do Campus Contratante.

4.15.9. As impressoras serdo instaladas em unidades departamentais ou ilhas de impressdo, e deverdo funcionar em rede. A instalacdo das
impressoras em ilhas de impressdo irdo permitir que a mesma impressora seja compartilhada por mais de uma unidade/setor /departamento.

4.15.10. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a
serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela contratada. Esses acessérios deverdo ser fornecidos sem custo adicional para o contratante.

4.15.11. A contratada devera realizar a instalacdo e configuracdo de drivers e softwares dos equipamentos nas estacdes de trabalho dos usuérios
da solucdo para permitir a utilizacdo plena dos equipamentos disponibilizados, e/ou prestar o suporte adequado para aplicacdo das instalacdes e
configuracdes em massa.

4.15.12. A Contratada devera tomar as medidas protetivas que considerar necessarias aos equipamentos, de modo a preservar a sua integridade
fisica e perfeito funcionamento, fazendo excecdo apenas a medidas protetivas a atos criminosos (tais como vandalismo, furto).

4.15.13. A contratada devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a instalacdo dos equipamentos. Sera considerado
como efetivamente instalado o equipamento entregue e configurado em plenas condicdes de utilizacdao. Os servicos poderdo ser rejeitados, no
todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes exigidas pela Contratante, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

4.15.14. Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

4.15.15. Os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, para
comparagao com os resultados obtidos pelo sistema (solucdo de gestdo) de contabilizagdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servicos, podendo permitir, a critério da Administracdo, a liberagdo, via hardware ou software, das impressdes
por intermédio de senhas, assegurando ao usudrio o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

4.15.16. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente.
4.15.17. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir impressdo “frente e verso” (DUPLEX) automatica.

4.15.18. Fornecimento de software de bilhetagem, efetuado por um servico via WEB/SITE com acesso por usudrio aos técnicos responsaveis
(integrante técnico do contrato e integrante requisitante).

4.15.19. Fornecimento de software de gestdao de impressdo, em servidor da CONTRATANTE que ficard disponivel no Datacenter de cada
unidade contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.16.1. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢cdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo
adicional para o Contratante.

4.16.2. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia
técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.16.3. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de
pecas, a realizagdo de ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

4.16.4. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro
uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do equipamento.
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4.16.5. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito nos prazos definidos
no item "Requisitos Temporais", contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou
pela assisténcia técnica autorizada.

4.16.6. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.16.7. Na hip6tese do subitem acima, o Contratado deverd disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo igual ou superior ao
anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos
durante a execugao dos reparos.

4.16.8. A prestagdo do servigo de garantia e manutencdo nos equipamentos e softwares devera ser realizada por profissional da empresa
CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solucado, conserto ou troca de pecas defeituosas por novas, e no caso de impressoras a
reposicdo de toners sem nenhum tipo de énus paraa CONTRATANTE.

4.16.9. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento nas instalagdes da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera responsavel
pela retirada, na unidade, e devolugdo, no mesmo local, dos equipamentos para conserto ou reposicdo, sem 6nus, junto a CONTRATANTE.
Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalagdo original:

4.16.9.1. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da CONTRATADA

4.16.9.2. No caso das impressoras/multifuncionais deveré ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remogao, o registro do contador do
Hardware no momento da saida do equipamento, a homologacdo do registro pelo responsdvel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua
remocao.

4.16.9.3. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados, constando o nome do técnico da
empresa e uma descricdo resumida do problema, disponibilizando-os a CONTRATANTE quando solicitado.

4.16.9.4. Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instalacdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede ldgica) ou usuérios
(mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo
fabricante do equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serdo admitidas omissdes baseadas
em suposicOes técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for
efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos
chamados.

4.16.9.5. A emissdo de aceite dos servigos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correcao de erros
porventura identificados, sem 6nus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execucédo dos servigos, a CONTRATANTE requerera por escrito
a resolucado dos problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servicos condizente com os requisitos exigidos nesta
contratacdo, podendo os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

4.16.10. Substituicdo de equipamentos com defeito ou sem manutengao:

4.16.10.1. A CONTRATADA devera substituir, de acordo com os niveis de servico estabelecidos, o equipamento utilizado na solugdo, por um
novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdao no
equipamento ou de seus componentes que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso;

4.16.10.2. A CONTRATADA devera substituir equipamento danificado por outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou
superiores ao equipamento substituido, quando for o caso;

4.16.10.3. CONTRATADA podera excepcionalmente, e com anuéncia da CONTRATANTE, substituir equipamentos com defeito por modelo
inferior desde que seja para evitar a descontinuidade do servigo. Tal substituicdo ndo poderd ultrapassar 30 (trinta) dias corridos, quando o
equipamento deverd ser novamente substituido pelo modelo adequado;

4.16.10.4. Levando em consideracdo a criticidade da situacdo, a CONTRATANTE podera solicitar formalmentea instalacdo de equipamento
reserva em substituicao de equipamento ndo produtivo por defeito.

4.16.10.5. A CONTRATADA devera substituir o equipamento, por outro em perfeito estado de funcionamento, quando:

4.16.10.5.1. o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, ou ainda quando for necessério ser removido do seu local de
instalacdo. Nestes casos, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA equipamento reserva visando a ndo interrupg¢do do servico prestado;

4.16.10.5.2. houver mais de 02 (dois) chamados de manutencdo corretiva para 0 mesmo equipamento independentemente da causa raiz em
prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos;

4.16.10.5.3. houver mais de 5 (cinco) chamados de manutencdo corretiva para o0 mesmo equipamento independentemente da causa raiz em até
60 (sessenta) dias corridos;
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4.16.10.5.4. houver impossibilidade de prestar manutencdo corretiva para o equipamento por qualquer motivo, com atraso superior a 10 (dez)
dias uteis;

4.16.10.5.5. houver falta de pecas de reposicdo em estoque e incerteza do prazo da reposicdo de pecas por parte do fornecedor do equipamento.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servicos de assisténcia técnica e relativos ao bom funcionamento técnico do contrato deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessérios para a prestagao dos servicos;

Requisitos de Formacao da Equipe
4.18. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.18.1. A equipe de atendimento da CONTRATADA devera ter no minimo um responsavel técnico que atuard no suporte técnico durante a
execucdo contratual:

4.18.1.1. Responsavel pela implantacdo e acompanhamento do projeto de outsourcing de impressdo em conjunto com um técnico de informatica
do campus contratante, possuir conhecimentos em geréncia de projetos desta natureza.

4.18.1.2. Responsavel pela administracao do contrato de outsourcing de impressdo, o qual atuard como preposto e fornecera os documentos
solicitados pelo gestor e fiscais do contrato, tais como informacdes sobre o faturamento e relatérios de faturamento, bem como atuara na solugédo
de conflitos referente ao suporte e cumprimento de SLA, controle de envio de suprimentos, controle de manutencdo de equipamentos
e softwares que compdem a solugdo.

4.18.1.3. Atuar no atendimento de suporte, contencdo de chamados, diagnéstico e atuagdo na resolucao de chamados relativos a problemas de
impressdes e copias em equipamentos, diagndstico de problemas relativos a ativos de rede (computadores e impressoras) e reposi¢ao de insumos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.19. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.20 A OS indicaré o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 08 horas por dia e 5 dias por
semana de maneira eletronica e 08 horas por dia e 05 dias por semana por via telefénica.

4.22. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.23. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos
e da solugdo de gerenciamento.

4.23.1.2. Os servigos técnicos incluem todas as a¢oes, sejam de manutencdo, reposicdo de pecas, instalacdo e configuracdo. Ressalta-se também
o dever de monitoramento e acdo proativa de problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a
rede, servidor de bilhetagem ou de impressao, solucionar cddigos de erros, substituicdo proativa de toner.

4.23.1.3. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracdo da localizacdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas
a garantir o correto funcionamento e necessidades da Contratante.

4.23.1.4. A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) devera ser realizada dentro da vida ttil
recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior substitui¢ao.

4.23.1.5. A CONTRATADA deverd manter os equipamentos e software em pleno funcionamento, conservacdo e higiene durante a vigéncia do
contrato, de modo a assegurar a correta execucao dos servigos ora contratados.

4.23.1.6. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente no local de uso, quando necessario, a fim de manter os
niveis de servico contratados e prevenir falhas.

4.23.1.7. A CONTRATADA devera fornecer equipamento de estabilizador de energia elétrica ou transformador, caso a tensdo da nas instalacdes
da contratante seja diferente da tensdo dos equipamentos fornecidos.

4.23.1.8. A prorrogagdo do tempo de duragdo de um atendimento somente sera possivel mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, das
justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

4.23.1.9. Solicitagdes poderdo ser canceladas apenas nas hipéteses previstas pela CONTRATANTE e comunicadas a CONTRATADA

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
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4.24. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informac&o e Privacidade descritos a seguir:

4.25. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagdes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente para tal;

4.25.1. A CONTRATADA deverd fornecer cracha de identificagdo, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da CONTRATANTE, para o
pessoal designado a execucdo dos servicos de assisténcia técnica;

4.25.2. A CONTRATADA responsabilizar-se-4, inclusive perante terceiros, por acdes ou omissdes de seus empregados, das quais resultem
danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando na responsabilidade da CONTRATANTE, inclusive com sua substituigdo.

Vistoria

4.26. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.27. E vedada e sujeita a penalizagdo:

4.27.1. A execugdo de servicos estranhos a natureza da contratagdo; e que ndo tenham sido demandados e registrados por meios de projetos ou
de chamados técnicos (tickets de servicos), salvo quando previstos em planos periddicos de manutencdo preventiva ou de provisionamento de
consumiveis e/ou suprimentos.

4.27.2. A execucdo de servicos por profissional ndo identificado, ou cuja atuagdo ndo tenha sido previamente autorizada pela Contratada para
atuagdo no ambito do contrato;

4.27.3. A execucdo de tarefa ou servico por profissional inabilitado, isto é, que ndo possua qualificacdo adequada para realizacdo das tarefas de
suporte e manutengao, conforme condi¢des estabelecidas neste TR;

4.27.4. A disponibilizacdo de equipamentos em comodato que possuam quaisquer restricdes a tarefas de digitalizagdo, sejam elas relacionadas a
presenca de suprimentos, de quantidades de insumos ou condicionadas a qualquer outro fator alheio ao funcionamento dos componentes
especificos necessérios ao escaneamento.

Sustentabilidade

4.28. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.28.1. Conforme registrado no PCA 2026, ha a necessidade de se adquirir solu¢do de outsourcing de impressdo conforme registrado neste ETP.

4.28.2. Obedecer as normas técnicas, de satde, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e
Emprego e normas ambientais vigentes.

4.28.3. Ndo possuir inscri¢ao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des andlogas as de escravo, instituido
pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016.

4.28.4. Ndo ter sido condenada, a empresa vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacdo de raga ou de género,
ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de Penal Brasileiro; do Decreto n°
5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga 1988; do artigo 149 do Cédigo o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.

4.28.5. Os itens adquiridos e as empresas contratadas deverdo contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e
matérias primas de origem local para sua execugdo, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 6° da
Instru¢do Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

4.28.6. A Contratada devera atender aos seguintes requisitos de logistica reversa e sustentabilidade ambiental, conforme disposicoes da secdo 17
do Modelo estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a seguir destacadas:

4.28.6.1. Fornecimento de equipamentos sustentdveis, comprovados por documento de certificagdo, em atencao ao Decreto n° 10.240, de 12 de
fevereiro de 2020, que estabelece a implementagdo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso
domeéstico.

4.28.6.2. Obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados, em conformidade com a legislacdo vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos

Solidos), e os preceitos de preservacao ambiental.

4.28.6.3. Apresentacdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo supracitada.
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4.28.6.4. Recolhimento mensal de toners, cartuchos, equipamentos e/ou outros itens inserviveis de responsabilidade da CONTRATADA,
evitando assim o acimulo de materiais ja utilizados nas dependéncias da contratante.

4.28.6.5. Apresentacdo trimestral de declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo da prépria empresa, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou
outra destinagdo final ambientalmente adequada.

Subcontratacao

4.29. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Da exigéncia de amostra

4.30.Ndo ha necessidade de apresentacdo de amostra
Garantia da contratacao

4.31. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execucdo do contrato
e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 05% (cinco por cento) do valor anual da contratacao.

4.32. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.32.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.32.2. Caso o adjudicatério ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

4.32.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdao do
respectivo endosso pela seguradora.

4.32.4. Seré permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e
coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.32.5. Caso o adjudicatério ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianga bancaria ou titulos de
capitalizagdo.

4.33. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetdria.

4.34. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.35. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.36. Na hipdtese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento tnico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.36.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicdes gerais e o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizacado foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.37. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:
4.37.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
4.37.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
4.37.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pelo Contratado.

4.38. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva em processo administrativo
que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.39. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.
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4.40. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracgao.

4.41. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada .

4.42.0 Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.42.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.42.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunica¢do poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

4.43. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacao para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.43.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.43.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.44. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou ap6s a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administragdo e,
quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.45. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.46. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

4.47. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
Informacées relevantes para a apresentacdo da proposta
4.48. A demanda do d6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.48.1. Fornecimento de impressoras multifuncionais: monocromatica A4 e A3, policromética A4 e A3.

4.48.2. Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e fornecimento de pecas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis
(exceto papel).

4.48.3. Sistema de gerenciamento de impressoes e bilhetagem.
4.48.4. Sistema de gerenciamento de chamados.

4.48.5. No atendimento aos campis fora da capital deverdo ser consideradas as particularidades geograficas da regido.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 Para atender as necessidades de negdcio, a solucédo contratada deve prover no minimo:

5.1.1 Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos — segundo
especificagdes, quantidades e distribui¢do definidas no Termo de Referéncia;

5.1.2 Impressdo/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou
policromaética — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade
definidos para cada categoria de equipamento;

5.1.3 Digitalizagdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou policromatica, com
sistema OCR — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade
definidos para cada categoria de equipamento;
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5.1.4 Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos, de consumo de
impressdes, gerenciamento de usudrios e gestdo técnica do servico (bilhetagem, relatérios, indicadores);

5.1.5 Instalacdo e configuragdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento, incluindo todos os componentes necessarios (hardware e
software), bem como treinamento técnico a equipe designada pela contratante para operacdo basica e acompanhamento da solucéo.

5.1.6 Prestacdo de assisténcia técnica no local se necessério, com manutengdo preventiva /corretiva e reposicdo de pecas — incluindo provimento
de solucdo de gestdo de atendimento ao usudario, com automacdo do processo de abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web e
/ou central de atendimento, prioritariamente via whatsapp, observando prazos maximos de resposta e resolucdo a serem definidos em Termo de
Referéncia.

5.1.7 Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis ou outras midias de impressdo) — incluindo, por
exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua, todos novos e compativeis com as recomendagdes do
fabricante dos equipamentos.; e

5.1.8 A Contratada devera ministrar treinamento de servidores indicados pela administragdo do Campus, sobre a configuracdo, especificacdo e
funcionalidade dos equipamentos instalados, além de fornecer orientagdes acerca dos problemas mais comuns e de suas respectivas solugdes de
contorno, em até 15 (quinze) dias tteis apds a assinatura do contrato. Os usuarios deverdo ficar habilitados a, além de todos os recursos de
impressdo, realizar as seguintes operacdes:

5.1.8.1 Cépia com ampliacdo e reducdo, cépia frente e verso, digitalizacdo diretamente do computador ou para uma pasta do
computador, e resolucdo de problemas mais simples como engate de papel;

5.1.8.2 Cadastramento de senhas para usudrios efetuarem c6pias nas multifuncionais. As cépias efetuadas sem identificagdo de usudrios
ndo poderdo ser faturadas;

5.2 Compete exclusivamente a Contratada providenciar protecdo elétrica para seus equipamentos de impressdo ndo podendo responsabilizar o
contratante por nenhum dano resultante de oscilagdes ou sobrecarga na rede elétrica:

5.2.1 Estabilizadores de energia poderdo, a seu critério, ser fornecidos pela Contratada para proteger as impressoras e multifuncionais de
sobrecarga e variacdes de energia;

5.2.2 A Contratada devera ainda providenciar mecanismo para que o estabilizador seja utilizado APENAS no seu equipamento de impressao.
5.3 O prazo para instalagdo das impressoras coloridas e das multifuncionais monocromaticas sera de até 07 (sete) dias apds a assinatura do contrato;

5.4 Os equipamentos s6 serdo considerados instalados ap6s a ligacdo deles a rede elétrica, configuracdo da rede conforme formulério, instalacdo do
driver em todos os computadores que utilizardo a impressora, fornecimento dos cartuchos de toner e realizagdo da orientagdo e treinamento dos usuarios.

5.5. A entrega dos equipamentos em todos as unidades do IFRR, informadas abaixo, se dard conforme descrito neste termo e conforme as estimativas de
demanda nas quantidades do item:

Campus Novo Paraiso: BR 174, km 258, Zona Rural de Caracarai, RR, 69365-000

Campus Amajari: Rodovia Antonino Menezes da Silva (antiga RR 342), Vicinal que liga a Balsa de Aparecida a Vila Brasil Km 03, Vila
Brasil, Amajari - RR, CEP 69343-000.

Campus Boa Vista: Av. Glaycon de Paiva, 2496 - Pricumd, Boa Vista - RR, 69303-340

Campus Boa Vista Zona Oeste: R. CC-11, 439 - Laura Moreira, Boa Vista - RR, 69318-050

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 Da definigdo das especificagoes técnicas dos componentes da solucao:
6.1.1 ESPECIFICACAO EQUIPAMENTO

6.1.1.1 TIPO I - Multifuncional Monocromadtica - Papel A4 - 30 ppm. Func¢des Equipamento multitarefa com funcionalidade de impressao, cdpia e
digitalizagdo. Tecnologia de Impressdo Laser ou LED Modos de cor Monocromética Painel de controle Painel tatil (touch screen) colorido,
alfanumérico, com tela de, no minimo 4 polegadas. Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL6 e Linguagens de impressdo
PostScript (incluindo emulagées) Sistemas operacionais. Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 10 (32/64), Windows
Server (2012 ou superior), Mac e Linux/Unix. Portas de conexdo Deve possuir conexdo direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0 host + 1 Porta
USB dedicada para dispositivos de facil acessibilidade ao usuério (preferencialmente frontal).

® Conectividade em rede: Deve ser plenamente compativel com operagdo e gerenciamento em rede (padrdo Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T
/TX) através dos seguintes protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD, SNTP, SMTP e WSD.

® Conectividade sem fio: Deve possuir conectividade wireless (sem fio) Ciclo mensal de trabalho Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no
minimo, 50.000 (cinquenta mil) paginas. Midias suportadas Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4, Carta e
Oficio.
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Tipos de midias: Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel fino, papel normal, papel grosso, papel reciclado, papel
préimpresso, etiquetas, envelopes, papel revestido, papel colorido e papel de alta qualidade.

Gramatura de midias: Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo, incluindo a faixa de 75 a 170 g/m?, no minimo.

Capacidade de alimentacdo de midias: Deve possuir capacidade padrdo de alimentagdo de papel de no minimo, 300 (trezentas) folhas (em
bandeja tinica e/ou bandejas-padrdo multiplas).

Capacidade de alimentacdo de midias multiuso/by-pass: Deve possuir bandeja multiuso para alimentacdo de midias eventualmente néo
suportadas nas bandejas padrao.

Capacidade de saida de midias: Deve possuir capacidade padrdo de saida de papel de, no minimo, 150 (cento e cinquenta) folhas.

Velocidade de impressdo: Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 30 PPM (trinta paginas por minuto) em formato A4
convencional monocromético.

Resolugdo de impressdo: Deve possuir resolucdo de impressao padrdo de, no minimo, 600x600 dpi.

Impressao/digitalizagdo frente & verso. Deve possuir funcionalidade de impressdo frente/verso automatica, preferencialmente de passagem tinica
ou com recirculador (RADF ou DSDF).

Velocidade de digitalizacdo: 32 ipm (paginas ou imagens por minuto), no minimo (em formato A4, monocromético).

Resolugdo de digitalizacdo: Deve possuir resolucao de digitalizacdo padrdo de, no minimo, 600x600 dpi.

Digitalizagdo OCR (Optical Character Recognition): Deve possuir aplicativo OCR no idioma pt-BR, incluindo a licenga de uso ou versao OEM
do fabricante que permita a criacdo de arquivos do tipo PDF pesquisavel em modo texto com OCR.

Funcdes de digitalizacdo: Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP,
no minimo.

Alimentagdo de energia: Deve ser compativel com alimentagdo 200 a 240 V 50/60 Hz, no minimo, (padrdo ou via autotransformadores).

Modos de economia: Desejavel possuir modos de economia de toner e energia.

Certificagdes ambientais: Desejavel possuir certificacdo EnergyStar® ou outra certificacdo compativel.

Acessorios de finalizacdo: Nao especificado

Acessorios de instalagdo: O equipamento deverd ser compativel com instalagdo em configuracdo de mesa.

6.1.1.2 TIPO II - Multifuncional Monocromatica - Papel (A3/A4) - 45 ppm Fungdes Equipamento multitarefa com funcionalidade de impresséo, cdpia e
digitalizagdo. Tecnologia de Impressdo Laser ou LED Modos de cor Monocromdtica Painel de controle Painel tatil (touch screen) colorido,
alfanumérico, com tela de, no minimo 4 polegadas.

Linguagens de impressdo: Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL6 e PostScript (incluindo emulagdes)

Sistemas operacionais: Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 10 (32/64), Windows Server (2012 ou
superior), Mac e Linux/Unix.

Portas de conexdo: Deve possuir conexao direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0 host + 1 Porta USB dedicada para dispositivos de facil
acessibilidade ao usudrio (preferencialmente frontal).

Conectividade em rede: Deve ser plenamente compativel com operagdo e gerenciamento em rede (padrdo Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T
/TX) através dos seguintes protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD, SNTP, SMTP e WSD.

Conectividade sem fio: Deve possuir conectividade wireless (sem fio)

Ciclo mensal de trabalho: Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo, 10.000 (cinquenta mil) paginas.

Midias suportadas: Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4, Carta e Oficio.

Tipos de midias: Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel fino, papel normal, papel grosso, papel reciclado, papel
préimpresso, etiquetas, envelopes, papel revestido, papel colorido e papel de alta qualidade.

Gramatura de midias: Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo, incluindo a faixa de 75 a 170 g/m?, no minimo.

Capacidade de alimentagdo de midias: Deve possuir capacidade padrdo de alimentacdo de papel de no minimo, 250 (duzentas e cinquenta)
folhas (em bandeja unica e/ou bandejas-padrdo mdltiplas).

Capacidade de alimentacdo de midias multiuso/by-pass: Deve possuir bandeja multiuso para alimentacdo de midias eventualmente ndo
suportadas nas bandejas padrdo.

Capacidade de saida de midias: Deve possuir capacidade padrdo de saida de papel de, no minimo, 250 (duzentas e cinquenta) folhas.

Velocidade de impressdo: Deve possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 45 PPM (quarenta e cinco paginas por minuto) em formato A4
convencional monocromaético.

Resolugdo de impressdo: Deve possuir resolucdo de impressdo padrao de, no minimo, 1.200x1.200 dpi.

Impressdo/digitalizacdo frente & verso: Deve possuir funcionalidade de impressdo frente/verso automaética, preferencialmente de passagem
Unica ou com recirculador (RADF ou DSDF).

Velocidade de digitalizacdo 60 ipm (péginas ou imagens por minuto), no minimo (em formato A4, monocromatico).

Resolugdo de digitalizacdo: Deve possuir resolucao de digitalizagdo padrdo de, no minimo, 600x600 dpi.

Digitalizacdo OCR (Optical Character Recognition): Deve possuir aplicativo OCR no idioma pt-BR, incluindo a licenca de uso ou versio OEM
do fabricante que permita a criagdo de arquivos do tipo PDF pesquisdvel em modo texto com OCR.

Fungdes de digitalizacdo: Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP,
no minimo.

Alimentagdo de energia: Deve ser compativel com alimentagdo 200 a 240 V 50/60 Hz, no minimo, (padrdo ou via autotransformadores).

Modos de economia: Desejavel possuir modos de economia de toner e energia.

Certificagoes ambientais: Desejavel possuir certificacdo EnergyStar® ou outra certificagdo compativel.

Acessorios de finalizagdo: Deve possuir acessorios para finalizagdo de impressdes, incluindo, no minimo, grampeador e dispositivo para dobra
de folhetos (dobra central). O custo decorrente da reposicdo de grampos sera de responsabilidade Contratante.

Acessorios de instalacdo: O equipamento devera ser compativel com instalacdo em configuracdo de chdo, devendo ser entregue acompanhada de
gabinete/base com rodas.
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6.1.1.3 ESPECIFICAGAO EQUIPAMENTO TIPO III Multifuncional Policromética - Papel A4 e A3 - de 15 a 25 ppm Fungdes Equipamento
multitarefa com funcionalidade de impressdo, cépia e digitalizacdo. Tecnologia de Impressdo Laser ou LED Modos de cor Policromética Painel de
controle Painel tétil (touch screen) colorido, alfanumérico, com tela de, no minimo 4 polegadas.

Linguagens de impressdo: Deve ser compativel, no minimo, com as linguagens PCL5, PCL6 e PostScript (incluindo emulagdes)

Sistemas operacionais: Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 10 (32/64), Windows Server (2012 ou
superior), Mac e Linux/Unix.

Portas de conexdo: Deve possuir conexao direta através de, no minimo: 1 Porta USB 2.0 host + 1 Porta USB dedicada para dispositivos de facil
acessibilidade ao usudrio (preferencialmente frontal).

Conectividade em rede: Deve ser plenamente compativel com operagdo e gerenciamento em rede (padrdo Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T
/TX)) através dos seguintes protocolos, no minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6, IPP, DHCP, LPD, SNTP, SMTP e WSD.

Conectividade sem fio: Deve possuir conectividade wireless (sem fio)

Ciclo mensal de trabalho: Deve suportar ciclo mensal de trabalho de, no minimo, 50.000 (cinquenta mil) paginas.

Midias suportadas: Deve suportar papel nos formatos comuns de uso corporativo, incluindo A4, Carta e Oficio.

Tipos de midias: Deve suportar midias comuns de uso corporativo, incluindo papel fino, papel normal, papel grosso, papel reciclado, papel
préimpresso, etiquetas, envelopes, papel revestido, papel colorido e papel de alta qualidade.

Gramatura de midias: Deve suportar gramaturas de papel comuns de uso corporativo, incluindo a faixa de 75 a 170 g/m2, no minimo.

Capacidade de alimentagdo de midia: Deve possuir capacidade padrdo de alimentacdo de papel de no minimo, 200 (duzentas) folhas (em bandeja
Unica e/ou bandejas-padrdao multiplas).

Capacidade de alimentagdo de midias multiuso/by-pass: Deve possuir bandeja multiuso para alimentagdo de midias eventualmente ndo
suportadas nas bandejas padrdo.

Capacidade de saida de midias: Deve possuir capacidade padrdo de saida de papel de, no minimo, 100 (cem) folhas.

Velocidade de impressdo: Deve possuir velocidade de impressdo de 15 a 25 PPM (quinze a vinte e cinco paginas por minuto) em formato A4
convencional policromatica.

Resolucdo de impressdo: Deve possuir resolucdo de impressdo padrdo de, no minimo, 600x600 dpi (monocromatica) e 1.200x1.200 dpi
(policromatica).

Impressdo/digitalizagdo frente & verso: Deve possuir funcionalidade de impressdo frente/verso automdtica, preferencialmente de passagem
unica ou com recirculador (RADF ou DSDF).

Velocidade de digitalizacdo: 40 ipm (paginas ou imagens por minuto), no minimo (em formato A4, monocromético).

Resolugdo de digitalizacdo: Deve possuir resolucao de digitalizacdo padrao de, no minimo, 600x600 dpi.

Digitalizagdo OCR (Optical Character Recognition): Deve possuir aplicativo OCR no idioma pt-BR, incluindo a licenga de uso ou versao OEM
do fabricante que permita a criagdo de arquivos do tipo PDF pesquisavel em modo texto com OCR.

Funcdes de digitalizacdo: Deve possuir funcionalidade de envio de arquivos digitalizados via e-mail, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP,
no minimo.

Alimentagdo de energia: Deve ser compativel com alimentagdo 120 V 50/60 Hz, no minimo, (padrdo ou via autotransformadores).

Modos de economia: Desejavel possuir modos de economia de toner e energia.

Certificagdes ambientais: Desejavel possuir certificacdo EnergyStar® ou outra certificacdo compativel.

Acessorios de finalizacdo: Nao especificado

Acessorios de instalagdo: O equipamento devera ser compativel com instalagdo em configuragdo de mesa

6.2 Todos os acessorios para o perfeito atendimento as especifica¢des e pleno funcionamento do equipamento é de responsabilidade da CONTRATADA.

6.3 A solucdo de gerenciamento e bilhetagem devera permitir:

Registrar e contabilizar paginas impressas/copiosas por usudrio, equipamento, setor/unidade e tipo de impressdo (mono/color).
Gerar relatérios gerenciais e de auditoria, com filtros por usudrio, setor, tipo de impressdo, periodo e demais pardmetros relevantes para o
controle do consumo.

6.3.1 Quando tecnicamente viavel, a solucdo deverd integrar-se a servico de diretério (ex.: Active Directory ou equivalente), de forma a facilitar a
autenticacdo de usuarios e a vinculagdo das impressdes a contas institucionais, reforcando a rastreabilidade e a seguranca da informacéo.

6.4 Quanto a qualificacdo técnica, deve-se considerar que a empresa possui aptiddo técnica para a execucdo do servico equivalente ou superior ao objeto
da contratagdo, pois como tratam-se do atendimento de quatro unidades do IFRR e todas necessitam deste servi¢co para o seu bom funcionamento, a
empresa precisa comprovar que tem capacidade de atender as quatro unidades com a qualidade necessaria.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 O dimensionamento do volume da demanda dos servicos de impressao corporativa foi baseado no histérico da contratagdo de servigos similares e nos
planejamento anual realizado pela equipe pedagégica:

Grupo 1 - Campus Novo Paraiso (CNP):

QUANT. QUANT. QUANT.
ESTIM ESTIM. ESTIM.
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ITEM|CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNID. | MINIMA. MAXIMA | MAXIMA
(MES) (MES) (ANUAL)
Outsourcing de Impressao - Pdginas A4/A3 - Monocromaético - Dentro Parcela
1 26573 . & P 5 . . Fixa 12.000 20.000 240.000
da Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I, II e III.
Mensal
b b6654 Outsourcm.g de Impressdo - Paglntals A4 - MonF)cromatlco - Excedente Paginas 1,000 b4.000 h88.000
Da Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I, I e III. Impressas
. " - . ‘s Parcela
o h6611 Outsourcn.lg de Impressdo - Pagu?as A4/A3 - Pohcromatlco - Dentro Fixa 10 4 800 57 600
da Franquia sem papel - Para equipamentos Tipo III.
Mensal
(OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 Paginas
4 26697 POLICROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL |Impressas 10 1.440 17.280
Grupo 2 - Campus Amajari (CAM):
QUANT. QUANT. QUANT.
~ ESTIM ESTIM. ESTIM.
ITEM|CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNID. p < -
¢ ¢ MINIMA. MAXIMA MAXIMA
(MES) (MES) (ANUAL)
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4/A3 - Monocromatico - Dentro Parcela
1 26573 . & P & . . Fixa 4.000 8.000 96.000
da Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I, II e III.
Mensal
b h6654 Outsourcin.g de Impressdo - Péginfis A4 - Mongcromético - Excedente Paginas b 000 h4.000
Da Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I, II e III. Impressas
Parcela
i I do - Paginas A4/A3 - Poli atico - D
o b6611 OthSOLll‘CH.Ig de Impressdo aglr}as /A3 . olicromatico - Dentro Fixa 00 1.000 12.000
da Franquia sem papel - Para equipamentos Tipo III.
Mensal
n h6697 (OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 Paginas 500 6.000
- POLICROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL Impressas )
Grupo 3 - Campus Boa Vista (CBV):
QUANT. QUANT. QUANT.
~ ESTIM ESTIM. ESTIM.
ITEM ATSER ESCRICA ERVI NID. p < -
CATS DESCRICAO DO SERVICO UNID MINIMA. MAXIMA MAXIMA
(MES) (MES) (ANUAL)
Outsourcing de Impressao - Paginas A4/A3 - Parcela
1 26573 [Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel - Para [Fixa 200 416 5.000
equipamentos Tipo I, II e III. |Mensal
Outsourcing de Impressao - Péginas A4 - paginas
2 26654 Monocromatico - Excedente Da Franquia sem Papel - Irng ressas 200 116 5.000
[Para equipamentos Tipo I, IT e III. P
Outsourcing de Impressao - Pdginas A4/A3 - Parcela
3 26611 Policromaético - Dentro da Franquia sem papel - Para  |Fixa 200 416 5.000
lequipamentos Tipo III. Mensal
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 péginas 416
4 26697 - POLICROMATICO - EXCEDENTE A “mg ressas 5.000
FRANQUIA SEM PAPEL P
Grupo 4 - Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO):
QUANT. QUANT. QUANT.
~ ESTIM ESTIM. ESTIM.
ITEM|CATSE ESCRICA ERVI NID. p < -
CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNID MINIMA. MAXIMA MAXIMA
(MES) (MES) (ANUAL)
Parcela

Outsourcing de Impressdo - Pdginas A4/A3 - Monocromaético - Dentro
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1 26573 da Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I, II e III. Fixa 6.000 10.000 120.000
Mensal
b h6654 Outsourcm.g de Impressdo - Pang:f:lS A4 - Mon.ocromatlco - Excedente Paginas 500 12.000 144.000
Da Franquia sem Papel - Para equipamentos Tipo I, II e III. Impressas
. ~ L . - Parcela
e P e T
q pap! quip p . Mensal
f h6697 OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 Paginas 20 5,640
- POLICROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL Impressas )

7.1.1 Para as quantidades minimas dos itens 2 e 4, impressoes excedentes da franquia, foi colocada a quantidade para a realizacao do registro

de preco. Contudo, considerando que as quantidades da franquia (itens 1 e 3) ja foram calculadas de acordo com as necessidades do campus,

pode ser que em alguns meses nao haja o consumo dos itens 2 e 4, logo pelo principio da economicidade, os itens 2 e 4 s6 serao cobrado

efetivamente, quando houver a realiza¢ao do servico. Sendo certo que o pagamento de excedente somente ocorrera se houver efetiva utilizacao

acima da franquia, em conformidade com o modelo de contratacao previsto na Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

7.2 Estimativa de quantidade de equipamentos

7.2.1 A partir da volumetria estimada e da distribuicdo fisica dos setores do Campus Gerenciador e unidades participantes, estima-se a necessidade dos

seguintes equipamentos:

I - Campus Novo Paraiso (CNP)

TIPO DE EQUIPAMENTO |DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE MiNIMA QUANTIDADE MAXIMA
LI 11 Multlfur}cmnal Mon9cr0matlca - Para 3 5
equipamentos Tipo I, II e III.
I Multifuncional Policromatica - Para 1 ”
equipamentos Tipo III.

II - Campus Amajari (CAM)

TTPO DE EQUIPAMENTO

[DESCRICAO RESUMIDA

QUANTIDADE MINIMA

QUANTIDADE MAXIMA

Multifuncional Monocromatica - Para

I, II, III 1 2
T equipamentos Tipo I, IT e I1I.
I Multifuncional Policromatica - Para 1 9
equipamentos Tipo III.
III - Campus Boa Vista (CBV)
TIPO DE EQUIPAMENTO |DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE MiNIMA QUANTIDADE MAXIMA
LIL 11 Multlfur}cmnal Mon9cr0matlca - Para 1 9
equipamentos Tipo I, II e III.
I Multifuncional Policromatica - Para 1 9
equipamentos Tipo III.
IV - Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO)
TIPO DE EQUIPAMENTO |DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE MINIMA QUANTIDADE MAXIMA
LIL 11 Multlfur.lcmnal Monf)cromatlca - Para 3 5
equipamentos Tipo I, II e III.
I Multifuncional Policromatica - Para 1 9
equipamentos Tipo III.

7.2.2 As quantidades minima e maxima de equipamentos permitem adequar a distribuicdo do parque de impressdo as necessidades efetivas do Campus
gerenciador e das unidades participantes, possibilitando ajustes durante a vigéncia contratual, conforme a evolugdo da demanda e o monitoramento do
uso real, observado o limite global definido no instrumento convocatério.
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8. Levantamento de solucoes

8.1 Neste tépico urge a importancia de pesquisar e determinar as solugdes capazes de atender satisfatoriamente os ambientes produtivos que gozam os
diversos setores de atuacdo desta Autarquia — que estdo alinhadas aos principios e regras que regem a Administracdo e pela Portaria SGD/MGI n° 370
/2023.

8.2 Nossa investigacdo tem o conddo de identificar empreendimentos possiveis de aproximar as contratagdes ptiblicas da Administragdo as praticas
adotadas pelo mercado, impondo inovagdes que se fundamentam no principio da eficiéncia, imprimindo um uso racional dos recursos publicos.

8.3 A analise comparativa de solugdes, nos termos do inciso II, do art. 11, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, visa a
elencar as alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o

alcance dos objetivos da contratacdo.

8.4 Nestes termos foram identificadas as seguintes alternativas:

ALTERNATIVAIDESCRI(;AO DA ALTERNATIVA IDENTIFICADA
A IAquisicdo de parque proprio de equipamentos de impressdo e manutengdo dos equipamentos existentes
B Realizar um novo contrato de reprografia
C Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em franquia + cobranca por paginas excedentes
D Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneracdo baseada em cobranca por paginas impressas
E Contratagdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em valor fixo pela alocagdo de equipamentos + cobranga por
pdginas impressas

8.5 As analises consideram as orientacdes para contratacio de solucdes de TIC emitidas pelo Orgédo Central do SISP através da Portaria SGD/MGI n.°
370, de 8 de marco de 2023, que institui o Modelo de Contratacdo de Servicos de outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Alternativa A: Aquisicdo de parque proprio de equipamentos de impressdo e manutengdo dos equipamentos existentes

9.1.1 De forma geral, as aquisi¢es de equipamentos de impressdo e digitalizacdo devem atender a necessidades especificas e pontuais, com justificativas
que demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing de impressado, assim como a andlise de custo total de propriedade (TCO). Nesse cendrio,
todos os custos sdo de responsabilidade da Administracdo Ptiblica.

9.1.2 Para viabilizacdo dos servicos dentro desse modelo seria necessario prover os seguintes componentes: Aquisicao de equipamentos de impressdo, de
acordo com os modelos e especificacdes definidas; Contratacdo de servico de suporte técnico para os equipamentos de impressdao; Aquisicdo de
consumiveis de impressdo (toners, cartuchos, kits eletrostaticos, etc.); Aquisicdo de software de gerenciamento de impressdo; e Aquisicao de midias de
impressao (papel, rolos e etiquetas).

9.1.3 Além dessas aquisigOes seria necessario que o 6rgdo arcasse com os custos de implantagdo dessas solugdes e seu gerenciamento continuo — o que,
eventualmente, poderia requisitar a revisdo dos contratos de suporte aos usudrios e/ou sustentacdo de infraestrutura para compreender em seu escopo tais
atividades. Portanto, além do custo econdémico, ha impacto técnico consideravel quando avaliamos esse cendrio.

9.1.4 Assim, essa alternativa s6 seria indicada caso a contratacdo de servigo de outsourcing fosse invidvel tecnicamente e/ou economicamente — o que
ndo é o caso desta demanda.

9.2 Alternativa B: Realizar um novo contrato de reprografia
9.2.1 Os contratos anteriores se mostraram insustentaveis devido a localizagdo dos Campi do interior do estado de Roraima em questdo. Torna-se
desvantajoso para o fornecedor realizar o servigo de reprografia para o Campus Novo Paraiso. Entdo, devido a este histérico, a necessidade de buscar

outras formas de realiza¢do do servigo de impressao.

9.2.2 Nesta alternativa, a unidade CBV, CAM e CBVZO continuariam a utilizar contratos de reprografia (servigo externo de cépias e impressoes),
remetendo documentos a serem reproduzidos para empresa contratada, com posterior envio do material impresso ao campus.

9.3 Alternativa C: Contratacdo de outsourcing de impressao na modalidade cobranga por franquia de paginas mais excedente

9.3.1 A franquia de péaginas cuja cobranca é um valor fixo mensal ndo deve se confundir com “valor fixo mensal por equipamento”, pois essas
modalidades diferem na forma de amortizacdo do ativo. Na primeira, a amortizacdo é sobre uma quantidade de paginas sob o regime de comodato,
enquanto que na segunda, em que existe cobranga mensal especifica por equipamento, hd a caracterizagdo do regime de locagdo de bens méveis.

9.3.2 Embora 60% seja adequado a maioria dos cenérios, excepcionalmente o 6rgao pode determinar, através de Estudos Técnicos e Anélise de Riscos,
um percentual entre 50% e 70%.
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9.3.3 Nesse modelo, a cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS),
devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

9.3.4 Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o
semestre, o 6rgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua
melhor distribuicdo.

9.3.5 Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do consumo, o 6rgdo ou entidade deve editar o
contrato visando consolidar essa mudanca, de modo que nédo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao impressas, devendo ainda ser
observados os limites estabelecidos na Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

9.3.6 Entendemos que esse modelo apresenta determinadas vantagens e desvantagens, tais como:

Nao ha custo separado para locagdo de equipamentos de impressao;

O valor da pagina excedente tende a ser menor que o valor da pagina dentro da franquia;

O valor médio da pagina impressa, dentro e fora da franquia, tende a ser maior que no modelo hibrido;

Risco do pagamento reiterado da franquia mensal sem o atingimento do niimero maximo de paginas impressas, 0 que acarretaria em pagamento
de servico sem a contraprestacdo devida;

Exige grande esfor¢o de monitoramento para verificagdo constante da adequac@o da franquia;

Pode requerer ajustes contratuais durante a vida util do contrato, procedimento que exige justificativas juridico-administrativas robustas; e
Planejamento complexo em cendrio de auséncia ou inconsisténcia de dados histéricos de volumetria de impressdes ou em cenarios de mudanga
de perfil de equipamentos e/ou ldgica de distribuicdo.

9.4 Alternativa D: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranga apenas por custo unitdrio de pagina (sem franquia)

9.4.1 Esse modelo é uma variagdo em relacdo a modalidade de franquia, sendo que sdo contabilizados para faturamento exclusivamente o volume de
péginas impressas — sem adicao de valor fixo por franquia ou por alocacdo de equipamentos.

9.4.2 E um modelo pouco praticado no mercado (ndo foram localizadas contratagdes publicas nessa modalidade) e que, considerando a légica,
a tendéncia é de que o custo por pagina seja maior que os praticados por outras modalidades — uma vez que este serd o unico catalisador dos custos de
manutengdo do servico (disponibilizacdo de equipamentos, suporte técnico, fornecimento de consumiveis, etc.).

9.4.3 Entendemos que esse modelo apresenta determinadas vantagens e desvantagens, tais como:

Nao ha custo separado para locagdo de equipamentos de impressao;
O valor da pagina impressa tende a ser maior que em todos os outros modelos, tornando a alternativa economicamente desvantajosa em cenarios
de maior volume de impressdes;
Pode requerer ajustes contratuais durante a vida 1til do contrato, procedimento que exige justificativas juridico-administrativas robustas;
Risco de desequilibrio contratual visto a sazonalidade do quantitativo de paginas impressas por més o que pode evoluir para uma rescisao
emergencial com indisponibilidade de servigos; e

® Planejamento complexo em cenario de auséncia ou inconsisténcia de dados histéricos de volumetria de impressdes ou em cenarios de mudanca
de perfil de equipamentos e/ou ldgica de distribuigao.

9.4.4 Considerando que dentro das atividades do Campus é possivel prever um volume médio, essa modalidade ndo se encaixaria, podendo gerar valores
elevados no contrato.

9.5 Alternativa E: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade remuneracdo baseada em valor fixo pela alocacdo de equipamentos +
cobranga por paginas impressas

9.5.1 Nesse modelo se contrata o servigo a partir de dois componentes de custos distintos: o custo de locacdo/disponibilizacdo de equipamentos
adicionado ao custo por cada pagina impressa, sem a necessidade de fixagdo e gerenciamento de franquia.

9.5.2 Uma boa pratica durante o dimensionamento das estimativas de paginas e quantidade de equipamentos é a andlise de equilibrio entre o custo fixo
de locagdo e o custo variavel (estimativa das paginas impressas). Recomenda-se que o valor total referente apenas a locacdo dos equipamentos (custo
fixo) ndo seja superior a 50% (cinquenta por cento) do valor global da contratagédo (referente a locagdo dos equipamentos mais paginas impressas).

9.5.3 Esse modelo apresenta as seguintes vantagens e desvantagens:

Maior facilidade de gestdo em relagdo aos demais modelos de contratagdo;
Possibilidade de agregacdo de mais equipamentos e/ou devolucdo de equipamentos ociosos durante a vigéncia contratual, uma vez que o custo
individual e a produtividade de cada equipamento sdo conhecidos;
Ideal para o modelo de distribuicdo por ilhas de impressdo, onde o custo final por pagina impressa tende a ser menor que em outros modelos;
Risco de ociosidade de equipamentos e/ou baixa utilizagdo, sendo necessario construir boa estratégia de distribuicdo e gerir o nivel de utilizacdo
do parque;

® Risco de aumento do custo real por pagina em cendrios onde se imprime menos que o estimado;
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® Melhor alternativa diante do atual cenério de incertezas relacionadas a volumetria de impressdes, uma vez que garante a disponibilidade dos
equipamentos com custo fixo mensal conhecido e facil de ser dimensionado pelas empresas licitantes (amortizacdo do custo dos ativos).

9.5.4 E necesséria especial atencdo quanto a vigéncia dos contratos de locacio de equipamentos de impressdo e digitalizacio. Comumente os contratos
possuem duracdo superior a 12 (doze) meses com possibilidade de prorrogacdes sucessivas até o limite de 10 (dez) anos, de maneira a permitir a
amortizacdo completa do ativo e a consequente reducdo dos custos unitarios por pagina.

9.5.5 Ndo deve ser feito estabelecimento de franquia de paginas quando o objeto da contratagdo envolver locacdo de equipamentos. Entretanto, deve ser
estabelecida no Termo de Referéncia uma estimativa mensal/anual de paginas por equipamento para composicdo do preco unitario da pagina impressa.

9.5.6 Caso o 6rgdo opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 (quarenta e oito) meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de
primeiro uso no edital, isso porque a amortizagdo de equipamentos novos em um curto periodo de tempo impactara diretamente o valor da locagao
mensal — gerando potencial antieconomicidade nos valores da contratagdo.

9.5.7 £ um modelo pouco praticado em contratacdes ptiblicas e, em geral, resulta em valor unitario de pagina maior que nas modalidades com franquia,
pois esse valor precisa absorver todos os custos do servigo (equipamentos, manutengdo, suprimentos, estrutura), tornando-se desvantajoso em cenarios
de volumetria moderada ou alta, como nos Campi do IFRR..

9.5.8 Além disso, a variagdo sazonal do volume de impressdes pode gerar risco de desequilibrio econdmico-financeiro para a contratada, aumentando a
probabilidade de pedidos de reequilibrio, revisdo de precgos ou até rescisdo, o que ndo é desejavel para um servigo de carater continuo.

9.6 Apbs a andlise comparativa das solugdes identificadas a Equipe de Planejamento da Contratagdo recomenda a escolha da seguinte solucdo:

9.7 Contratacdo de servico de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) com alocacdo de equipamentos para impressdo, copia e
digitalizacdo de documentos; fornecimento continuo de consumiveis de impressao (exceto papel); solucdo completa de gerenciamento e suporte técnico
preventivo e corretivo on-site, visando atender as necessidades institucionais, conforme os requisitos e as condi¢es estabelecidas no Termo de
Referéncias e em seus anexos. Alternativa C apresentada acima.

9.8 O modelo de contratagdo envolve a disponibilizacdo de equipamentos de impressdo mediante remuneracao fixa mensal por equipamentos, segundo
suas diferentes tipologias, e remuneragdo varidvel de acordo com o efetivo consumo de impressdes, também de acordo com suas diferentes tipologias

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 As alternativas abaixo foram consideradas inviaveis devido as desvantagens que apresentam, expostas no item 9 destes ETP.

Alternativa A: Aquisicdo de parque préprio de equipamentos de impressdo e manutencdo dos equipamentos existentes

Alternativa B: Realizar um novo contrato de reprografia

Alternativa D: Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em cobranga por paginas impressas

Alternativa E: Contratagdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em valor fixo pela alocagdo de equipamentos + cobranga por paginas
impressas

10.2 O item A foi considerado inviavel ao realizar uma avaliacdo em sites de pesquisa referente aos equipamentos, seus componentes e a necessidade de
manter um servico de manutengdo preventiva e corretiva que atendesse dentro do tempo necessario. Além disso, a reposicdo de cartuchos e tonners
geraria um grande controle administrativo e manter um controle sobre as quantidade de impressdes também exigiria a organizagdo de processos que hoje
ndo existem no Campus.

10.2 Com relagdo ao item B, o motivo de ter sido classificado como inviavel, refere-se ao fato de que nos contratos anteriores desse tipo de servigo foi
observado dificuldade do fornecedor na constancia do servigo e no interesse do mesmo na renovagdo contratual.

10.3 Como é possivel estimar um consumo de folhas mensal para o Campus Novo Paraiso, as op¢des D e E ndo seriam as mais econdmicas, pois sdo
mais relevantes para organizacdes que possuem uma demanda pequena de impressdes por més. Como neste Estudo Técnico foi verificado que a
quantidade a ser impressa por impressora fica bem préximo do limite maximo indicado pelo fabriacante, a equipe entende que o melhor seria seguir com
a opcdo C.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Conforme realizagdo da prospeccdo das solugdes candidatas e a andlise técnica e funcional dos cendrios possiveis, segue a proxima etapa de
construcdo do ETP com a andlise comparativa de custos das solugdes viaveis. Ver Anexo II deste ETP.

11.2 Os valores que subsidiaram os itens dos TCOs no ETP, foram originados pela Coordenagdo de Pesquisa de Precos, considerando contratagdes
correlatas realizadas no Painel do Precos (paineldeprecos.planejamento.gov.br), anexadas ao respectivo processo.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
12.1 A CONTRATANTE fornecera ponto légico e fisico de rede, de energia elétrica e mobilidrio, quando necessario.
12.2 Os equipamentos deverdo vir acompanhados de manuais de operagdo /Guias rdpidos de operacdo para o usudrio final.

12.3 A instalacdo dos drivers das impressoras ou agentes nos Desktops da CONTRATANTE é de responsabilidade da CONTRATADA, podendo esta
tarefa ser automatizada por meio de script e GPO, a ser desenvolvido e implementado por ela e configurados no AD da CONTRATANTE.

12.4 A é4rea de TIC da CONTRATANTE realizaré a supervisao das tarefas técnicas relacionadas.

12.5 Todas as impressoras e multifuncionais devem possibilitar a impresséo retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impresséo, ficando retido
no servidor, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede, ap6s identificacdo do usudrio, através de usudrio/senha (usuérios cadastrados em
sistema de servigo de diretdrio, como Microsoft Active Directory ou SAMBA, ou pelo préprio sistema de gerenciamento de impressao);

12.6 Todos os equipamentos devem permitir a criacdo de mais de uma fila de impressdo para o mesmo equipamento, com a finalidade de garantir filas de
impressao retida e ndo retida por equipamento;

12.7 Todos os equipamentos com capacidade de digitalizacdio devem acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, incluindo a licenca de uso ou versdo OEM, obtendo como resultado da digitalizacdo arquivo com a extensdo PDF pesquisavel,
automaticamente disponibilizado em diretério de rede a ser especificado pela equipe de tecnologia da informagdo de cada local de prestacdo do servico
ou em midia removivel, tipo pendrive. Tal funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou em servidor de impressao;

12.8 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA;

12.9 Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com todas as capacidades e funcdes solicitadas,
inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultaneamente;

12.10 A CONTRATADA devera fornecer o hardware e software de gestdo de impressdo (servidor de impressao), redundantes, compativeis com o
parque computacional e com o volume de impressdes do 6rgio CONTRATANTE.

12.11 Os servidores de impressdo poderdo ser virtualizados (VMware) dentro do ambiente de T.I das localidades de prestacdo do servico, caso a
localidade disponha de infraestrutura de T.I para tal, ndo eximindo a CONTRATADA da responsabilidade do perfeito funcionamento da solug¢do em
caso de falhas.

12.12 A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressdes, fornecendo
inclusive o hardware necessario, que permita a monitoragdo dos processos de impressdo, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

12.13 Caso a CONTRATADA opte pela utilizacdo da infraestrutura de T. I. da CONTRATANTE, através de maquina virtual (VMware), ndo eximira a
mesma da responsabilidade do perfeito funcionamento da solugdo.

12.14 O sistema devera permitir a contabilizacdo das paginas impressas /copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas
paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao.

12.15 Com relacéo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte
/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

12.16 O software de bilhetagem deve prover integragdo/autenticagdo com sistemas de servigo de diretério, como Microsoft Active Directory ou
SAMBA, ou pelo préprio sistema de gerenciamento de impressdo, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

12.17 Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

12.18 Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo
efetuar alteracOes de configuracdo, checagem do status de impressdo, nivel dos suprimentos de impressao.

12.19 Ser capaz de gerar relatérios identificando o usuério, nome do trabalho impresso, horario de impressdo, equipamento onde o trabalho foi impresso,
ntimero de paginas, modo de impressdo (colorido ou mono), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso.

12.20 O software de bilhetagem deve realizar controle e monitoramento sobre as filas de impressao e possibilitar também a criacdo de cotas informativas
de impressdo para usudrios ou grupos de usuarios.

12.21 Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas.

12.22 Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usudrios de um grupo de usudrios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.
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12.23 Recomenda-se que a solu¢do a ser CONTRATADA permita a geragdo de relatérios que, além de fornecer informagoes gerenciais sobre o parque
de impressdo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possua a capacidade de filtrar as
informacoes, conforme abaixo:

12.23.1 por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacdo, bloco, sala, etc;
12.23.2 por equipamento;
12.23.3 por centro de custo;
12.23.4 por usuério e por grupo de usudrios;
12.23.5 por tamanho de papel;
12.23.6 por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;
12.23.7 por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal.
12.24 O software deverd ser capaz de implementar a restricdo ao uso de cores e force impressdo em duplex, por usuério e grupo de usudrios.
12.25 O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usudrios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

12.26 No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacionadas aos propésitos da Administracdo, o software de
bilhetagem deve armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas ou a totalidade destas, de cada documento impresso, associado ao respectivo
usuério, possibilitando ainda que eventuais trabalhos particulares possam ser cobrados/descontados financeiramente dos respectivos usudrios.

12.27 Permitir a ordenagdo dos relatérios por ordem alfabética de usuadrios.

12.28 Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Microsoft Excel ou formato XLSX.

12.29 Realizar inventario automatico dos equipamentos.

12.30 Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora /multifuncional, diferenciando custos para impressdo em cores e preto e branco.
12.31 Permitir a defini¢do de centros de custo para usudrios e a geracdo de relatdrios a partir dos mesmos.

12.32 Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usudrio, por centro de custo e/ou grupo.

12.33 Permitir a definicdo do limite de cotas informativas, por usuario e a geracdo de relatdrios de utilizagdo de cotas.

12.34 Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacdo de depésitos mensais ou anuais nas cotas dos usudrios e Centros de Custos, a fim de
automatizar a gestdo dos limites.

12.35 Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento.

12.36 Realizar atualizagGes, visualizagoes e alteragdes remotas nas configuragcdes dos componentes das impressoras e multifuncionais.
12.37 Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢do de perfis de utilizagdo.

12.38 Capturar contadores das impressoras automaticamente.

12.39 Monitorar automaticamente o suprimento (tonner) das impressoras, gerando alertas de suprimento baixo antes de seu término.

12.40 Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando
vedada a especificacdo ou aceitagdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por pdginas impressas ou por usudrios.

12.41 Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo servico de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das
impressdes, somente podera ser aceito mediante declaracdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orientacdes ja estabelecidas
no documento de boas praticas, orientagoes e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo, anexo a Portaria n.° 20, de 14 de junho
de 2016.

12.42 A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema
informatizado de 2016.

12.43 A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletronico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema
informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que
contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

12.43.1 Operar através da WEB (Internet);
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12.43.2 Estar disponivel em lingua portuguesa;
12.43.3 Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo préprio usuério;

12.43.4 Permitir que os usudrios efetuem consultas, via sistema, sobre a situacdo (status) dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam
incluir ou solicitar informagdes adicionais;

12.43.5 Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por equipamento, localidade, data e
estado do chamado (em aberto, encerrado etc).

12.44 Requisitos de capacitagdo para uso geral dos equipamentos:

12.44.1 A capacitagdo na operagao dos equipamentos devera ser executada por técnicos habilitados da CONTRATADA sob a forma de repasse de
conhecimento do tipo “hands on”, ou seja, repasse de conhecimento pratico utilizando os equipamentos a serem disponibilizados.

12.44.2 A capacitagdo devera ter duas modalidades:
a. Capacitagdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usudrios dos equipamentos; e
b. Capacitacao técnica, destinada a equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato.

12.44.3 Essa demonstracdo pratica devera contemplar todas as funcionalidades de impressdo e de digitalizacdo oferecida pelos equipamentos e devera
ser direcionada presencialmente aos colaboradores da secdo que utilizardo o equipamento.

12.44.4 A capacitagdo para uso geral dos equipamentos deverd ser realizada em data agendada pelo CONTRATANTE e podera ser requisitada 1 (uma)
vez adicional a cada 12 (doze) meses de execucdo contratual pelo mesmo. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a8 CONTRATADA com,
no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia.

12.44.5 A CONTRATADA deverd realizar uma Capacitacdo técnica para até 10 (dez) colaboradores da &rea técnica da unidade de implantacdo, que
contemple o uso dos softwares de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retencdo, gerenciamento de filas de impressao, servidor de impressao,
operacdo geral e avancada dos equipamentos.

12.44.6 A capacitacdo técnica devera possuir carga horaria minima de 12 (doze) horas, sendo preferencialmente executada 4 (quatro) horas por dia, em
periodo da manha ou da tarde, nas dependéncias das respectivas unidades de implantagao.

12.44.7 A Capacitacdo Técnica devera ser realizada no momento da implantacdo da solugdo para os colaboradores da area de tecnologia da informacdo
da unidade de implantacdo.

12.45 Requisito Sociais:

12.45.1 Os profissionais em atendimento no ambiente da CONTRATANTE, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma
adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE.

12.45.2 Os profissionais também deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a comunicagdo e o
relacionamento interpessoal construtivo.

12.46 Requisitos Ambientais:

12.46.1 A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em
conformidade com a legislacdo Lei n.® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

12.46.2 A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

12.46.3 Todas as impressoras e multiuncionais fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por
exemplo, modo de economia de energia.

12.46.4 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel.

12.46.5 Além disso, as configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagédo racional de energia.

12.46.6 A CONTRATADA deveré respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos.

12.47 Requisitos de Manutencéo:
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12.47.1 A CONTRATADA devera prestar tempestivamente a manutengdo corretiva em todos os equipamentos e componentes da solucdo quando
solicitado pela CONTRATANTE e prestar manutencdao preventiva de forma pr6 ativa, periodicamente, conforme recomendac¢ées no manual do
fabricante para cada equipamento caso exista, ou conforme agenda acordada com o CONTRATANTE.

12.47.2 As manutengdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de gerenciamento de impressdo, software de monitoramento,
bilhetagem, controle de cotas, retengdo, gerenciamento de filas de impressdo, e servidores de impressdo, além dos equipamentos e demais componentes
da solugdo.

12.47.3 Os tempos maximos de atendimento e resolucdo do problema estdo especificados abaixo, nos acordos de nivel minimo de servigos (NMS): Os
servigos técnicos passiveis de abertura de chamados por parte dos usudrios classificam-se em duas categorias:

a. O.S. ou Tickets de Abastecimento: correspondem a chamados técnicos reposi¢do de suprimentos que serdo solucionados por profissionais autorizados
pela Contratada.

b. O.S. ou Tickets de Suporte técnico: para solucdo de indisponibilidade de equipamentos em garantia devido a panes relacionados a problemas de
hardware, e serdo solucionados por profissionais técnicos acreditados ou autorizados pelos fabricantes.

c. O.S. ou Tickets de Movimentacdo de equipamentos para demandas de até 10 (dez) equipamentos na mesma sede, isto é, no mesmo endereco.

12.47.4 Os niveis minimos de servigos - NMS (tempo de atendimento) para execucdo de tais servigos, contados desde a abertura da O.S. ou ticket até a
solucdo da requisicdo ou problema (caracterizada pela reativacdo completa do equipamento e retomada de seu funcionamento normal) sdo os da tabela a
seguir:

Id. CATEGORIA SOLUCAO PRAZO
R icdo d ivei - .
INMS1 [Abastecimento ep{)smao 08 consumivels ou 12 (doze) horas titeis comerciais™*
suprimentos
4 (Vi h —
INMS?2 Suporte Reparo do equipamento (Vlnt.e .e quatro) horas uteis
comerciais
—— - n o h —
NMS3 Suporte Subst1tu1~(;ao (_io equl'pamentoi ’caso o 8 (quavrevnta e oito) horas uteis
reparo ndo seja possivel ou viavel comerciais

[Alteracdes do tipo Movimentagdo de
INMS4 Movimentacdo [Equipamento no mesmo endereco e 5 (cinco) dias uteis
demandas de pequenas

* Hora Util Comercial: aquela compreendida entre s 08h00min as 18h00min, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados locais e nacionais.

12.47.5 Durante a execucdo do contrato a CONTRATANTE podera, em comum acordo com a CONTRATADA, alterar os parametros de atendimento,
para adequar a realidade das localidades atendidas.

12.47.6 As situagdes que podem, a critério da CONTRATANTE, originar chamados de assisténcia técnica e conserto de equipamentos a
CONTRATADA incluem, mas nao se limitam, as seguintes:

a. Impressé@o ou cépia com manchas ou riscos;

b. Desatolamento de papel;

c. Impedimento de alimentacdo de papel no equipamento;

d. Configuragdes bésicas e avangadas dos equipamentos, inclusive nos computadores;
e. Fornecimento e instalacdo de drivers;

f. Remanejamento, inclusdo e remogdo de equipamentos;

g. Descarte de consumiveis, exceto papel;

h. Manutengdo preventiva e corretiva.

6.48 Requisitos Temporais: Para definicdo de hora ttil, considera-se de segunda a sexta-feira de 08h00min as 18h00min, horério local, excetuando-se
feriados locais e nacionais.

12.48.1 A CONTRATADA devera:
12.48.1.1 Realizar a mudanga de local e reinstalacdo de equipamentos em até 72 (setenta e duas) horas a contar da abertura de chamado.

12.48.1.2 Realizar a reposicdo de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas automaticos do sistema de monitoramento. Em caso de
indisponibilidade de impresséo por falta de insumos, estes deverao ser repostos em até 8 (oito) horas corridas.
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12.48.1.3 Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressdo, devera ser realizada a substituicdo ou manutengdo em até 24 (vinte e
quatro) horas tteis a contar da abertura de chamado.

12.48.1.4 Atender presencialmente chamados de manutengdo corretiva de qualquer equipamento pertencente a solu¢do em até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis a contar da abertura de chamado.

12.48.1.5 Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de falha, baixo desempenho ou comportamento divergente do
comportamento ideal de funcionamento em até 60 (sessenta) minutos corridos a contar da abertura de chamado;

12.48.1.6 Restabelecer as perfeitas condi¢des de funcionamento do equipamento de copia/impressao/digitalizacdo em manutencdo corretiva em até 24
(vinte e quatro) horas uteis a contar da abertura de chamado.

12.48.1.7 Realizar a substituicdo de equipamento de copia/impressdo /digitalizacdo em manutencdo por outro com caracteristicas similares ou superiores
e em perfeito estado de funcionamento em até 72 (setenta e duas) horas a contar do encerramento do prazo disposto no item anterior.

12.48.1.8 A realizagdo da substituicdo de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento devera ocorrer se houver mais
de dois chamados de manutencgdo corretiva para o mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta) dias, caso haja
interesse do CONTRATANTE.

12.48.1.9 A CONTRATADA deveréa atender o suporte técnico em dias uteis, excetuam-se disposi¢des em contrario.
12.48.1.10 O recolhimento dos consumiveis utilizados, podera ser realizado uma vez ao més, de forma agendada com o fiscal local do contrato.

12.48.1.11 O prazo de entrega dos equipamentos, mediante a abertura de Ordem de Servigo, por local de prestagcdo de servico, devera ser executado da
seguinte forma: 50% (cinquenta por cento) dos equipamentos entregues e instalados em até 30 (trinta) dias corridos e os outros 50% em até 45 (qurenta e
cinco) dias corridos, a contar da data de emissdo da Ordem de Servico.

12.49 Requisitos de Seguranca da Informacéo:

12.49.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo
0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

12.49.2 O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, deve ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacdo.

12.49.3 Os profissionais da CONTRATADA deverdo manter estrita conformidade com as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranga da Informagdo
em vigor no CONTRATANTE ou que vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual.

12.49.4 Os técnicos alocados deverdo sujeitar-se a todas as formas de controle de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, tal como, o uso de
cracha de identificacdo, vistoria de objetos que estejam portando, etc. O fornecimento de crachds para acesso as dependéncias da CONTRATANTE sera
de responsabilidade do CONTRATADA.

12.49.5 A CONTRATADA devera cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE sejam
revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promogao ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade.

12.49.6 Qualquer equipamento da empresa CONTRATADA que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE deve ser identificado pelo
uso de placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

12.49.7 A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo prévia da CONTRATANTE antes de efetuar adicdo de quaisquer recursos, sejam eles
microcomputadores, impressoras, multifuncionais, dispositivos com conexdo USB, pendrives, mp3 player, notebooks, roteadores, Switches ou outros
equipamentos e dispositivos.

12.49.8 A adicdo e remocdo desses deverdo ser solicitadas ao setor responsavel, para aprovagdo.

12.50 Requisitos de Propriedade Intelectual:

12.50.1 A CONTRATADA devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais de todos os artefatos, relatérios e produtos gerados ao
longo do contrato, incluindo a documentagdo, base de conhecimento, scripts, modelos, as bases de dados e o cédigo-fonte implementado, ao
CONTRATANTE.

12.51 Requisitos de Acessibilidade dos Equipamentos:

12.51.1 A CONTRATADA deveré assegurar que todos os equipamentos, produtos e servicos fornecidos atendam aos requisitos de acessibilidade e
mobilidade, conforme estabelecido, com base na legislacdo vigente, incluindo a Lei n.° 10.098 /2000.
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12.51.2 A CONTRATADA deverd disponibilizar, conforme o caso, impressoras especificas para usudrios com deficiéncia quanto a mobilidade,
conforme identificado em conjunto com as unidades de negdcio, garantindo acessibilidade plena.

12.51.3 A CONTRATADA devera, em comum acordo com a CONTRATANTE, adequar e ou adaptar mdveis especificos que permitam o uso adequado
dos equipamentos por pessoas com deficiéncia de mobilidade, desde que tal adaptacdo ndo implique em custo adicional a CONTRATADA.

12.51.4 A CONTRATADA devera garantir que todos os equipamentos fornecidos possuam caracteristicas técnicas que atendam aos requisitos de
acessibilidade, como monitores ou painéis de comando com inclinagdo ajustavel, permitindo o uso por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

12.52 Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugéo de TIC:

12.52.1 Estar em conformidade com as demais disposi¢des embarcadas na Portaria STI/MPDG n.° 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre
orientagOes para contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo no dmbito da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da

outras providéncias.

12.52.2 Estar em conformidade com as demais disposi¢cdes embarcadas na Portaria SGD/MGI n.° 370, de 8 de margo de 2023, que Institui 0 Modelo de
Contratagdo de Servicos de outsourcing de impressao, no ambito dos drgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de

Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

12.52.3 Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessdrias para a prestacdo do servigo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 428.077,44

13.1 O valor anual da contratacgdo foi estimado em R$ 428.077,44 (quatrocentos e vinte e oito mil, setenta e sete reais e quarenta e quatro centavos),
considerando o valor mensal maximo de de R$ 35.673,12 (trinta e cinco mil, seiscentos e setenta e trés reais e doze centavos), considerando as
quantidades maximas do 6rgdo gerenciador e as unidades do IFRR participantes.

CAM |CBV |[CBZO “
o CNP [ TOTAL PAG [Valor por [Valor total (QTD total
ITEM IDESCRICAO DO SERVICO |UNID. Grupo 1 2Grupo g}rupo :}rupo [IMPRESSAS [pagina T
Outsourcing de Impressao -
Paginas A4 e A3 - Parcela
1 [Monocromatico - Dentro da Fixa 20.000 | 8.000 | 416 |10.000 38.416 R$ 0,27 R$ 10.372,32
Franquia sem Papel - Para Mensal
equipamentos Tipo I, II e III.
Outsourcing de Impressao -
Paginas A4 - Monocromatico - paginas
2 [Excedente a Impressas 24.000 | 2.000 | 416 |12.000 38.416 R$ 0,36 R$ 13.829,76
Franquia sem Papel - Para
equipamentos Tipo I, II e III.
Outsourcing de Impressao -
Paginas A4 e A3 - Policromatico [Parcela
3 - Dentro da Fixa 4.800 | 1.000 | 416 | 2.400 8.216 R$ 1,16 R$ 9.994,56
Franquia sem papel - Para [Mensal
equipamentos Tipo III.
4 Outsourcing de Impressao - Paginas |4 440 | s00 | 416 | 720 3.076 R$ 0,48 RS 1.476,48
Paginas A4 Impressas|
TOTAL R$ 35.673,12

13.2 Conforme Relatério de Pesquisa de Preco do COMPRAS.GOV.BR no ANEXO 1.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 A escolha da contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranga por franquia de paginas mais excedente, se faz devido a
possibilidade de estimar as quantidades a serem impressas pelo o histérico de contratos relacionados com o servigo de impressdo, sendo portanto essa
alternativa a economicamente viavel, tanto pela perspectiva financeira, quanto pela perspectiva administrativa, pois ndo gera processos paralelos que
poderiam se extensos e precisam ser controlados por alguém do Departamento Administrativo.
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14.2 Conforme informado neste ETP, também foi considerado para a previsdo de utilizacdo do servico, o planejamento futuro das atividades que
ocorrerdo no Campus Novo Paraiso.

14.3 Comparando todas as solugoes possiveis, a opcao que melhor se adequa as necessidades do Campus Novo Paraiso é contratacdo de outsourcing de
impressdo na modalidade cobranga por franquia de paginas mais excedente.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 Considerando que o servico de impressdo é fundamental para o funcionamento do Campus Novo Paraiso e demais unidade participantes do IFRR,
que os campi ndo possuem equipamentos proprios que dao vazdo de qualidade as necessidades, que a compra de novos equipamentos seria onerosa e
geraria outros custos de manutengdes, compras de insumos e o desenvolvimento de controles que informem sobre responséaveis para a utilizagdo dos
equipamentos. Conforme informado no item 8, um novo contrato de reprografia ndo seria efetivo para essa atividade, considerando o histérico dos
contratos anteriores. A opg¢do possivel foi a contratacdo do servico de outsourcing de impressao.

15.2 Para entender qual seria o melhor modelo de contratacdo de outsourcing de impressdo foi consultada a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de
2023, considerando as caracteristicas dos tipos de servicos oferecidos e as necessidade especificas deste Campus, foi realizada a pesquisa de preco para a
contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranga por franquia de paginas mais excedente, valor este que ficou dentro do orcamento
planejado deste campus para este contratagao.

15.3 Neste sentido, a melhor solucdo economicamente viavel ao tipo de servigo necessario para 0 CNP e demais unidades participantes foi a contratacdo
de outsourcing de impressdo na modalidade cobranga por franquia de paginas mais excedente.

16. Justificativa para o Parcelamento ou nao

16.1 Tendo em vista o parcelamento ser a regra, conforme disposto na alinea b, do inciso V, do art. 40 e art. 47, §1°, ambos da Lei n° 14.133/2021,
diante as considerag¢Ges apresentadas ao caso em questdo ndo haverd parcelamento da solucéo, conforme a seguir:

a) O parcelamento do servico, implicara em prejuizo ao conjunto, j& que as atividades destes itens deverao estar vinculadas or questdes operacionais.
b) O parcelamento dos itens poderd implicar em menor atratividade as empresas, podendo diminuir a concorréncia e inclusive desencadear
contratagdes com valores maiores que no caso de uma contratagdo tnica.

c) A contratagdo de um grupo unico permitira maior economia de escala, referentes a reducdo de despesas administrativas e operacionais
concentradas numa unica empresa, gerando propostas com valores menores.

d) Existem diversos fornecedores aptos a realizagdo dos servigos em grupo unico com diversas areas de atividade, observados em pregdes similares
nos diversos 6rgdos, o que torna possivel a realizacdo da contratacdo através de processo licitatério com ampla concorréncia.

16.2 Desta forma, a adjudicacdo da licitacdo devera ser por preco global considerando o melhor preco por grupo, de acordo com cada campus, com
quatro itens em cada grupo, que devem ser cotados pelo mesmo fornecedor., visando atingir a economicidade na ontratagdo tendo em vista que a
prestacdo do servico por tnico fornecedor implicara em menor custo, em contraposicdo a contratacdo segmentada.

16.3 Os grupos comportam servigos que poderdo ser executados de forma estreitamente vinculadas entre si, cuja harmonia e compatibilizacdo

dos mesmos sdo pressupostos basicos para o adequado funcionamento dos equipamentos.

16.4 Regime de execugao

16.4.1 O regime de execucdo do contrato sera de empreitada por preco unitrio, sendo efetivamente pago os servicos executados.

16.4.2 Conforme o art. 6°, XXVIII, Lei n® 14.133/2021 , a empreitada por prego unitario, em que o preco é fixado por preco certo de unidades
determinadas, os pagamentos correspondem a medicdo dos servicos efetivamente executados, de modo que os riscos dos contratantes em relagao

a diferencas de quantitativos sdo menores.

16.4.3 Este regime é mais apropriado para os casos em que nao se conhecem de antemdo, com adequado nivel de precisdo, os quantitativos totais
do servico. Assim, na empreitada por prego unitario havera a execucdo do contrato conforme a demanda, e esse regime de execugdo foi criado para
resolver o problema da necessidade de fixar uma remuneragdo sem que se tivesse, desde logo, a quantidade exata do encargo a ser executado.
16.4.4 Deste modo, o objeto desta contratacdo, classifica-se na modalidade de execugdo como empreitada por prego unitario, uma vez que o preco
é fixado por unidade determinada e os pagamentos serdo realizados a partir da medi¢do dos servicos efetivamente executados, de modo que ndo
haveréa riscos em relagdo as diferencas de estimativas de quantitativos.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17.1 O servico de outsourcing de impressao é visto hoje como uma boa prética de contratagdo por possibilitar reducdo global de custos com aquisicao,
renovagdo e manutencao de equipamentos e consumiveis (suprimentos). Além disso, hd no mercado nacional considerdvel nimero de empresas
especializadas em tal servico, detentoras de know-how, tecnologia e infraestrutura inerentes a prestacdo desses servicos em larga escala, além de
expertise operacional e capacidade logistica adequada. Outro aspecto de andlise relevante é a atual conjuntura econdmica que obriga as organizacoes
puiblicas a repensar suas infraestruturas e processos com o objetivo de promover a reducdo de custos e racionalizar a aplicacdo de recursos materiais,
humanos e orgamentarios. Assim, além desses aspectos, a contratacao pretende, ainda, alcancar os seguintes resultados:
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17.1.1 A terceirizagdo dos servigos de impressdo resultard em uma significativa redugdo nos custos operacionais, eliminando a necessidade de
investimentos em equipamentos de impressdao, manutencdo, suprimentos e gerenciamento de estoque.

17.1.2 Com um parceiro especializado cuidando da gestdo da impressdo, os processos tornam-se mais eficientes, garantindo um fluxo de
trabalho continuo e minimizando tempo de inatividade devido a problemas técnicos ou falta de suprimentos.

17.1.3 A contratacdo de um provedor de outsourcing de impressdo proporcionara acesso a tecnologias de impressdo de ultima geracdo,
garantindo que a institui¢do esteja sempre atualizado com as inovagdes tecnol6gicas mais recentes.

17.1.4 Ao terceirizar os servicos de impressdo, a instituicdo pode direcionar seus recursos humanos e financeiros para suas atividades principais
de ensino, pesquisa e administragao, aumentando sua produtividade e competitividade.

17.1.5 Os provedores de outsourcing de impressdo geralmente oferecem solucdes de seguranga avangadas, garantindo a protecdo dos dados
confidenciais da instituicdo e seus alunos.

17.1.6 A modernizacado da infraestrutura de impressdo possibilitard a implementagdo de préticas mais sustentaveis, como a redugdo do consumo
de papel e energia, contribuindo para os objetivos de responsabilidade ambiental institucional.

17.1.7 Os servicos de outsourcing de impressdo geralmente sdo flexiveis e escalaveis, permitindo que a instituicdo ajuste facilmente sua
capacidade de impressdo de acordo com suas necessidades em constante mudanca.

17.2 Desta forma, a instituicdo podera cumprir seu dever institucional, com eficiéncia, eficicia e economicidade, oferecendo a sociedade um servico de
qualidade reconhecida, com o melhor aproveitamento possivel dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive, observando-se as
politicas de responsabilidade ambiental adotadas por esta Administragdo.

17.3 O processo de contratagdo acontecera por Pregdo, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO. Sera
feito por Sistema de Registro de Preco (SRP), porque ocorreu a consolidagdo da demanda das unidades do IFRR, além disso, por se tratar de uma forma
de prestacdo de servico nova para o Campus, as unidades poderdo decidir quais itens irdo contratar, a depender das condi¢des do fornecedor. Alguns
campi também possuem contratos de reprografia vigente e podem esperar um pouco para aderir aos itens que forem mais interessantes.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1 Visando a correta execucdo do contrato, a Administracdo devera executar minimamente as seguintes agdes e ou providéncias:

18.1.1 Providenciar, apés a contratacao, a designagdo de servidores com perfil adequado para fiscalizacdo do contrato especificando, claramente,
as atribui¢cOes e responsabilidades de cada participe, de acordo com o estabelecido pela Lei n.° 14.133/21, realizando, se necessario, uma
capacitacdo para que sejam atentdidas as particularidades da contratacao;

18.1.2 Acompanhar rigorosamente as a¢0es previstas na contratacdo apresentados para a realizacdo das adequacdes e melhorias no objeto a ser
contratado;

18.1.3 Garantir que os recursos orgamentarios-financeiros necessérios para a execucao do objeto estejam disponiveis e adequadamente alocados
no orcamento;

18.1.4 Identificar os principais riscos associados a execucdo do objeto e desenvolver planos de contingéncia para lidar com eventuais
imprevistos.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

A vista das necessidades de negécio identificadas, da analise técnica das solucdes possiveis e da avaliacdo preliminar de custos, conclui-se que a
contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, nos moldes descritos neste Estudo Técnico Preliminar, mostra-se tecnicamente e economicamente
viavel para o Campus Novo Paraiso e demais campi participantes. A solugdo proposta é compativel com o modelo de contratacdo definido pela Portaria
SGD/MGI n° 370/2023, encontra oferta adequada no mercado e pode ser suportada pela previsdo orcamentéria da unidade, desde que observados os
limites a serem definidos na fase de pesquisa de precos e no Termo de Referéncia. A efetiva implementacdo da contratacdo permanece condicionada a
conclusdo das etapas subsequentes do processo (pesquisa de precos, elaboragdo e aprovacdo do Termo de Referéncia, andlise juridica e procedimento
licitatério), em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e normas internas do IFRR
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20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ISABEL JUNG ALBERTO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/06/2026 as 13:03:01.

GIZELE PEREIRA DE BRITO SOARES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/06/2026 as 15:52:32.

Documento assinado digitalmente

“b ERIKA PATRICIA BATISTA PEREIRA
g Data: 08/06/2026 16:19:34-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

ERIKA PATRICIA BATISTA PEREIRA

Membro da comissdo de contratagdo
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NOTA TECNICA — PESQUISA DE PRECOS
1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada em servicos de outsourcing de impressao,
com o fornecimento dos equipamentos de impressao, realizacdo de assisténcia nas maquinas e
pela distribuicdo dos insumos necessarios para atender as atividades administrativas e
pedagdgicas do Campus Novo Paraiso do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Roraima.

2. FONTES CONSULTADAS

2.1 A pesquisa de precos foi realizada mediante a utilizacdo dos parametros dos inc. |,
Il, I, do art. 5° da IN SEGES n? 65/2021, conforme segue na integra:

| - composi¢do de custos unitarios menores ou iguais a3 mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Pregos ou
banco de precos em salde, observado o indice de atualizagdo de pregos
correspondente; (grifo nosso)

Il - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos,
inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de
atualizagdo de pregos correspondente;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgagdo do edital, contendo a data e a hora de
acesso; (grifo nosso)

2.2 Considerando as singularidades e peculiaridades da especificacdo dos bens e
servicos; considerando ainda que a pesquisa de precos foi feita seguindo os
parametros preconizados pela IN 65/2021, informamos que utilizamos da ferramenta
Banco de Precos em itens que ndo foi possivel obter 3 (trés) precos validos praticados
pela Administra¢do e/ou ndo especificados conforme solicitagcdo no Painel de Precos.

2.3 Vale ressaltar que a IN SEGES/ME 65/2021 e o Tribunal de Contas da Unido
admitem a realizacdo de pesquisa de precos via internet. O que ndo se admite é a
utilizacdo de sites ndo confiaveis.

2.4 E importante ressaltar, também, que essa é uma das possiveis fontes de pesquisa,
devendo ser utilizada em conjunto com as demais, sempre que ndo for possivel a
obtencdo de precos junto ao Poder Publico, ja que a utilizacdo da internet, com essa
finalidade, deve ser vista como pratica subsidiaria, e suplementar.
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2.5 De acordo com a mensagem no site do Painel de Precos, informamos que os dados
apresentados na plataforma foram atualizados até dia 04 de julho de 2025 e, a partir
dessa data, ficou indisponivel para consulta.

3. SERIE DE PREGOS COLETADOS

3.1 A série de precos coletados consta anexa a essa nota técnica de anadlise critica de
pesquisa de pregos.

4. METODOLOGIA PARA OBTENGCAO DO PREGO ESTIMADO

4.1 A obtengdo do preco estimado deu-se com base na MEDIA dos valores coletados
na pesquisa de precos, em razao de os precos estarem préximos entre si e
conforme aos praticados no mercado.

4.2 Dentro dos precos coletados, foram desconsiderados aqueles inexequiveis,
inconsistentes ou excessivamente elevados, conforme artigo 62, da IN SEGES/ME
n? 65/2021.

5 MEMORIA DE CALCULO E CONCLUSAO

5.1 O preco estimado da contratagdo é RS 20.299,20 (vinte mil, duzentos e noventa e
nove reais e vinte centavos), conforme memaria de célculo constante do relatério.

5.2 Apds a realizacdo de pesquisa de precos em conformidade com a IN SEGES/ME n?@
65/2021, certifica-se que o preco estimado para a presente contratagdo é
compativel com os praticados no mercado.

6 IDENTIFICAGAO DOS AGENTES RESPONSAVEIS PELA PESQUISA DE PRECOS

6.1 A presente pesquisa de precos foi conduzida por:
6.1.1 Maria do Perpétuo Socorro Pereira Silva, siape 1338682.

Boa Vista, 16 de dezembro de 2025.
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Processo 23230.000605.2025-59

OS PRECOS PRATICADOS NESTA PLANILHA ESTAO DE ACORDO COM OS DE MERCADO.

O VALOR DA MEDIA E IGUAL AO VALOR MAXIMO ACEITAVEL PELA ADMINISTRAGAO

Item DESCRICAO Und Quant. ATA | ATA Il ATA I Média Total
Data: 15/08/2025 08:00 | Data: 28/04/2025 08:00 | Data: 30/01/2025 08:00
Modalidade: Pregao Modalidade: Pregdo Modalidade: Pregdo
Outsourcing de impress3o - Locacéo de Eletjgmctc')f'SRliz NAO EIet:gmctt.Jf.SRli: NAO EIet:gmctt.Jf.SRli: NAO
equipamento monocromatico A4 3 dentro entiticacdo: entilicacao: entilicacao:
1 dg frgn uia Multifuncional Laser3 TIPO Il - Paa/més 20000 N°Preg&0:900082025 / N°Preg&0:900012025 / N°Preg&0:900042025 /
q . - g UASG:158121 Lote/ltem: | UASG:193107 Lote/ltem: | UASG:200115 Lote/ltem:
sem papel. (4.000 impressSes por /1 Ata: Link Ata /1 Ata: Link Ata /1 Ata: Link Ata
equipamento/més) Homologagao: Homologagao: Homologagao:
10/09/2025; 03/06/2025; 10/03/2025;
27.310.795/0001-90 51.370.056/0001-79 11.770.656/0001-00
0,17 0,14 0,49 0,27 5.400,00
Data: 30/04/2025 08:00 Data: 19/03/2025 08:00 . .
Modalidade: Pregao Modalidade: Pregéo %;Z‘aﬁggodsé?gf i?]s:
Eletronico SRP: NAO Eletrénico SRP: NAO RPN Spens: )
|dentificacio: Identificaco: SRP: NAO Identificacéo:
Outsourcing de impresséo — paginas o © : cagao: o o ' lcacqo. Dispensa de Licitagdo N°
2 |A4—monocromatico - excedente a franquia| Pag/més 24000 N°Pregao:900042025 / N°Pregao:900022025 / 90004/2025 / UASG:
UASG:389426 Lote/ltem: | UASG:929890 Lote/ltem: . .
sem papel 12 Ata: Link Ata /5 Ata: Link Ata | 05023 Lote/ltem: /1 Ata:
: . ) . Link Ata Homologag&o:
Homologacéo: Homologagéo: 09/04/2025:
23/06/2025; 12/05/2025; 23.226 948/000Y1-65
19.749.649/0001-38 08.257.279/0001-03 e
0,24 0,14 0,70 0,36 8.640,00




OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINAS A4 - POLICROMATICO -

Data: 02/09/2025 09:00
Modalidade: Pregao
Eletronico SRP: SIM

Identificagéo:

N°Preg&0:900132025 /

Data: 01/02/2025 11:17
Modalidade: Dispensa
SRP: NAO Identificagéo:
Dispensa de Licitagdo N°

Data: 30/01/2025 08:00
Modalidade: Pregdo
Eletrdnico SRP: NAO

Identificacao:

N°Preg&0:900042025 /

DENTRO DA FRANQUIA (2.000 Pag/més | 4800 | 756154034 Lotefitem: | . 200012025/ UASG: 1)) 6560115 Lote/item:
impressoes por equipamento/més) SEM /2 Ata: Link Ata 92_8371 Lote/ltem: /4 :Ata. /3 Ata: Link Ata
PAPEL; Homologacéo: Link Ata Homologagao: Homologagéo:
' 13/02/2025; '
02/10/2025; 04.916 444/000’1_22 10/03/2025;
08.312.567/0001-05 T 11.770.656/0001-00
0,65 1,25 1,59 1,16 5.568,00
Data: 02/09/2025 09:00 Data: 11/03/2025 08:00
Modalidade: Pregao Modalidade: Pregdo Modalidade: Pregdo
Eletrénico SRP: SIM Eletrénico SRP: NAO Eletrénico SRP: NAO
~ Identificagao: Identificagao: Identificagao:
S:-Grﬁ\&%RﬁNggﬁéggsiilség ) Pag/més 1440 N°Preg&0:900132025 / N°Preg&0:900012025 / N°Preg&0:900012025 /
UASG:154034 Lote/ltem: | UASG:193107 Lote/ltem: | UASG:413001 Lote/ltem:
EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL 14 Ata: Link Ata 14 Ata: Link Ata /4 Ata: Link Ata
Homologacéo: Homologacgéao: 03/06/2025 Homologagéo:
02/10/2025; 1; 51.370.056/0001-79 28/03/2025;
08.312.567/0001-05 02.237.433/0001-90
0,50 0,20 0,73 0,48 691,20
TOTAL 20.299,20

Maria do Perpétuo Socorro Pereira Silva

Coordenador de Pesquisa de Precos/IFRR - substituto

Boa Vista-RR, 16 de dezembro de 2025.




Documento Digitalizado Publico

Planilha impressdao CNP

Assunto: Planilha impressdo CNP
Assinado por: Maria Silva
Tipo do Documento: Planilha
Situagao: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Cépia Simples

Documento assinado eletronicamente por:
= Maria do Perpetuo Socorro Pereira Silva, COORDENADOR(A) - SUB-CHEFIA - CPP, em 16/12/2025 16:31:26.

Este documento foi armazenado no SUAP em 16/12/2025. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://suap.ifrr.edu.br/verificar-

documento-externo/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 254366
Cadigo de Autenticagao: 7fad3adc95



file:///tmp/tmppt8fu84q.html#

Documento Digitalizado Publico

ETP revisado pos parecer da AGU

Assunto: ETP revisado pds parecer da AGU
Assinado por: Isabel Alberto
Tipo do Documento: Estudo Técnico Preliminar
Situagao: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Coépia Simples

Documento assinado eletronicamente por:
= Isabel Jung Alberto, TECNOLOGO-FORMACAO, em 08/06/2026 16:39:23.

Este documento foi armazenado no SUAP em 08/06/2026. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://suap.ifrr.edu.br/verificar-

documento-externo/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 280712
Cédigo de Autenticagdo: f0Obeee298



file:///tmp/tmp8brjc_60.html#

		2026-06-08T16:19:34-0300




