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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 1069/2026

TERMO DE REFERENCIA - TR

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para a prestacao de servigos de manutengdo preventiva e corretiva
em portas e janelas, bem como a execugdo de servicos de chaveiro, incluindo
copia de chaves, regulagens, reparos e instalagdo de insulfilm em portas de vidro,
a serem realizados nas dependéncias do Hospital Municipal Laudelino Bueno da
Silva, de acordo com tabela abaixo, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

A prestacdo dos servigos abrange intervengdes em portas, janelas e estruturas de
vidro, compreendendo atividades como manutencdo de portas blindex,
regulagem de portas de vidro, manutencdo em janelas e vidros em geral, além da
confecgdo de copias de chaves tipo tetra e instalagdo de insulfilm, conforme as
demandas operacionais da unidade hospitalar.

A execuc¢do dos servigos ocorrera de forma continua e sob demanda, de acordo
com as necessidades da Administracdo, considerando a natureza variavel das
intervengoes e a impossibilidade de prever previamente o quantitativo exato de
ocorréncias ao longo da vigéncia contratual, visando assegurar o pleno
funcionamento da estrutura fisica e a seguranca das instalagdes da unidade de
saude.

- VALOR VALOR
ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | DESCRICAO UNITARIO TOTAL

Servigos
especializados

01 30 UNIDADE | >V1693% R$ 3045 | R$ 913,50
especializados -
chaveiro copia
de chave tetra

02 08 UNIDADE | Manutencdo R$ 176,25 | RS 1.410,00
porta blindex

03 03 UNIDADE | Instalagdo de R$ 206,67 | R$ 620,01
insulfime em
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porta blindex
(2,20x 0,80)
Regulagem de
04 08 UNIDADE ) R$ 164,50 | R$ 1.316,00
porta de vidro
05 10 UNIDADE | Manutengao em | pe55 90 | RS 1.222,00
janelas e vidros

TOTAL

RS 5.481,51

2. JUSTIFICATIVA E OBJETO DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a adequada manutengao das
portas, janelas e demais estruturas de acesso e vedacdo do Hospital Municipal
Laudelino Bueno da Silva, bem como garantir a execug¢do de servicos de
chaveiro, essenciais para o controle de acesso aos ambientes internos da unidade.
Tais elementos sdo fundamentais para o funcionamento regular do
estabelecimento de saude, influenciando diretamente nas condi¢des de
seguranga, organizagao e conforto de pacientes, servidores e usuarios do sistema
publico de satde.

A manutengdo preventiva e corretiva desses componentes permite antecipar
situagdes de risco, evitar falhas estruturais e assegurar o pleno funcionamento das
instalacdes, contribuindo para a preservacdo do patrimonio publico e para a
continuidade dos servigos prestados. Além disso, a realizacdo periddica de
ajustes, reparos e intervengoes técnicas reduz custos futuros com substituigdes
mais complexas, promovendo maior economicidade e eficiéncia na gestdo dos
recursos publicos.

No que se refere aos servicos de chaveiro, especialmente a confec¢dao de copias
de chaves, destaca-se sua relevancia para a seguranca institucional, garantindo o
acesso controlado a ambientes que demandam restricio, como salas
administrativas e locais de armazenamento de insumos sensiveis. A existéncia de
chaves reservas também evita interrup¢des nas atividades em casos de perda ou
dano das chaves originais, assegurando a continuidade das rotinas operacionais
da unidade hospitalar.

Ressalta-se, ainda, que a Administragao nao dispoe, em seu quadro funcional, de
profissionais especializados para a execugdo desses servigos, o que inviabiliza a
realizagdo das manutengdes por meios proprios. Dessa forma, a contratagdo de
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empresa especializada mostra-se necessaria para garantir a execugdo adequada,
segura e eficiente das atividades, atendendo ao interesse publico e aos principios
da legalidade, eficiéncia e continuidade dos servigos publicos.

2.5. Por fim, a contratacdo possui carater continuado e serd executada sob demanda,
considerando a impossibilidade de prever previamente todas as ocorréncias que
demandardo interven¢do, sendo indispensavel para assegurar a integridade das
instalagdes fisicas, a seguranca dos ambientes e a regularidade das atividades
desenvolvidas no ambito da unidade de saude.

3. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

3.1. Verifica-se que o valor global inicialmente estimado no Documento de Formalizagdo de
Demanda (DFD) foi fixado em R$ 5.000,00, com base em estimativa preliminar.
Contudo, apds a realizagdo do levantamento de mercado e a elaboragdo do mapa
comparativo de precos, com aplicacdo de critérios estatisticos como média ¢ mediana
para definigdo dos valores unitarios, apurou-se o montante de R$ 5.481,51 para a
contratacao.

3.2. A diferenca identificada decorre do aprimoramento da fase de planejamento, na qual se
utilizou metodologia mais precisa e fundamentada em dados reais de mercado,
permitindo maior fidedignidade na estimativa dos custos. Ressalta-se que o valor
inicialmente previsto no DFD possui carater meramente referencial, ndo vinculativo,
sendo passivel de ajuste conforme o aprofundamento dos estudos técnicos.

3.3. Dessa forma, o valor atualizado reflete de maneira mais adequada o comportamento do
mercado e as condi¢des reais de execugdo do objeto, assegurando a vantajosidade da
contratacao, a compatibilidade dos pre¢os com os praticados no mercado e a observancia
dos principios da economicidade, eficiéncia e planejamento, previstos na Lei n°
14.133/2021.

4. CLASSIFICACAO DO OBJETO COMO SERVICO COMUM

4.1. O objeto da presente contratacdo enquadra-se como servigo comum, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021, por se tratar de servigos de manutengdo preventiva e corretiva em portas,
janelas e estruturas de vidro, bem como servigos de chaveiro, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes
usuais de mercado.

4.2. Os servicos a serem contratados possuem caracteristicas padronizadas, sendo
amplamente ofertados por diversos fornecedores no mercado, o que possibilita a
definicdo clara dos requisitos técnicos, prazos de execugdo, forma de prestacdo e
critérios de medigdo, permitindo a comparagdo objetiva entre propostas apresentadas em
eventual procedimento licitatdrio.

4.3. Dessa forma, ndo ha necessidade de solugdes inovadoras ou desenvolvimento técnico
especifico, tratando-se de servigos rotineiros, com métodos e técnicas amplamente
conhecidos, o que reforga sua classificagcdo como servigo comum e viabiliza a adogao de
modalidade licitatéria compativel, assegurando a observancia dos principios da
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isonomia, economicidade, eficiéncia e selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica.

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

A execugdo do objeto dar-se-a por meio da prestagdo de servigos de manutengao
preventiva e corretiva em portas, janelas e estruturas de vidro, bem como servigos de
chaveiro, a serem realizados nas dependéncias do Hospital Municipal Laudelino Bueno da
Silva, de forma tnica, conforme especificados em DFD.

5.1 A contratada devera atender as solicitagdes de manuten¢ao no prazo maximo de até 7
(sete) dias, contadas a partir da comunicagdo formal da Administra¢do, devendo iniciar os
servigos no menor tempo possivel, pois o fluxo de pessoas usuarios.

5.2 As manuteng¢des preventivas deverao ser realizadas de forma tnica e as copias de
chaves deveram ser feitas de forma unica.

5.3 Os servigos executados serdo recebidos provisoriamente no ato da conclusdo de cada
atendimento, para fins de verificagdo preliminar da execugao.

5.4 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em
desacordo com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, devendo a
contratada realizar as corregdes necessarias no prazo estipulado pela Administragdo, sem
qualquer 6nus adicional.

5.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada
quanto a qualidade dos servigos prestados, nem quanto a obrigagdo de reparar eventuais
falhas ou defeitos identificados posteriormente, garantindo a adequada execugao contratual.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Receber os servigos prestados pela contratada, conforme condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, promovendo o recebimento provisorio e definitivo apos a verificacdo
da conformidade da execugao.

6.2 Acompanbhar e fiscalizar a execug@o dos servigos, por meio de servidor ou comissao
especialmente designada, assegurando o cumprimento das obrigagdes contratuais e a
qualidade dos servigos prestados.

6.3 Comunicar formalmente a contratadas quaisquer irregularidades, falhas ou defeitos
verificados na execucdo dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

6.4 Proporcionar as condigdes necessarias para a execugao dos servigos, incluindo o acesso
aos equipamentos, disponibilizacdo de informagdes técnicas e apoio operacional, quando
necessario.

6.5 Efetuar o pagamento a contratada no prazo e nas condic¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia, ap6s o atesto da execucao dos servicos e apresentacdo da documentagdo
exigida.

6.6 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

6.7 Aplicar as san¢des administrativas cabiveis, quando constatado o descumprimento das
obrigacdes contratuais.
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6.8 A Administra¢ao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do objeto, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1A Contratada devera cumprir integralmente todas as obrigagdes constantes neste Termo
de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
execucao dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos da
lavanderia hospitalar, garantindo sua adequada execugao.

7.2. Executar os servigos com qualidade, eficiéncia e dentro dos prazos estabelecidos,
observando as normas técnicas aplicaveis, as recomendagdes dos fabricantes dos
equipamentos e as boas praticas de manutengao.

7.3. Atender as solicitagdes da Contratante dentro dos prazos estipulados, iniciando os
atendimentos no menor tempo possivel, especialmente em casos que envolvam paralisagdao
dos equipamentos.

7.4. Fornecer toda a mao de obra especializada necessaria a execugdo dos servigos, bem
como os materiais, ferramentas, equipamentos, pecas € componentes indispensaveis ao
perfeito funcionamento dos equipamentos, sem onus adicional para a Administragao.

7.5. Responsabilizar-se integralmente pelos custos com deslocamento, transporte, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, ndo sendo admitida qualquer cobranca
adicional a Contratante.

7.6. Apresentar, ao final de cada atendimento, relatdrio técnico detalhado contendo, no
minimo, a identificagdo do equipamento, diagndstico do problema, servigos executados ¢
pecas substituidas, possibilitando o adequado acompanhamento da execug@o contratual.

7.7 Refazer, corrigir ou reparar, as suas expensas, no prazo fixado pela Administragao, os
servigos que apresentarem falhas, defeitos ou que estejam em desacordo com as
especificagdes estabelecidas.

7.8 Manter, durante toda a execucao contratual, as condi¢des de habilitagdo e qualificacao
exigidas na licita¢do, especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista.

7.9 Indicar preposto responsavel para representa-la durante a execug@o do contrato, atuando
como interlocutor junto & Administragao.

7.10 Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a Administragcdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos.

7.11 Cumprir rigorosamente a legislacdo vigente, especialmente no que se refere as normas
de seguranca do trabalho e a destinacdo adequada de residuos provenientes das atividades
de manutencdo.

7.12 Comunicar previamente a Contratante qualquer fato que possa comprometer a
execucao dos servigos, apresentando as devidas justificativas e propostas de solugao.

8. DA SUBCONTRATACAO
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8.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto desta contratacao, tendo em vista a
necessidade de garantir a padronizacao dos servigos, o controle direto da execugdo
e a responsabilidade integral da contratada sobre as manutengdes realizadas nos
equipamentos da lavanderia hospitalar.

8.2. A vedagdo a subcontratacdo visa assegurar a qualidade dos servigos prestados, a
rastreabilidade das intervengoes técnicas e a adequada fiscalizacao por parte da
Administragdo, evitando a fragmentacdo da execucao e eventuais prejuizos
operacionais.

8.3. Ressalta-se que a contratada devera dispor de equipe técnica propria, devidamente
qualificada, para a execugdo integral dos servigos contratados, assumindo total
responsabilidade pelas obrigacdes decorrentes da execugao contratual.

9. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

9.1. Nos termos da Lei n° 14.133/2021, sera designado representante da Administragdo
para acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, competindo-lhe verificar o
cumprimento das obrigagdes contratuais, bem como a qualidade dos servicos
prestados.

9.2. A fiscalizagdo sera exercida por servidor ou comissdo formalmente designada, a
quem cabera acompanhar a execuc¢do dos servicos, registrar as ocorréncias em
instrumento proprio e determinar as medidas necessarias a corre¢ao de falhas ou
irregularidades verificadas.

9.3. O fiscal do contrato devera atestar a execugdo dos servigos mediante analise dos
relatdrios técnicos apresentados pela contratada, verificando a conformidade das
manutengoes realizadas, bem como o atendimento as especificagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

9.4. A contratada devera prestar todas as informagoes solicitadas pela fiscalizacdo, bem
como permitir o acesso aos locais de execucao dos servigos e aos equipamentos,
sempre que necessario ao acompanhamento e controle da execug@o contratual.

9.5. A fiscalizagao exercida pela Administragdo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades decorrentes da execucao dos servigos, ainda que resultantes de
imperfei¢des técnicas, vicios ou falhas, ndo implicando em corresponsabilidade da
Administragao.

9.6. Todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato deverdo ser registradas,
indicando-se data, local, descri¢ao do fato, providéncias adotadas e responsaveis
envolvidos, de modo a garantir a adequada gestdo e transparéncia da execu¢ao
contratual.

10. PREVISAO ORCAMENTARIA
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10.1. A despesa decorrente da presente contratagdo correrd a conta da dotacao

b Q}SAUDE

or¢amentaria abaixo especificada, conforme disponibilidade or¢amentéria do exercicio
vigente:

3 L+ T T — 000237

ROAG..cicni i 000005 - FMS DE PALESTINA DE GOIAS
UNIBADE...........c..oua 000007 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

21 T S——— 000010 - Saude

SUB-FUNGAO.............: 000302 - Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
PROGRAMA................ 000701 - PALESTINA C/ MAIS SAUDE E CIDADANIA
PROJETO/ATIVIDADE: 2.037 - MANUTENCAOQ DO HOSPITAL MUNICIPAL
ELEMENTS: . s 339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURI
SUBELEMENTO 16 - MANUTENCAO E CONSERVACAO DE BENS IMOVEI
FONTE DE RECURSO: 1.02.000 - Receitas de Impostos e Transf-Salde,1.626.967,61

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, no caso de
eventual prorrogacdo contratual, serd indicada apds a aprovacdo das respectivas
Leis Orcamentarias Anuais (LOA) e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento, nos termos da legislacdo vigente.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura devidamente atestada
pelo fiscal do contrato, mediante comprovagao da efetiva execucao dos servigos.

11.2. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento
em que a Administrago atestar a execugao dos servigos, com base na analise dos
relatorios técnicos apresentados pela contratada e na verificagdo da conformidade
das manutengdes realizadas.

11.3. A Nota Fiscal devera ser apresentada acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal e trabalhista da contratada, podendo ser verificada por meio de
consulta aos sistemas oficiais ou mediante apresentagdo das certiddes pertinentes.

11.4. Havendo erro na apresentagdao da Nota Fiscal ou qualquer circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficard suspenso até que a contratada
adote as medidas necessarias para a regularizacdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a Administragdo.

11.5. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria, em conta corrente
indicada pela contratada, sendo considerada como data do pagamento aquela em
que for efetivada a transferéncia.

Antes de cada pagamento, a Administragdo podera realizar consulta para verificar a
manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, especialmente
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quanto a regularidade fiscal, podendo suspender o pagamento em caso de irregularidade até
sua devida regularizacao.

11.7. Quando do pagamento, poderdo ser efetuadas as retencgdes tributarias previstas na
legislacao aplicavel.

12. DO REAJUSTE

12.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de
12 (doze) meses, contados da data da apresentacdo da proposta ou do orgamento
estimado, conforme estabelecido na legislacdo vigente.

12.2. Apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, os pregos poderao ser
reajustados, mediante solicitacao da contratada e desde que devidamente
justificado, com base na variacao de indice oficial que reflita a evolugao dos custos
do setor, adotando-se, preferencialmente, o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice que venha a substitui-lo.

12.3. O reajuste sera formalizado por meio de termo aditivo, passando a vigorar a
partir da data de sua concessao, vedada a aplicacdo retroativa, salvo disposi¢ao
legal em contrario.

12.4. Ressalta-se que a concessao de reajuste estara condicionada a manutengao
das condigdes iniciais de habilitagdo, a demonstragao da vantajosidade para a
Administracdo e a existéncia de previsdo orcamentaria.

12.5. Nos casos de prorrogagao contratual, o reajuste podera ser aplicado,
observados os requisitos legais e contratuais, garantindo o equilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a
Contratada que:
I — der causa a inexecugao total ou parcial do contrato;
IT — ensejar o retardamento da execucao dos servicos;
III — falhar na execu¢ao contratual;
IV — comportar-se de modo inidoneo;
V — cometer fraude de qualquer natureza;
VI — ndo mantiver as condi¢des de habilitagao durante a execucao do contrato.
13.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto, a Administragdo podera
aplicar a Contratada, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes
sancoes:
a) adverténcia, nos casos de faltas leves;
b) multa moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado, até o
limite de 30 dias;
¢) multa compensatoria de 10% sobre o valor total do contrato;
d) multa proporcional na inexecugdo parcial;
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e) impedimento de licitar e contratar por até 3 anos;
f) declaragdo de inidoneidade.

13.3. As sangdes poderao ser aplicadas cumulativamente, conforme a
gravidade da infracao.

13.4. As multas poderao ser descontadas dos pagamentos ou cobradas
administrativamente e/ou judicialmente.

13.5. A aplicacdo das sangdes observara os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

13.6. Nos casos graves, podera haver rescisdo contratual.

13.7. As penalidades aplicadas deverao ser registradas nos sistemas
competentes.

Palestina de Goias, 20 de maio de 2026

ESTELA DE SOUSA ALMEIDA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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