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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

CONTRATAGAO DE SOLUGAO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS E ATIVIDADES
BASEADA NA WEB, (SUBSCRIGAO DE SOLUGAO PARA GESTAO SIMPLIFICADA DE
EQUIPES - TRELLO PREMIUM), POR UM PERIODO DE 12 MESES, PARA ATENDIMENTO
DAS DEMANDAS DA AUTARQUIA DE TRANSITO E TRANSPORTE URBANO - CTTU,
CONFORME CONDICOES, ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NESTE AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA E SEUS ANEXOS.
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1. APRESENTAGAO INICIAL

A elaboracao do referido estudo técnico preliminar consiste no contexto de
apresentar a necessidade da Autarquia de Transito e Transportes Urbanos de possuir
uma ferramenta de gestdo de projetos e tarefas que permita organizar o trabalho de
forma visual, colaborativa e eficiente. Os principais objetivos desejados sao:

e Facilitar o planejamento, o acompanhamento e a avaliagdo por meio de quadros,
listas e cartdbes que representam as metas, as atividades e os responsaveis;

e Melhorar a comunicacao e a coordenacao entre as equipes e contratos terceirizados
da gestdo publica para servicos de engenharia viaria, através de dinamica e
interacao online por meio Web, permitindo notificar e anexar documentos;

e Integrar com o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), que é a plataforma oficial
de tramitacdo eletrbnica de documentos e processos no ambito Municipal e
Estadual. Essa integracédo devera permitir vincular um cartdo a um processo do SEl,
facilitando o acesso e a atualizagdo das informacgdes, sendo este um documento
fundamental da fase inicial preparatéria para o planejamento das licitagbes,
conforme determina o art. 18°, paragrafos § 1° e § 2° da lei n° 14.133/2021.

Arealsetores requisitantes:

SIGLA AREA QUANTIDADE DE
LICENGAS
DP DIRETORIA PRESIDENCIA 04
GGET GERENCIA GERAL DE ENGENHARIA DE TRAFEGO 20
GGMH GERENCIA GERAL DE MOBILIDADE HUMANA 20
GGJU GERENCIA GERAL JURIDICA 10
] CONTRATADAS 06
2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Busca-se uma solugdo de gestdao simplificada aplicada a equipes heterogéneas,
difusas e colaborativas, para proposicao, relato e acompanhamento de atividades diversas
realizadas em modo sincrono e assincrono.

Vale salientar que o publico que fara uso desta solugao é formado nao s6 por atores
internos que atuam permanentemente nessas equipes, mas também por colaboradores
externos na gestdo de contratos, inclusive, participando em um unico grupo de trabalho,
fracdo representativa do publico que devera se filiar a essa solugao, é o baixo nivel de
maturidade com o uso de aplicagdes digitais.

Quanto a natureza das atividades que deverao ser atendidas por estas solugdes,
refere-se ao cumprimento de agendas em plano alto, ou seja, monitoramento sem grande
detalhamento de atividades, ou controle de numero de horas de trabalho envolvida; além da
distribuicdo de tarefas e respectivo relatos, devendo na distribuicdo e relatos haver
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possibilidade de criacao de checklist, anexacéo de arquivos, insercao de links e definicdo de
datas, atribuicdo de responsabilidades, alertas.

Importa que possam ser criadas varias equipes, as quais ficarao hospedadas nos
diversos quadros Kanban, de numero amplo. Os quadros também deverdo favorecer o
gerenciamento de reunides, atribuicdo de tarefas e seu acompanhamento, bem como
permitir o relato.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Devido a natureza e peculiaridades do objeto contratado, os quantitativos estimados
podem ndo ser consumidos em sua totalidade. Neste sentido, os servigos serdo pagos
conforme efetivo consumo. Eventual sobra ou consumo abaixo dos limites contratados nao
ensejara direito de indenizacéo a contratada.

Durante a execugdo contratual, deveréo ser realizadas atividades inerentes a previséo,
monitoramento, ajustes e controle do consumo dos servigos.

Assim, foi realizada estimativa de consumo do licenciamento, para 12 (doze) meses, &
de 60 (setenta) licencas, considerando estrutura organizacional.

3.1. Requisitos de Seguranca e Privacidade

Atendimento ao padrao ISO/IEC 27001:2013, que determina requisitos para estabelecer,
implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo da seguranca da
informacao dentro do contexto da organizagao. Esta Norma também inclui requisitos para a
avaliagdo e tratamento de riscos de seguranga da informagdo voltados para as
necessidades da organizagao.

Atendimento ao padrao ISO/IEC 27017:2015 que estabelece diretrizes para os controles de
seguranga da informacgéo aplicaveis a prestacdo e utilizacdo de servigos em nuvem,
fornecendo o seguinte: diretrizes adicionais para implementacdo de controles adicionais
com diretrizes de implementacdo que sdo relacionadas especificamente a servicos em
nuvem.

3.2. Requisitos de Seguranca dos Dados e Informagoes

A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo,
resguardando que os recursos, dados e informacdes de propriedade da CONTRATANTE, e
quaisquer outros, repassados por forca do objeto desta contratagdo e do contrato,
constituem informacgéo privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

3.3. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
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NECESSIDAD DESCRIGAO
E
1 Plugin de integragdo com SEI
2 Listas e quadros ilimitados
3 Visualizagéo de linha do tempo
4 Tarefas ilimitadas
5 Mensagens corporativas
6 Armazenamento ilimitado
7 Criptografia segura de dados
8 Painel interativo (Visdo Geral)
9 Barra de status do projeto
10 Visibilidade entre vérios projetos
1" Listas de verificagdo ilimitadas
12 Cartdes ilimitados
13 Listas ilimitadas
14 Checklists avangadas
15 Planos de fundo e adesivos personalizados
16 Colecgdes de quadro
17 Templates de quadro do time
18 Campos personalizados
19 Repetidor de cartéo
20 Visualizagao de calendario
21 Sem limites de botbes, regras e comandos programados
22 Comandos programados
23 Administragao de comandos
24 Notificagbes por e-mail
25 Permissdes avangadas de administrador
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26 Convites de dominio restrito

27 Administracdo de power-ups

28 Gerenciamento de quadro publico
29 Exportagao de dados simples

30 Integragéo ao SEI

4. DA SOLUGAO

Foi realizada pesquisa de diversas ferramentas compativeis com as necessidades
de negdcio com o objetivo de analisar as opgdes de mercado. ldentificando as seguintes
solugdes, que sdo compativeis com as necessidades elencadas:

Asana: (https://asana.com)
Jira: (https://www.atlassian.com/br/softwaref/jira)
Trello: (https://trello.com)

Monday: (https://www.monday.com)

Todas as solugbes apontadas, encontram-se implantadas em 6rgéo publicos e/ou
entidades da Administragdo Publicas.

4.1. Andlise comparativa das solugoes

Com base as necessidades tecnoldgicas exigidas ao software, verificou-se
comparativamente o atendimento aos requisitos:

NECESSIDADE DESCRICAO Trello | Wrike Jira Asan
a

1 Plugin de integragdo com SEI Sim Néo Néo N&o
2 Listas e quadros ilimitados Sim Sim Sim Sim
3 Visualizagao de linha do tempo Sim Sim Sim Sim
4 Tarefas ilimitadas Sim Sim Sim Sim
5 Mensagens corporativas Sim Sim Sim Sim
6 Armazenamento ilimitado Sim Sim Sim Sim
7 Criptografia segura de dados Sim Sim Sim Néo
8 Painel interativo (Visdo Geral) Sim Sim Sim Sim
9 Barra de status do projeto Sim Sim Sim Néo
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10 Visibilidade entre vérios projetos Sim Sim Néo Sim
1" Listas de verificagao ilimitadas Sim Sim Sim Sim
12 Cartdes ilimitados Sim Sim Néo Sim
13 Listas ilimitadas Sim Sim Sim Sim
14 Checklists avangadas Sim Sim Sim Sim
15 Planos de fundo e adesivos Sim Sim Sim Sim

personalizados

16 Colegdes de quadro Sim Sim Sim Sim
17 Templates de quadro do time Sim Néo Néo Sim
18 Campos personalizados Sim Sim Sim Sim
19 Repetidor de cartao Sim Sim Sim Sim
20 Visualizacao de calendario Sim Sim Sim Sim
21 Sem limites de botdes, regras e Sim Sim Sim Sim

comandos programados

22 Comandos programados Sim Sim Sim Sim
23 Administragdo de comandos Sim Sim Sim Sim
24 Notificagbes por e-mail Sim Sim Sim Sim
25 Permissdes avangadas de administrador Sim Sim Sim Sim
26 Convites de dominio restrito Sim Néo Néo Néo
27 Administracao de power-ups Sim Sim Sim Sim
28 Gerenciamento de quadro publico Sim Sim Sim Sim
29 Exportagdo de dados simples Sim Sim Sim Sim
30 Integracéo ao SEI Sim Néo Néo Néo

4.2. Analise comparativa de custos

Dentre as solugbes pesquisadas, forma extraidas os seguintes valores das
assinaturas, conforme anexo de pesquisa:
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= QUANTIDADE DE ;
SOLUGAO ASSINATURAS VALOR EM $ (Délar) VALOR R$ (Real)
Trello $12,50 R$ 68,08
Asana - R$ 159,00
60
Jira $16,00 R$ 87,14
Monday - R$ 70,00

Cotagéo do Dolar dos Estados Unidos/USD em 18/03/2024: 5,0118 Real/BRL
(https://www.bcb.gov.br/conversao).

4.3. Analise da solucao a ser contratada

Dentre as solugdes pesquisadas, o Trello se destaca por ser uma ferramenta de
colaboracgao visual para o planejamento de tarefas e projetos. Embora comumente usada
por equipes de desenvolvimento de software agil, a solugdo também €& usada em outros
departamentos.

A solugdo baseada na web fornece ferramentas para definir projetos, seus requisitos
e o fluxo de trabalho para garantir que os projetos sejam concluidos de maneira sequencial
planejada.

O Trello oferece um quadro digital para criar, organizar e priorizar acdes. Os
administradores ou gerentes podem até definir fluxos de trabalho, atribuir tarefas a
individuos ou equipes, definir prazos e monitorar o progresso.

Os cartbes Trello permitem que os usuarios colaborem uns com os outros. Os
usuarios podem adicionar comentarios, adicionar membros e anexar documentos as tarefas
atribuidas a eles. Possibilitando uma visao clara de todo o processo para manter todos na
mesma pagina, criando, assim, uma perspectiva compartilhada para a equipe de qualquer
projeto de uma maneira simples e flexivel.

Além disso, o Trello é intuitivamente simples, possibilitando que os membros da
equipe saiam da ideia para a agao em segundos. Isso, por meio de notas no mural. Como o
processo de integracdo a ferramenta é simples, é facil obter a adesao e participagao dos
membros do grupo, ainda que nao tenham familiaridade com solugdes tecnoldgicas.

4.3. Justificativa técnica da solugao a ser contratada

Caracteristicas e beneficios que sao pertinentes a escolha da solugéo de inclusdo do Trello
como ferramenta TIC de gestéo:

e Organizagao e Priorizacdo de Projetos: O Trello € uma ferramenta de colaboragao
online que organiza seus projetos em quadros, listas e cartbes, permitindo que as
equipes organizem e priorizem projetos de maneira divertida, flexivel e gratificante.
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Acompanhamento do Progresso do Projeto: O Trello pode atuar como uma
ferramenta de gerenciamento de projetos, permitindo monitorar e acompanhar o
progresso ao longo do ciclo de vida do projeto.

Gestao de Processos Continuos: O Trello também pode ser usado para gerenciar
processos e tarefas continuas, como administracado financeira mensal, atividades de
recursos humanos, treinamento e pesquisa.

Integracdo com o SEI: A extensdo SEl+Trello permite uma integragéo entre o SEl e
o Trello. Isso permite criar um novo cartdo no Trello vinculado a um Processo no
SEI. Este cartdo ja vem preenchido com a especificagcdo do processo (nome do
cartdo) e as observagdes da unidade (descrigao).

Simplicidade e Flexibilidade: Uma das maiores forgas do Trello é sua simplicidade e
flexibilidade. Outras ferramentas de gerenciamento de projetos online podem ter
mais recursos, mas a medida que o software se torna mais complexo, ele se torna
mais dificil de usar e menos provavel de ser adotado pelas equipes em tarefas
diarias.

Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de

TIC

Agendamento de eventos e tarefas

Arrastar e soltar cartdes

Atribuicoes de tarefas para membros da equipe

Atualizacdo em tempo real das informacdes no aplicativo

Controle de prazos

Controle de progresso de tarefas

Etiquetagem

Ferramentas de colaboracio

Ferramentas de planejamento

Gerenciamento de reunides

Gestao de tarefas

Lista / checklist de tarefas

4.5. Técnicae Prego

Considerando a complexidade intrinseca ao tema em anadlise e a necessidade
premente de realizagdo de estudos especificos e aprofundados, destaca-se a importancia
da contratacdo de uma empresa especializada para a elaboragao de projetos que permitam
a adocgao da melhor alternativa técnica e logistica de execugéao diante das particularidades

apresentadas.

Por meio de pesquisa de pregos, seguindo as normas da Instru¢ao Normativa n° 65,

de 7 de julho de 2021, verificou-se que o valor estimado para a contratagao.

e Contrato n° 21/2022, do Orgao: Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap.

e Pregao Eletronico n° 29/2023, do Orgdo: Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido.

e Contrato n°® 7/2023, do Orgéo: Conselho Federal de Nutricionistas - CFN.
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A metodologia utilizada para o calculo do valor unitario a escolha do menor valor entre a

média e a mediana, para considerar os métodos mais comuns de mercado e eliminar

possiveis distorcbes em decorréncia de valores extremos.

O valor estimado da contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses perfaz o
montante de R$55.717,80 (Cinquenta e cinco mil setecentos e dezessete e oitenta
centavos).

Portanto, ao aderir ao critério técnica e pre¢o nesta contratacdo, busca-se
assegurar a selegcao da empresa mais qualificada e competitiva, oferecendo um bom precgo
para o erario.

4.6. Justificativa econémica da solugao a ser contratada

Com base na analise realizada, constatou-se que o valor do licenciamento da
ferramenta Trello esta alinhado com as melhores praticas de mercado. A aquisicdo desta
ferramenta para a gestao de projetos e tarefas representa um investimento adequado em
tecnologia da informacéo que pode contribuir para uma maior eficiéncia e organizagdo dos
processos de trabalho.

5. CONTRATAGAO

Trata-se de servigco comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante dispensa de licitagao,
baseada no artigo 75, inciso I, da Lei 14.133/2021.

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitados a 60 (sessenta) meses,
desde que haja precos e condigdes mais vantajosas para a Administragao, nos termos da
Lei 14.133/2021.

A prorrogagao do contrato dependera da verificagcdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizagcado de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragéo.

Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicacido exclusiva, a ser contratado por dispensa de licitagdo, conforme
inciso Il do artigo 75, da Lei 14.133/2021.

5.1. Qualificagao Técnica

Considerando todo o exposto, é extremamente necessaria a comprovacao de que
a licitante possui experiéncia e capacidade operacional para o desempenho de projetos
ou servigos com as caracteristicas descritas no objeto do presente certame, com
quantidades e prazos compativeis ao objeto da licitacdo, além da indicacdo das
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instalacbes, do aparelhamento e do pessoal técnico adequado e disponivel para
realizagao do objeto.

Assim sendo é importante que a licitante comprove as seguintes qualificagcbes
técnico-operacionais:

e Comprovagdo de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

e Para fins da comprovacao de que trata o subitem anterior, o(s) atestado(s) devera
(20) dizer respeito a servigcos de fornecimento de software, no quantitativo minimo
de 30% (trinta por cento) do total a ser contratado, pelo periodo de, no minimo, 12
(doze) meses;

e Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

e Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante;

e O licitante disponibilizara, quando solicitado em carater de diligéncia, todas as
informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos;

e Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior;

e Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacido de
capacidade técnico operacional, a uma Unica contratacao;

e Para a comprovacao da experiéncia minima de 12 (doze) meses, sera aceito o
somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
12 (doze) meses serem ininterruptos.

5.2. Aceitacao

Os servigos serao recebidos provisoriamente a partir da disponibilizacado das licencas,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes
neste Termo de Referéncia.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos no prazo
de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.
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Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisério, apés a verificagcdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagao.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico.

6. VIABILIDADE DA SOLUGAO

O planejamento da Contratacao vislumbra os seguintes resultados:
e Facilidade de Uso.
e Integracdes com Outras Ferramentas.
e Colaboragao Eficiente.
e Flexibilidade na Organizagao.

Além disso, atende adequadamente as demandas de negodcio formuladas, os
beneficios a serem alcancados sao adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, e os riscos envolvidos sdo administraveis.

Considerando as informag¢des do presente estudo, entende-se que a presente
contratacao se configura tecnicamente viavel.

Recife, 27 de agosto de 2025
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