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1.CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.Contratagao direta, por dispensa de licitagdo, na forma eletrénica, de empresa especializada para a
prestacdo de servigos de telefonia por meio de tronco SIP, com cobranga por valor mensal fixo,
contemplando capacidade minima de 10 (dez) canais simultédneos, incluindo ligagdes ilimitadas para
telefones fixos e moveis, em ambito local e de longa disténcia nacional, bem como a portabilidade dos
numeros atualmente utilizados pelo IFG Campus Uruagu, nos termos da tabela abaixo e conforme as
condigcdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO

IValor Unit. | Valor Total

Item Especificagao Unid. [Qtde
(R$) (R$)

IAssinatura fixa de tronco E1 SIP
IVOIP, com capacidade

minima de 10 canais
simultaneos, incluindo ligagdes
ilimitadas fixo e mével, local e RS RS RS
longa distancia nacional, com 1.800,00 [21.600,00
portabilidade de nimeros atuais
(62) 3357-8150 a (62) 3357-
8199 para o IFG Campus
Uruagu.

VALOR TOTAL ESTIMADO (R$): R$ 21.600,00

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, caracterizados de forma clara
e objetiva, com especificagbes usais de mercado.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupgdo pode comprometer a
continuidade das atividades da Administragéo , sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a
necessidade de se estender o contrato por mais de um ano. Além disso, os servigcos objetos deste pleito,
estdo enquadrados no inciso V, Art. 3°, da PORTARIA N° 2.121 - REITORIA/IFG, DE 1° DE NOVEMBRO



DE 2023, regramento interno do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias.
Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze meses) contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréao
aplicadas em relac&o a vigéncia da contratagao.

2.FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico de telefonia fixa, servico que é
fundamental tanto para comunicagdo interna quanto com a comunicacdo externa do Instituto Federal de
Goias — Campus Uruagu.

2.2. A estrutura do Instituto Federal de Goias € marcada pelas grandes distancias geograficas entre os
campus e pelas dificuldades de locomogéo e comunicagdo, requerendo, dessa forma, especial atengao aos
servigos de telecomunicagdes por meio de transmissdo de voz e de outros sinais. A facilidade de
comunicagao e a troca de informagdes em tempo real contribuem decisivamente para a prestagdo de um
servigo publico de qualidade.

2.3. Portanto, a luz das necessidades expostas e da fiel adequagéo aos pressupostos legais, a alternativa é
proceder a contratacdo por DISPENSA na forma eletrbnica de Empresa para prestagdo de servigco
de comunicagéo de voz via internet, através de tronco SIP (Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261,
substituindo as linhas telefénicas tradicionais, possibilitando a realizagao e

recebimento de chamadas telefénicas por meio de tecnologia VolP.

2.4. Essa demanda busca atender as seguintes Necessidades Organizacionais (NO):

¢ NOO1 — Melhoria do fluxo de comunicagdo e tempo de resposta as demandas institucionais
(envolvendo a comunicagao entre a gestéo, servidores, alunos e comunidade em geral);

¢ NOO2 — A Instituicdo trabalhara pela democratizagdo do acesso, melhoria da comunicagao interna e
externa, agilidade, confiabilidade nas decisdes e transparéncia nas a¢des administrativas;

« NO51 — Manter recursos de tecnologia da informagao e comunicagdo atualizados de acordo com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao;

o NO62 — Elaborar anualmente o Plano de Contratagbes de Solugbes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdes (PCTIC), com o objetivo de aperfeigoar as aquisi¢cdes, contratagdes e a qualidade da
execugao orgamentaria;

2.5. O objeto da contratagédo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a
seguir:

[) ID PCA no PNCP: 158153-110/2026;
II) Data de publicagdo no PNCP: 15/05/2025;
) Id do item no PCA: 304;

IV) Classe/Grupo: 141 - SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES
MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICAGOES SATELITAIS;

V) Identificador da Futura Contratagédo: 633/2025;

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugéo é a contratagdo de pessoa juridica para prestagéo de servigos de telefonia fixa
(STFC), na modalidade local e na modalidade de longa distancia nacional por meio da tecnologia SIP.

3.2. A solugéo de tronco SIP visa substituir a infraestrutura tradicional de telefonia fixa comutada (E1
analdgico) por uma solugdo mais moderna, escalavel e econdmica, baseada no protocolo de comunicagéo
SIP. O tronco SIP permitira a interligagdo da central de telefonia IP do IFG Campus Uruagu com a rede
publica de telefonia, proporcionando maior flexibilidade e integragcdo com tecnologias de comunicagdo
unificada.

3.2.1. Caracteristicas da Solugao Tronco SIP

3.2.1.1 Protocolo a ser utilizado: SIP



3.2.1.2. O protocolo SIP ¢ utilizado para sinalizar e controlar chamadas de voz sobre redes IP. Ele permite a
comunicagdo entre a central de telefonia do IFG Campus Uruagu e o operador de telecomunicacoes,
fornecendo as funcionalidades necessarias para a troca de voz, dados e sinalizagbes de chamadas.

3.2.1.3. Integragdo com a Central IP: A solugdo sera totalmente integrada a central de telefonia IP (PABX
Hibrido) ja instalada no IFG Campus Uruagu sem necessidade de grandes alteragdes no sistema atual. O
tronco SIP conecta diretamente a central a rede publica de telefonia, permitindo chamadas externas sem a
necessidade de links dedicados como o E1.

3.2.2. Arquitetura da Solugao
3.2.2.1 A arquitetura da solugéo de tronco SIP sera composta pelos seguintes componentes principais:

o Central de Telefonia IP do IFG Campus Uruagu: A central de telefonia do IFG Campus Uruagu que
sera integrada ao tronco SIP. Ela pode ser uma solugdo IP existente ou um sistema de telefonia IP
dedicado.

o Provedor de Servigo de Tronco SIP: O fornecedor de servigo fornecera o tronco SIP, responsavel pela
conexao do IFG Campus Uruacgu a rede publica de telefonia.

o Rede IP: A rede IP do IFG Campus Uruagu sera utilizada para transportar as chamadas de voz. A
qualidade da rede sera fundamental para garantir a boa performance do servigo de telefonia.

3.3. Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

3.3.1 Os servigos a serem contratados sdo continuados, ja que a prestagdo deve ser ininterrupta, podendo
estender-se por mais de um exercicio financeiro, com vistas a garantir regularidade e disponibilidade das
comunicagoes telefénicas do Campus Uruagu do IFG.

3.4. Para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, sera firmado termo de contrato com a licitante
vencedora, com vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogada
sua vigéncia, comprovada a vantagem econdmica, até o limite maximo de 10 (dez) anos.

3.5 Os servigos telefénicos deverao atender ao Instituto Federal de Goias — Campus Uruagu, contemplando
todos os itens constantes na proposta. No valor proposto mensal do servigo deve estar incluso todos os
custos relacionados a ativagao, instalagao, portabilidade de niumeros e configuragéo, treinamento e suporte
técnico remoto e/ou presencial, ndo sendo aceitas taxas adicionais para entrada em operagao.

3.6 A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

3.7 Os servigos deverao ser executados pelaCONTRATADA obedecendo ao disposto na IN SLTI/MPDG n°
05/2017 e demais normas legais e regulamentares pertinentes, e ainda sdo classificados como servigo
comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra, conforme disposto na Lei N° 14.133/2021,
pois seus padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais do mercado.

4.REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Deverao ser adotadas, na execugdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagao de recursos, de redugao de desperdicios e de redugao da poluigdo, conforme disposto no art. 5°
da Lei n® 14.133/2021 e no Decreto n°® 7.746/2012.

Subcontratagao
4.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da contratagcao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
pois o servigo € comum, de pequeno valor, a natureza néo exige risco elevado para a Administragdo Publica

Vistoria

4.4. A avaliagéo prévia do local de execugdo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 07:30 horas as 18:00 horas.

4.4.1. A vistoria devera ser previamente agendada por meio do telefone (62)3357-8167 ou pelo e-



mail ti.uruagu@ifg.edu.br;
4.4.2. Enderego do Campus Uruagu: Rua Formosa, Qds 28/29, Loteamento Santana, CEP: 76400-000.
4.5. Seréao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civii e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

4.7. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos,
devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5.MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigdes de execugao

5.1. A execucgédo do objeto seguirad a seguinte dindmica:

5.1.1 Os servigos serdo prestados no Campus Uruacu do IFG.

5.1.2 A execugdo dos servigos sera iniciada a partir da data constante na Ordem de Servigo e nota de
empenho, emitida pelo Campus Uruagu.

5.1.3 Apods assinatura do contrato, a empresa vencedora tera até 05 (cinco) dias para a instalagdo dos
equipamentos necessarios, podendo haver prorrogagdo de prazo em no maximo 02 dias mediante
justificativa técnica aceita pela Administragéo.

5.1.4 As instalagdes deverdo ser realizadas em horario comercial, de segunda a sexta, de acordo com os
horarios do Setor Técnico responsavel.

5.1.6 Os servigos serao prestados no Campus Uruagu, no seguinte enderego: Rua Formosa, Qds 28 e 29,
S/N, Loteamento Santana, Uruagu/GO, CEP 764000-000. Telefone (62) 3357-8150 (ramal: 8167 ou 8160)

Informacgodes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.2 A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.2.1 A empresa vencedora do certame devera realizar a portabilidade numérica dos nimeros atualmente
utilizados pelo Campus Uruagu, quais sejam: (62) 3357-8150 e (62) 3357-8199, atualmente vinculados a
operadora do contrato anterior.

5.2.2 A empresa CONTRATADA sera responsavel por providenciar, o cancelamento das linhas telefonicas
do Campus Uruagu junto a referida operadora.

5.2.3. Caso tais numeros nao estejam mais disponiveis ou ndo seja possivel realizar a portabilidade integral
da sequéncia numérica, a prestagéo do servigo podera ocorrer mediante a disponibilizagdo de novas linhas,
preservando-se a numeragao dos assinantes (8150 a 8199), ainda que com a utilizagdo de novos prefixos.

5.2.4. A tecnologia SIP utilizada pela empresa CONTRATADA devera, obrigatoriamente, ser compativel
com a tecnologia SIP da central telefénica do IFG Campus Uruagu, que possui da marca Intelbras, modelo
Impacta 300R com 1 placa ICIP e 1 placa CODEC.

5.2.5. A empresa CONTRATADA devera verificar a possibilidade de utilizagdo da tecnologia SIP com
mecanismos de criptografia compativeis com a central telefénica supracitada. Caso seja tecnicamente
viavel, devera disponibilizar todas as informagdes necessarias para sua implementagdo, tais como
certificados, credenciais de acesso (usuarios e senhas) e demais pardmetros de configuragdo, caso haja
interesse do IFG Campus Uruacu na utilizagdo de comunicacéo criptografada.

5.2.6. A empresa CONTRATADA devera indicar ao menos dois (2) servidores SIP simultaneos para
maior disponibilidade do servigo.

5.2.7. Devera permitir os seguintes protocolos:

o Suporte ao protocolo SIP (RFC 3261);
o Compatibilidade com transporte via UDP, TCP e TLS;
» Devera disponibilizar tronco SIP com capacidade para, no minimo, 10 canais simultaneos;



5.2.8. Para o tronco SIP é solicitado um SLA com as seguintes especificagdes:

o Para a disponibilidade dos servigos: SLA de 95,00% (noventa e cinco por cento) ao més;

o Para a recuperagao dos servigos com interrupgdo total ou parcial: 8 (oito) horas apds registro de
protocolo;

o Para corregdo de erros, como: degradagédo da qualidade de voz, incompletude de chamadas, néo
recebimento de chamadas e incidéncia de taxas de erros, a CONTRATADA devera resolvé-los em até
12 (doze) horas ap6s o registro do protocolo.

o As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

e As chamadas devem ser realizadas sem a intervengéo de operador.

5.2.9. A empresa CONTRATADA devera encaminhar as chamadas efetuadas pelo IFG Campus Uruagu
para redes de telefonia publica (PSTN) ou outras redes VolP, dependendo da necessidade, permitindo
comunicagao local, nacional de maneira ilimitada.

5.2.10.As ligagbes internas entre ramais terdo custo zero, isto é, ndo serédo alvo de cobranga por conta da
empresa de telefonia.

5.2.11. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso aos servigos por enlace de comunicagao préprio ou
via internet.

5.2.12. No caso de acesso aos servigos via internet, cabera ao IFG Campus Uruagu disponibilizar o servigo
de acesso a internet para efetiva conexdo com a infraestrutura da CONTRATADA.

5.2.13. A configuragdo do tronco SIP sera realizada pela equipe técnica do IFG Céampus Uruagu
em conjunto com a CONTRATADA, apés a ativacido do servigo pela CONTRATADA.

5.2.14. A CONTRATADA devera encaminhar os dados de configuracdes do tronco SIP quando da
ativacao do servico, podendo ser entregue na reunido inicial.

5.2.15. Os servigos de ativagdo do tronco serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, pelo(a) responsavel no acompanhamento e fiscalizagdo da contratacdo, para efeito de posterior
verificagcdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta;

5.2.16. A CONTRATADA realizara inspegao minuciosa de todos os servigos executados, por meio do Fiscal
Técnico competente, acompanhado dos profissionais encarregados pelo servico e com a finalidade de
verificar a adequagéo dos servigos;

5.2.17. A conferéncia sera feita através de testes nos pelo menos 10 canais minimos entregues
pela CONTRATADA.

5.2.18. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, o servigo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou Unica medicédo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio;

5.2.19. Nao sera exigida da CONTRATADA a manutengéo de preposto no local de execugao do objeto
durante a vigéncia do contrato. Contudo, a CONTRATADA devera disponibilizar canal direto de
comunicagao para atendimento de demandas relacionadas a manutengao e ao suporte técnico da solugao,
garantindo a adequada prestagdo dos servigos durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO.

5.2.20. A CONTRATADA devera realizar treinamento de forma remota (on-line) no intuito de minimizar
custas para a CONTRATANTE;

5.2.21. Sera de natureza tedrica e pratica, devendo abranger todos os equipamentos, componentes
e softwares da solugéo ofertada, em seus aspectos mais relevantes;

5.2.22 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar canal de comunicagéo para a abertura de eventuais
chamados a fim de manter o servigo no ar.

5.2.23 Deveréo ser observadas as prescrigdes a seguir, todas as condicionantes da aceitagdo da Proposta
de Pregos e do servigo licitado:

5.2.23.1.Nao serdo aceitos servigos em desacordo com as especificagdes constantes do presente Termo de
Referéncia.

5.2.23.2.Todo o servigo devera ser fornecido por empresa especializada e legalmente estabelecida. O prazo



de validade da proposta ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura das
Propostas de Precos.

5.2.23.3.No valor da proposta deverdo estar incluidos, o custo da m&o-de-obra, contribuicdes sociais,
impostos, taxas e outras despesas que incidirem sobre a prestacdo dos servigos, ndo se admitindo
cobrancga de qualquer item nao previsto no Edital ou no Termo de Referéncia.

5.2.23.4 A CONTRATADA deve estar em conformidade com as normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL para prestagao de servigos de telecomunicagdes no Brasil.

5.2.23.5 Devera apresentar na fase de habilitagdo comprovagdo de que esta autorizada pela ANATEL a
prestar os servigcos de STFC, conforme as resolugdes aplicaveis, mediante apresentagdo do Contrato de
Concessao ou do Termo de Autorizagao.

5.2.23.6 Deve estar em conformidade com padr&es internacionais para SIP e seguranga de comunicagdes.

5.2.24 A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informagbes e comunicagbes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantido o sigilo e a inviolabilidade dos dados e voz trafegados
por meio dos enlaces utilizados na execugdo das atividades, respeitando as hipdteses e condi¢des
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicages.

5.2.25 Podera disponibilizar ferramentas para monitoramento continuo do servigo, incluindo relatérios de
uso, qualidade e alertas de falhas.

5.2.25.1 Podera ser disponibilizado de gerenciamento que inclua funcionalidades de monitoramento
software e geragao de relatérios detalhados do trafego de chamadas, tais como:

+ Uso de canais;
+ Volume de chamadas por tipo (local, interurbana, fixo, mével); e
e Qualidade das chamadas.

5.2.26 A manutengao preventiva e corretiva do servigo cabera a CONTRATADA, que devera atuar sempre
que constatar a necessidade de manutengéo.

5.2.27 Quando identificada a necessidade de manutengao corretiva, o Campus podera abrir chamado na
CONTRATADA por meio de contato telefénico e/ou internet.

5.2.28 A garantia de funcionamento do servigo devera ocorrer durante o periodo da vigéncia contratual.

5.2.29 A CONTRATADA devera informar a contratante, através de contato telefénico/ ou outro canal de
comunicagdo e-mail definido previamente estabelecido e aceito pelas partes, a resolugdo das
anormalidades, problemas e incidentes.

5.2.30 Todos os componentes de telecomunicagdes inerentes a prestagdo do servigo deverdo estar em
conformidade com a lei aplicavel, com regulamentos editados pela ANATEL ou com as normas por ela
adotadas.

5.2.31 A CONTRATADA devera cumprir todos os procedimentos regulatérios vigentes a época da
assinatura do contrato e aqueles que venham a viger durante a execugao contratual.

5.2.32 Eventuais licenciamentos necessarios para a prestagdo do servico deve ser claro, permitindo
atualizagdes sem custos adicionais durante a vigéncia contratual.

5.2.33 Os direitos de propriedade intelectual sobre qualquer documentacdo decorrente da prestagdo do
servigo serdo da CONTRATANTE.

5.2.34 A CONTRATADA deve fornecer numero telefébnico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

5.2.35 A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagéo.

5.2.36 A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medigao da qualidade aqueles definidos na
regulamentagcédo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (RQUAL-STFC Resolugéo no 717, de 23 de dezembro de
2019 ou mais atual).

5.2.37 O adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condigbes
necessarias para a prestagéo do servigo como requisito para celebragado do contrato, com os documentos
de habilitagéo.



5.2.38 Pelo tipo do item e pelo valor, ndo existe vantagem em solicitar garantia da execugéo.

5.2.39 Néo sera permitido subcontratagao para este servigo pois é proibida a subcontratacéo total do objeto,
nao podendo a atuagao do contratado transformar-se em mera intermediagéo ou administragdo de contrato.

6.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

6.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspens&o do contrato, o cronograma de execucéo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.3.As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4.0 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informacgbes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método
de aferi¢gdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6.0 Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto Contratado.

Rotinas de Fiscalizagao

6.9.A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizagao Técnica

6.10.0 fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados.

6.12.ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para
a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregéo.

6.13.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso.

6.14.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual.

6.16.A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17.As disposigbes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagéo, por forca da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.



Fiscalizagao Administrativa

6.18.0 fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condigdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19.Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20.Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.20.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3 acompanhar a manutencido das condigées de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4 emitir documento comprobatério da avaliagado realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengido ao seu desempenho na
execucgao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.20.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao para fins de
aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.20.7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1.as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.20.8.2.a notificagcdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
qualquer outro meio idéneo.

7.CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no disposto neste item .

ID||Indicador Métrica|Glosa

A relagdo entre o ndmero total de reclamagdes recebidas
(NTRR) na prestadora e o numero total de ramais DDR
contratados (NTRC), no més, ndo deve ser superior a 5%
(cinco por cento)

NTRR /[Para NTRR / NTRC > 5%,
NTRC |desconto de 5% do valor da
<=5% |fatura

Para interrupgdo total do
Restabelecimento de interrupgao total de prestagéo de servigo|—- 2servico maior do 2 horas:

2 ||de recebimento e/ou realizagdo de chamadas em no maximo 2




(duas) horas horas |desconto de 5% do valor da
fatura

Comunicagdo de interrupgcéo

Comunicacéo de interrupgbes programadas dos servigos com| .. do servigos em 2 ou menos
N . . dias )

antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis Uteis dias: desconto de 5% do valor,
da fatura.

7.2.Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangbes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3.A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara o resultado da avalicdo do IMR.

7.3.3A contratada devera disponibilizar ferramenta on-line (conta on-line) para consulta ao
detalhamento das faturas e dos servigos, com acesso aos gestores/fiscais do contrato, onde poderéo
visualizar o histérico das faturas e realizar a exportagéo dos dados.

7.3.4Na hipotese de cobrancga indevida de ligagdes telefonicas, a CONTRATADA devera reapresentar
Fatura/Nota Fiscal adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais, com a fixagdo de novo prazo
de vencimento para a realizagédo do correspondente pagamento.

Do recebimento

7.4.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.5.0 prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda
do Contratado com a comprovagéo da prestagéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6.0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7.0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.9.Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
7.10.Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.10 fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avalia¢cdes da execugao do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagcdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.11.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.13.A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14.0 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.



7.15.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.16.Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacao a fiscalizagdo técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.17.0s servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de e 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo
da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagado realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

7.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impegcam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.17.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidagéo

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

Ill) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

Vl)eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacao da regularizagao da situagdo, sem 6nus ao Contratante.



7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n°® 14.133/2021.

7.26. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.26.1. verificar a manutengao das condigdes de habilitacdo exigidas;

7.26.2. identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibigdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31.0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.32.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice Indice de Servigos de Telecomunicacdes (IST) de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

7.34.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.35.Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.35.1Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.36.0 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdao de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.37. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, na publicagdo do Aviso da Dispensa.

7.38. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precgos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST ,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.40. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).



7.41. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

7.43. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
8.1.Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a)der causa a inexecugao parcial do contrato;

b)der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c)der causa a inexecucao total do contrato;

d)ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e)apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f)praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g)comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h)praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2.Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

8.2.2Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

8.2.3Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao
de penalidade mais grave.

8.2.4 Multa:

8.2.4.1. Moratédria, para as infragdes descritas no item “d”’, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2.Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e¢” a “h” de 1% (um por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.3.Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

, de 1% (um por

8.2.4.4.Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagao.

8.2.4.5.Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”,
de 1% (um por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.6.Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagéo.

8.3.A aplicagdo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4.Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

8.5.Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,



contado da data de sua intimagéo.

8.6.Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7.A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8.A aplicagdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para
os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

8.8.20s enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, néo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicagdes
a eles comprovadamente enviadas.

8.9.Na aplicacao das sangdes serdo considerados:

8.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
6rgéos de controle.

8.10.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12.0 Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragcdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9.FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: a dispensa eletronica justifica-se



pelo fato da contratagao envolver valor inferior ao definido no artigo 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.
Exigéncias de habilitacdo

9.2. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.3. Empresario individual: inscrigho no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a \verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.7. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag&o no Registro onde tem
sede a matriz;

9.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.14. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.15. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentacéo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdémico-Financeira

9.18. Certidado negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratagdo, ou de



sociedade simples;
9.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.20. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio
da aplicagéo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante

9.21. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, capital
minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacéo.

9.22. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais,
sob pena de inabilitagéo;

9.23. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.24. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagao Técnica

9.26. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obriga¢des objeto da contratagao.

9.26.1 Essa declaragao podera ser substituida por declaragédo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratagao.

Qualificagdo Técnico-Operacional

9.27. Comprovacéao de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratagao, ou do item pertinente, por meio da apresentagao de
certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.27.1 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.27.1.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestagéo
dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes;



9.27.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.27.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

9.27.4. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.28. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.29. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e
11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacdo

9.30.Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

9.31.Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

9.32.Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.33.Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.34.Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

10.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel € de R$R$ 21.600,00 (dezenove mil
e duzentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima

11.ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagao:
I)Gestao/unidade: 26429/158434

I)Fonte de recursos: 1000000000;

Ill)Programa de trabalho: 231781;

IV)Elemento de despesa: 3.3.90.39; e

V)Plano interno: LOO03P9917N.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.



12.DISPOSIGOES FINAIS

12.1.As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Uruagu, 30 de margo de 2026.

(assinado eletronicamente)

lara Lima de Paiva
Gerente de Administragao - IFG Campus Uruagu
Portaria n°® 5.367, de 14 de outubro de 2025

(assinado eletronicamente)
Loiam Alves de Castro
Técnico de Tecnologia da Informagao
IFG Campus Uruagu

(assinado eletronicamente)
Winder Faik de Sousa
Técnico de Tecnologia da Informagao
IFG Campus Uruagu

APROVAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

Apos analise, aprovo o Termo de Referéncia para contratagdo, com base no Art. 75, Inciso Il da Lei Federal
n°® 14.133/2021, considerando que constam os elementos necessarios para a contratagdo na modalidade
escolhida, visando a contratagdo do referido servigo, que é de fundamental importancia para o pleno
funcionamento das atividades do Campus Uruagu.

(assinado eletronicamente)

Eloisa Aparecida da Silva Avila
Diretora Geral do Campus Uruacgu/IFG
Portaria n°5.337, de 13/10/2025
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