ANEXO I

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

INDICADOR

Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no IMR

Item

Descriciao

Finalidade

Garantir o fornecimento de refei¢des, incluindo preparo e distribui¢do no local,
com a finalidade de assistir os estudantes participantes do programa de
alimentagao estudantil do campus Sao Gongalo do Amarante, deste IFRN, e operar
a cantina com a venda de lanches e refei¢des.

Meta a Cumprir

(1) Fornecimento de 100% das refeicdes contratadas, observando as exigéncias
contidas no contrato e seus anexos.

(2) Operacionalizar a cantina do campus com a venda de lanches e refeigdes,
obedecendo 100% dos critérios e requisitos previstos no contrato e seus anexos.

Instrumento de medi¢do

Planilha de controle do servigo executado, preenchida pelos fiscais do contrato.

Forma de acompanhamento

A fiscalizacdo do contrato acompanharda mensalmente o cumprimento das
atividades da execuc@o dos servigos, conforme perspectiva da Administragio e
posterior langamento do resultado na planilha de controle.

(1) As ocorréncias serdo langadas em livro ou formulario eletronico de
ocorréncias.

(2) A qualidade dos servigos prestados serd, periodicamente, avaliada também
pelos usuarios dos servigos através de formulario proprio.

(3) A CONTRATADA sera notificada mensalmente do resultado da avaliacdo,
pelo fiscal do contrato, com vistas a promover a manutencdo ou melhoria da
qualidade dos servigos prestados.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A empresa comegara com 100 pontos e por cada falta sera atribuida pontuagéo
conforme indicado a seguir:

(1) Considera-se falta o descumprimento ou atraso no cumprimento das metas
estabelecidas neste quadro.

(2) A falta podera ser considerada leve, média ou grave. Faltas leves sdo aquelas
que, por sua natureza, nao interrompem a prestacdo dos servicos e ndo trazem|
prejuizo a realizacdo dos servigos, valendo 1 ponto para cada ocorréncia; faltas
médias sdo aquelas que, por sua natureza, ndo interrompem a prestacdo dos
servigos, mas ocasionam algum tipo de prejuizo ao servigo, valendo 3 pontos para
cada ocorréncia; e faltas graves, sdo aquelas que proporcionam a interrupgao
temporaria ou definitiva do servico prestado, valendo 10 pontos para cada
ocorréncia.

(3) Qualquer que seja o prejuizo decorrente das faltas cometidas pelo ndo
cumprimento dos itens que compdem as metas deste quadro, a empresa contratada
sera obrigada a assumir a responsabilidade pelos danos causados, sem prejuizo das
multas previstas e outras penalidades.

4) A pontuagdo obtida a partir das ocorréncias registradas no més refletira o
percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato. Obs. No primeiro més de execugdo do contrato as
faltas leves ndo serdo contabilizadas devido a adaptagdo da nova empresa

Faixas de ajuste no pagamento

-Acima de 95 pontos, considera-se o alcance de 100 pontos = 100% da meta =
Pagamento recebimento de 100% da fatura.

- 95 pontos alcangados = - 1% (99% da fatura)

- 94 pontos alcangados = - 2% (98% da fatura)

- 93 pontos alcangados = - 3% (97% da fatura)

- 92 pontos alcangados = - 4% (96% da fatura)




- 91 pontos alcangados = - 5% (95% da fatura)

- 90 pontos alcangados = - 10% (90% da fatura)

- 85 pontos alcancados = -15% (85% da fatura)

- 80 pontos alcangados = - 20% (80% da fatura)

- 75 pontos alcancados = 75% da meta = recebimento de 75% da fatura

Sangdes

Em um més, o deficit de mais de 30 (trinta) pontos caracterizar-se-a inexecugao
parcial do contrato, ensejando em abertura de processo de rescisdo contratual e
aplicagcdo de multa grave prevista no termo de referéncia, sem prejuizo do ajuste
previsto neste IMR, assim como, se somados 60 pontos negativos ao longo do
periodo de vigéncia do contrato, considerando o intervalo de 4 meses e ainda, se
somados 90 pontos negativos ao longo do periodo de vigéncia do contrato,
considerando o intervalo de 12 meses.

Resultados esperados

O atingimento de 100 pontos corresponde ao cumprimento, pela empresa
contratada, da meta prevista neste quadro. Espera-se que o indicador alcance sua
pontuagdo maxima, ou o0 mais proximo possivel, para que os servicos sejam
prestados da forma adequada, de acordo com o que foi planejado, possibilitando a
instituicdo o cumprimento de seu planejamento e objetivos relacionados a

contratagao.

FATORES DE AVALIACAO DO IMR

AVALIACAO
MENSAL

FALTAS

LEVE |MED1A|GRAVE

cOD

NiVEL/QUALIDADE DO SERVICO/ EVENTO
PASSIVEL DE FISCALIZACAO

CONDICAO

QUANTIDADE

3.1

Recusar-se a  executar servigo determinado pela
FISCALIZACAO, sem motivo justificado ou determinago
formal de autoridade competente do IFRN.

32

Deixar de observar as determinacdes da Instituigdo quanto a
permanéncia e circulagdo de seus empregados nos prédios

33

Desorganizagio de Ambientes / Areas com consequentes:
atrasos e/ou desperdicios e/ou acidentes e/ou contaminagao
e/ou outros fatores de impacto negativo na qualidade ¢
higiene dos servigos ofertados

34

Alteracao de Cardapio, COM comunicagdo prévia

35

Alimentos ofertados/expostos para servir em (ou com suporte
de) equipamentos e mobilidrio ndo apropriados (mesas
auxiliares plasticas, garrafas pets, bandejas plasticas,
utensilios sem propriedades térmicas, etc)

3.6

Disponibilidade insuficiente de funcionarios em cada turno,
conforme Edital

3.7

Descumprimento do Horario de abertura/fechamento da
Cantina, em desacordo com Edital ou em desacordo com
negociagdo firmada com a Administragdo/Fiscalizagao

3.8

Presenca de embalagens vazias ou outros materiais inertes no
almoxarifado/despensa

39

Presenga de utensilios/equipamentos sujos € sem uso em
qualquer 4area (ressalvados ocorréncias do momento
produtivo imediato)

3.10

Presenca de odores ndo caracteristicos em almoxarifado,
geladeiras e freezers

3.11

Auséncia de "Cardapio Ilustrado" para comparagdo do
ofertado com a proposta da preparacdo definida em cardapio
para o dia

3.12

Auséncia de lixeiras dotadas de saco plastico e tampa com
acionamento automatico

3.13

Presenca de alimentos com prazo de validade vencido

5.1

Alteracdo de Cardapio, SEM comunicacdo prévia

Por dia e por
registro,
cumulativamente




5.2

Descumprimento na qualidade dos alimentos/preparagdes
fornecidos em desacordo como o estabelecido no edital
(SENSORIAL DO ALIMENTO - apresentacdo/disposi¢ao,
aroma, sabor, textura e temperatura) - com perceptivel
distorgdo entre o ofertado e o "Cardapio Ilustrado”

53

Descongelamento dos alimentos efetuado em condigdes
inadequadas (temperatura ambiente ou imersdo em agua)

54

Utilizagdo de 6leo inadequado ao consumo em fritadeiras e
preparacoes

5.5

Descumprimento de oferta: Preparagdo com volume de oferta
insuficiente para os ultimos 10 beneficiarios

5.6

Peso ao distribuir (per capta) dos alimentos/preparagdes
inferior ao referencial previsto no Edital

5.7

Controle de volume/peso de preparagdes do buffet - exceto
proteina

5.8

Ineficiéncia na reposi¢do das preparagdes antes de 80% do
quantitativo total de beneficidrios solicitados pela
Administra¢ao

5.9

Descumprimento do Horéario de Inicio de oferta/distribuicdo
da Refei¢do MAIOR QUE 10 MINUTOS

5.10

Funcionarios utilizando uniformes com padrdo de limpeza
incorreto (cores inapropriadas, sujos, inadequados para o tipo
de trabalho exercido)

5.11

Falta de uso de mascaras e luvas em locais criticos
(preparacao e distribuicdo de alimentos)

5.12

Limpeza inadequada dos freezers e geladeiras

5.13

Auséncia de lavatorio com acessorios para higienizagdo das
maos (sabonete liquido anti-séptico e toalhas de papel ndo
reciclado)

5.14

Presenca de alimentos, em qualquer area, armazenados
diretamente no chao

5.15

Presenga de embalagens danificadas armazenadas contendo
alimentos

5.16

Presenga do profissional nutricionista da contratada por
tempo inferior ao estabelecido em edital

5.17

Presenca de materiais ndo alimenticios estocados no
almoxarifado, freezers e geladeiras

5.18

Utilizagao de produtos saneantes nao
registrados/regularizados no Ministério da Saude

5.19

Presenca de vetores / larvas / colonias de organismos
MORTOS nos AMBIENTES de produgdo, armazenamento
ou distribuicao

5.20

Presenca de vetores / larvas / colonias de organismos
MORTOS nos EQUIPAMENTOS/MOBILIARIOS de
producdo, armazenamento ou distribuicdo

5.21

Presenca de alimentos para oferta imediata ou do dia
armazenados inadequadamente destampados em qualquer
area

5.22

Exposicdo de preparacdes nos balcdes de distribuicdo com
temperaturas inadequadas

Por dia e por
registro,
cumulativamente

10.1

Descumprimento da Qualidade dos alimentos/preparagdes
fornecidos em desacordo com estabelecido em Edital
(FISIOLOGIA DO ALIMENTO - azedo, acido, queimado,
cru, podre, etc)

10.2

Descumprimento de oferta: Preparagdo com oferta
insuficiente (falta) para os ultimos 10% dos beneficiarios do
total de refeicdes solicitadas - inclusive as opgdes de
proteinas

Ineficiéncia na reposi¢do das preparacdes antes de 50% do




10.3

quantitativo total de beneficiarios solicitados pela
Administracdo

10.4

Exposicdo de preparagdes nos balcdes de distribuicdo com
temperaturas inadequadas ou fora de buffets/rechauds
térmicos frio/quente

10.5

Limpeza inadequada do saldo do refeitério, ou dos banheiros
e vestidrios dos funciondrios

10.6

Presenga de restos de comida em pias, ralos, caixas de
gordura, piso, equipamentos, bancadas, etc. inclusive nas
instalacdes de ambientes cedidos pelo IFRN para uso
extraordinario

10.7

Presenga de equipamentos danificados e/ou sem manutengao,
com risco de acidentes e risco a integridade fisica dos
funcionarios e do publico beneficiario dos servigos
intrinsecos ao uso do equipamento

10.8

Presenca de lesdes e/ou sintomas de enfermidades nos
funcionarios que possam comprometer a qualidade higiénico-
sanitaria dos alimentos e a saude do publico usuério dos
servicos

10.9

Presenca de acimulo de residuos de alimentos/lixo nas areas
de preparacdo dos alimentos

10.10

Presenca de sobras de alimentos armazenadas em qualquer
area sem identificacdo de data de fracionamento e prazo de
validade

Por dia e por
registro,
cumulativamente

15.1

Nao coletar amostras ou, coletar e armazenar
inadequadamente as amostras

15.2

Descumprimento de oferta: Preparagdo com oferta
insuficiente (falta) para os ultimos 20% dos beneficiarios do
total de refeicGes solicitadas - inclusive as opcdes de
proteinas

15.3

Descumprimento de oferta: Preparagdo/composi¢do prevista
no cardapio e ndo ofertada - Saladas, Vegetais crus /cozidos /
frutas

15.4

Descumprimento de oferta: Preparagdo prevista no cardapio e
ndo ofertada - Guarnigdes e/ou acompanhamentos

15.5

Presenga de material organico humano / animal (pelos,
cabelo, lascas de unha/pele, etc) nos alimentos servidos oul
em oferta

15.6

Manutencdo de equipamentos em local e/ou horario
inadequado implicando em possibilidade de acidentes ao
publico

15.7

Higienizagdo inadequada de hortalicas e frutas

15.8

Utilizacdo ndo autorizada de equipamentos a gas alimentados
por infraestrutura paralela ou secundaria "tapa buraco"

15.9

Utilizacdo de  equipamentos e/ou  estruturas de
preparo/coc¢do em desacordo com normas de seguranga
regulamentares da industria de alimentagao

15.10

Descumprimento do Horario de Inicio de oferta/distribuigao
da Refeicdo MAIOR QUE 20 MINUTOS

15.11

Manutengao de instalagdes hidro-sanitarias de esgoto/servida
em horarios inadequados de forma paralela a produgo e ou
distribui¢do das prepara¢des

Por dia e por
registro,
cumulativamente

15.12

Niao realizagdo de vistorias comprovadas para afericdo ¢
registro do contador dos relogios do sistema de distribuicao
de gas GLP de acordo com o Edital e normas vigentes

15.13

Naio realizagdo de teste de estanqueidade em todo o sistema
de distribuicao de gas GLP de acordo com o Edital e normas
vigentes

Nao Reposigdo do gas GLP para o uso da empresa e do IFRN




15.14 [na merenda cscolar

Presenga de corpos inorganicos cstranhos ao preparo da

20.1 | . . .
alimentacdo (pedras, vidro, plastico, etc)

Presenca de insetos / vetores / larvas / coldnias de organismos
20.2 |- inteiros ou em partes - nos alimentos servidos ou em oferta
no buffet

Descumprimento de oferta: Preparagdo ndo ofertada - Arroz
OU feijao

Ocorréncia de casos de intoxicagOes alimentares em
beneficidrios previamente listados como de dieta restritiva

20.3 Por dia e por

registro,
cumulativamente

204

Funcionarios trabalhando sem carteira/atestado de satde

20.5
validas

Funcionarios trabalhando com atraso da remuneragdo ou
20.6 |indenizagOes trabalhistas em desacordo com CLT ou
dissidio(s)/convengao(des) coletiva(s)

Descumprimento de oferta: Preparagdo ndo ofertada - Prato

60.1 . .
Principal / Proteina

Descumprimento de oferta: Preparacdo ndo ofertada - Arroz
E feijdo Por dia e por

60.2

Ocorréncia de casos de intoxicagdes alimentares em registro,
beneficiarios - de forma coletiva A PARTIR DE 05 CASOS |[cumulativamente
60.3 |[CONSTATADOS - quando verificado a proveniéncia de
alimentacdo ofertada (por andlisc laboratorial da amostra de
até 3 dias anteriores )

TOTAL DE OCORRENCIAS 0 0 0
PONTOS OBTIDOS POR TIPO DE OCORRENCIA (ox)[(ox3)cox10)
TOTAL DE PONTOS
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