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PROPOSTAS PARA PROJETO: “MODELAGEM DE PROCESSOS DO IFRN”

| - INTRODUCAO

A FUNCERN — Fundacdo de Apoio a Educacdo e ao
Desenvolvimento Tecnolégico do RN, regida pela Lei 8.958/94, € uma
entidade de direito privado, sem fins lucrativos, sediada em Natal, no Rio
Grande do Norte. E constituida por pessoas juridicas, tendo sido fundada
por oito instituidores em 19 de novembro de 1998, com o objetivo de
apoiar as acdes de ensino, pesquisa, extensdo e desenvolvimento
institucional do IFRN, contribuindo, dessa forma, com o desenvolvimento
educacional e tecnoldgico do RN.

Conforme o entendimento aqui exposto, a Fundacdo de Apoio G
Educacdo e ao Desenvolvimento Tecnolégico do RN — FUNCERN
apresenta uma proposta para o projeto de Modelagem de Processos do
IFRN atendendo a demanda do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia

e Tecnologia do Rio Grande do Norte.

Il - APRESENTACAO

Processo pode ser definido como “o sequenciamento ordenado
de operacodes para a fabricacdo de um bem ou servico” (SLACK et al.,
2009). De forma mais robusta, a Fundacdo Nacional da Qualidade (2009)
define processo como “um conjunto de atividades preestabelecidas
que, executadas numa sequéncia determinada, vdo conduzir a um
resulfado esperado que assegure o atendimento as necessidades e
expectativas dos clientes e outras partes envolvidas”. Corroborando a
essas definicdoes, a Secretaria de Gestdo (Brasil, 2011), vinculada ao
Ministério da Economia, afirma que processo € o “[...] conjunto integrado
e sincronico de insumos, infra estruturas, regras e transformacdes, que
adiciona valor as pessoas que fazem uso dos produtos e/ou servicos

gerados”.
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A finalidade de todo processo é agregar valor ao cliente, seja ele
interno ou externo. Uma gestdo que busca a melhoria continua estd
comprometida com a evolucdo dos processos e sua medicdo, buscando
melhores resultados. Para isso, € necessdrio conhecer detalhadamente
as atividades de cada processo da organizacdo e sua sequéncia correta
de execucdo. Desta forma, serd possivel observar se hd atividades
desnecessdrias ou repetidas, demoras, gargalos, dentre outros problemas
que acrescem o lead time das operacoes e das filas, gerando, como
consequéncia, a insatisfacdo dos clientfes.

Desta forma, o mapeamento surge como uma importante
feramenta  de confrole e acompanhamento dos processos
organizacionais. O mapeamento € uma atividade com o objetivo de
desenhar, executar, documentar, monitorar e controlar a melhoria dos
processos com vistas a alcancar os resultados pretendidos na instituicdo,
agregando valor ao cliente (HUNT, 19996; VILLELA, 2000; CUNHA, 2012).
Para além disso, a andlise macro dos sistemas produtivos, acompanhada
por uma avaliacdo individual das operacdes, geram oportunidades
significativas de melhoria para os gestores (SLACK et al., 2009).

De acordo com Barnes (1982), quatro pontos devem ser
considerados ao desenvolver possiveis solucdes de melhorias por meio do
mapeamento: (1) eliminar atividades desnecessdrias; (2) unir operacoes
ou elementos; (3) alterar a sequéncia das operacoes; (4) simplificar as
operacdes chave. Desse modo, mapear agjuda na identificacdo dos
gargalos, auxilia na padronizacdo, comunicacdo e automacdo dos
processos e a priorizar acdées que auxiliem nos aprimoramentos.

Dito isto, €& necessdrio adofar uma modalidade para o
gerenciamento da organizacdo e todos os seus processos. Como
alternativa, tem-se a gestdo por processos, que ndo se refere somente a
uma framitacdo processual célere: ela requer uma geréncia horizontal
dos processos desde o seu input até o output, intfegrando dreas ao invés
de isola-las, frabalhando numa légica de interdependéncia

organizacional (Abreu, 2020).
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Logo, a gestdo por processos administrativos passa, portanto, pelo
entendimento e monitoramento dos trdmites, privilegiando a execucdo
das afividades administrativas de  forma  agrupada, com
responsabilizacdo dos agentes e partes interessadas, reducdo de fluxos
processuais e seus possiveis gargalos e foco no objetivo, politicas e
estratégias comuns (FERREIRA, 2013).

Percebe-se a complexidade vinculada a gestdo por processos,
uma vez que é necessdrio o conhecimento das partes envolvidas, em
termos das atividades executadas, mas sobretudo a integracdo destas,
de forma a mitigar os pontos de restricdo, adequando as respostas as
demandas didrias. Para tanto, a utilizacdo do mapeamento de processos
e da modelagem, utilizando uma linguagem facil e clara, como a BPMN,
adequada as reais condicdoes de atendimento das solicitacdes é
essencial para que seja atfingido um patamar de resolutividade
satisfatério aos clientes da instituicdo, usudrios e sociedade.

A gestdo por processos desempenha um papel fundamental na
governanca, pois ajuda a garantir que as operacoes e atividades sejam
conduzidas de forma eficiente, transparente e em conformidade com as
politicas e regulamentos estabelecidos. Ao gerenciar os processos de
forma eficaz, as organizacdes podem melhorar a tomada de decisoes,
reduzir riscos, aumentar a eficiéncia operacional e garantir a prestacdo
de contas. A integracdo da gestdo por processos na governanga é
essencial para o bom funcionamento e a sustentabilidade das
organizacoes.

O Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, dispde sobre a
politica de governanca da administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional. Para que as fungcdes que compdem a
governanca sejam realizadas, o decreto prevé que € necessdria a
adocdo dos mecanismos de governanca e seus respectivos
componentes.

Assim, 0s processos administrativos, cuja regulacdo € dada pela Lei

n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sdo as atividades interligadas
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praticadas pela Administracdo PUblica para produzir um resultado
previsto em lei, podendo ser iniciados de oficio ou a pedido do (s)
interessado  (s). No IFRN, assim como em todos os 6rgdos da
Administracdo Publica, desde 20171, os processos administrativos
passaram a ser gerados e tramitados eletfronicamente, permitindo que as
atividades possam ocorrer de forma mais célere, utilizando-se rotinas e
atos processuais automatizados, reduzindo gastos com insumos e
tornando as atividades menos custosas ao ambiente.

Considerando a necessidade de reorganizacdo das instituicoes
propostas pelos novos modelos de gestdo, a expansdo pela qual o IFRN2
tem passado nos Ulfimos 15 anos e o aumento das demandas processuais
advindas desse crescimento, que podem ser observadas no cotidiano da
instituicdo, torna-se evidente a necessidade de mapeamento e
modelagem do fluxo de processos administrativos no setor, de forma a
possibilitar maior agilidade no atendimento as demandas e proporcionar

capacidade de realizd-las de forma adequada frente as mudancgas.

Ill - OBJETIVOS

3.1 GERAL
Realizar processos finalisticos, de apoio e gerenciais do IFRN.
3.2 ESPECIFICOS

Modelar os processos estabelecidos como prioritarios pelo Nucleo

de Gestdo de Riscos do IFRN (NGRIS), por meio:

(1) da elaboracdo da Cadeia de Valor Institucional;

(1 construcdo de fluxogramas e de seus Procedimentos
Operacionais Padrdo, considerando a implementacdo de
melhorias;

() validagcdo dos processos junto aos setores responsdveis;

(IV)  auxilio naimplementacdo dos fluxogramas no SUAP; e

(V) capacitacdo das equipes proprietdrias dos processos.

IV - JUSTIFICATIVA

O mapeamento de processos institucionais € fundamental por
vdrias razdes, quais sejam: melhoria da eficiéncia, padronizagcdo e

consisténcia; identificacdo de oportunidades de melhoria; reducdo de
@
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riscos e erros; facilitacdo da comunicacdo e colaboracdo; atendimento
as regulamentacodes; suporte d tomada de decisdo. No geral, o
mapeamento de processos institucionais € essencial para promover a
eficiéncia, a qualidade e a inovacdo dentro de uma organizacdo,
garantindo sua capacidade de se adaptar e prosperar em um ambiente
em constante mudanca. A ideia de processos na gestdo publica estd
infimamente ligada & apregoada eficiéncia administrativa, principio
infroduzido no bojo constitucional com a Emenda Constitucional 19/98.
Em virtude do “foco no cidaddo” a administracdo publica deve
direcionar seus processos ao atendimento das necessidades da
sociedade e, para isso, € imprescindivel que os agentes administrativos
tenham seus processos modelados, automatizados e geridos, de modo a
viabilizar maior confrole, qualidade e efetfividade as iniciativas
desempenhadas. Entende-se, dessa forma, que o enfoque em processos
também representa uma diretriz estratégica para uma organizacdo
(BRASIL, 2011). Portanto, este trabalho se justifica pela necessidade de
ampliar a qualidade dos servicos publicos oferecidos pelo IFRN &
sociedade potiguar, proporcionando eficiéncia e controle aos processos

institucionais.

V — EQUIPE INICIAL VINCULADA AO PROJETO

Nome Fungdo Perfil Atribuicoes CH/Sem Lattes
Mestre em Planejar as diferentes atividades
Rafaelli Freire Coordenadora | Enaenharia de de acordo com as necessidades 104 http://lattes.cnpa.br/
Costa Gentil Pg dues do projeto. Mapear, validar e 9240327157556204
roaucao padronizar processos
Ingle!le Analista de Mestre em Mapear, validar e padronizar http://lattes.cnpq.br/
Virginia Lopes Processos Engenharia de r0Cessos 10K 4146541323216444
de Paiva Producdo P
Carla Simone Doutora em
de Lima Analista de Engenharia de Mapear, validar e padronizar 10H http://lattes.cnpg.br/
Teixeira Processos genn Processos 1358161380245571
- Petrdleo

Assuncdo
Francisco ) .
Iranylson Andlista de E:A‘Z;Tr:zrzn;e doé:%?l:zc:{fgl%o:;?:nrgﬁygzos 10H http://lattes.cnpqg.br/
Gomes de Compliance 9 - 3522445889854616
Brito Producdo processos mapeados
hv/:grcclzi Dantas Analista de Er\D%%Loorri%nc}e Mapear, validar e padronizar 10H http://lattes.cnpag.br/

- Processos genn Processos 8053565362025903
de Assuncdo Petrdleo
Aluno Auxiliar de Groduono!o €M Construir fluxogramas e POPs 25H

mapeamento de | Engenharia de
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processos Producdo
Auxiliar de Graduando em
Aluno mapeamento de |Engenharia de|  Construir fluxogramas e POPs 25H
Processos Producdo
Auxiliar de Graduando em
Aluno mapeamento de | Engenharia de |  Construir fluxogramas e POPs 25H
Processos Producdo
Auxiliar de Graduando em
Aluno mapeamento de [Engenharia de| Construir fluxogramas e PO/Ps 25H
processos Producdo
Auxiliar de Groduono!o em Analisar os POPs d luz da
Aluno compliance Engenharia de legislagdo vigente 25H
Producdo
Assistente de Estudante de Coqstruir idenﬁdode visual do
Aluno o P projefo e demais elementos 20H
recursos visuais | curso técnico o
necessarios

VI - CRONOGRAMA DE EXECUGAO E VIGENCIA DO PROJETO

O presente projeto serd executado no periodo de 36 meses.

VIl - METAS, PRODUTOS E RESULTADOS ESPERADOS

Meta

Produto

Resultados Esperados

Elaborar a cadeia de
valor

Cadeia de valor

Conhecimento institucional sobre seus macroprocessos finalisticos,
de apoio e de governanca, suas interrelagdes e a relagdo com a
miss@o, visdo e valores da organiza¢do, presentes no PDI. A partir da cadeia
de valor, serd possivel construir a arquitetura dos processos institucionais.

2 | Selecionar e freinar a Equipe selecionada e Equipe montada e apta a redlizar as atividades constantes no projeto.
equipe freinada

3 | Modelar Diagrama VAC dos Obter maior conhecimento a respeito dos macroprocessos € uma visdo
macroprocessos da Macroprocessos geral dos processos institucionais para a selecdo dos processos de 3° nivel
cadeia de valor a serem modelados.

4 | Identificar processos | Lista dos processos Processos listados como prioritdrios para dar inicio ao mapeamento e
a serem modelados possiveis melhorias.

5 | Construir Fluxogramas | Fluxogramas “Asis" e “To| Melhorar processos a partir do “As Is", proporcionando uniformidade das
"As Is" e"ToBe" Be" tarefas executadas pelos envolvidos, ampla divulgacdo e automagdo.

6 | Vdlidar Fluxogramas Fluxogramas validados | Proporcionar a padronizagdo e automatizacéo dos processos modelados

por meio dos fluxogramas validados.
7 | Construir POP’s POP’s Evitar erros por falta de padronizacéo e publicizacdo das atividades de
processos criticos.

8 | Capacitarequipesdo | Servidores Execucdo das atividades conforme padrdo a fim de evitar desperdicios &
IFRN capacitados instituicdo.

9 | Desenvolver um | Curso de Gest@o por| Capacitar confinuamente os servidores do IFRN e stakeholders envolvidos
Curso processos NOS Processos.
autoinstrucional sobre | autoinstrucional
gestGo por processos

10| Elaborar relatério final Relatério Proporcionar o conhecimento dos processos modelados e validados

por meio de fluxogramas e POP’s, apresentando ainda as barreiras
culturais, técnicas e normativas encontradas ao longo da execucdo do
projeto. Subsidiar a instituicdo com uma metodologia para a
modelagem de processos, relatando as dificuldades e facilidades
para tal. Relatério com os fluxogramas e os POPs para registro da
instituicGo e futuras providéncias.

VIIl- CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Exercicio Més/Ano de Desembolso Valor Total (RS)
2024 Més 1/ junho de 2024 R$ 361.511,10
2025 Més 10 / marco de 2025 R$ 371.266,67
2026 Més 22 | marco de 2026 R$ 371.266,67
o
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2027 | Més 34 / marco de 2027 R$ 87.000,00

VALOR TOTAL DO PROJETO (RS) RS 1.191.044,44

IX—- CONDICOES COMERCIAIS

ITEM DESCRITIVO VALOR TOTAL (RS)
1 [Equipe Técnica Pesquisa e Extensdo IFRN R$ 939.600,00
5 [Servicos de Terceiros R$ 85.340,00
é [Materiais de Consumo R$ 3.000,00
7 IMaqguinas e Equipamentos R$ 44.000,00
8 [Despesas Operacionais e Administrativas R$ 119.104,44
(FUNCERN)
TOTAL RS 1.191.044,44

O Valor do projeto orcado em RS 1.191.044,44 (um milhdo, cento e
noventa e um mil, quarenta e quatro reais e quarenta e quatro centavos),

relacionado aos custos de execucdo.

Natal/RN, 07 de maio de 2024.

Tania Costa
Gerente de Projetos Tempordario
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