@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
16/2024 LOUISE SAVANA DA COSTA ALMEIDA 10/12/2024 11:51
Objeto da Matriz de Riscos

Contratacao de servigo de limpeza, asseio e conservacao para atender o Instituto Federal do Rio Grande do Norte - Campus Ceara-Mirim

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

ERRO NAS
QUANTIDADES

CADASTRADAS NA
MENSURACAO DO

Formalizagdo da Demanda elaborada de

- . Planejamento Administracéo Médio
maneira equivocada.

SERVICO
Impactos
1 Comprometimento do orcamento da Instituicdo; Problemas na execucdo contratual; Desperdicios de Recurso Publico; Impacto
negativo nas propostas dos fornecedores; Atraso na execucao do objeto.
Acoes Preventivas
P-01 Utilizac&o de histéricos de consumo/contratagdes para realizar o alinhamento entre Responsaveis: CATARINA DE OLIVEIRA
a necessidade identificada e a otimizagao de recursos da Administragcdo Publica. TORRES, BRUNO ITALO
FRANCO DE OLIVEIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Verificar a possibilidade de supressé&o ou aditivo contratual para que se aproxime Responsaveis: CATARINA DE OLIVEIRA
da realidade existente. TORRES, BRUNO ITALO
FRANCO DE OLIVEIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
ERRO NO
CALCULO DO
PRECO ESTIMADO Planilha de custos gerais mal elaborada. Planejamento Administracédo Médio
(PESQUISA DE
PRECOS)
Impactos
1 Resultado do processo com pregcos em desacordo com a realidade do mercado, sendo assim, pode haver pregos superestimados ou
subestimados.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar o alinhamento entre a pesquisa realizada e o caderno de logistica; Responsaveis: BRUNO ITALO FRANCO DE
comparar 0s valores com os contratos vigentes e mais recentes e analisar OLIVEIRA, CATARINA DE
criticamente os orgamentos encontrados pelos membros da comissao. OLIVEIRA TORRES
Acdes de Contingéncia
C-01 Possibilidade de retorno das fases do planejamento para nova elaboracdo da Responsaveis: BRUNO ITALO FRANCO DE
pesquisa de precos em geral. OLIVEIRA, CATARINA DE
OLIVEIRA TORRES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
ERRO ~ NA Listagem de materiais, equipamentos
DEFINICAO DOS . ' '
EPIs, uniformes etc elaborada sem
ITENS = considerar particularidades do tipo de Planejamento Administragao Médio
(ESPECIFICACOES) objeto e sem considerar histéricos de itens
E_INSUMOS  EM utilizados.
GERAL
Impactos
1 Contratacéo de objeto diferente da necessidade; Aquisigdo ndo produz resultados capazes de atender a necessidade da institui¢éo.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar o alinhamento entre a pesquisa realizada e o caderno de logistica; Responsaveis: CATARINA DE OLIVEIRA
comparar 0os valores com o0s contratos vigentes e mais recentes e analisar TORRES, BRUNO ITALO

criticamente os orgcamentos encontrados pelos membros da comisséo. FRANCO DE OLIVEIRA



Acodes de Contingéncia

C-01 Possibilidade de retorno das fases do planejamento para nova elaboracdo da Responsaveis: CATARINA DE OLIVEIRA
pesquisa de pregcos em geral ou realizar um novo processo para uma contratagédo TORRES, BRUNO ITALO
mais adequada a realidade do mercado. FRANCO DE OLIVEIRA

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

INSTRUQAO N&o seguir o processo conforme Instrugao

PROCESSUAL Normativa 05/2017 e/ou a Lei 14.133/2021.

COM  AUSENCIA Além disso, também existem normativos Planejamento Administrag&o Alto

DE DOCUMENTOS internos do Instituto Federal do Rio Grande

NECESSARIOS AO do Norte que auxiliam na fase de

TIPO DE OBJETO  planejamento.

Impactos

1 Processo com inexisténcia de documentos importantes e que podem interferir diretamente na proposta de precos enviada pelos
fornecedores.
Acoes Preventivas

P-01 Fazer a andlise da I.N, Convencéo Coletiva e da Lei, visto que esses documentos Responsaveis: LOUISE SAVANA DA COSTA
sdo os basilares dos processos de compras e contratagbes da Administragao ALMEIDA, BRUNO ITALO
Publica. FRANCO DE OLIVEIRA,

CATARINA DE OLIVEIRA
TORRES
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizar ajustes necesséarios ao processo apés emissdo de parecer Procuradoria Responsaveis: LOUISE SAVANA DA COSTA
Juridica e outras areas competentes e vinculadas aos autos do processo. ALMEIDA, BRUNO ITALO
FRANCO DE OLIVEIRA,
CATARINA DE OLIVEIRA
TORRES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
FALHAS NA Habilitacdo de empresa que ndo atende os
SELECAO DO critérios estipulados nos documentos do Selegdo do Fornecedor Administracéo Médio
FORNECEDOR processo de contratagao.
Impactos
1 Contratacao irregular, visto que empresa ndo atende critérios legais para prestagao de servigo & Administracéo Publica.
Acoes Preventivas
P-01 Avaliar cuidadosamente os documentos pela empresa, visto que o Termo de Responsaveis: LOUISE SAVANA DA COSTA
Referéncia apresenta os critérios de habilitagao. ALMEIDA, CATARINA DE
OLIVEIRA TORRES, BRUNO
ITALO FRANCO DE OLIVEIRA
Acodes de Contingéncia

C-01 Desclassificar o fornecedor; realizar diligéncias e, caso seja constatada Responsaveis: LOUISE SAVANA DA COSTA
irregularidade, encaminhar para a andlise da viabilidade de aplicagdo de ALMEIDA, CATARINA DE
penalidade nos termos da legislacéo vigente. OLIVEIRA TORRES, BRUNO

ITALO FRANCO DE OLIVEIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

NAO PUBLICACAO | . N o .
DOS ATOS Ez;;;;aver publicagdo no Diario Oficial da Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
ADMINISTRATIVOS

Impactos

1 Nao atendimento ao principio da publicidade previsto na legislagdo vigente.

Acdes Preventivas

P-01 Conferir através de lista de verificacédo a realiza¢&o da publicacdo dos atos - no D. Responsaveis: LOUISE SAVANA DA COSTA

0.U - necessérios a validade do processo de contratagao. ALMEIDA, BRUNO ITALO
FRANCO DE OLIVEIRA,
CATARINA DE OLIVEIRA
TORRES

Acdes de Contingéncia

C-01 Emitir despacho ao Gabinete solicitando publicacdo dos atos e providéncias Responsaveis: BRUNO ITALO FRANCO DE

cabiveis. Realizar a publicacéo dos atos no Diario Oficial. OLIVEIRA, LOUISE SAVANA DA
COSTA ALMEIDA, CATARINA
DE OLIVEIRA TORRES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
ACEITAGAO DE Desconhecimento das clausulas do Termo
PROPOSTA EM de Referéncia da Equipe de Planejamento Sele¢do do Fornecedor Administracéo Médio
DESACORDO COM da Contratagéo.
OS DOCUMENTOS
Impactos
1 Contratagdo nao produz resultados capazes de atender a necessidade da instituicdo; desperdicio de recursos publicos (financeiro,
pessoal, entre outros).
Acdes Preventivas
P-01 Capacitar equipe técnica de apoio e o responsavel técnico pela analise da Responsavel: LOUISE SAVANA DA COSTA

Proposta. ALMEIDA



Acoes de Contingéncia

C-01 Nao aceitagdo da proposta de pregco e convocar outro fornecedor melhor Responsaveis: CATARINA DE OLIVEIRA
classificado para envio da proposta de preco. TORRES, BRUNO ITALO
FRANCO DE OLIVEIRA, LOUISE
SAVANA DA COSTA ALMEIDA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
FALTA DE
MANUTENCAO
DAS CONDICOES Ndo acompanhamento da gestdo
DE HABILITACAO contratual e/ou empresa sofrer punicdo Gestdo de Contrato  Administragéo Médio
PARA apds a homologagéo do processo.
ASSINATURA DO
CONTRATO
Impactos
1 Possibilidade de n&o contratagdo da empresa vencedora e que estava com certides regulares.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo no momento da assinatura Responsaveis: CATARINA DE OLIVEIRA
do contrato e durante a execug¢éo contratual. TORRES, BRUNO ITALO
FRANCO DE OLIVEIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Notificar o fornecedor para este possa regularizar sua documentacao. Responsaveis: CATARINA DE OLIVEIRA
TORRES, BRUNO ITALO
FRANCO DE OLIVEIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
AUSENCIA DE
DESIGNACAO
FORMAL DOS Erro da coordenacao/gestdo envolvida no
SERVIDORES processo de definicAo de fiscais e/ou Gestdo de Contrato  Administracdo Médio
PARA equipe de fiscalizacao.
FISCALIZACAO
CONTRATUAL
Impactos
Problemas na execugdo do contrato em virtude da auséncia de acompanhamento adequado. Exemplos de problemas: Nao
1 fornecimento de materiais, atrasos de salarios e demais direitos pagos aos trabalhadores, auséncia de gerenciamento da equipe,
entre outros.
Acdes Preventivas
P-01 Designar equipe antes da assinatura do contrato, visto que ser& necessario instruir Responsavel: LOUISE SAVANA DA COSTA
servidores conforme detalhes do processo. ALMEIDA
Acdes de Contingéncia
C-01 Designar equipe de fiscalizacéo para retificar os erros encontrados durante periodo Responsavel: LOUISE SAVANA DA COSTA
de auséncia de acompanhamento do contrato e manter continuidade na gestao da ALMEIDA
execugao contratual.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
AUSENCIA~ DE A empresa ndo repassou a Administracdo
DESIGNACAO DE o nome do preposto Gestdo de Contrato  Contratada Alto
PREPOSTO
Impactos
1 Auséncia de pessoa responsavel por representar a contratada, acarretando em dificuldades nas acdes que envolvem fornecimento de
insumos; gerenciamento de equipe; renovacdes e repactuagfes ao contrato, entre outros obstaculos.
Acdes Preventivas
P-01 Comunicar, nos documentos do processo, a exigéncia de nomeacéo de preposto Responsaveis: CATARINA DE OLIVEIRA
para representar a empresa durante execugédo do contrato. TORRES, BRUNO ITALO
FRANCO DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a empresa solicitando providéncias e solugao ao problema encontrado. Responsaveis: CATARINA DE OLIVEIRA
TORRES, BRUNO ITALO
FRANCO DE OLIVEIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
AUSENCIA DE
CARANTIA Empresa n&o enviar documento de
CONTRATUAL comprovagdo do seguro-garantia. Gestdo de Contrato  Contratada Alto
EXIGIDA NO
PROCESSO
Impactos
1 Possibilidade de prejuizos para Administracdo em caso de faléncia ou descumprimento contratual por parte do fornecedor, além de
ndo atendimento ao que € exigido em lei.
Acdes Preventivas
P-01 Solicitar apresenta¢@o da garantia contratual no prazo previsto no contrato e Responsaveis: BRUNO ITALO FRANCO DE

acompanhar a entrega. OLIVEIRA, CATARINA DE
OLIVEIRA TORRES



Acoes de Contingéncia

C-01 Notificar contratada para apresentacdo da garantia contratual; solicitacdo de Responsaveis: BRUNO ITALO FRANCO DE
abertura de processo administrativo com possibilidade de aplicacdo de penalidade OLIVEIRA, CATARINA DE
a empresa; proceder conforme clausulas contratuais relativas a rescisdo do OLIVEIRA TORRES
contrato; contratacéo de nova empresa.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
INEXECUCAO
PARCIAL OU A empresa ndo cumpre todas as clausulas ~
TOTAL DO contratuais. Gestéo de Contrato  Contratada Alto
CONTRATO
Impactos
1 N&o atendimento do objeto contratual; ndo atendimento da necessidade da unidade demandante e problemas nas atividades
funcionais da Instituicao.
Acdes Preventivas
P-01 Eficiente fiscalizag¢&o do contrato visando acompanhamento das a¢Bes da empresa Responsaveis: CATARINA DE OLIVEIRA
e solicitando comprovagtes das diversas obrigacdes estipuladas nos documentos TORRES, BRUNO ITALO
do processo. FRANCO DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificacdo formal da empresa contratada para atendimento da execucdo Responsaveis: CATARINA DE OLIVEIRA
contratual; solicitagdo de abertura de processo administrativo e, por fim, se TORRES, BRUNO ITALO
necessario, rescisdo do contrato e contratacdo de empresa para prestacdo dos FRANCO DE OLIVEIRA
Servigos.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Descumprimento
das obrigacgdes
R-13 trabglhist.E}s_, Empresa. ndo cumprindo as clausulas Gestéo de Contrato  Contratada Extremo
previdenciarias e contratuais
com o recolhimento
do FGTS
Impactos
Problemas com impacto extremo geram danos significativos em todos 0s aspectos contratuais, uma vez que a insatisfagdo dos
1 colaboradores da empresa compromete a qualidade dos servigos prestados, o clima organizacional e, até mesmo, o funcionamento
das atividades diarias da contratante, ocasionando prejuizos operacionais.
Acdes Preventivas
P-01 Adocéo da conta-depésito vinculada, bloqueada para movimentacéo. (art. 18, §1°, Responsaveis: LOUISE SAVANA DA COSTA
inciso | da IN 05/2017); fiscalizacéo ativa, solicitando periodicamente os extratos ALMEIDA, BRUNO ITALO
de recolhimento do FTGS e INSS individual dos funcionérios. FRANCO DE OLIVEIRA,
CATARINA DE OLIVEIRA
TORRES
Acdes de Contingéncia
C-01 Notificar e penalizar a empresa, caso ndo cumpra. Desconto nas NFs e realizagcdo Responsaveis: LOUISE SAVANA DA COSTA
do pagamento de salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos ALMEIDA, BRUNO ITALO
trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando FRANCO DE OLIVEIRA,
necessarios. Nao sendo possivel a realizagdo dos pagamentos a que se refere o CATARINA DE OLIVEIRA
item acima pela prépria administragdo, os valores retidos serdo depositados junto TORRES
a Justica do Trabalho (anexo VII-B, itens 1.2 e 1.3 da IN 05/2017).
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
PROBLEMAS NA . <
= Empresa responsavel pela prestagdo do
COMUNICAGAO servico ndo manter uma comunicacdo Gestdo de Contrato  Contratada Alto
DA EMPRESA eficiente.
CONTRATADA
Impactos
1 Auséncia de esclarecimentos aos problemas contratuais identificados pela Administracdo Publica, além de prejudicar continuidade dos
servigos planejados pela fiscalizacao.
Acdes Preventivas
P-01 No periodo inicial de contratagdo da empresa, é fundamental reforcar a Responsaveis: CATARINA DE OLIVEIRA
importancia de uma comunicacgéo eficiente e transparente para que seja favoravel TORRES, LOUISE SAVANA DA
a manutencao do contrato desse tipo de objeto. COSTA ALMEIDA, BRUNO
ITALO FRANCO DE OLIVEIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Notificacdo & empresa contratada e, caso nédo surta efeito, avaliar possibilidade de Responsaveis: CATARINA DE OLIVEIRA

resciséo contratual e instruir novo processo de contratacéo, visto que o tipo de TORRES, LOUISE SAVANA DA
objeto pretendido nesse processo interfere diretamente no bom funcionamento das COSTA ALMEIDA, BRUNO
atividades da Instituicéo. ITALO FRANCO DE OLIVEIRA

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.



5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

LOUISE SAVANA DA COSTA ALMEIDA

Membro da comissao de contratagao
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