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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO - FISCALIZAGAO DE CONTRATOS
RECEBIMENTO PROVISORIO

Servidor Atribuicao:

NOME SERVIDOR FISCAL DO
CONTRATO

Contrato: | Competéncia:

XXX/20XX — PROAD/IFRN MM/AAAA

Objeto: | Empresa:

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, XXXXXXXX

INCLUSIVE COM FORNECIMENTO DE PECAS, INSUMOS E ACESSORIOS, PARA

GERADORES.

1. DIRETRIZES GERAIS E FUNDAMENTAGAO

Conforme a Lei n° 14.133/2021, a execugdo dos contratos continuados deve ser acompanhada e
fiscalizada com base em critérios objetivos de desempenho, aferidos por meio de indicadores de qualidade.
O presente Instrumento de Medigcédo de Resultado (IMR) define, em bases compreensiveis e observaveis, os

niveis esperados de qualidade e as respectivas adequacgdes de pagamento (glosas).

Objetivo: Obtengédo da melhor execugdo do objeto, garantindo a disponibilidade e a confiabilidade

operacional dos GMGs do campus.

Forma de Apuragado: Ao final de cada periodo de apuragdo (mensal), o Fiscal do Contrato
preenchera a planilha de controle de ocorréncias e o indice global de glosas, encaminhando-o a

CONTRATADA para ciéncia e emissao da fatura com os devidos ajustes.

San¢o6es por Acumulo: Quando o percentual de glosas no periodo mensal for superior a 10% (dez
por cento) sobre o valor mensal, ou o somatério das glosas for superior a 30% (trinta por cento) no
periodo de um ano, caracterizar-se-a inexecucédo parcial do contrato, implicando a abertura de

procedimento administrativo para aplicagéo de penalidades.



2. TABELA DE INDICADORES DE DESEMPENHO E QUESITOS DE AVALIAGAO

| — Tempo de Execugao dos Servigos e Atendimento

(insumos) aplicando o desconto ofertado na

Grau de
Descricao do indiciador/situagao Instrumento para verificacao .
relevancia
Atraso de até 3 horas no atendimento de chamado Fiscalizagao presencial / Ordem de ]
corretivo (apds acionamento). Servigo
Atraso de mais de 3 horas e até 5 horas no Fiscalizagao presencial / Ordem de )
atendimento de chamado corretivo. Servigo
Atraso superior a 5 horas no atendimento de Fiscalizagao presencial / Ordem de 3
chamado corretivo. Servigo
Descumprimento de prazos acordados com a L _
L B . Fiscalizacao presencial / Ordem de
fiscalizagdo para manutengdes preventivas _ 4
Servigo
programadas.
Il - Plano de Manutengéao Preventiva
- ~ - - - - ~ = gem ~ Grau de
Descricao do indiciador/situagao Instrumento para verificacao .
relevancia
Descumprir até 2 atividades previstas no plano de
manutencao preventiva em um periodo de 30 Fiscalizagao / Relatério de Servigos 1
dias.
Descumprir mais de 2 e até 4 atividades previstas
no plano de manutengdao em um periodo de 30 Fiscalizagao / Relatério de Servicos 2
dias.
Descumprir 5 ou mais atividades previstas no L . _
B ) . Fiscalizagdo / Relatorio de Servigos 3
plano de manutencdo em um periodo de 30 dias.
Deixar de adequar o plano de manutencao apos
incidéncia de recorrentes manutengdes corretivas Fiscalizagao / Relatério de Servicos 3
em 30 dias.
N&o adequar rotinas de manutencao quando L . .
o S Fiscalizagao / Relatorio de Servigos 4
expressamente solicitado pela fiscalizagao.
lll - Qualidade dos Servigos, Pecas e Insumos
o o ) _ L Grau de
Descricao do indiciador/situagao Instrumento para verificagao .
relevancia
Execucao de servigos incompleta, proviséria ou _ o _
o o . Fiscalizacao presencial 3
paliativa sem justificativa técnica aceita.
Recusar-se a fornecer materiais consumiveis L _
Fiscalizagdo presencial 3




licitacao.

Nao se reportar a fiscalizagdo por ocasido da

Fiscalizagao presencial / Ordens de

2
chegada ou saida do local de atendimento. servico
N&o emitir ficha de atendimento (Solicitagao de
Servigo - SS e Ordem de Servigo - OS) dos Fiscalizagao presencial 2
trabalhos.
Presencga de restos de materiais ou sujidades nos
locais de atendimento apds 2 horas da conclusao Fiscalizagdo presencial 1
dos servigos.
Causar dano aos equipamentos (GMGs ou
Scanner de Raios-X) por comprovada Fiscalizagao / Relatério de servigos 5
imprudéncia, negligéncia ou impericia.
Recusar-se a fornecer pecas de reposi¢do com o _ o _
S Fiscalizacao presencial 4
percentual de desconto ofertado na licitagao.
Prestacao de informagdes incorretas ou L _
_ . S Fiscalizacao presencial 2
inveridicas a fiscalizagao.
Destruicdo ou danificagéo intencional de L . .
B Fiscalizagéo / Relatério de servigos 5
documentos de controle das manutengdes.
Omissao na informacao de falhas criticas que
exijam providéncias para o funcionamento correto Fiscalizagao / Relatério de servigos 5
dos ativos.
Emissao de relatorio técnico fora do prazo L o .
. L Fiscalizagao / Relatério de servigos 2
estipulado ou acordado com a fiscalizagao.
Relatorios de servigo com informagdes o o
_ Analise de relatorios 1
incompletas, rasurados ou sem elementos
Deixar de entregar os relatorios técnicos antes ou
junto da apresentagao da fatura mensal de Fiscalizagao / Relatério de servigos 1
servicos.
IV — Confiabilidade e Funcionamento dos Equipamentos
- o L e Grau de
Descricao do indiciador/situagao Instrumento para verificagao o
relevancia
Recorréncia de falhas com a mesma causa em
um mesmo equipamento por até 2 vezes em um Fiscalizagao / Relatério de servigos 2
periodo de 90 dias.
Recorréncia de falhas com a mesma causa em
um mesmo equipamento por mais de 2 vezes em Fiscalizagao / Relatério de servigos 3
um periodo de 90 dias
Equipamento critico apresentando tempo médio Fiscalizagao / Relatério de servigos 3




entre falhas (MTBF) inferior a 30 dias por falha na

manutencéo.

Falha na transferéncia automatica (QTA dos
GMGs) durante interrupgao de energia por mais Fiscalizagao / Relatério de servigos 5

de 2 vezes em 30 dias.

V - Equipe Técnica, Seguranga do Trabalho e Ferramental

Grau de
Descricao do indiciador/situagao Instrumento para verificagao o
relevancia
Emprego de profissional desqualificado para a . o .
_ _ o Fiscalizacao presencial 3
execucgao dos servigos exigidos.
Recusa em substituir profissional apés solicitagcao L _
o L Fiscalizacao presencial 2
formal e justificada da fiscalizago.
Falta de identificacdo dos prestadores por meio de L _
. Fiscalizagdo presencial 1
cracha visivel
Execugéo de servigos sem o uso dos devidos L .
_ _ o Fiscalizacao presencial 3
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs).

3. TABELA DE CONVERSAO DE GRAU DE RELEVANCIA E GLOSAS

Para o calculo mensal, cada ocorréncia registrada sera multiplicada pelo percentual de glosa

correspondente ao seu grau de relevancia, incidindo sobre o valor da fatura mensal do contrato:

_ Percentual de Glosa Aplicado sobre
Grau de Relevancia
a Fatura Mensal

Glosa de 0,5% por evento

Glosa de 1,0% por evento

Glosa de 2,5% por evento

Glosa de 4,0% por evento

A B W N =

Glosa de 7,0% por evento

4. RELATORIO DE APURAGAO MENSAL (A ser preenchido pelo Fiscal)

e Competéncia (Més/Ano): /

¢ Houve ocorréncias no periodo?

[ 1 Nao houve ocorréncias (Servigos executados a contento).

[ 1Sim, houve ocorréncias detalhadas abaixo:



(Caso tenha havido ocorréncias, listar na tabela de controle do fiscal: Item violado, Data, Descricdo da

Ocorréncia, Grau e Valor da Glosa calculada).

e Percentual total de reducgao (glosa) no faturamento do més: %

e Valor total da fatura apés glosas (se houver): R$

5. ENCAMINHAMENTO

Por ser expressao da verdade, firmo o presente relatdrio circunstanciado e o encaminho ao Gestor do

Contrato para analise, atesto definitivo e providéncias quanto ao faturamento.

Ipanguacgu/RN, de de 2026.

CIENCIA DA CONTRATADA:

Declaro para os devidos fins que tomei ciéncia do teor desta apuragéo e do valor do faturamento autorizado
para o periodo.

Assinatura do Preposto da Empresa

Data: / / 2026



