GOVERNO DO ESTADO DO PARA -:
PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVATERRA SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SALVATERRA

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 02007036/26

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a locagdo de equipamentos
laboratoriais e hospitalares, incluindo instalagao, manutengao preventiva e corretiva,
assisténcia técnica e demais servicos necessarios ao pleno funcionamento dos
equipamentos, destinados a atender as demandas operacionais e assistenciais da
Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Salvaterra/PA.

Unidade Requisitante: Secretaria Municipal de Saude de Salvaterra/PA.

Valor Global Estimado: R$ 211.820,40 (duzentos e onze mil, oitocentos e vinte reais
e quarenta centavos).

1. INTRODUGAO

1.1. A presente Matriz de Gerenciamento de Riscos integra o planejamento da
contratacao e tem por finalidade identificar, avaliar, tratar, monitorar e documentar os
principais eventos de risco capazes de afetar o alcance dos objetivos pretendidos pela
Administracdo na contratacdo de empresa especializada para a locagdo de
equipamentos laboratoriais e hospitalares destinados ao atendimento das demandas
da Secretaria Municipal de Saude de Salvaterra/PA.

1.2. A elaboracgao deste instrumento esta inserida no contexto da fase preparatéria da
contratacdo, em consonancia com o disposto no art. 18, inciso X, da Lei Federal n°®
14.133/2021, que contempla a analise dos riscos capazes de comprometer o sucesso
da licitagao e a boa execucéao contratual.

1.3. O gerenciamento de riscos constitui instrumento de planejamento e controle
destinado a proporcionar maior seguranga a tomada de decisdo administrativa,
permitindo a identificacao antecipada de eventos que possam produzir consequéncias
negativas sobre o procedimento de contratagcéo, a execugao do objeto, a continuidade
dos servigos, a adequada aplicacao dos recursos publicos e o alcance dos resultados
pretendidos.

1.4. Para os fins deste documento, considera-se risco a possibilidade de ocorréncia
de evento que possa afetar, positiva ou negativamente, os objetivos da contratacéo,
sendo a presente matriz direcionada especialmente a identificacdo e ao tratamento
dos eventos que possam produzir impactos adversos.

1.5. A analise considera as caracteristicas especificas da solu¢ao definida no Estudo
Técnico Preliminar — ETP, que compreende a disponibilizagao continua e operacional
de equipamentos laboratoriais e hospitalares, acompanhada dos servicos de
instalacdo, manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica e demais
providéncias necessarias ao seu pleno funcionamento.

1.6. A natureza da contratagcdo exige especial atengdo aos riscos relacionados a
disponibilidade e ao desempenho dos equipamentos, uma vez que eventuais falhas,
atrasos na instalagdo, demora na assisténcia técnica ou indisponibilidade prolongada
podem repercutir diretamente sobre as atividades laboratoriais, diagnosticas e
hospitalares desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Saude.
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1.7. Nesse contexto, o gerenciamento de riscos n&o devera se limitar aos eventos
relacionados a fase de planejamento ou sele¢cado do fornecedor, abrangendo também
0s riscos que possam surgir durante a execugao contratual, especialmente aqueles
relacionados:

| — & adequacao das especificagdes e condi¢gdes da contratacdo;

Il — a formacao dos precgos estimados;

[l — a competitividade do procedimento licitatorio;

IV — a capacidade técnica e operacional da futura contratada;

V — a entrega e instalacdo dos equipamentos;

VI — a conformidade dos equipamentos com as especificacdes contratadas;

VIl — ao funcionamento e disponibilidade dos equipamentos;

VIII — a execugao das manutencdes preventivas;

IX — a realizagdo das manutengdes corretivas;

X — ao atendimento dos chamados de assisténcia técnica;

Xl — a disponibilidade de pecas e componentes;

Xl — a substituicdo dos equipamentos quando necessaria;

XIII — ao funcionamento dos softwares, sistemas e licengas integrantes da solugéo;
XIV — a infraestrutura necessaria a instalacao e utilizagado dos equipamentos;

XV — a gestéo e fiscalizagdo contratual,

XVI — a disponibilidade dos insumos necessarios as atividades, quando estiverem sob
responsabilidade da Administracao; e

XVII — a continuidade dos servicos atendidos pela solugao.

1.8. A identificacdo desses eventos permitira estabelecer medidas preventivas
destinadas a reduzir a probabilidade de sua ocorréncia e agbes de contingéncia
destinadas a reduzir seus impactos caso venham a se concretizar.

1.9. Os riscos serdo avaliados considerando, especialmente, sua probabilidade de
ocorréncia e o impacto potencial sobre os objetivos da contratagao,
possibilitando sua classificagao por nivel de criticidade e a definicdo proporcional das
medidas de tratamento.

1.10. A matriz devera funcionar como instrumento dindmico de acompanhamento,
podendo ser atualizada durante o procedimento de contratagdo e a execucgao
contratual sempre que forem identificados novos riscos, modificadas as condigbes
inicialmente consideradas ou constatada a necessidade de revisdo das medidas de
tratamento estabelecidas.

1.11. A responsabilidade pelo gerenciamento dos riscos sera distribuida de acordo
com a natureza de cada evento e com as competéncias dos agentes envolvidos,
compreendendo, conforme o caso, a unidade requisitante, os setores responsaveis
pela fase preparatdria, os agentes responsaveis pelo procedimento licitatorio, o gestor
e os fiscais do contrato e a futura contratada quanto as obrigagdes inseridas em sua
esfera de atuacao.

1.12. Ressalta-se que a presente Matriz de Gerenciamento de Riscos possui
natureza de instrumento de planejamento, prevencédo, acompanhamento e controle
dos riscos da contratagcéo, nao se confundindo com eventual matriz de alocagao de
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riscos contratual, cuja finalidade especifica € estabelecer a distribuicdo de
determinados riscos entre as partes, quando sua adogao for pertinente ao regime e
as caracteristicas da contratagao.

1.13. Assim, este documento devera ser interpretado em conjunto com o Estudo
Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia e os demais documentos integrantes da
fase preparatéria, contribuindo para a adequada estruturacdo da contratacado e para
a prevencao de eventos capazes de comprometer os resultados esperados.

2. OBJETIVO DA MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

2.1. A presente Matriz de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo principal
identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e registrar os eventos de risco
capazes de comprometer o planejamento, o procedimento de selecao do
fornecedor, a execugao contratual e o alcance dos resultados pretendidos pela
Administracao.

2.2. O gerenciamento busca permitir atuacéo preventiva da Administragao, reduzindo
a possibilidade de ocorréncia de falhas e estabelecendo previamente mecanismos de
resposta para situagdes que possam afetar a contratagao.

2.3. Constituem objetivos especificos desta Matriz:

| — identificar os principais eventos capazes de comprometer o sucesso da
contratacao;

Il — identificar as possiveis causas relacionadas a cada evento de risco;

lIl — avaliar as consequéncias decorrentes da eventual materializagdo dos riscos;

IV — classificar os riscos de acordo com sua probabilidade de ocorréncia e impacto;
V — estabelecer medidas preventivas destinadas a reducdo da probabilidade de
ocorréncia dos eventos;

VI — definir agdes de contingéncia destinadas a redugao dos impactos caso os riscos
se materializem;

VIl — indicar os responsaveis pelo acompanhamento e tratamento dos riscos,
conforme a esfera de competéncia de cada agente;

VIII — proporcionar elementos para a atuagao preventiva da gestdo e fiscalizagéo
contratual;

IX — contribuir para a adequada definigdo das obrigagdes e niveis de servigo no Termo
de Referéncia;

X — reduzir riscos de atraso na entrega, instalacdo e disponibilizacdo dos
equipamentos;

Xl — reduzir a ocorréncia e a duracéo de periodos de indisponibilidade;

XlI — assegurar mecanismos para acompanhamento das manutengdes preventivas e
corretivas;

XIII — prevenir riscos relacionados a demora da assisténcia técnica e a reposicao de
pecas;

XIV — estabelecer mecanismos de tratamento para situagdes que exijam substituicao
de equipamentos;

XV — prevenir riscos relacionados ao funcionamento de softwares, sistemas e licengas
integrantes da solugéo;
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XVI — contribuir para a continuidade das atividades laboratoriais, diagndsticas e
hospitalares atendidas pelos equipamentos;

XVII — proporcionar maior seguranga a gestdo dos recursos publicos envolvidos na
contratacao; e

XVIII — permitir a revisao e atualizagao dos riscos durante o ciclo da contratacao.
2.4. A matriz devera possibilitar que os eventos de maior criticidade recebam
tratamento prioritario, direcionando os esforcos administrativos para os riscos que
apresentem maior combinag¢&o entre probabilidade de ocorréncia e impacto potencial.
2.5. O gerenciamento ndo tem por finalidade eliminar integralmente todos os riscos
inerentes a contratagao, hipotese que nem sempre é técnica ou economicamente
possivel, mas assegurar que sejam conhecidos, avaliados e tratados em nivel
compativel com sua relevancia.

2.6. As medidas preventivas deverdo ser adotadas antes da materializagdo dos
eventos sempre que possivel, enquanto as agdes de contingéncia deverao orientar a
resposta da Administracdo quando o risco efetivamente ocorrer.

2.7. A classificagao de determinado evento como risco baixo, médio ou alto ndo afasta
a necessidade de acompanhamento, especialmente quando sua ocorréncia puder
afetar a continuidade dos servigcos de saude ou a disponibilidade de equipamento
necessario as atividades assistenciais.

2.8. O gerenciamento devera considerar as diferentes etapas da contratacéao,
permitindo a identificacdo de riscos relacionados:

| — ao planejamento da contratacgao;

Il — a sele¢cao do fornecedor;

lll — a implantagao e inicio da execugao;

IV — a execugao contratual;

V — a gestao e fiscalizagao; e

VI — a continuidade dos servigos atendidos pela solugao.

2.9. A Matriz servira, ainda, como instrumento de apoio ao gestor e aos fiscais do
contrato, permitindo o acompanhamento dos eventos identificados, das medidas
adotadas e da necessidade de implementacédo de novas agdes durante a execugao.
2.10. Sempre que ocorrer evento relevante nido inicialmente previsto, alteracdo das
condi¢cdes da contratacdo, recorréncia de falhas ou modificagdo capaz de alterar a
probabilidade ou o impacto de determinado risco, devera ser avaliada a necessidade
de atualizagdo desta Matriz.

2.11. Espera-se, com a adogao deste instrumento, fortalecer o planejamento, reduzir
ocorréncias que possam comprometer a contratacdo, melhorar a capacidade de
resposta da Administragao e contribuir para que a solugao contratada permaneca
disponivel e operacional durante o periodo previsto.

2.12. Dessa forma, a Matriz de Gerenciamento de Riscos constitui instrumento de
suporte a tomada de decisdo e ao acompanhamento da contratacédo, orientado a
prevencao de falhas, a continuidade da execucdo e a obtencdo dos resultados
pretendidos pela Secretaria Municipal de Saude de Salvaterra/PA.

3. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DOS RISCOS
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3.1. Parafins de identificacdo, analise, avaliagao e priorizacéo dos riscos relacionados
a contratagdo, sera adotada metodologia qualitativa com atribuicdo de valores
numeéricos a probabilidade de ocorréncia e ao impacto potencial de cada evento
identificado.
3.2. A metodologia tem por finalidade estabelecer critérios objetivos e uniformes para
classificagdo dos riscos, permitindo comparar os eventos identificados, definir
prioridades de tratamento e orientar a adogao das medidas preventivas e das acbes
de contingéncia.
3.3. A avaliacio sera realizada considerando dois fatores fundamentais:
| — Probabilidade (P): possibilidade de ocorréncia do evento de risco, consideradas
as caracteristicas do objeto, as condi¢des da contratacdo, a experiéncia
administrativa e os controles existentes ou previstos;
I — Impacto (l): intensidade das consequéncias que poderdao decorrer da
materializagdo do risco sobre o0s objetivos da contratagdo, especialmente quanto a
continuidade dos servigos, disponibilidade dos equipamentos, execug¢ao contratual,
custos, prazos, qualidade, segurangca e atendimento das necessidades da
Administracéao.
3.4. Para cada evento de risco sera atribuida pontuagao de 1 (um) a 3 (trés) para a
probabilidade e de 1 (um) a 3 (trés) para o impacto.
3.1. CRITERIOS DE AVALIAGCAO DA PROBABILIDADE
3.5. A probabilidade representa a possibilidade estimada de ocorréncia do evento
durante a fase da contratacado a qual estiver relacionado.
3.6. Para sua avaliagdo, sera utilizada a seguinte escala:
Pontuagao | Probabilidade Critério de avaliagao

Evento pouco provavel, cuja ocorréncia ndo é

esperada em condi¢gdes normais de planejamento,

selecao do fornecedor ou execugdo contratual,
especialmente quando existirem controles preventivos
1 Baixa adequados.

Evento possivel, que podera ocorrer durante a
contratagao em razao das caracteristicas do objeto,
do mercado, da execuc¢ao ou de fatores
2 Média administrativos e operacionais.
Evento com possibilidade significativa de ocorréncia,
especialmente quando houver maior exposi¢cao ao

risco, histérico de recorréncia, elevada dependéncia

de fatores externos ou controles preventivos

3 Alta insuficientes.

3.7. A classificagao da probabilidade devera considerar as circunstancias concretas
relacionadas a cada risco, evitando-se atribuicdo automatica de pontuacdo sem
analise das caracteristicas do evento.
3.2. CRITERIOS DE AVALIAGCAO DO IMPACTO
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3.8. O impacto representa a gravidade das consequéncias que poderdo ser
produzidas caso o evento de risco efetivamente ocorra.
3.9. Para avaliagdo do impacto, sera adotada a seguinte escala:
Pontuagao | Impacto Critério de avaliagao
Consequéncia de pequena relevancia, de facil correcao,
sem comprometimento significativo dos objetivos, prazos,
1 Baixo custos ou continuidade da solucao.
Consequéncia relevante, capaz de provocar atrasos,
retrabalho, aumento de atividades administrativas,
indisponibilidade temporaria ou necessidade de adogao de
medidas corretivas, sem comprometer integralmente a
2 Médio contratacao.

Consequéncia grave, capaz de comprometer
significativamente a contratagao, provocar indisponibilidade
relevante dos equipamentos, interrupgao ou prejuizo as
atividades atendidas, aumento significativo de custos,
atraso relevante ou descumprimento dos objetivos

3 Alto pretendidos.
3.10. Considerando que a solugao atende atividades laboratoriais, diagndsticas e
hospitalares, os eventos capazes de provocar interrupcdo relevante ou
indisponibilidade prolongada de equipamento necessario ao atendimento poderao
receber classificagdo de impacto elevado, ainda que sua probabilidade seja reduzida.
3.3. CALCULO DO NIVEL DE RISCO
3.11. O nivel de risco sera obtido mediante multiplicacido da pontuagcao atribuida a
probabilidade pela pontuagdo correspondente ao impacto, conforme a seguinte
férmula:
Nivel de Risco (NR) = Probabilidade (P) x Impacto (l)
3.12. Considerando que a probabilidade e o impacto poderdo assumir valores entre 1
e 3, o resultado do nivel de risco podera variar de 1 a 9 pontos.
3.13. A matriz de calculo sera representada da seguinte forma:

Probabilidade \ Impacto 1 — Baixo 2 — Médio 3 —Alto
1 — Baixa 1 2 3
2 — Média 2 4 6
3 - Alta 3 6 9

3.4. CLASSIFICACAO DO NIVEL DE RISCO
3.14. Apds o calculo, os riscos serdo classificados de acordo com a pontuagao obtida:

Pontuacgao | Classificagao Tratamento
Risco aceitavel, sujeito a acompanhamento e aos
1a2 Baixo controles ordinarios da contratacao.

Risco que exige acompanhamento especifico e
adocao de medidas preventivas proporcionais a sua
3a4d Médio relevancia.

Avenida Victor Engelhard, S/n — Centro, Salvaterra/PA, CEP: 68.860-000




GOVERNO DO ESTADO DO PARA -:
PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVATERRA SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SALVATERRA

Risco prioritario, que exige medidas preventivas e
acoes de contingéncia claramente definidas, além de
6a9 Alto acompanhamento mais rigoroso.
3.15. Em razdo da metodologia adotada, os resultados possiveis séo 1, 2, 3, 4,6 e 9,
inexistindo resultado igual a 5, 7 ou 8 decorrente da multiplicagcdo das escalas
utilizadas.
3.5. TRATAMENTO DOS RISCOS
3.16. Apds sua avaliacdo e classificacéo, cada risco devera ser associado as medidas
de tratamento consideradas adequadas, observadas sua natureza, criticidade e
possibilidade de intervencgao pela Administragao ou pela futura contratada.
3.17. Para fins desta Matriz, o tratamento podera envolver, conforme o caso:
| — evitar o risco, mediante alteracdo de procedimento ou condi¢do que elimine sua
causa, quando técnica e administrativamente possivel;
Il — reduzir ou mitigar o risco, mediante controles destinados a diminuir sua
probabilidade de ocorréncia ou seu impacto;
Il — transferir ou compartilhar o risco, mediante atribuicdo adequada de
responsabilidades contratuais, quando juridicamente e tecnicamente cabivel;
IV — aceitar o risco, quando apresentar nivel reduzido ou quando o custo ou esforco
necessario ao seu tratamento se mostrar desproporcional, mantendo-se o devido
acompanhamento.
3.18. Para cada evento identificado deverao ser definidas, sempre que aplicaveis:
| — medidas preventivas;
Il — acbes de contingéncia;
[l — responsaveis pelo acompanhamento;
IV — responsaveis pela execugado das medidas de tratamento; e
V — mecanismos de monitoramento.
3.6. MEDIDAS PREVENTIVAS E ACOES DE CONTINGENCIA
3.19. As medidas preventivas correspondem as providéncias destinadas a reduzir a
probabilidade de ocorréncia do risco ou impedir sua materializacgéo.
3.20. As agoes de contingéncia correspondem as providéncias a serem adotadas
caso o0 evento efetivamente ocorra, buscando reduzir seus efeitos, restabelecer a
normalidade da execucao e preservar os objetivos da contratagao.
3.21. A existéncia de acdo de contingéncia ndo afasta a necessidade de
implementagdo das medidas preventivas, devendo ambas ser utilizadas de maneira
complementar sempre que a natureza do risco assim exigir.
3.7. PRIORIZAGAO DOS RISCOS
3.22. Os riscos classificados como altos deverdao receber tratamento prioritario,
especialmente quando puderem afetar a disponibilidade dos equipamentos, a
continuidade das atividades laboratoriais, diagndsticas e hospitalares ou a regular
execucao contratual.
3.23. Os riscos classificados como médios deverdo ser objeto de acompanhamento
especifico e das medidas preventivas estabelecidas, evitando-se sua evolucio para
niveis superiores de criticidade.
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3.24. Os riscos classificados como baixos permanecerdo sujeitos ao
acompanhamento ordinario, podendo sua classificacdo ser revista caso ocorram
alteragbes nas circunstancias inicialmente consideradas.

3.25. Independentemente da pontuagédo obtida, determinado risco podera receber
tratamento prioritario quando sua natureza envolver consequéncia especialmente
relevante para a continuidade dos servigcos de saude, seguranca dos procedimentos
ou interesse publico.

3.8. MONITORAMENTO E REAVALIACAO

3.26. A avaliacao dos riscos nao possui carater estatico, devendo ser revista sempre
que ocorrer fato capaz de modificar a probabilidade, o impacto ou as condi¢des de
tratamento inicialmente estabelecidas.

3.27. A reavaliacao podera ocorrer, especialmente:

| — diante de alteracao relevante das condi¢des da contratacao;

Il — durante o procedimento de sele¢cao do fornecedor, caso sejam identificados novos
eventos;

[Il — antes do inicio da execucgao contratual;

IV — quando houver falhas recorrentes nos equipamentos;

V — diante de indisponibilidade prolongada;

VI — quando houver descumprimento reiterado dos niveis de servico;

VIl — diante de alteracao significativa das condi¢des técnicas ou operacionais; ou
VIl — quando for identificado risco n&o previsto originalmente.

3.28. A classificacdo inicial representa, portanto, a avaliacao realizada no momento
do planejamento e podera ser ajustada de acordo com a evolugéo da contratagdo e
com os resultados do monitoramento.

3.29. A metodologia estabelecida neste topico sera aplicada aos riscos identificados
nas diferentes etapas da contratagao, permitindo a elaboragao da matriz consolidada
contendo evento de risco, causa, consequéncia, probabilidade, impacto, nivel de
risco, classificacdo, medidas preventivas, acdes de contingéncia e responsaveis.

4. IDENTIFICAGAO E AVALIACAO DOS RISCOS

4.1. Com base nas caracteristicas da solu¢do definida no Estudo Técnico Preliminar,
foram identificados os principais eventos de risco capazes de afetar o planejamento,
a selecao do fornecedor, a implantagdo da solugado, a execugao contratual, a gestéo
e fiscalizagéo e a continuidade das atividades atendidas pelos equipamentos.

4.2. A identificagdo dos riscos considerou, especialmente, a natureza dos
equipamentos laboratoriais e hospitalares, a necessidade de manutencdo de sua
disponibilidade operacional, a dependéncia de assisténcia técnica especializada, a
necessidade de manutencido preventiva e corretiva, a utilizacdo de softwares e
sistemas em determinados equipamentos e os possiveis impactos decorrentes de sua
indisponibilidade.

4.3. Cada evento foi analisado considerando:

| — o evento de risco propriamente dito;

Il — suas principais causas;

lIl — as consequéncias potenciais;
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IV — a probabilidade de ocorréncia;
V — o impacto sobre os objetivos da contratagao;
VI — o nivel resultante da multiplicacdo entre probabilidade e impacto; e
VIl — a correspondente classificagao do risco.
4.4. A avaliagdo utiliza a metodologia estabelecida no item 3 desta Matriz, segundo a

qual:

Nivel de Risco (NR) = Probabilidade (P) x Impacto (l).
4.5. Os riscos identificados e sua avaliacio inicial encontram-se consolidados na
matriz a seguir.

4.1. MATRIZ CONSOLIDADA DE IDENTIFICAGCAO E AVALIAGCAO DOS RISCOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVATERRA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SAUDE

SALVATERRA

Evento de Principais Possiveis N | Classificagca
ID Risco Causas Consequéncias |P|1 | R o
Contratacao de
Falha na equipamento
definicdo dos inadequado;
requisitos; dificuldade de
descricao aceitagao;
incompativel com redugao da
Especificagdes | a necessidade; | competitividade;
técnicas auséncia de necessidade de
RO | inadequadas ou | analise técnica corregao dos
1 insuficientes suficiente documentos |1|3]| 3 Médio
Utilizacdo de
referéncias sem | Valor estimado
similaridade incompativel;
suficiente; propostas acima
Estimativa de | diferencas entre | da estimativa;
precos equipamentos ou | risco de fracasso
incompativel servigos de itens;
com o mercado | pesquisados; | comprometiment
RO ou com a dados o da analise de
2 solucao inadequados vantajosidade |[1|3| 3 Médio
Baixa
participacao;
requisitos Atraso na
inadequados; contratagéo;
precos necessidade de
incompativeis; revisao ou
auséncia de repeticdo do
Licitacao propostas procedimento;
deserta ou aceitaveis ou manutencao da
RO |fracassada, total licitantes necessidade
3 | ou parcialmente habilitados sem atendimento|2|3| 6 Alto
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Atraso no inicio

SAUDE

SALVATERRA

Atraso na deficiéncia de da execucéo;
entrega, planejamento da | comprometiment
instalagao, contratada; o do
configuragao ou atraso no cronograma;
RO inicio da transporte ou | indisponibilidade
4 operacao instalacao da solugao 2/3| 6 Alto
Erro no
fornecimento;
tentativa de Recusa do
disponibilizagdo | equipamento;
de modelo necessidade de
Disponibilizacdo| incompativel, substituicéo;
de equipamento auséncia de atraso na
em desacordo conferéncia implantacgao;
RO com as prévia pela comprometiment
5 | especificagbes contratada o do atendimento | 2| 3| 6 Alto
Interrupgdes
frequentes;
Desgaste; reducgao da
defeitos; capacidade
manutencao operacional,
insuficiente; atraso ou
equipamento remarcacao de
Ocorréncia de | inadequadament | procedimentos;
falhas técnicas | e conservado; aumento dos
RO | recorrentes nos falhas em chamados
6 | equipamentos componentes técnicos 2/3| 6 Alto
Aumento do
periodo de
Estrutura técnica | indisponibilidade;
insuficiente; atraso em
Demora no dificuldade de exames e
atendimento da | deslocamento; | procedimentos;
assisténcia auséncia de comprometiment
técnica ou na | profissionais ou oda
RO | manutengao suporte continuidade
7 corretiva adequado operacional 2/3| 6 Alto
RO | Ausénciaou | Indisponibilidade | Indisponibilidade
8 demora na de equipamento prolongada; 2/3| 6 Alto
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disponibilizagao equivalente; paralisacéo de
de equipamento deficiéncia atividades;
substituto logistica; necessidade de
descumprimento | reorganizagao
da obrigacao de dos
substituicao atendimentos
Falhas técnicas; | Impossibilidade
Falha, problemas de de aquisicgao,
indisponibilidad | configuragao; processamento,
e ou licenca vencida; | armazenamento
irregularidade falha de ou
de software, integracao; gerenciamento
RO PACS ou indisponibilidade | adequado de
9 licengas do sistema imagens e dados | 23| 6 Alto
Descontinuidade
de componentes; | Prolongamento
Indisponibilidad estoque do reparo;
e de pecas ou insuficiente; indisponibilidade
componentes dificuldade do equipamento;
R1 | necessarios ao | logistica; demora | necessidade de
0 reparo no fornecimento substituicdo [2]|3] 6 Alto
Descumprimento | Aumento da
do cronograma; | probabilidade de
N&o realizagao falha de defeitos; redugao
ou realizagdo | acompanhament | do desempenho;
inadequada das | o; deficiéncia falhas
R1 | manutengdes operacional da prematuras;
1 preventivas contratada indisponibilidade | 2| 3| 6 Alto
Auséncia ou
deficiéncia de
verificagao
prévia; Atraso ou
instalagdes impossibilidade
inadequadas; de instalagao;
Incompatibilidad | incompatibilidade | necessidade de
e da de tensao, adequacoes;
infraestrutura aterramento, comprometiment
R1 | fisica, elétrica espaco ou o do
2 ou de rede conectividade funcionamento |1|3] 3 Médio
Indisponibilidad Falha de Equipamento
e de reagentes, | planejamento do disponivel,
R1 | consumiveis ou | abastecimento; porém sem
3 | outros insumos atraso em condicbes de |2|3| 6 Alto
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necessarios a contratacao utilizagao;
utilizacao correlata; suspensao ou
insuficiéncia de reducao da
estoque realizagao de
exames
Auséncia de Descumprimento
acompanhament S nao
o sistematico; identificados;
registros pagamento
inadequados; incompativel
deficiéncia na | com a execucao;
conferéncia dos aumento de
Gestéo ou servicos; falta de | indisponibilidade
fiscalizagao controle de s; dificuldade de
R1 contratual chamados e responsabilizaga
4 insuficiente manutencoes 0 13| 3 Médio
Interrupcao da
Incapacidade solucao;
operacional ou | indisponibilidade
econdémico- dos
financeira; equipamentos;
abandono; necessidade de
Descontinuidad | descumprimento adocao de
e, abandono ou | reiterado; outras medidas
inexecucao situacdes que administrativas
R1 | relevante pela impecam a para
5 contratada continuidade continuidade [1[3] 3 Médio

4.2. RISCOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO

4.6. Os riscos R01 e R02 estdo diretamente relacionados a fase de planejamento da
contratacdo e poderao afetar a qualidade dos documentos preparatorios e o proprio
resultado do procedimento licitatorio.

4.7. O risco de especificacdes inadequadas devera ser controlado mediante
compatibilizacdo entre o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia, a
pesquisa de precos e as necessidades efetivamente identificadas pela Secretaria
Municipal de Saude.

4.8. As especificacdes deverdo estabelecer os requisitos minimos necessarios ao
atendimento da necessidade sem adocido de caracteristicas desnecessarias ou
injustificadamente restritivas a competicao.

4.9. Quanto a estimativa de precgos, devera ser preservada a correspondéncia entre
as referéncias utilizadas e a solugao efetivamente pretendida, considerando que
diferencas de capacidade, tecnologia, manutengao, assisténcia técnica, softwares,
acessorios e demais servicos agregados podem produzir variagdes relevantes nos
valores.
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4.3. RISCOS RELACIONADOS A SELEGAO DO FORNECEDOR

4.10. O risco R03 corresponde a possibilidade de o procedimento resultar deserto ou
fracassado, total ou parcialmente, impedindo a contratacdo de um ou mais
equipamentos no prazo inicialmente planejado.

4.11. A contratacdo estruturada com disputa por item contribui para reduzir esse
risco, na medida em que permite a participagao de fornecedores especializados em
determinados equipamentos, sem exigir que uma unica empresa possua capacidade
de atender simultaneamente todas as tecnologias abrangidas pelo objeto.

412. Os requisitos de habilitacdo e as especificacbes deverdo guardar
proporcionalidade com o objeto, preservando a seguranga da contratagdo sem
criacado de barreiras desnecessarias a participacédo de potenciais fornecedores.

4.4. RISCOS RELACIONADOS A IMPLANTACAO DA SOLUCAO

4.13. Os riscos R04, R05 e R12 estdo especialmente relacionados ao periodo
compreendido entre a formalizagdo da contratacdo e a efetiva entrada dos
equipamentos em operagao.

414. O atraso na entrega ou instalagdo podera comprometer o inicio da
disponibilizacdo da solucdo, razdo pela qual o Termo de Referéncia devera
estabelecer prazos objetivos para entrega, instalagdo, configuracao, testes e inicio da
operacgao.

4.15. No recebimento, os equipamentos deverdo ser conferidos quanto a
correspondéncia com as especificacbes contratadas, identificagdo, acessorios,
componentes, softwares e demais elementos integrantes da solugéo.

4.16. O aceite ndo devera decorrer exclusivamente da entrega fisica, devendo ser
precedido dos testes e verificagcdbes necessarios a comprovacao da efetiva
operacionalidade.

4.17. Quanto a infraestrutura, deverdo ser previamente verificadas as condigbes
fisicas, elétricas e de rede dos locais de instalacdo, reduzindo o risco de
incompatibilidades identificadas somente apds a chegada dos equipamentos.

4.5. RISCOS RELACIONADOS A MANUTENCAO E DISPONIBILIDADE

4.18. Os riscos R06, R07, R08, R10 e R11 possuem relevancia elevada, pois estao
diretamente relacionados a capacidade de manutencao dos equipamentos em
condi¢des regulares de funcionamento.

4.19. A ocorréncia de falhas técnicas é possivel durante a utilizagdo dos
equipamentos, razao pela qual a solugao foi estruturada com manutencao preventiva,
manutencao corretiva, assisténcia técnica e possibilidade de substitui¢cdo.

4.20. O Termo de Referéncia devera estabelecer critérios objetivos para abertura e
registro dos chamados, prazos de atendimento, solugdo das ocorréncias e
substituicdo dos equipamentos nos casos previstos.

4.21. A indisponibilidade de pecgas ndo devera resultar em paralisagéo indefinida do
equipamento, devendo a obrigacdo de substituicdo funcionar como mecanismo de
continuidade quando o reparo nao puder ser concluido no prazo admitido.

4.22. As manutengdes preventivas deverao ser executadas conforme cronograma e
registradas em documentos préprios, permitindo acompanhamento pela fiscalizago.
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4.6. RISCOS RELACIONADOS A SOFTWARES E SISTEMAS

4.23. O risco R09 possui especial relevancia para o Sistema de Digitalizacdo de
Imagens para Raios-X, considerando sua dependéncia de softwares, licengas,
estacdo de trabalho e recursos de comunicagao e gerenciamento das imagens.
4.24. Devera ser assegurada a disponibilidade das licengas e funcionalidades
necessarias durante toda a execucao contratual, bem como suporte técnico para
solucéo de falhas que estejam inseridas no escopo da contratacgéo.

4.25. Eventual indisponibilidade do equipamento decorrente de falha em software ou
licenca devera ser tratada com a mesma atencéo dispensada as falhas fisicas quando
impedir a utilizagao regular da solugao.

4.7. RISCO DE INDISPONIBILIDADE DE INSUMOS

4.26. O risco R13 decorre da possibilidade de os equipamentos estarem tecnicamente
disponiveis, mas ndo poderem ser utilizados em razdo da auséncia de reagentes,
controles, calibradores, consumiveis, filmes ou outros materiais necessarios aos
procedimentos.

4.27. Considerando que determinados insumos poderdo ndo integrar o objeto da
locacdo, a Secretaria Municipal de Saude devera acompanhar os estoques e 0s
instrumentos de abastecimento correspondentes, de modo a evitar que a
indisponibilidade de materiais comprometa os beneficios esperados com a
contratacdo dos equipamentos.

4.28. Esse risco devera ser acompanhado de forma integrada com as contratagoes
correlatas ou demais mecanismos de abastecimento utilizados pela Secretaria.

4.8. RISCOS RELACIONADOS A GESTAO E FISCALIZACAO

4.29. O risco R14 esta relacionado a possibilidade de falhas no acompanhamento da
execucao impedirem a identificacdo tempestiva de descumprimentos.

4.30. A Administracao devera designar formalmente gestor e fiscais e disponibilizar
instrumentos adequados para registro de entregas, instalagbes, chamados,
manutencgdes, indisponibilidades, substituicdes e demais ocorréncias.

4.31. A fiscalizacao devera verificar a efetiva disponibilizacdo dos equipamentos e o
cumprimento dos niveis de servico antes do ateste das parcelas correspondentes.
4.32. Os registros produzidos durante a execugdo deverdo permitir rastrear as
ocorréncias e fundamentar eventuais notificagdes, glosas, sancbes ou outras
providéncias administrativas cabiveis.

4.9. RISCO DE DESCONTINUIDADE DA CONTRATADA

4.33. O risco R15 corresponde a hipétese de interrupcéo relevante ou abandono da
execucao pela contratada, situacdo capaz de comprometer a continuidade da
solucao.

4.34. Embora sua probabilidade inicial tenha sido classificada como baixa, seu
impacto potencial € alto, especialmente diante da dependéncia operacional dos
equipamentos.

4.35. A Administracao devera acompanhar continuamente a execucéo, identificar
sinais de inadimplemento e adotar tempestivamente as providéncias administrativas
e contratuais cabiveis quando houver risco concreto de descontinuidade.
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4.10. ANALISE DA DISTRIBUICAO DOS RISCOS

4.36. Dos 15 (quinze) riscos inicialmente identificados:

| — 10 (dez) foram classificados como riscos altos; e

Il — 5 (cinco) foram classificados como riscos médios.

4.37. Nao foram identificados, nesta avaliacédo inicial, riscos classificados como
baixos.

4.38. A concentragao de riscos na categoria alta decorre principalmente da atribuigao
de impacto elevado aos eventos capazes de provocar indisponibilidade dos
equipamentos ou comprometer a continuidade das atividades atendidas.

4.39. A classificagdo como risco alto ndo significa que o evento necessariamente
ocorrera, mas indica que a combinagao entre sua probabilidade e suas consequéncias
potenciais exige medidas preventivas e agdes de contingéncia claramente definidas.
4.40. Os riscos médios também deverdo permanecer sob acompanhamento,
especialmente aqueles cuja materializagao possa provocar efeitos relevantes sobre o
cronograma, os custos ou a continuidade da solugao.

4.41. A avaliagcédo apresentada representa a situacdo identificada durante a fase de
planejamento e podera ser revista caso novos elementos alterem a probabilidade ou
o impacto inicialmente atribuidos aos eventos.

4.42. A etapa seguinte do gerenciamento consiste na definicdo das medidas
preventivas, acées de contingéncia e responsaveis pelo tratamento de cada
risco, de forma a reduzir a exposi¢cao da Administracdo e preservar os objetivos da
contratacao.

5. PLANO DE TRATAMENTO DOS RISCOS

5.1. Ap6s a identificacdo, avaliagdo e classificagdo dos riscos, deverdo ser
estabelecidas medidas de tratamento proporcionais a natureza e a criticidade de cada
evento, buscando reduzir sua probabilidade de ocorréncia e/ou seus possiveis
impactos sobre os objetivos da contratagao.

5.2. O tratamento dos riscos sera estruturado mediante a definicdo de medidas
preventivas, destinadas a evitar ou reduzir a possibilidade de materializagao dos
eventos, e de agdes de contingéncia, destinadas a orientar a resposta da
Administracdo ou da contratada caso o risco efetivamente ocorra.

5.3. As medidas previstas neste Plano deverdo ser observadas pelos responsaveis
indicados, de acordo com suas competéncias e com a fase em que cada risco estiver
inserido, sem prejuizo da atuagao conjunta de outros setores quando necessaria.
5.4. A indicacdo dos responsaveis devera ser compreendida de acordo com as
competéncias administrativas e contratuais de cada agente, ndo afastando a
responsabilidade da futura contratada pelo cumprimento integral das obriga¢des que
Ihe forem atribuidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

5.1. MATRIZ DE TRATAMENTO DOS RISCOS

ID Medidas Preventivas Acoes de Contingéncia | Responsavel(is)
Revisar e compatibilizar as | Corrigir ou complementar Secretaria
especificagdes técnicas com | as especificacdes antes da Municipal de
R01| a necessidade identificada; publicacdo; caso Saude /
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identificada

tecnicamente a

SAUDE

SALVATERRA

responsaveis pelo
planejamento

Verificar similaridade das
referéncias utilizadas;
conferir unidade, periodo,
caracteristicas técnicas e
servicos incluidos; manter
memoria de calculo e

R02| documentacdo da pesquisa

Revisar ou atualizar a
pesquisa de pregos
guando constatada

incompatibilidade relevante

antes da conclusao do

procedimento

Setor de Compras /
unidade
responsavel pela
pesquisa

Identificar as causas do

Adotar parcelamento por
item; estabelecer requisitos
proporcionais; evitar

resultado deserto ou
fracassado; revisar,
guando necessario,

condicdes
injustificadamente
restritivas; verificar
compatibilidade dos valores

R03| estimados com o mercado

especificacdes, precos ou
condi¢des e adotar as

providéncias legalmente

cabiveis para atendimento

da necessidade

Agente de
Contratacao /
Equipe de Apoio /
Administracéo

competente

Estabelecer prazos
objetivos para entrega,
instalacéo, configuracéo e
testes; exigir planejamento

R04| adequado da implantacao

Notificar a contratada;

exigir regularizagao;

registrar o atraso; aplicar
as medidas contratuais

cabiveis e adotar
providéncias para

minimizar impactos sobre

0S Servicos

Gestor e Fiscal do
Contrato /
Contratada

Conferir marca, modelo,
caracteristicas, acessorios,
softwares e demais
requisitos; realizar testes

R0O5 antes do aceite

Recusar o equipamento
em desconformidade;

exigir corre¢ao ou
substituicdo por

equipamento compativel,
registrar formalmente a

ocorréncia

Fiscal do Contrato /
Contratada

Exigir manutencao
preventiva; acompanhar
historico de falhas; registrar
chamados e intervencdes;
fiscalizar o desempenho dos
equipamentos

R06

corretiva; exigir reparo;
determinar substituicdo

Acionar manutencio

quando presentes as
condi¢des contratuais;

Fiscal do Contrato /
Contratada

adotar medidas

Avenida Victor Engelhard, S/n — Centro, Salvaterra/PA, CEP: 68.860-000



GOVERNO DO ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVATERRA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

administrativas em caso de
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RO7

Definir canais de
atendimento e prazos
maximos para resposta,
atendimento e solucao;
manter controle dos
chamados

Notificar a contratada;
exigir atendimento
prioritario; determinar
providéncias para
restabelecimento; aplicar
medidas contratuais
quando caracterizado
descumprimento

Gestor e Fiscal do
Contrato /
Contratada

R0O8

Prever expressamente
hipdteses e prazos para
substituicdo temporaria ou
definitiva; exigir
equipamento equivalente ou
superior

Exigir imediata
disponibilizagdo do
equipamento substituto
nas condi¢cdes contratuais;
registrar indisponibilidade e
adotar medidas cabiveis
em caso de
descumprimento

Contratada /
Gestor e Fiscal do
Contrato

R09

Exigir softwares e licencas
necessarios durante toda a
execucao; verificar
regularidade e
funcionamento; prever
suporte técnico

Acionar suporte técnico;
exigir correcao,
reconfiguragao,

regularizacéo da licenca ou
restabelecimento das
funcionalidades; adotar
medidas contratuais se
houver descumprimento

Contratada / Fiscal
do Contrato

R10

Exigir que a contratada
mantenha capacidade de
manutencao e reposicao de
componentes; acompanhar
tempo de reparo

Exigir substituicdo do
componente ou, quando o
reparo exceder o0 prazo
admitido, substituicao do
equipamento, conforme
condi¢cdes contratuais

Contratada / Fiscal
do Contrato

Estabelecer cronograma de
manutencgao preventiva;
exigir registros das
intervengdes; acompanhar
cumprimento das

Notificar para execucéao
imediata da manutencao
pendente; intensificar
acompanhamento; adotar
medidas contratuais em

Contratada / Fiscal

R11 periodicidades caso de descumprimento do Contrato
Verificar previamente os
locais de instalacao, Providenciar as Secretaria
incluindo espaco, energia, | adequagdes tecnicamente Municipal de
aterramento, climatizacéo e necessarias antes da Saude / setor
R12 rede, quando aplicavel instalacdo ou ajustar o | técnico competente
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R13

Planejar e acompanhar
estoques e instrumentos de
abastecimento de
reagentes, consumiveis,
filmes e demais insumos
que nao integrem a locagao

Adotar providéncias
administrativas legalmente
cabiveis para
recomposicao do
abastecimento e priorizar a
regularizacao dos insumos
criticos

Secretaria
Municipal de
Saude / setor

responsavel pelo
abastecimento

R14

Designar formalmente
gestor e fiscais; definir
rotinas de fiscalizacao;
utilizar registros de
chamados, manutencdes,
indisponibilidades e
substituicdes

Reforcar os controles;
corrigir falhas de
acompanhamento;
formalizar ocorréncias
pendentes; adotar
providéncias para impedir
pagamento por parcela
nao regularmente
executada

Administracao /
Gestor e Fiscais do
Contrato

R15

Acompanhar continuamente
a execugao e o
cumprimento das
obrigacdes; registrar sinais
de inadimplemento; atuar
tempestivamente diante de
descumprimentos

Adotar medidas
administrativas e
contratuais para
preservacao da
continuidade;
responsabilizar a
contratada quando cabivel
e avaliar as alternativas
legalmente disponiveis
para atendimento da
necessidade

Administracdo /
Gestor do Contrato

5.2. APLICAGCAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS
5.5. As medidas preventivas deverao ser implementadas, sempre que possivel, antes
da materializacido do risco, especialmente durante a elaboracdo dos documentos
preparatérios, selecédo do fornecedor, preparacao dos locais de instalagao e definicdo
das rotinas de gestao e fiscalizacao.
5.6. Para os riscos classificados como altos, as medidas preventivas deverao receber
acompanhamento prioritario, considerando o potencial de comprometimento da
disponibilidade dos equipamentos e da continuidade das atividades atendidas.

5.7. A adocao das medidas preventivas devera ser compativel com a competéncia de
cada agente, evitando-se atribuir a fiscalizagdo contratual obrigagcdes que pertengcam
a fase de planejamento ou a contratada responsabilidades que sejam préprias da
Administracéo.
5.3. APLICACAO DAS AGOES DE CONTINGENCIA
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5.8. As a¢des de contingéncia serao acionadas quando houver materializagédo do risco
ou evidéncias concretas de sua ocorréncia iminente.

5.9. A execucgao da acao de contingéncia devera ser registrada sempre que o evento
puder produzir impacto relevante sobre a contratagcédo, permitindo acompanhamento
das providéncias adotadas e avaliagao de sua efetividade.

5.10. Quando o risco decorrer de descumprimento de obrigagao contratual, a adogao
da acdo de contingéncia ndo prejudicara a apuragdo de responsabilidade da
contratada nem a aplicacdo das medidas previstas no instrumento contratual e na
legislagao.

5.4. ACOMPANHAMENTO DO TRATAMENTO

5.11. O tratamento dos riscos devera ser acompanhado durante todo o ciclo da
contratacdo, observando-se a fase em que cada evento possa ocorrer.

5.12. A materializagdo de determinado risco devera ensejar avaliagao quanto:

| — a efetividade das medidas preventivas anteriormente adotadas;

Il — a necessidade de acionamento das agdes de contingéncia;

Il — a alteragao da probabilidade ou do impacto;

IV — a necessidade de revisao da classificacao;

V — a possibilidade de surgimento de novos riscos; e

VI — a necessidade de atualizagcado desta Matriz.

5.13. As ocorréncias relevantes verificadas durante a execucdo deverdo ser
registradas pelo gestor ou fiscal responsavel, especialmente quando envolverem
indisponibilidade dos equipamentos, descumprimento dos prazos de assisténcia
técnica, falhas recorrentes, auséncia de manutencéo preventiva ou necessidade de
substituicao.

5.14. O Plano de Tratamento devera permanecer compativel com o Termo de
Referéncia e com as condi¢cdes efetivamente estabelecidas para a contratagao,
podendo ser atualizado quando necessario.

6. RISCOS DA FASE DE PLANEJAMENTO

6.1. A fase de planejamento possui relevancia determinante para o sucesso da
contratacdo, uma vez que nela sao definidos a necessidade administrativa, os
requisitos técnicos, os quantitativos, a solucéo, a estimativa de precgos, as condigdes
de execucdo e os mecanismos destinados a obtencdo dos resultados pretendidos.
6.2. Falhas ocorridas nessa etapa podem repercutir sobre todo o procedimento,
ocasionando restricdo indevida da competitividade, propostas incompativeis,
contratacdo de solucdo inadequada, necessidade de retificacdo dos documentos,
atraso no procedimento ou dificuldades durante a execucgao contratual.

6.3. Para a presente contratagdo, foram considerados especialmente os seguintes
riscos da fase de planejamento:

| — erro no dimensionamento das quantidades ou do periodo da contratagao;

Il — elaboragao de especificagdes técnicas excessivas, insuficientes ou incompativeis
com a necessidade;

[l — utilizagdo de pesquisa de precos inadequada;

IV — auséncia de correspondéncia entre os precos pesquisados e a solucao definida;
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V — falha na definigdo das obrigagdes da futura contratada;

VI — definicdo inadequada dos servigos de manutencgao e assisténcia técnica;

VIl — auséncia de definicao dos critérios de substituicdo dos equipamentos;

VIl — falha na definicdo dos requisitos relacionados a softwares, licencas e sistemas;
IX — inadequacao dos locais destinados a instalagao;

X — incompatibilidade da infraestrutura elétrica, fisica ou de rede;

Xl — falha na identificagao das contratacdes correlatas e dos insumos necessarios; e
XII — auséncia de planejamento adequado da gestao e fiscalizag&o contratual.

6.1. RISCO DE ERRO NO DIMENSIONAMENTO

6.4. O dimensionamento inadequado podera resultar na contratagao de quantidade
inferior ou superior a necessidade efetiva da Secretaria Municipal de Saude.

6.5. No presente caso, a estimativa considera a disponibilizagdo de 01 (um)
equipamento ou sistema correspondente a cada item pelo periodo de 12 (doze)
meses, conforme necessidade identificada no Estudo Técnico Preliminar.

6.6. A medida preventiva consiste na compatibilizacdo dos quantitativos entre
Documento de Formalizacdo da Demanda, Estudo Técnico Preliminar, pesquisa de
precos e Termo de Referéncia, evitando divergéncias documentais.

6.2. RISCO DE ESPECIFICACOES INADEQUADAS

6.7. Especificacbes excessivamente restritivas poderao reduzir injustificadamente a
competitividade, enquanto especificagdes insuficientes poderdo permitir o
fornecimento de equipamentos incapazes de atender adequadamente a necessidade.
6.8. A descricao técnica devera buscar equilibrio entre precisao e competitividade,
estabelecendo requisitos minimos relacionados ao desempenho e as funcionalidades
necessarias sem direcionamento injustificado para determinada marca, fabricante ou
solucao exclusiva.

6.9. As especificagcdes deverao ser revisadas antes da publicacdo do instrumento
convocatorio, verificando-se sua compatibilidade com a necessidade, com a solucéo
escolhida e com as condi¢des existentes no mercado.

6.3. RISCO RELACIONADO A PESQUISA DE PRECOS

6.10. A utilizacdo de referéncias sem similaridade suficiente podera resultar em
estimativa incompativel com os precgos praticados para a solucao pretendida.

6.11. Considerando que o objeto ndo compreende apenas a disponibilizagao fisica
dos equipamentos, as referéncias utilizadas deverdo ser analisadas quanto a
abrangéncia dos servigos considerados, especialmente manutencéo, assisténcia
técnica, instalagdo, softwares, licengas e demais componentes integrantes da
solucéo.

6.12. A pesquisa devera possuirdocumentagao e memoria de calculo suficientes para
permitir a rastreabilidade dos valores adotados.

6.4. RISCO DE INCOMPATIBILIDADE ENTRE A PESQUISA E A SOLUCAO
6.13. Existe risco especifico quando os precos utilizados como referéncia
correspondem a equipamentos ou condi¢cdes contratuais materialmente diferentes da
solugao efetivamente pretendida.
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6.14. Para reduzir esse risco, devera ser verificada a correspondéncia entre as
especificacdes pesquisadas e os requisitos previstos para cada item, inclusive quanto
ao periodo de locacao e aos servigos incluidos.

6.15. Caso seja identificada divergéncia relevante capaz de comprometer a
confiabilidade da estimativa, a pesquisa devera ser complementada ou atualizada
antes da conclusao do procedimento.

6.5. RISCO DE FALHA NA DEFINICAO DAS OBRIGAGOES

6.16. A auséncia de definicdo clara das responsabilidades da futura contratada podera
gerar controvérsias durante a execugdo, especialmente quanto a instalagao,
manutencdo, pecas, assisténcia técnica, softwares, substituicdo e retirada dos
equipamentos.

6.17. O Termo de Referéncia devera estabelecer de forma objetiva quais servigos e
custos estdo compreendidos no preco da locacdo, os prazos aplicaveis e os critérios
para verificagdo do cumprimento.

6.18. Devera ser evitada a utilizacdo de expressdes excessivamente genéricas
quando a obrigagao puder ser definida de forma objetiva, especialmente em relagcéo
aos niveis de servigo e aos prazos de atendimento.

6.6. RISCO DE DEFINICAO INADEQUADA DA MANUTENGCAO E ASSISTENCIA
TECNICA

6.19. A auséncia de parametros suficientes para manutencao preventiva e corretiva
podera comprometer a disponibilidade dos equipamentos durante a execugao.

6.20. O planejamento devera definir, no minimo, as responsabilidades pela
manutencdo, forma de abertura de chamados, necessidade de registro das
intervencdes e condigcdes para substituicio quando o equipamento permanecer
indisponivel além do limite admitido.

6.7. RISCO RELACIONADO A SOFTWARES E LICENCAS

6.21. Equipamentos que dependam de software ou licenca poderao se tornar parcial
ou integralmente indisponiveis caso esses recursos nao estejam adequadamente
contemplados no objeto.

6.22. O planejamento devera identificar os softwares indispensaveis ao
funcionamento e definir a responsabilidade da contratada pela disponibilizacao,
regularidade, suporte e manutencdo das licencas necessarias durante o periodo
contratual.

6.23. Esse cuidado possui especial relevancia para o Sistema de Digitalizacdo de
Imagens para Raios-X com Software PACS e Impressora.

6.8. RISCO DE INADEQUAGAO DOS LOCAIS DE INSTALAGAO

6.24. A incompatibilidade entre os equipamentos e as condi¢cdes existentes nos locais
de instalagao podera atrasar ou impedir sua entrada em funcionamento.

6.25. Antes do inicio da execucdo, deverao ser verificadas, conforme aplicavel, as
condi¢cdes de espaco fisico, acesso, rede elétrica, tensdo, aterramento, protecio
elétrica, climatizagcao e conectividade.
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6.26. Caso sejam identificadas adequagbes necessarias que estejam sob
responsabilidade da Administragao, estas deverao ser planejadas de modo a nao
comprometer o cronograma de instalagao.

6.9. RISCO RELACIONADO A INSUMOS E CONTRATACOES CORRELATAS
6.27. A disponibilidade fisica dos equipamentos ndo assegura, isoladamente, a
realizagdo dos procedimentos quando forem necessarios reagentes, consumiveis,
filmes ou outros materiais ndo incluidos na locacéo.

6.28. A Secretaria Municipal de Saude devera identificar previamente quais materiais
serdo necessarios a utilizacdo dos equipamentos e verificar os mecanismos
existentes para seu abastecimento.

6.29. O planejamento devera evitar tanto a omissdo de insumos indispensaveis
quanto sua inclusdo indevida no objeto sem dimensionamento, especificacado e
correspondente pesquisa de precos.

6.10. RISCO DE PLANEJAMENTO INADEQUADO DA GESTAOE FISCALIZACAO
6.30. A auséncia de definicdo prévia dos procedimentos de gestéo e fiscalizagdo
podera dificultar o acompanhamento dos niveis de servico e a comprovagdo do
cumprimento das obrigagoes.

6.31. Antes do inicio da execugao deverao ser definidos, entre outros aspectos:

| — gestor e fiscais responsaveis;

Il — procedimentos de recebimento;

lIl — canais de abertura de chamados;

IV — forma de registro das manutencgoes;

V — controle dos periodos de indisponibilidade;

VI — procedimento de substituicao;

VIl — documentacéo necessaria a medicao e ao ateste; e

VIl — procedimentos para registro e tratamento de descumprimentos.

6.11. TRATAMENTO DOS RISCOS DA FASE DE PLANEJAMENTO

6.32. Os riscos dessa fase deverao ser tratados prioritariamente antes da publicagéo
do instrumento convocatério, pois a corregao preventiva tende a ser mais eficiente e
menos onerosa do que a alteragdo dos documentos apos o inicio do procedimento.
6.33. A unidade requisitante e os setores responsaveis pelo planejamento deverao
promover a revisao e compatibilizacdo dos documentos, verificando a coeréncia entre
necessidade, solugao, especificacdes, quantitativos, pesquisa de precos, critérios de
execucao e mecanismos de fiscalizacao.

6.34. Caso seja identificada inconsisténcia relevante antes da publicac&o, deverdo ser
promovidos os ajustes necessarios, com atualizagcao dos documentos afetados.
6.35. A adequada gestdo dos riscos da fase de planejamento constitui medida
essencial para reduzir a ocorréncia de problemas nas etapas subsequentes e
proporcionar melhores condi¢cdes para selecédo do fornecedor e execucao da solugéo
pretendida.

7. RISCOS DA SELECAO DO FORNECEDOR
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7.1. A fase de selecdo do fornecedor concentra riscos capazes de comprometer o
resultado do procedimento licitatério, retardar a contratagao ou resultar na escolha de
licitante sem condigdes efetivas de executar adequadamente o objeto.

7.2. Nesta etapa, os riscos deverao ser analisados ndo apenas sob a perspectiva da
obtencdo de proposta de menor valor, mas também quanto a preservagdo da
competitividade, a aceitabilidade das propostas, a regularidade da habilitacdo e a
capacidade do futuro contratado de disponibilizar os equipamentos e prestar os
servigos técnicos exigidos.

7.3. Para a presente contratagdo, destacam-se os seguintes riscos:

| — licitacdo deserta, total ou parcialmente;

Il — licitag@o fracassada, total ou parcialmente;

[l — baixa competitividade em um ou mais itens;

IV — apresentagao de propostas aparentemente inexequiveis ou incompativeis com
0s custos necessarios a execucao;

V — selegdo de empresa sem capacidade técnica, operacional ou logistica suficiente
para cumprir as obrigacdes assumidas;

VI — demora excessiva na conclusao do procedimento;

VIl — falhas na analise das propostas;

VIl — falhas na analise da documentacao de habilitacao;

IX — aceitacdo de equipamento ou solugdo que nao corresponda aos requisitos
minimos estabelecidos;

X — desclassificagdo ou inabilitacdo generalizada em razdo de exigéncias
inadequadamente estruturadas; e

Xl — necessidade de repeticdo de atos do procedimento em decorréncia de
inconsisténcias identificadas durante a selecgao.

7.1. RISCO DE LICITAGAO DESERTA

7.4. A licitagao podera resultar deserta quando nao houver interessados em participar
de determinado item ou do procedimento, situacédo capaz de impedir a contratagao no
prazo inicialmente planejado.

7.5. Esse risco podera decorrer, entre outros fatores, de baixa oferta regional,
peculiaridade tecnoldgica dos equipamentos, condigdes contratuais pouco atrativas,
precos estimados incompativeis ou requisitos excessivamente restritivos.

7.6. Como medida preventiva, deverédo ser observadas especificacbes compativeis
com a necessidade efetiva, requisitos proporcionais ao objeto, estimativas de pregos
consistentes e condi¢gdes de execugdo que nao criem barreiras injustificadas a
participagao.

7.7. A estruturag&o da contratagao com julgamento e adjudicagao por item contribui
para reduzir esse risco, pois permite que empresas especializadas em tecnologias
distintas concorram apenas aos itens compativeis com sua atuacao.

7.8. Caso determinado item resulte deserto, deverdo ser avaliadas as causas
concretas antes da adocao de novas providéncias, evitando-se mera repeticao do
procedimento sem corregdo do fator que tenha contribuido para a auséncia de
interessados.
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7.2. RISCO DE LICITACAO FRACASSADA

7.9. A licitagdo podera ser considerada fracassada, total ou parcialmente, quando
houver participantes, mas nenhuma proposta puder ser aceita ou nenhuma licitante
preencher os requisitos necessarios para adjudicacéao.

7.10. Esse evento podera decorrer de precos superiores aos limites admitidos,
propostas inadequadas, descumprimento das especificacbes, documentacéo
insuficiente, incapacidade de comprovacdo da habilitagdo ou outras situagdes
identificadas no julgamento.

7.11. Para reducgao desse risco, deverao ser adotadas especificacdes claras, critérios
de julgamento objetivos, exigéncias de habilitagdo proporcionais e estimativa de
precos compativel com o mercado.

7.12. Caso o risco se materialize, a Administracdo devera identificar suas causas e
avaliar as providéncias legalmente cabiveis, inclusive eventual revisdo dos
documentos ou realizag&o de nova disputa, quando necessaria.

7.3. RISCO DE BAIXA COMPETITIVIDADE

7.13. A baixa competitividade podera resultar em menor numero de propostas e limitar
a capacidade da Administragao de obter condigbes mais vantajosas.

7.14. Entre as causas possiveis encontram-se a exigéncia de caracteristicas técnicas
desnecessarias, requisitos excessivos de habilitacdo, concentragcao de todos os
equipamentos em lote unico, condicdes de execugao desproporcionais ou existéncia
de mercado restrito.

7.15. A Administragcdo devera preservar a competitividade mediante requisitos
estritamente necessarios e tecnicamente justificados, evitando exigéncias que nao
apresentem relagao direta com a capacidade de execugao do objeto.

7.16. A opcgao pelo parcelamento por item atua como medida de ampliagdo da
competicdo, especialmente porque o0s equipamentos possuem tecnologias,
fabricantes, servicos de manutencao e mercados fornecedores distintos.

7.4. RISCO DE PROPOSTAS INEXEQUIVEIS OU INCOMPATIVEIS

7.17. Poderao ser apresentadas propostas com precos insuficientes para suportar
adequadamente os custos da locacdo e dos servigos associados, especialmente
manutengao preventiva e corretiva, assisténcia técnica, deslocamentos, pegas,
softwares, licengas e substituicoes.

7.18. A analise da proposta devera considerar a compatibilidade entre o preco
ofertado e o conjunto de obrigagdes previstas para o item, ndo se limitando a
comparagao nominal com o valor estimado.

7.19. Quando houver indicios consistentes de inexequibilidade, deverao ser adotadas
as providéncias de anadlise e eventual diligéncia admitidas pela legislagcdo e pelo
instrumento convocatério, assegurando julgamento objetivo e tratamento isondmico.
7.20. O objetivo é evitar tanto a aceitacdo de proposta incapaz de sustentar a
execucao quanto a exclusio indevida de proposta economicamente viavel.

7.5. RISCO DE SELEGCAO DE EMPRESA SEM CAPACIDADE EFETIVA DE
EXECUCAO
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7.21. A regularidade documental do licitante, isoladamente, ndo afasta o risco de
deficiéncia operacional durante a execucéo.

7.22. Considerando a natureza do objeto, a futura contratada devera possuir
condicbes compativeis com as obrigagdes assumidas, especialmente quanto a
disponibilizagado dos equipamentos, assisténcia técnica, manutencgéo, reposi¢cado de
pecas, suporte técnico e substituicdo quando necessaria.

7.23. Os requisitos de habilitacdo deverdo ser proporcionais e suficientes para
fornecer evidéncias razoaveis da capacidade de execugao, sem extrapolar aquilo que
for necessario para a seguranga da contratagao.

7.24. Também deverao ser verificadas, durante o julgamento das propostas, as
caracteristicas dos equipamentos ofertados e sua correspondéncia com os requisitos
minimos estabelecidos.

7.6. RISCO DE DEMORA NO PROCEDIMENTO

7.25. A demora excessiva na selegcao podera postergar a disponibilizagdo dos
equipamentos e prolongar a situagao administrativa que motivou a contratagao.
7.26. Esse risco podera decorrer de falhas nos documentos preparatorios,
necessidade de sucessivas corregdes, impugnagdes decorrentes de clausulas
inadequadas, diligéncias evitaveis, analises demoradas ou repeticao de atos.

7.27. A principal medida de prevencéo consiste na qualidade da fase preparatoria,
com documentos coerentes, critérios claros e instrucdo adequada antes da
publicagao.

7.28. Durante o procedimento, os atos deverao ser conduzidos com observancia dos
prazos aplicaveis e registro das decisdes, sem prejuizo da seguranga juridica e do
direito de manifestacao dos participantes.

7.7. RISCO DE FALHAS NA ANALISE DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS
7.29. Erros no julgamento poderao resultar na aceitagcdo indevida de proposta
incompativel ou na desclassificacao/inabilitacdo de empresa que atenda aos
requisitos.

7.30. A analise devera observar estritamente as condigdes do instrumento
convocatorio e os critérios previamente estabelecidos, mantendo-se registro
suficiente dos fundamentos das decisdes.

7.31. Em relagdo aos equipamentos ofertados, deverdao ser conferidas as
especificagdes técnicas, caracteristicas, funcionalidades, acessorios, softwares e
demais elementos exigidos para o item.

7.32. Quando a documentagédo apresentada nao permitir conclusdo segura sobre
determinado aspecto passivel de esclarecimento, devera ser avaliada a utilizacdo dos
mecanismos de diligéncia juridicamente admitidos, sem permitir alteragdo substancial
da proposta ou tratamento privilegiado.

7.8. TRATAMENTO DOS RISCOS DA SELECAO

7.33. Os riscos da selecao deverao ser tratados mediante atuacdo coordenada dos
agentes responsaveis pela condugdo do procedimento, observando-se
especialmente:

| — preservagao da competitividade;
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Il — clareza dos critérios de julgamento;

Il — proporcionalidade das exigéncias;

IV — correspondéncia entre as propostas e as especificacoes;

V — analise adequada da exequibilidade quando houver indicios relevantes;

VI — verificagao objetiva da habilitacao;

VIl — fundamentacio das decisdes;

VIII — utilizacdo adequada de diligéncias; e

IX —adogao tempestiva das providéncias necessarias quando houver item deserto ou
fracassado.

7.34. A adequada gestado desses riscos busca assegurar que a selegao produza
resultado juridicamente valido, competitivo e compativel com a necessidade
administrativa, reduzindo a possibilidade de problemas que se projetem sobre a fase
contratual.

8. RISCOS DA EXECUCAO CONTRATUAL

8.1. A execucdo contratual constitui a etapa de maior exposicdo aos riscos
operacionais da presente contratagdo, pois € nesse periodo que os equipamentos
deverdo permanecer disponiveis, funcionais e tecnicamente assistidos para
atendimento das atividades laboratoriais, diagndsticas e hospitalares da Secretaria
Municipal de Saude.

8.2. A materializagao de determinados eventos durante a execugéo podera produzir
consequéncias imediatas sobre a capacidade de atendimento, especialmente quando
resultar na indisponibilidade de equipamento, atraso na realizacdo de exames,
interrupgao de procedimentos ou necessidade de reorganizagao do fluxo assistencial.
8.3. Para a execucdo contratual foram identificados, especialmente, os seguintes
riscos:

| — atraso na entrega dos equipamentos;

Il — atraso na instalag&o, configuragédo ou entrada em operagao;

lIl — disponibilizagdo de equipamento incompativel com as especificagdes;

IV — ocorréncia de falhas técnicas recorrentes;

V — auséncia ou inadequacao da manutencéao preventiva;

VI — demora na manutencéao corretiva;

VIl — indisponibilidade de pecas e componentes;

VIl — auséncia ou demora na disponibilizacdo de equipamento substituto;

IX — falhas de software ou do sistema PACS;

X — vencimento, auséncia ou irregularidade de licengas;

Xl — treinamento insuficiente dos usuarios;

XII — indisponibilidade prolongada dos equipamentos;

XlII — descumprimento de niveis de servico;

XIV — falhas na retirada e reposi¢cao de componentes;

XV — deficiéncia na documentacio das intervencdes técnicas; e

XVI| — descontinuidade ou inexecucéao relevante pela contratada.

8.1. RISCO DE ATRASO NA ENTREGA
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8.4. O atraso na entrega podera comprometer o inicio da execugao e postergar a
disponibilidade da solucéo para a Secretaria Municipal de Saude.

8.5. Esse risco podera decorrer de dificuldade logistica, indisponibilidade do
equipamento, problemas de transporte, deficiéncia de planejamento ou incapacidade
operacional da contratada.

8.6. O Termo de Referéncia devera estabelecer prazo objetivo para disponibilizagao
dos equipamentos, contado a partir do marco contratualmente definido.

8.7. A fiscalizacdo devera acompanhar o cumprimento do prazo e registrar
formalmente eventuais atrasos, adotando as providéncias cabiveis quando
caracterizado descumprimento.

8.2. RISCO DE ATRASO NA INSTALAGCAO OU ENTRADA EM OPERACAO

8.8. A simples entrega fisica ndao representa cumprimento integral da obrigagao
quando o equipamento depender de instalagdo, configuragao, testes ou integragao
para sua utilizagao.

8.9. Deverao ser definidos prazos e responsabilidades para instalagéo, configuragao,
calibracao, testes e inicio da operagao.

8.10. Caso o equipamento seja entregue, mas permanega sem condigdes de
utilizagao por fato imputavel a contratada, a ocorréncia devera ser registrada como
indisponibilidade da solugdo, observadas as condi¢gdes contratuais de medicao e
responsabilizagao.

8.3. RISCO DE EQUIPAMENTO INCOMPATIVEL

8.11. Existe risco de a contratada disponibilizar equipamento cuja marca, modelo,
capacidade ou funcionalidades n&o correspondam integralmente as especificagbes
contratadas.

8.12. O recebimento devera incluir conferéncia técnica e testes de funcionamento,
nao sendo suficiente a mera verificagdo quantitativa.

8.13. Equipamentos em desacordo deverao ser recusados, exigindo-se sua
substituicdo ou adequagao, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

8.4. RISCO DE FALHAS TECNICAS RECORRENTES

8.14. A recorréncia de defeitos podera reduzir a confiabilidade da solugéo e provocar
sucessivos periodos de indisponibilidade.

8.15. Todos os chamados e intervencdes deverao ser registrados de forma a permitir
o acompanhamento do historico individual de cada equipamento.

8.16. A repeticao de falhas semelhantes em curto periodo devera ser considerada
indicativo de necessidade de avaliacdo técnica mais ampla e, quando cabivel,
substituicdo do equipamento.

8.5. RISCO DE NAO REALIZAGAO DA MANUTENGAO PREVENTIVA

8.17. A manutencdo preventiva possui carater essencial para reducdo de falhas,
preservagao do desempenho e aumento da disponibilidade.

8.18. A contratada devera cumprir o cronograma previsto e emitir registros das
intervengodes realizadas.

8.19. A fiscalizagdo devera acompanhar o cumprimento das periodicidades e exigir
regularizacao imediata quando constatada manutenc&o vencida ou nao realizada.
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8.6. RISCO DE DEMORA NA MANUTENCAO CORRETIVA

8.20. O prolongamento do tempo entre a abertura do chamado e a solug¢ao do defeito
podera comprometer diretamente a continuidade dos servicos.

8.21. Deverao ser definidos canais formais para abertura de chamados e prazos
objetivos para resposta, atendimento e solugdo, de acordo com a criticidade e as
caracteristicas dos equipamentos.

8.22. O descumprimento dos prazos devera ser documentado e podera ensejar
substituicdo do equipamento e demais providéncias previstas contratualmente.

8.7. RISCO DE INDISPONIBILIDADE DE PECAS E COMPONENTES

8.23. A auséncia de pecas podera transformar defeito inicialmente simples em
indisponibilidade prolongada.

8.24. A responsabilidade pelo fornecimento das pecas necessarias as manutengdes
compreendidas no objeto devera permanecer claramente atribuida a contratada.
8.25. A falta de componente nao devera justificar paralisacdo por prazo
indeterminado, devendo ser acionada a substituigdo do equipamento quando atingido
o limite contratualmente admitido.

8.8. RISCO DE AUSENCIA DE EQUIPAMENTO SUBSTITUTO

8.26. A substituigao constitui mecanismo essencial para preservagao da continuidade
quando o reparo nao puder ser concluido em tempo compativel com a necessidade
administrativa.

8.27. O Termo de Referéncia devera prever as hipoteses em que sera obrigatéria a
substituicdo temporaria ou definitiva.

8.28. O equipamento substituto devera possuir caracteristicas equivalentes ou
superiores as exigidas para o item e encontrar-se em plenas condigbes de
funcionamento.

8.9. RISCO DE FALHA DE SOFTWARE, PACS OU INTEGRACAO

8.29. Para o sistema de digitalizagao de imagens radiograficas, a indisponibilidade do
software, PACS ou demais recursos necessarios podera impedir a utilizacdo da
solugdo mesmo quando o equipamento fisico estiver funcionando.

8.30. A contratada devera assegurar suporte técnico, funcionamento dos softwares e
disponibilidade das funcionalidades previstas.

8.31. Falhas que impegam aquisicdo, armazenamento, visualizagdo ou
gerenciamento das imagens deverdo ser tratadas como evento relevante de
indisponibilidade.

8.10. RISCO DE LICENGCAS VENCIDAS OU IRREGULARES

8.32. Licencas de software necessarias ao funcionamento da solucdo deverdo
permanecer validas durante todo o periodo contratual.

8.33. O vencimento ou bloqueio de licenga por fato imputavel a contratada nao podera
resultar em transferéncia de custo adicional a Administragéo.

8.34. Verificada irregularidade que comprometa o funcionamento, devera ser exigida
regularizagao imediata, sem prejuizo das medidas cabiveis.

8.11. RISCO DE TREINAMENTO INSUFICIENTE
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8.35. A utilizagao inadequada decorrente de treinamento insuficiente podera provocar
erros operacionais, baixa produtividade, uso incorreto das funcionalidades e
chamados técnicos evitaveis.

8.36. Quando necessario a correta operacao, a contratada devera fornecer orientagao
ou treinamento compativel com o equipamento disponibilizado.

8.37. Para o Sistema de Digitalizagao de Imagens para Raios-X com Software PACS,
o treinamento operacional devera abranger, no minimo, as funcionalidades
necessarias a aquisicdo, processamento, armazenamento e gerenciamento das
imagens.

8.38. Havendo substituicao significativa do equipamento ou atualizagdo que altere
substancialmente sua operagao, devera ser avaliada a necessidade de orientacéo
complementar.

8.12. RISCO DE INDISPONIBILIDADE PROLONGADA

8.39. A indisponibilidade prolongada constitui um dos riscos mais relevantes da
contratacao por seu potencial de comprometer diretamente as atividades atendidas.
8.40. A fiscalizagao devera controlar os periodos de indisponibilidade, registrando
data e horario do chamado, atendimento, solucao e retorno a operagao sempre que
tecnicamente possivel.

8.41. Quando ultrapassados os limites admitidos, deverao ser acionadas as medidas
de substituicdo e demais consequéncias previstas para o descumprimento.

8.13. RISCO DE DESCUMPRIMENTO DOS NiVEIS DE SERVIGO

8.42. A existéncia de manutencgao e assisténcia técnica no objeto somente produzira
os resultados esperados se houver parametros verificaveis de desempenho.

8.43. O Termo de Referéncia devera estabelecer niveis de servico compativeis com
a criticidade dos equipamentos, especialmente para atendimento técnico, solucao de
falhas e substituicao.

8.44. O acompanhamento devera permitir identificar descumprimentos reiterados e
adotar respostas progressivas quando necessario.

8.14. RISCO DE REGISTROS TECNICOS INSUFICIENTES

8.45. A auséncia de documentacdo das manutencbes e chamados podera impedir
avaliacao adequada do desempenho contratual.

8.46. Deverdo ser mantidos registros minimos contendo identificacdo do
equipamento, data, ocorréncia, servigo executado, pecas eventualmente substituidas,
responsavel técnico e condicao final de funcionamento.

8.47. Esses registros deverdo subsidiar a fiscalizagdo, o ateste, a avaliagdo de
reincidéncias e eventual apuragao de responsabilidade.

8.15. RISCO DE DESCONTINUIDADE OU INEXECUGCAO PELA CONTRATADA
8.48. A paralisacdo da execugdo, abandono, incapacidade operacional ou
descumprimento grave e reiterado podera comprometer toda a solugdo ou
determinados itens.

8.49. A Administracdo devera acompanhar sinais de deterioracdo da execucéo,
especialmente atrasos reiterados, falta de atendimento técnico, auséncia de
substituicbes e descumprimento sistematico das obrigagdes.
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8.50. Caso o risco se materialize, deverao ser adotadas tempestivamente as
providéncias administrativas e contratuais cabiveis para responsabilizacdo e
preservacao da continuidade do atendimento.

8.16. TRATAMENTO DOS RISCOS DA EXECUGAO CONTRATUAL

8.561. O tratamento dos riscos da execucdo devera combinar prevencéo,
acompanhamento sistematico, registro de ocorréncias e respostas tempestivas.
8.52. Deverdo receber atencdo prioritaria os eventos capazes de gerar
indisponibilidade dos equipamentos, especialmente falhas recorrentes, demora no
atendimento técnico, auséncia de pecas, descumprimento das manutencbes e
demora na substituigcao.

8.53. A gestao e fiscalizacdo deveréo utilizar os registros da execucgao para verificar:
| — disponibilidade dos equipamentos;

Il — cumprimento dos prazos de instalacao;

Il — execugao das manutengdes preventivas;

IV — tempo de resposta aos chamados;

V — tempo de solugao;

VI — necessidade e prazo de substituicao;

VIl — recorréncia das falhas;

VIII - regularidade dos softwares e licengas;

IX — cumprimento das demais obrigacdes técnicas; e

X — correspondéncia entre a execugao e os valores a serem atestados.

8.54. A materializagao de risco relevante devera ensejar, além da resposta imediata,
analise quanto a necessidade de reclassificacao do risco e atualizacédo desta Matriz.
8.55. A atuacao preventiva e tempestiva durante a execucéao € indispensavel para que
a contratacao alcance sua finalidade, mantendo os equipamentos em condicoes
adequadas de funcionamento e reduzindo os impactos de eventuais falhas sobre as
atividades da Secretaria Municipal de Saude.

9. RISCOS RELACIONADOS A GESTAO E FISCALIZACAO

9.1. A adequada gestéo e fiscalizag&do contratual constitui elemento essencial para a
efetividade da contratacdo, especialmente em razdo da natureza continuada da
locacdo e da necessidade de acompanhamento da disponibilidade, manutencéo e
desempenho dos equipamentos durante todo o periodo de execugao.

9.2. Ainda que as obrigagdes técnicas estejam claramente estabelecidas no Termo
de Referéncia e no instrumento contratual, sua efetividade dependera da atuacéao
continua dos agentes responsaveis pelo acompanhamento, pela verificacdo da
execucgao, pelo registro das ocorréncias e pela adogao tempestiva das providéncias
cabiveis.

9.3. Para a presente contratacdo, destacam-se os seguintes riscos relacionados a
gestéo e fiscalizacgao:

| — fiscalizagao insuficiente ou meramente formal;

Il — auséncia ou deficiéncia no registro dos chamados técnicos;

Il — ateste de parcelas sem comprovacéao suficiente da execugao;

IV — auséncia de controle das manutencdes preventivas;
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V — deficiéncia no acompanhamento das manutengdes corretivas;

VI — auséncia ou falha no registro dos periodos de indisponibilidade;

VIl — auséncia de acompanhamento das substituicdes de equipamentos;

VIl — pagamento sem consideragao de eventual descumprimento que deva repercutir
na medigao, quando previsto contratualmente;

IX — auséncia de controle sobre softwares, licengas e suporte técnico;

X — registros insuficientes das ocorréncias contratuais;

XI — demora na emissao de notificagdes;

XII — demora na adogao de medidas corretivas;

Xl — auséncia de acompanhamento de descumprimentos reiterados; e

XIV — deficiéncia na comunicagao entre unidade usuaria, fiscalizagao e contratada.
9.1. RISCO DE FISCALIZAGAO INSUFICIENTE

9.4. A fiscalizacao insuficiente podera permitir que falhas de execugcao permanegcam
sem identificacdo ou tratamento tempestivo, reduzindo a efetividade das obrigacdes
estabelecidas.

9.5. Esse risco podera decorrer da auséncia de rotinas de acompanhamento,
concentragcdo das atividades em agente sem informagdes suficientes, falta de
registros ou inexisténcia de mecanismos padronizados para controle da execugao.
9.6. A Administracdo devera designar formalmente gestor e fiscais do contrato,
observadas as atribuicdes e responsabilidades aplicaveis, garantindo-lhes acesso as
informagdes necessarias ao acompanhamento.

9.7. A fiscalizacédo devera possuir carater efetivo e documentado, abrangendo nao
apenas a presenca fisica dos equipamentos, mas também sua condicdo de
funcionamento e o cumprimento dos servigos técnicos associados.

9.2. RISCO DE AUSENCIA DE REGISTRO DOS CHAMADOS TECNICOS

9.8. A inexisténcia de registro padronizado dos chamados podera dificultar a
comprovagao do tempo de resposta, do tempo de atendimento e do tempo
efetivamente necessario para solugcéo da ocorréncia.

9.9. Todos os chamados relevantes deverao possuir registro identificavel, contendo,
sempre que possivel:

| — equipamento envolvido;

Il — identificagdo ou numero de série;

lll — data e horario da abertura;

IV — descricdo do problema,;

V — responsavel pelo registro;

VI — data e horario do atendimento;

VII — diagnéstico realizado;

VIl — providéncia adotada;

IX — eventual substituicido de peca ou equipamento;

X — data e horario do restabelecimento; e

Xl — situagao final da ocorréncia.
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9.10. Os registros poderéo ser realizados por sistema eletrénico, e-mail, protocolo,
ordem de servico ou outro meio definido pela Administracdo que assegure
rastreabilidade suficiente.

9.3. RISCO DE ATESTE SEM COMPROVAGAO SUFICIENTE

9.11. O ateste constitui ato relevante da fiscalizagdo e devera estar respaldado em
elementos suficientes para demonstrar que a parcela correspondente foi executada
de acordo com as condicdes estabelecidas.

9.12. A simples existéncia fisica do equipamento no estabelecimento ndo devera ser
considerada, isoladamente, prova de execucdo integral quando houver obrigacdes
associadas de funcionamento, manutencido, assisténcia técnica, suporte ou
disponibilidade.

9.13. Antes do ateste, deverao ser considerados, conforme aplicavel:

| — disponibilidade do equipamento;

Il — registro de eventuais falhas;

[l — cumprimento das manutengbes programadas;

IV — atendimento dos chamados;

V — periodos relevantes de indisponibilidade;

VI — substituicdes ocorridas;

VIl — funcionamento dos softwares e licengas integrantes do objeto; e

VIl — demais ocorréncias capazes de repercutir sobre a medigao.

9.14. Havendo descumprimento que possa afetar o valor devido, deverdo ser
observados os critérios de medicdo, glosa ou ajuste expressamente definidos no
Termo de Referéncia e no instrumento contratual, assegurada a adequada instrugao
da ocorréncia.

9.4. RISCO DE AUSENCIA DE CONTROLE DAS MANUTENCOES PREVENTIVAS
9.15. A manutencéao preventiva devera possuir acompanhamento especifico, evitando
que a Administragdo somente perceba seu descumprimento apds a ocorréncia de
defeito.

9.16. A fiscalizacdo devera manter controle do cronograma aplicavel a cada
equipamento, registrando as datas previstas e efetivamente realizadas.

9.17. Os relatérios ou ordens de servico deverao permitir identificar, conforme
aplicavel, os procedimentos realizados, responsavel técnico, eventuais ajustes e
condigéo final do equipamento.

9.18. Manutencao preventiva nao realizada dentro da periodicidade estabelecida
devera ser formalmente registrada e comunicada a contratada para regularizagao.
9.5. RISCO DE DEFICIENCIA NO ACOMPANHAMENTO DAS MANUTENCOES
CORRETIVAS

9.19. A fiscalizagao devera acompanhar as manutengdes corretivas desde a abertura
do chamado até a completa solucio ou substituicdo do equipamento.

9.20. O encerramento do chamado somente devera ocorrer apdés a comprovagao de
gue o equipamento retornou as condi¢cdes adequadas de funcionamento.
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9.21. A recorréncia de falhas devera ser observada, pois sucessivas corre¢cées no
mesmo equipamento poderdao demonstrar que a manutencao isolada deixou de ser
suficiente para garantir a disponibilidade esperada.

9.6. RISCO DE FALHA NO REGISTRO DA INDISPONIBILIDADE

9.22. A indisponibilidade constitui informagdo essencial para avaliacdo do
desempenho da solugao e do cumprimento das obrigagdes contratuais.

9.23. Sempre que possivel, deverao ser registrados:

| — inicio da indisponibilidade;

[l — causa identificada;

[l — abertura do chamado;

IV —inicio do atendimento;

V — medidas adotadas;

VI — eventual disponibilizagao de substituto; e

VIl — data e horario de restabelecimento da operagao.

9.24. A auséncia desses registros podera dificultar tanto a fiscalizagdo quanto
eventual apuragdo de descumprimento, razdo pela qual deverdo ser adotados
procedimentos uniformes.

9.7. RISCO DE PAGAMENTO INCOMPATIVEL COM A EXECUCAO

9.25. Existe risco de processamento integral da parcela mensal mesmo quando tenha
ocorrido descumprimento contratual relevante capaz de repercutir sobre a medicao.
9.26. Para evitar essa situacéo, a fiscalizacao devera confrontar a documentacao
apresentada pela contratada com os registros administrativos da execugao antes do
ateste.

9.27. A ocorréncia de indisponibilidade ndo implicara, por si s6, desconto automatico
ou integral da parcela, devendo eventual repercussao financeira observar os critérios
objetivos previamente estabelecidos no Termo de Referéncia e no contrato.

9.28. Quando houver previsdo de glosa, redugdo proporcional, indicador de
desempenho ou outro mecanismo de ajuste do pagamento, sua aplicacdo devera
estar apoiada em registros suficientes e em calculo verificavel.

9.8. RISCO DE DEMORA NA ADOCAO DE PROVIDENCIAS CONTRATUAIS
9.29. A demora da Administracao diante de descumprimento podera contribuir para
sua continuidade ou agravamento.

9.30. Ocorréncias relevantes deverdo ser formalizadas e encaminhadas
tempestivamente ao gestor ou a autoridade competente para analise das providéncias
cabiveis.

9.31. Conforme a natureza do fato, poderao ser adotadas medidas como:

| — solicitacao de esclarecimentos;

Il — notificac&o para regularizagao;

Il — determinacao de correcéo;

IV — exigéncia de manutencéo;

V — exigéncia de substituic&o;

VI — aplicagdo dos mecanismos de medi¢ao ou glosa previstos;
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VIl — instauracdo dos procedimentos pertinentes para apuracéo de responsabilidade;
e

VIII — outras medidas administrativas e contratuais cabiveis.

9.32. A adocado das providéncias devera observar a legislagdo, o instrumento
convocatério, o Termo de Referéncia e o contrato, assegurando-se o devido processo
quando exigivel.

9.9. RISCO DE COMUNICAGAO DEFICIENTE ENTRE OS ENVOLVIDOS

9.33. A execucgao envolve interagao entre os usuarios dos equipamentos, a Secretaria
Municipal de Saude, os fiscais e a equipe técnica da contratada.

9.34. Falhas nessa comunicagao poderao atrasar chamados, dificultar o diagndstico
de defeitos e impedir que a fiscalizacdo tenha conhecimento tempestivo das
ocorréncias.

9.35. Deverao ser definidos canais oficiais de comunicacédo, bem como responsaveis
pela abertura dos chamados e pelo repasse das informagbes necessarias a
fiscalizacao.

9.10. TRATAMENTO DOS RISCOS DE GESTAO E FISCALIZACAO

9.36. O tratamento desses riscos devera estar baseado em rotinas simples, objetivas
e documentadas, permitindo que a Administragdo acompanhe a execugcao sem criar
controles excessivamente burocraticos ou desconectados da efetiva necessidade.
9.37. Deverao ser priorizados instrumentos capazes de registrar:

| — equipamentos efetivamente disponibilizados;

Il — periodos de funcionamento e indisponibilidade;

[l — chamados técnicos;

IV — manutencgdes preventivas e corretivas;

V — substituicdes;

VI — funcionamento dos softwares e licencas;

VIl — descumprimentos;

VIl — notificagdes expedidas; e

IX — providéncias adotadas.

9.38. Os controles produzidos deverao subsidiar as medicdes, atestes, pagamentos
e eventuais processos de responsabilizacio, além de fornecer informacdes para a
reavaliagao dos riscos durante a execugao. )

10. RISCOS RELACIONADOS A CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE SAUDE
10.1. Considerando a finalidade da contratagdo, determinados riscos possuem
potencial de ultrapassar a dimenséo estritamente contratual e produzir reflexos sobre
as atividades laboratoriais, diagndsticas e assistenciais desenvolvidas pela Secretaria
Municipal de Saude.

10.2. A disponibilidade dos equipamentos constitui meio necessario para realizagcao
de determinadas atividades, razdo pela qual falhas prolongadas poderao repercutir
sobre fluxos de atendimento, tempo de espera e capacidade operacional das
unidades.

10.3. Para esta contratagdo, foram identificados especialmente os seguintes riscos
relacionados a continuidade:
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| — interrupg&o ou redugao da realizagéo de exames;

Il —aumento do tempo de espera dos usuarios;

[Il — necessidade de remarcacao de exames ou procedimentos;

IV — necessidade de encaminhamento de pacientes para outras unidades ou servigos;
V — indisponibilidade prolongada de equipamento;

VI — ocorréncia simultanea de falhas que afetem atividades essenciais;

VII — auséncia de reagentes, consumiveis ou insumos necessarios a utilizagado dos
equipamentos;

VIl — falhas em software, sistema ou infraestrutura que impegam a operacgao;

IX — perda temporaria de capacidade diagnostica;

X — reorganizagédo emergencial dos fluxos assistenciais; e

Xl — impacto sobre a tempestividade do diagndstico e do atendimento.

10.1. RISCO DE INTERRUPGAO OU REDUGAO DA REALIZAGAO DE EXAMES
10.4. A indisponibilidade de equipamento podera impedir ou reduzir a realizagao dos
procedimentos que dependam diretamente de sua utilizagao.

10.5. Esse risco possui impacto potencial elevado, especialmente quando n&o houver
equipamento alternativo imediatamente disponivel.

10.6. As principais medidas preventivas consistem na manutengcdo preventiva,
assisténcia técnica tempestiva, disponibilidade de pecas e mecanismo de substituicao
quando o reparo nao puder ser realizado dentro do prazo admitido.

10.7. Caso a interrupcédo ocorra, deverdo ser adotadas medidas de contingéncia
compativeis com a realidade da rede municipal, buscando reduzir prejuizos aos
usuarios até o restabelecimento da operagao.

10.2. RISCO DE AUMENTO DO TEMPO DE ESPERA

10.8. A reducdo temporaria da capacidade de processamento podera aumentar a
demanda acumulada e o tempo necessario para atendimento dos usuarios.

10.9. O impacto podera permanecer mesmo apdés o restabelecimento do
equipamento, caso exista formacédo de demanda reprimida.

10.10. A unidade responsavel devera acompanhar situagcdes de indisponibilidade
relevante e, quando necessario, reorganizar a programacao dos exames de acordo
com critérios técnicos e assistenciais.

10.3. RISCO DE REMARCAGCAO DE PROCEDIMENTOS

10.11. Falhas nao resolvidas tempestivamente poderéo exigir remarcagao de exames
ou outros procedimentos previamente programados.

10.12. Além do impacto operacional, a remarcagado podera gerar deslocamentos
adicionais e aumento do tempo de espera dos usuarios.

10.13. A substituicdo rapida do equipamento e o adequado planejamento de
contingéncia deverao ser priorizados para reduzir a necessidade de remarcacgdes.
10.4. RISCO DE NECESSIDADE DE ENCAMINHAMENTO DE PACIENTES
10.14. Em determinadas situacdes, a auséncia prolongada de capacidade diagndstica
podera exigir encaminhamento para outro estabelecimento ou utilizagao de alternativa
existente na rede.
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10.15. Essa providéncia devera ser utilizada conforme avaliacdo da Secretaria
Municipal de Saude, considerando a urgéncia, necessidade assistencial, capacidade
disponivel e demais circunstancias do caso concreto.

10.16. O encaminhamento ndo devera ser tratado como substituto permanente das
obrigagbes da contratada, mas como eventual medida de contingéncia destinada a
preservacao do atendimento enquanto a solucéo é restabelecida.

10.5. RISCO DE INDISPONIBILIDADE SIMULTANEA

10.17. Embora os cinco equipamentos possuam funcdes distintas, podera ocorrer
sobreposicao temporal de falhas em mais de um item, ampliando o impacto sobre a
capacidade operacional.

10.18. A probabilidade desse evento devera ser reduzida mediante adequada
manutencdo preventiva, acompanhamento individualizado dos equipamentos e
resposta rapida as primeiras ocorréncias.

10.19. Na hipétese de indisponibilidade simultédnea, a Secretaria devera priorizar as
medidas de resposta conforme a criticidade dos servigos afetados.

10.6. RISCO DE AUSENCIA DE REAGENTES E INSUMOS

10.20. Parte dos equipamentos laboratoriais dependera de reagentes, controles,
calibradores, consumiveis ou outros materiais para realizagdo dos exames.

10.21. Caso esses materiais ndo integrem o objeto da locacdo, sua disponibilidade
devera ser gerenciada pela Administracdo por meio dos instrumentos proprios de
abastecimento.

10.22. A indisponibilidade de insumos podera tornar o equipamento inutilizavel
mesmo estando tecnicamente operacional, produzindo efeito equivalente a sua
indisponibilidade.

10.23. A Secretaria Municipal de Saude devera, portanto, acompanhar estoques,
consumo e reposi¢ao dos materiais necessarios, reduzindo o risco de interrupgao por
deficiéncia de abastecimento.

10.7. RISCO DE FALHA DE SOFTWARE OU INFRAESTRUTURA

10.24. A continuidade operacional ndo depende exclusivamente do funcionamento
mecanico ou eletrénico dos equipamentos.

10.25. No sistema de digitalizacdo de imagens radiograficas, eventual falha de
software, PACS, licenca, estacdo de trabalho, conectividade ou outro componente
essencial podera impedir a utilizagdo normal da solugao.

10.26. Da mesma forma, falhas relevantes na infraestrutura elétrica ou de rede
poderao gerar indisponibilidade mesmo quando o equipamento estiver tecnicamente
apto ao funcionamento.

10.27. As responsabilidades deverdao ser claramente identificadas, distinguindo-se
aquilo que integra a obrigacdo da contratada da infraestrutura cuja manutencéao
compete a Administragéo.

10.8. RISCO DE IMPACTO SOBRE A TEMPESTIVIDADE DO DIAGNOSTICO
10.28. A interrupcdo ou atraso na realizacdo de exames podera repercutir sobre o
tempo necessario a obtencdo de resultados utilizados na avaliacdo clinica e na
definicdo de condutas assistenciais.
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10.29. Por essa razado, ocorréncias envolvendo indisponibilidade prolongada deveréao
receber tratamento prioritario, especialmente quando afetarem atividades com
demanda continua.

10.30. O gerenciamento desse risco exige atuacdo integrada entre fiscalizagao
contratual e responsaveis assistenciais, pois a resposta necessaria podera envolver
tanto providéncias contra a contratada quanto reorganizagcdo temporaria do
atendimento.

10.9. PLANO DE CONTINUIDADE OPERACIONAL

10.31. A Secretaria Municipal de Saude devera manter procedimentos de
contingéncia compativeis com sua estrutura para situagdes de indisponibilidade
relevante.

10.32. Conforme a natureza do evento, poderdo ser avaliadas, entre outras, as
seguintes medidas:

| — acionamento imediato da assisténcia técnica;

Il — exigéncia de equipamento substituto;

lIl — priorizac&do dos atendimentos de maior necessidade;

IV — reorganizagéo temporaria da agenda;

V — utilizagcado de equipamento alternativo disponivel na rede, quando existente;

VI — encaminhamento temporario para outra unidade, quando tecnicamente
necessario e administrativamente possivel;

VIl — reforgco do acompanhamento de estoque e reposi¢cédo de insumos;

VIl — comunicacéo interna aos setores afetados; e

IX — acompanhamento da demanda acumulada apos o restabelecimento.

10.33. As medidas de contingéncia deverao ser proporcionais ao evento ocorrido e a
capacidade operacional existente, ndo sendo necessario que todas sejam aplicadas
simultaneamente.

10.10. PRIORIZAGAO DOS RISCOS RELACIONADOS A CONTINUIDADE

10.34. Os riscos capazes de afetar diretamente a continuidade dos servigos deverao
receber prioridade no acompanhamento, ainda que sua probabilidade inicial tenha
sido classificada como baixa ou média.

10.35. A priorizagao devera considerar, entre outros fatores:

| — durag&o da indisponibilidade;

Il — equipamento afetado;

[Il — quantidade de usuarios impactados;

IV — existéncia de alternativa operacional;

V — urgéncia dos procedimentos;

VI — possibilidade de substituicdo do equipamento; e

VIl — previsao para restabelecimento.

10.36. Quanto maior o impacto potencial sobre as atividades assistenciais, menor
devera ser a tolerancia administrativa a demora na solugao do problema.

10.11. TRATAMENTO E MONITORAMENTO

Avenida Victor Engelhard, S/n — Centro, Salvaterra/PA, CEP: 68.860-000



Z" GOVERNO DO ESTADO DO PARA -:
S PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVATERRA SAUDE

SALVATERRA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SALVATERRA

10.37. A materializagdo de risco relacionado a continuidade devera ser comunicada
ao gestor e a fiscalizacdo sempre que ultrapassar ocorréncia operacional simples e
produzir impacto sobre a prestacao dos servicos.

10.38. O registro devera permitir avaliar a duragao, causa, providéncias adotadas,
impacto produzido e tempo necessario para normalizacéo.

10.39. Ocorréncias reiteradas deverao ensejar reavaliacdo do nivel de risco e das
medidas previstas nesta Matriz, podendo demandar reforco dos controles ou reviséo
das providéncias contratuais adotadas.

10.40. A gestdo dos riscos relacionados a continuidade busca assegurar que
eventuais falhas sejam tratadas com rapidez e proporcionalidade, preservando, na
maior medida possivel, a capacidade operacional da Secretaria Municipal de Saude
e reduzindo seus efeitos sobre os usuarios dos servicos.

11. MONITORAMENTO E REVISAO DOS RISCOS

11.1. O gerenciamento de riscos devera possuir carater continuo e dindmico, nao se
limitando a elaboracéo inicial desta Matriz durante a fase preparatéria da contratacao.
11.2. As condi¢bes consideradas na avaliacdo dos riscos poderao sofrer alteragcoes
ao longo do procedimento licitatério e da execucdo contratual, razdo pela qual os
eventos identificados, suas probabilidades, impactos, medidas preventivas e agdes
de contingéncia deverao ser objeto de acompanhamento e, quando necessario, de
revisao.

11.3. O monitoramento tem por finalidade verificar:

| — se os riscos inicialmente identificados permanecem validos;

Il — se houve alteracdo na probabilidade de ocorréncia;

[l — se houve alteracdo no impacto potencial;

IV — se as medidas preventivas adotadas permanecem adequadas;

V — se as agdes de contingéncia previstas demonstraram efetividade;

VI — se surgiram novos eventos de risco;

VIl — se determinado risco deixou de existir ou perdeu relevancia;

VIl — se houve recorréncia de eventos anteriormente tratados;

IX — se existem falhas de execucdo que indiqguem necessidade de refor¢o dos
controles; e

X — se as responsabilidades atribuidas continuam adequadas.

11.1. MOMENTOS DE REVISAO DA MATRIZ

11.4. A Matriz devera ser reavaliada sempre que ocorrer fato relevante capaz de
modificar as condigdes inicialmente consideradas.

11.5. A revisao devera ser avaliada, especialmente:

| — quando houver alteragao relevante do objeto, das especificagdes ou das condi¢des
de execucao;

Il — antes do inicio efetivo da execugao contratual;

[l — quando ocorrer evento de risco de impacto significativo;

IV — diante da ocorréncia de falhas técnicas recorrentes;

V — quando houver indisponibilidade prolongada de equipamento;
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VI — quando houver descumprimento reiterado dos prazos de manutengdo ou
assisténcia técnica;

VIl — diante da necessidade recorrente de substituicdo de equipamentos;

VIl — quando houver falha relevante de software, licenga, integracao ou sistema;

IX — quando surgir risco ndo identificado originalmente;

X — quando determinada medida preventiva se mostrar insuficiente;

Xl — quando acgéo de contingéncia prevista ndo produzir o resultado esperado;

XII — quando houver alteracio significativa na estrutura de gestao ou fiscalizacao;
Xl — em caso de prorrogac¢ao contratual, quando houver;

XIV — diante de alteracao relevante das condicdes de mercado ou da capacidade
operacional da contratada; e

XV —sempre que o gestor ou os fiscais identificarem situacao capaz de comprometer
0s objetivos da contratagao.

11.2. REVISAO ANTES DO INiCIO DA EXECUGAO

11.6. Antes do inicio da execucdo, devera ser realizada verificacdo das condi¢cdes
necessarias a implantacdo da solucdo, especialmente quanto aos locais de
instalagao, infraestrutura fisica, elétrica e de rede, canais de atendimento técnico,
identificagcdo dos responsaveis e procedimentos de recebimento e fiscalizagao.

11.7. Essa verificagdo permitirda confirmar se os riscos relacionados a instalagao,
infraestrutura e inicio da operagédo permanecem com a mesma classificagcéo atribuida
durante a fase preparatéria.

11.8. Caso sejam identificadas novas circunstancias, a Matriz podera ser atualizada
antes da entrada dos equipamentos em funcionamento.

11.3. MONITORAMENTO DURANTE A EXECUGAO

11.9. Durante a execugdo contratual, o monitoramento devera considerar
especialmente os eventos relacionados a disponibilidade dos equipamentos,
manutencéo, assisténcia técnica, substitui¢des, softwares, licengas, insumos, gestao
e fiscalizacdo.

11.10. Entre os elementos que poderao subsidiar o acompanhamento, destacam-se:
| — registros de chamados técnicos;

Il — relatérios de manutencao preventiva;

lIl — relatorios de manutencéo corretiva;

IV — periodos de indisponibilidade;

V — substituicdes realizadas;

VI —reincidéncia de falhas;

VIl — cumprimento dos niveis de servico;

VIII - registros de atendimento da assisténcia técnica;

IX — notificagdes expedidas;

X — ocorréncias relacionadas a software ou licencas;

Xl — informacdes sobre abastecimento de insumos; e

XlII — manifestacbes das unidades usuarias.

11.4. RECLASSIFICAGCAO DOS RISCOS

11.11. A classificagao atribuida inicialmente ndo possui carater definitivo.
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11.12. Caso sejam constatadas alteragdes relevantes, a probabilidade e o impacto
poderao ser reavaliados mediante aplicacdo da metodologia estabelecida no item 3
desta Matriz.

11.13. Um risco inicialmente classificado como médio podera ser elevado para alto
guando houver aumento de sua frequéncia, recorréncia de falhas ou maior impacto
do que o inicialmente estimado.

11.14. Da mesma forma, risco inicialmente classificado como alto podera ter sua
exposicao reduzida quando as medidas preventivas implementadas demonstrarem
efetividade consistente, desde que a reclassificacdo seja tecnicamente justificada.
11.5. IDENTIFICACAO DE NOVOS RISCOS

11.15. O surgimento de evento ndo previsto originalmente devera ensejar analise
guanto a necessidade de sua inclusao formal nesta Matriz.

11.16. O novo risco devera ser descrito com indicacéo de:

| — evento;

Il — causas;

[l — consequéncias;

IV — probabilidade;

V — impacto;

VI — nivel de risco;

VIl — classificagao;

VIl — medidas preventivas;

IX — agdes de contingéncia; e

X — responsaveis.

11.17. A inclusdo de novos riscos devera preservar a rastreabilidade da Matriz,
permitindo identificar quando e por qual motivo o evento foi incorporado.

11.6. REVISAO EM CASO DE PRORROGAGAO

11.18. Caso a contratacdo seja prorrogada, a Administracdo devera avaliar a
necessidade de revisdo da Matriz antes da formalizagdo da continuidade da
execucgao.

11.19. Nessa hipdtese, deverado ser considerados, entre outros elementos:

| — histérico de falhas;

Il — desempenho da assisténcia técnica;

[l — cumprimento das manutencdes preventivas;

IV — quantidade e duracio das indisponibilidades;

V — necessidade de substituicdes;

VI — desempenho dos softwares e licengas;

VIl — efetividade da fiscalizacéo;

VIl — comportamento dos riscos inicialmente identificados; e

IX — ocorréncia de novos eventos.

11.20. A prorrogacio nao devera ser tratada como mera continuidade automatica das
condicdes anteriores sem reavaliacao dos riscos relevantes.

11.7. REGISTRO DAS REVISOES
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11.21. Toda revisdo relevante devera ser documentada de modo suficiente para
demonstrar:

| — risco reavaliado;

Il — motivo da revisao;

[l — alteracao de probabilidade ou impacto;

IV — alteracdo das medidas preventivas;

V — alteracéo das agdes de contingéncia;

V| — alterac&o de responsaveis; e

VIl — data da atualizagao.

11.22. As revisdes poderdo ser formalizadas por atualizacdo da propria Matriz,
relatério de acompanhamento, despacho ou outro instrumento administrativo
adequado, desde que fique preservado o historico das alteragdes.

11.8. FINALIDADE DO MONITORAMENTO

11.23. O monitoramento continuo busca evitar que a gestao dos riscos se restrinja ao
planejamento inicial, permitindo que a Administragao responda de maneira tempestiva
as mudancas verificadas ao longo da contratagéo.

11.24. A efetividade desta Matriz dependera, portanto, da utilizacdo pratica das
informagdes nela registradas durante a gestdo e fiscalizacdo contratual,
especialmente diante de eventos capazes de comprometer a disponibilidade dos
equipamentos e a continuidade das atividades atendidas.

12. RESPONSABILIDADES PELO GERENCIAMENTO DOS RISCOS

12.1. O gerenciamento dos riscos devera ser realizado de forma compartilhada entre
0s agentes e unidades envolvidos na contratagdo, observadas as competéncias de
cada um e a natureza do evento identificado.

12.2. A distribuicdo de responsabilidades ndo afasta o dever de cooperagao entre os
setores administrativos, tampouco transfere a um Unico agente a responsabilidade
por todos os riscos da contratacao.

12.3. Cada responsavel devera atuar dentro de sua esfera de atribui¢gdes, adotando
ou propondo as providéncias necessarias ao tratamento dos riscos que estejam sob
sua governabilidade.

12.1. UNIDADE REQUISITANTE — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

12.4. Compete a unidade requisitante, especialmente:

| — definir e justificar a necessidade administrativa;

Il — fornecer informagdes técnicas necessarias ao planejamento;

lIl — participar da elaboracéo e revisdo das especificacoes;

IV — contribuir para o dimensionamento das quantidades e condi¢des de execugao;
V — informar as condi¢cdes dos locais destinados a instalacéo;

V| — acompanhar os riscos relacionados a continuidade das atividades assistenciais;
VIl — identificar necessidades de reagentes, insumos ou consumiveis que nao
integrem o objeto;

VIl — comunicar situacdes capazes de afetar a continuidade dos servigos;

IX — apoiar a gestao e fiscalizacdo com informagdes das unidades usuarias;
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X — participar da reavaliacdo dos riscos quando houver alteracdo relevante da
necessidade; e

Xl — adotar as providéncias de sua competéncia para mitigacdo dos riscos
operacionais e assistenciais.

12.5. A Secretaria Municipal de Saude devera manter especial atencdo aos riscos
relacionados a infraestrutura, abastecimento de insumos e continuidade do
atendimento.

12.2. SETOR DE COMPRAS E AREA RESPONSAVEL PELA FASE
PREPARATORIA

12.6. Compete ao setor responsavel pela pesquisa de precos e demais atividades da
fase preparatoria, no ambito de suas atribuicdes:

| — realizar ou instruir adequadamente a pesquisa de precos;

Il — verificar a compatibilidade das referéncias utilizadas;

[Il — manter documentacdo e memoaria de calculo suficientes;

IV — identificar inconsisténcias entre pesquisa, especificacdes e solugao;

V — promover ou solicitar atualizagdo da estimativa quando necessaria; e

VI — comunicar a unidade requisitante eventuais riscos identificados durante o
planejamento.

12.7. Os responsaveis pela fase preparatoria deveréao atuar de forma integrada para
reduzir riscos decorrentes de falhas documentais, inconsisténcias técnicas ou
deficiéncia na definicdo das condi¢cdes da contratagao.

12.3. SETOR DE LICITACOES, AGENTE DE CONTRATAGAO E EQUIPE DE
APOIO

12.8. Compete aos responsaveis pela condugao do procedimento de selecdo, de
acordo com as respectivas atribuigoes:

| — observar os critérios estabelecidos no instrumento convocatorio;

Il — preservar a competitividade;

[l — conduzir o julgamento de forma objetiva;

IV — analisar as propostas e documentos conforme as regras aplicaveis;

V — promover diligéncias quando juridicamente cabiveis;

VI —registrar e fundamentar as decisoes;

VIl — identificar possiveis causas de licitagado deserta ou fracassada;

VIl — comunicar a Administracéo situacées que exijam revisdo dos documentos; e
IX — adotar as providéncias procedimentais necessarias ao regular prosseguimento
da contratagao.

12.4. GESTOR DO CONTRATO

12.9. Compete ao gestor do contrato coordenar o acompanhamento global da
execucao e atuar na gestao dos riscos contratuais sob sua esfera de competéncia.
12.10. Entre suas responsabilidades, destacam-se:

| — acompanhar o cumprimento geral das obrigacdes;

Il — articular a atuagao dos fiscais;

lIl — receber e analisar informacdes relevantes da execucéo;

IV — acompanhar descumprimentos reiterados;
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V — avaliar a necessidade de adogao de providéncias administrativas;

VI — encaminhar ocorréncias a autoridade competente quando necessario;

VIl — acompanhar a efetividade das medidas de tratamento dos riscos;

VIII — provocar a revisao da Matriz quando forem identificadas alteracdes relevantes;
IX — acompanhar situagdes de descontinuidade ou inexecucao; e

X — manter visado consolidada dos riscos da execucio.

12.5. FISCAL TECNICO E/OU ADMINISTRATIVO

12.11. Compete a fiscalizagao realizar o acompanhamento direto da execucéo dentro
de sua esfera de atuagao.

12.12. Deverao ser observadas, conforme a natureza da fiscalizagao, as seguintes
responsabilidades:

| — verificar a conformidade dos equipamentos entregues;

Il —acompanhar instalagao e testes;

lIl — registrar chamados técnicos;

IV — acompanhar manutengdes preventivas e corretivas;

V — controlar periodos de indisponibilidade;

VI — verificar substituicoes;

VIl — acompanhar o cumprimento dos prazos de assisténcia técnica;

VIl — verificar funcionamento de softwares e licencas, quando aplicavel,

IX — registrar descumprimentos;

X — emitir notificagdes ou solicitar sua emisséo, conforme competéncia;

XI — subsidiar o ateste e a medigao;

XII — informar ao gestor ocorréncias relevantes;

XllI — acompanhar a implementagao das ages de contingéncia; e

XIV — sugerir reavaliagéo de riscos diante de fatos novos ou recorrentes.

12.13. Quando houver segregacao entre fiscalizacéo técnica e administrativa, as
responsabilidades deverao ser distribuidas de acordo com a natureza das atribuicbes
de cada agente.

12.6. CONTRATADA

12.14. A futura contratada sera responsavel pelos riscos e obrigagdes inseridos em
sua esfera de atuacao, conforme definido no Termo de Referéncia e no instrumento
contratual.

12.15. Entre suas responsabilidades, deverdao estar compreendidas, conforme
aplicavel:

| — disponibilizagao dos equipamentos contratados;

Il — entrega dentro dos prazos estabelecidos;

lIl — instalac&o, configuracao e testes;

IV — manutencao preventiva;

V — manutencao corretiva;

V| — assisténcia técnica;

VIl — fornecimento de pegcas e componentes necessarios as manutengoes incluidas;
VIl — substituicdo de equipamentos nas hipoteses previstas;

IX — manutencéo da regularidade dos softwares e licengas integrantes da solugao;
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X — atendimento dos chamados dentro dos niveis de servico estabelecidos;

Xl — registro adequado das intervengdes técnicas;

XII — comunicacao tempestiva de fatos que possam comprometer a execugao;

XlII — adogao de medidas para reduzir periodos de indisponibilidade;

XIV — observancia das normas técnicas, sanitarias e de seguranga aplicaveis; e

XV — cumprimento das demais obrigagdes previstas na contratagao.

12.16. A contratada devera comunicar imediatamente a fiscalizacao qualquer fato que
possa comprometer a execucgdo, especialmente indisponibilidade prolongada,
dificuldade de reposicao de pecas, necessidade de substituicdo ou falha de software
que impeca a operacao.

12.7. RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA E COOPERAGAO

12.17. Determinados riscos poderdo exigir atuacdo conjunta de mais de um
responsavel.

12.18. Nessas hipoteses, devera ser preservada a cooperagdo entre unidade
requisitante, setor de compras, area de licitagdes, gestor, fiscais e contratada, sem
prejuizo da identificacdo da responsabilidade especifica de cada agente.

12.19. A atuagdo compartilhada é especialmente relevante nos eventos que
envolvam:

| — infraestrutura de instalacéao;

Il — indisponibilidade de equipamentos;

lIl — falhas técnicas recorrentes;

IV — abastecimento de insumos;

V — continuidade dos servigos;

VI — necessidade de substituicido; e

VIl — situagbes de inexecugao relevante.

12.8. RESPONSABILIDADE PELA REVISAO DA MATRIZ

12.20. A necessidade de revisao desta Matriz podera ser indicada por qualquer
agente envolvido que identifique alteracao relevante no cenario de riscos.

12.21. Cabera ao gestor do contrato, durante a execugéao, consolidar as informacdes
relevantes e encaminhar ou promover a atualizagdo do documento conforme os
procedimentos administrativos adotados.

12.22. Durante a fase preparatéria, a revisdo devera ser conduzida pelos
responsaveis pelo planejamento, com participagdo da unidade requisitante e demais
setores afetados.

12.9. REGISTRO E RASTREABILIDADE

12.23. As providéncias relacionadas ao tratamento dos riscos deverdo ser
documentadas sempre que possuirem relevancia para a execucao ou para eventual
responsabilizagao.

12.24. A documentacgao devera permitir identificar, quando aplicavel:

| — evento ocorrido;

Il — responsavel pela comunicacao;

[l — providéncia adotada;

IV — responsavel pela acio;
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V — prazo;

VI — resultado obtido; e

VIl — necessidade de nova medida.

12.25. A adequada definicdo das responsabilidades busca assegurar que os riscos
identificados possuam responsaveis capazes de acompanhar sua evolucéo e adotar
as medidas necessarias, evitando lacunas de atuagcido ou sobreposi¢ao indevida de
atribuigoes.

13. CONCLUSAO

13.1. A presente Matriz de Gerenciamento de Riscos permitiu identificar, analisar e
avaliar os principais eventos capazes de afetar o planejamento, a selegcdo do
fornecedor, a implantagdo da solucao, a execugao contratual, a gestao e fiscalizacéo
e a continuidade das atividades atendidas pelos equipamentos objeto da contratagao.
13.2. A andlise realizada demonstra que a contratagdo apresenta riscos de natureza
técnica, operacional, administrativa e contratual, inerentes as caracteristicas da
solugao pretendida, especialmente em razao da necessidade de manutengido da
disponibilidade e do adequado funcionamento dos equipamentos durante todo o
periodo de execucao.

13.3. Entre os eventos que demandam maior atencdo destacam-se aqueles
relacionados:

| — & adequacao das especificagdes técnicas;

Il — & compatibilidade da estimativa de precos;

[l — a possibilidade de licitagdo deserta ou fracassada;

IV — ao atraso na entrega, instalagao e entrada em operacgao;

V — a disponibilizacdo de equipamentos em desacordo com as especificacoes;

VI — a ocorréncia de falhas técnicas recorrentes;

VIl — ao descumprimento das manutengdes preventivas;

VIII — a demora na manutencao corretiva e na assisténcia técnica;

IX — a indisponibilidade de pec¢as e componentes;

X — a demora ou auséncia de equipamento substituto;

Xl — as falhas de softwares, sistemas e licencas;

Xl — a incompatibilidade da infraestrutura necessaria a instalagéao;

XIII — a indisponibilidade de reagentes, consumiveis e demais insumos necessarios a
utilizagao dos equipamentos;

XIV — as deficiéncias na gestao e fiscalizagao contratual;

XV — a indisponibilidade prolongada dos equipamentos; e

XVI — a eventual descontinuidade ou inexecucéo relevante pela contratada.

13.4. A avaliacdo demonstra que parcela relevante dos riscos possui impacto
potencial elevado em razdo da possibilidade de afetar a disponibilidade dos
equipamentos e, consequentemente, a capacidade operacional das atividades
laboratoriais, diagndsticas e hospitalares atendidas pela Secretaria Municipal de
Saude.

13.5. A existéncia de riscos classificados como altos n&o representa, isoladamente,
impedimento a contratagdo, uma vez que a analise de risco considera ndo apenas a
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consequéncia potencial do evento, mas também a existéncia de mecanismos capazes
de prevenir sua ocorréncia, reduzir sua probabilidade ou limitar seus efeitos.

13.6. Os riscos identificados mostram-se, em principio, passiveis de prevencao,
reducao, mitigagcao, compartilhamento, transferéncia, aceitagao controlada ou
tratamento, conforme a natureza de cada evento e os limites juridicos e operacionais
aplicaveis a contratagéo.

13.7. Entre as principais medidas de tratamento previstas destacam-se:

| — revisdo e compatibilizagdo das especificagdes técnicas;

Il — adequada instrugdo da pesquisa de precos;

[l — parcelamento da contratacéo por item;

IV — definicdo objetiva das obrigagdes da futura contratada;

V — estabelecimento de prazos para entrega, instalagao e entrada em operagao;

VI — realizac&o de conferéncia e testes antes do aceite dos equipamentos;

VIl — definicdo e acompanhamento das manutengdes preventivas;

VIl — estabelecimento de mecanismos de assisténcia técnica e manutengao corretiva;
IX — definicdo de prazos para atendimento e solugdo de chamados;

X — previsao de substituicido dos equipamentos quando necessaria;

Xl — exigéncia de regularidade e suporte dos softwares e licencas integrantes da
solucao;

XII — verificagdo prévia das condi¢gdes dos locais de instalagao;

Xl — acompanhamento do abastecimento dos insumos que estejam sob
responsabilidade da Administracao;

XIV — designacéo e atuagao efetiva do gestor e dos fiscais do contrato;

XV — manutencao de registros dos chamados, manutengdes e indisponibilidades; e
XV| — adogdo tempestiva das medidas administrativas e contratuais diante de
descumprimentos.

13.8. As medidas preventivas deverao ser implementadas antes da materializagao
dos riscos sempre que possivel, enquanto as acdes de contingéncia deverao ser
acionadas de forma tempestiva quando o evento efetivamente ocorrer.

13.9. Especial atencdo devera ser conferida aos riscos capazes de provocar
indisponibilidade prolongada dos equipamentos, considerando os possiveis reflexos
sobre a realizagao de exames, o tempo de espera, a necessidade de remarcagdes, a
reorganizacdo dos fluxos de atendimento e a tempestividade das atividades
diagnosticas.

13.10. A gestao dos riscos dependera, ainda, da adequada defini¢do das obrigagdes
no Termo de Referéncia e no instrumento contratual, de forma que os mecanismos
previstos nesta Matriz possuam correspondéncia com critérios objetivos de execugéo,
fiscalizacdo, manutencdo, assisténcia técnica, substituicdo e medicio.

13.11. A Administragao devera assegurar que as medidas de tratamento relacionadas
a futura contratada sejam adequadamente incorporadas aos documentos da
contratagdo quando constituirem obrigagdes necessarias a execugao, evitando que a
Matriz estabelegca responsabilidades sem correspondente previsdo no Termo de
Referéncia ou no contrato.
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13.12. Durante a execugao, o gestor e os fiscais deverdo acompanhar os riscos sob
sua esfera de atuagcado, registrando as ocorréncias relevantes e avaliando a
necessidade de implementagdo das agdes de contingéncia previstas.

13.13. A presente Matriz devera ser considerada instrumento dinamico, podendo ser
revista quando houver alteragao relevante das condigdes inicialmente consideradas,
materializagao de evento significativo, recorréncia de falhas, surgimento de novo risco
ou eventual prorrogagao da contratagao.

13.14. A ocorréncia de evento ndo previsto ndo impede a adocao das providéncias
administrativas necessarias, devendo o novo risco ser avaliado e, quando relevante,
incorporado ao processo de gerenciamento.

13.15. Consideradas as medidas preventivas, os mecanismos de contingéncia e as
responsabilidades estabelecidas neste documento, nao foi identificado, nesta etapa
do planejamento, risco cuja natureza ou nivel torne a contratagao tecnicamente
ou administrativamente inviavel.

13.16. Os riscos identificados sao considerados gerenciaveis e compativeis com a
continuidade do procedimento, desde que as medidas de prevengao, mitigacao,
monitoramento e resposta sejam efetivamente observadas pelos responsaveis ao
longo das etapas da contratagéo.

13.17. Dessa forma, sob a perspectiva do gerenciamento de riscos, conclui-se que
existem condi¢des para o prosseguimento da contratagcdo de empresa especializada
para a locacdo de equipamentos laboratoriais e hospitalares, incluindo instalacao,
manutengao preventiva e corretiva, assisténcia técnica e demais servigos necessarios
ao pleno funcionamento dos equipamentos, destinados a atender as demandas
operacionais e assistenciais da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de
Salvaterra/PA.

13.18. Recomenda-se, portanto, o prosseguimento dos atos preparatorios e
subsequentes da contratagdo, observando-se as medidas de tratamento
estabelecidas nesta Matriz e promovendo-se sua atualizagdo sempre que as
circunstancias concretas assim exigirem.

14. APROVACAO E RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO

14.1. A presente Matriz de Gerenciamento de Riscos foi elaborada com base nas
informagdes constantes dos documentos que integram a fase preparatéria do
Processo Administrativo n° 02007036/26, especialmente nas necessidades
identificadas pela Secretaria Municipal de Saude e nas caracteristicas técnicas e
operacionais da solugao definida no Estudo Técnico Preliminar.

14.2. Os riscos, classificacbes, medidas preventivas e ag¢des de contingéncia
constantes deste documento representam a avaliacdo realizada na fase de
planejamento, podendo ser revistos e atualizados diante de fatos supervenientes ou
de alteragdes relevantes verificadas no decorrer do procedimento ou da execucao
contratual.

14.3. Os responsaveis pela elaboracdo declaram que a analise foi realizada
considerando as informacgdes disponiveis nesta etapa, buscando identificar os
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principais eventos capazes de comprometer os objetivos da contratagao e estabelecer
medidas proporcionais para seu tratamento.

14.4. Submete-se a presente Matriz a apreciacdo e aprovacao da autoridade
competente da unidade requisitante, para que produza seus efeitos como instrumento
de apoio ao planejamento, a gestao, a fiscalizagdo e ao acompanhamento dos riscos
da contratacio.

Salvaterra/PA, 06 de agosto de 2026.
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