TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n® 23305.016162.2023-35)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢ao Normativa SGD/ME n2 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
DO OBJETO

1.1  Contratacdo de servico de assinatura de acesso anual web da colecdo de livros

técnicos eletronicos da Biblioteca Técnica Virtual NT Educa¢do a serem utilizados pelos

estudantes professores dos atuais e futuros campus e Reitoria do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, conforme condi¢des quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento:

assinatura de
acesso anual
web da colegado
de livros técnicos
eletronicos da
Biblioteca
Técnica Virtual
NT Educacao
com concessao
de 1.000 acessos

aos usuarios

ITEM| CATSE| DESCRICAO/ |Unidade| Quan Valor Valor Valor
R | ESPECIFICACAO de tidade | unitario de Mensal | Total Anual
Medida cada licenca
(unitario por
meés)
1 |23108| Contratagdode |nidade 1 R$ 12,50 RS
servico de R$ 12.500,00 150.000,00

1.1. O objeto da licitacdo tem a natureza de contratacdo de servigo de assinatura de

acesso anual via web a colecao de livros técnicos eletronicos da Biblioteca Técnica
Virtual.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses a partir da data da
contragdo, prorrogdvel para até 5 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°

14.133,

de 2021.


https://suap.ifsp.edu.br/processo_eletronico/processo/370550/
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1.2.1. O servico objeto do contrato refere-se ao acesso ao conteudo da plataforma
e ndo de uso de utilizacdo do software. Desse modo, fica caracterizada a
prestacdo de servico continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.2.2. Foi realizado o planejamento da contratacdao de acordo com a IN SGD/ME
01/19 por tratar-se de solucdo digital que demanda integracdo de dados.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste na contratagao da biblioteca virtual de livros técnicos da
NT Educagdo que integrard o acervo médio/técnico das bibliotecas do IFSP
objetivando suprir a demanda de livros, proporcionando melhores condi¢cdes de
estudo e pesquisa.

2.3. Conforme minudenciado nos estudos preliminares, abrange a prestacao do servigo
de contratacao de empresa especializada para o fornecimento de licencas de acesso
anual web da colecdo de livros técnicos eletronicos da Biblioteca Técnica Virtual:

2.3.1. 320 titulos no acervo;
2.3.2. Acesso via web, compativel com navegadores e sistemas operacionais
atuais;

2.3.3. Integracdo com o Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP).

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. Os servicos a serem contratados da Biblioteca Técnica NT justificam-se pela
necessidade de ampliar e consolidar a producao do conhecimento, visto atuacao do
IFSP como instituicdo de ensino técnico, oportunizando aos servidores e estudantes
uma variedade livros eletronicos em formato digital, com acesso via internet, 24h
por dia, 7 dias na semana.

3.2. Para elaboracdo deste Termo de Referéncia foi realizado o planejamento da
contratacao em conformidade com a IN n? 94/2022 SGD/ME, que dispde sobre
as contratacoes de solucdes de tecnologia da informacao.

3.3. Ampliar a oferta de servico de livros digitais para os alunos de nivel médio e técnico,
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os quais tém ficado suprimidos diante das necessidades dos livros para ensino
superior;

3.4. Minimizar a necessidade por espaco fisico nas bibliotecas da Institui¢ao;

3.5. Atender ao Capitulo II, Artigo 12, paragrafo X, item D do decreto niimero 5.622 de 19
de dezembro de 2005, que regulamenta as diretrizes e bases da Educacdo a
Distancia e define que a Instituicdo deve ter "bibliotecas adequadas, inclusive com
acervo eletronico remoto e acesso por meio de redes de comunicagao e sistemas de
informacdo, com regime de funcionamento e atendimento adequados aos
estudantes de educagdo a distancia".

3.6. Atender os objetivos estratégicos do PDTIC 2018-2023: OE3 - "Disponibilizar
servicos, sistemas e recursos de tecnologia da informacdo que atendam as
demandas da comunidade interna e externa e facilitar e disseminar seu uso; OE8 -
Fomentar a utilizacao de tecnologias educacionais na instituicao";

3.7. Atender ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023 (PDI), que aponta:
"em relacdo as formas de atualizacdo e expansdo, identificada sua correlagao
pedagbgica com 0s cursos e programas previstos, os campus atendem o ensino
basico, superior e pés graduacdo, sendo assim, as bibliotecas do IFSP precisam
disponibilizar em seus acervos as bibliografias basicas e complementares previstas
nos projetos pedagogicos de cada um desses cursos, atendendo assim as exigéncias
previstas nos instrumentos do Ministério da Educac¢do” (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO, 2009, p.379).

I) ID PCA no PNCP:10882594000165-0-000001/2023

1) Data de publicagdo no PNCP: 29/08/2023;

[II) Id do item no PCA: 904

IV) Classe/Grupo:612;

V) Identificador da Futura Contratagdo:158154 - 181/2023

3.8. 0 objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023,
conforme detalhamento a seguir:

3.9. O objeto da contratacao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital
2020 - 2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdao (PDTIC) 2018 - 2023 do Instituto Federal de Sao Paulo, conforme
demonstrado abaixo.
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
Apoiar a defesa da educagdo profissional e tecnoldégica e do ensino superior
publicos, gratuitos e de qualidade.
D.I.3 Fortalecer a imagem do IFSP
D.1.4 Construir a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensdo
D.L.5 | Aperfeicoar os sistemas informatizados e a Governanga do IFSP

D.L6 Promover melhores condigées de trabalho e qualidade de vida para os
o servidores

D.I.7 | Adequar a utilizacdo dos recursos as ofertas dos cursos atuais e futuros

D.L6 Promover melhores condigées de trabalho e qualidade de vida para os
o servidores

M3 - 3.1 | Satisfacdo dos puiblicos de interesse em relacdo a comunicacdo institucional

Evolugdo da quantidade de PPCs com curricularizagdo da Pesquisa e da
M4 -4.1 ~
Extensdo

M. 5 - 5.1 | Percentual de processos atendidos por sistema integrado
M 6 - 6.4 | Numero de eventos de integragdo de servidores

D.I.1

ALINHAMENTO AO PDTIC 2018-2023

ID Acdo do PDTIC 1D Meta do PDTIC associada
430 Contratagdo de Biblioteca Virtual | M30 | Percentual de satisfacdo dos usudrios
’ com os sistemas/softwares
1 . o
disponibilizados

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contrata¢do abrangem o seguinte:

4.1.1. Disponibilizar contetido bibliografico para os cursos médio técnico nas
bibliotecas do IFSP;

4.1.2. A solugdo deve estar de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

4.1.3. Disponibilizar um canal de suporte e atendimento a Contratante, em horario
comercial, por meio de atendimento online (site ou e-mail) e telefonico.

4.1.4. Declaracao de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para
a prestacdo do servico como requisito para celebracao do contrato.
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Requisitos de Capacitagdo

4.2. Ap6s a implantagdo, sera necessario realizar o treinamento da equipe que atuara
com a ferramenta. O treinamento devera contemplar:

4.2.1. Minimo 20 horas de duracao;
4.2.2. Apresentacdo das funcionalidades do sistema;
4.2.3. Funcionamento da biblioteca virtual;

4.3. E de responsabilidade do CONTRATANTE a apresentacio da lista de servidores que
irao participar do treinamento em até 30 dias ap0ds a assinatura do contrato.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei
n? 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, Instrugdo
Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legisla¢des
aplicaveis;

Requisitos de Manutengdo

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, podera haver a necessidade de realizacao de
manutenc¢des (corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva) pela Contratada,
visando a manutenc¢do da disponibilidade do servico e o aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

4.5.1.

4.6. As manutencoes corretivas deverao ser realizadas pela contratada no menor tempo
possivel e no prazo maximo de 6 horas corridas, a partir da notificacao por parte da
contratante, de maneira a evitar a indisponibilidade do sistema ou maiores prejuizos
a contratante e seus usuarios.

4.7. As manuteng0es preventivas, adaptativa e evolutiva deverdo ser realizadas em janela
de manutencdo previamente notificada pela contratada com 5 dias de antecedéncia.

Requisitos Temporais

4.8. Os acessos aos servicos devem ser disponibilizados no prazo maximo de 2 dias uteis
ap6s a assinatura do contrato;
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4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo
considerados em horas corridas .

4.11. Na execucao dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou |Prazo mdximo de inicio de|Prazo mdximo de solugdo,
Servigo atendimento de problema
Manutengdo corretiva 2 horas 12 horas
Manutengdo preventiva 6 horas 24 horas

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.12. A Contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n.2 01, de 19/01/2010.

4.13. Para prevengdo de possiveis impactos ambientais a contratada devera:

4.13.1.Respeitar todas as normas vigentes referentes as praticas de
sustentabilidade ambiental, quando aplicavel.

4.13.2.Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

4.13.3. Atender naquilo que couber praticas de sustentabilidade previstas no

Decreto 7.746/2012.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.14. Nao se aplica, considerando que o objeto da contratacdo é a assinatura de um
servigo externo.

4.15.

Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.16. Considerando que se trata de solugdo ja desenvolvida e em funcionamento em
outros 6rgaos, é necessario a integracdo do servico aos sistemas de autenticacao do
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IFSP. A CONTRATADA ira se responsabilizar pelo envio dos seguintes dados de
integracao: URL, Token, Chave Secreta, Chave Publica.

4.17. A contratante ira se responsabilizar pelo correto cadastro dos dados de integracdo
fornecidos pela contratada no sistema SUAP e pelos seguintes requisitos:
. m Portal com possibilidade de integracdo SSO via RestAPI;
m Banco de dados com informagdes do usuario (login tinico);
m Criacdo de rotina para geracao de MD5 Hash;
m Arearestrita para acesso dos alunos;

4.18. Apds o cadastro dos dados de integracdo no SUAP, a contratada ird se
responsabilizar pela seguranca e integridade dos dados dos usuarios utilizados no
acesso a Biblioteca Técnica Virtual.

4.19. A solucao deve estar integrada aos sistemas do IFSP de modo que o acesso ao
acervo da Biblioteca Técnica Virtual seja realizado tanto através do Sistema
Unificado de Administracao Publica (SUAP) e Aprendizagem Moodle utilizados no
IFSP.

Requisitos de Implantagdo
4.20. Nao se aplica, considerando que o objeto da contratacdo é a assinatura de um
servigo externo.
Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.21. Nao se aplica, considerando que o objeto da contratacdo é a assinatura de um
servigo externo.

4.22. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, se
estenderd por todo o periodo de validade do contrato, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.23. A empresa devera disponibilizar equipe com experiéncia para a presta¢do dos
servicos em caracteristicas, quantidades e prazo compativeis com o objeto desta
contratacao.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.24. A empresa devera disponibilizar equipe com aptidao para a prestagdo dos
servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
contratacao.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.25. Nao se aplica, considerando que o objeto da contratacdo é a assinatura de um

servigo externo.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.26. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.26.1. Da politica de Seguranc¢a da Informacgao

4.26.1.1. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos

elencados na Politica de Seguran¢a da Informac¢do do Contratante,
vigente a época deste contrato e disponivel no sitio eletronico da
instituicdo (https://ifsp.edu.br), respeitando suas revisdes e
atualizagoes;

4.26.1.1.1. Todos os servigcos executados pela contratada, previstos no

contrato, durante sua vigéncia, sejam eles de qualquer natureza,
deverdao ser tratados com confidencialidade e responsabilidade pela
contratada e seus representantes legais, mediante assinatura de Termo
de Confidencialidade e Sigilo (Non-Disclosure Agreement/NDA),
evitando qualquer tipo de comprometimento que afete os pilares da
disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados do IFSP, que
embasam e sdo previstos na Politica de Seguran¢a da Informacgdo
Institucional.

4.26.1.1.2. Esta politica, bem como suas normas e procedimentos

complementares, devem ser de observancia obrigatéria e para isso
devera ser divulgada pela contratada a todos os empregados,
terceirizados, prestadores de servicos, prepostos e afins envolvidos em
atividades com os ativos do IFSP.

4.26.2.Dos servigos prestados, no que tange a Seguran¢a da Informagédo em relagado

a mitigacdo de riscos e gerenciamento de vulnerabilidades:

4.26.2.1. A contratada sera responsavel pela manutencao, sustentagao

e suporte da infraestrutura e sua aplicagdo, assim como suporte aos
usudrios da aplicagdo durante a sua operacdo, observando e
cumprindo as previsdes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e
legislacdes pertinentes a seguranca da Informacdo e privacidade,
vigentes a época deste contrato, incluindo também as boas praticas e
padroes de seguranca e privacidade, documentados pelo fornecedor
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da solucdo de nuvem, pelo Governo Federal Brasileiro, pela CISA,
6rgdos e empresas com notdveis contribuicdes aos padrdes de
mercado da drea de seguranca cibernética, nacionais e internacionais.

4.26.2.2.
4.26.3.
4.26.4.
4.26.5.

Vistoria

4.27. Nao se aplica, considerando que o objeto da contratacdo é a assinatura de um
servigo externo.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.28. ndo se aplica ao objeto.

Sustentabilidade

4.29. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.29.1. ndo se aplicam outros requisitos a serem inseridos neste objeto.

Indicag¢do de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.30. Na presente contratagdo serd admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s),
caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos
Técnicos Preliminares:

4.30.1. Biblioteca Virtual NT Educagdo (Aplicagdo)

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.31. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execu¢ao do contrato.
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Subcontratacao
4.32. Ndo é admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto;

4.32.1.E vedada a subcontratacdo completa do objeto da contratagdo, pois o servigo
consiste na instalagdo, operagdo e manutengdo do sistema de gerenciamento de
biblioteca Biblioteca Virtual NT Educagdo;

Da Homologacao do servico;

4.33.Ndo se aplica, considerando que o objeto da contratacdo € a assinatura de um
servico externo.

4.34.

Garantia da Contratacao

4.35. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021, pelas razoes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

5.1.4. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.5. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

5.1.6. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de
TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

5.1.7. prover agdes que promovam a prote¢do dos dados dos usuarios e das bases
de dados da instituicdo, de acordo com a legislacao vigente ;
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5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execu¢do do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdao do Contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, nao excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execu¢dao do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execu¢do do contrato;

5.2.8.
5.3. Sdo obrigac¢des do drgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de
condic¢oes, produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e nao
participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicac¢ao entre os envolvidos, a exemplo de
oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel;
e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao oOrgao

gerenciador, com a indica¢do de prazo e responsavel;
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5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC,
observando, dentre outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da
solucdo de TIC aos 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo
prazos e formas de negociacdo e redistribuicio da demanda, quando
esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de
Registro de Precos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto,
observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instru¢ao Normativa SGS/ME n® 94, de 2022, em funcao de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da
solucdo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condigées de execugdo
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto pela CONTRATADA: 2 dias uteis apds a
assinatura do contrato;

6.1.2.

6.1.3. As manutengdes preventivas, adaptativa e evolutiva deverao ser realizadas
em janela de manutencdo previamente notificada pela CONTRATADA.

6.1.3.1. As manuten¢bes preventivas ou adaptativas deverdo ser
comunicadas via E-MAIL com no minimo 1(um) dia util de
antecedéncia;

6.1.3.2. As Ordens de Servico abertas pela CONTRATANTE, indicando
indisponibilidade ou falha do servigo deverdo ser atendidas em até 4
(quatro) horas corridas;

6.1.3.3. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 12

horas corridas, a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servigco (0S), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;
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6.1.4. Além dos requisitos elencados acima, serd responsabilidade da CONTRATADA;

6.1.4.1. disponibilizar até o 59 (quinto) dia util do més posterior, o
relatério de disponibilidade do servigo, informando os chamados
abertos no periodo, as eventuais manutengdes (corretivas ou
programadas), quantidade de acessos realizados por usudrios do IFSP,
e o tempo de disponibilidade do sistema.

6.1.4.2. garantir uma disponibilidade (SLA) superior a 99% de Uptime.
6.1.4.3.

Local e hordrio da prestagdo dos servigos

6.2. Considerando que o objeto da contratacdo é a assinatura de um servigo externo, e
hospedado na Web, espera-se a disponibilidade do mesmo em modelo 24x7 (24
horas por dia x 7 dias na semana).

6.3.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Nao se aplica.

Informacgées relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. Ndo se aplica.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, 8§12, inciso 111, da Lei n? 14.133, de 2021)

6.6. Nao se aplica, considerando que o objeto da contratacdo é a assinatura de um
servigo externo.

6.7.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto.
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Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

6.9. Nao se aplica, considerando que o objeto da contratacdo é a assinatura de um
servigo externo.

6.10. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das
seguintes etapas;

6.10.1. Criacdo de login e senhas de usuarios;
6.10.2. Testes do ambiente e de funcionamento da aplicagdo Biblioteca Virtual NT
Educacao.
Quantidade minima de servigos para comparagdo e controle

6.11. Nao se aplica

Mecanismos formais de comunicagdo

6.12. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.12.1. Ordem de Servico;

6.12.2. Ata de Reuniao;

6.12.3. Oficio;

6.12.4. Sistema de abertura de chamados;

6.12.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.13. Os critérios de medi¢cdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em
topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencgdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.14. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos
servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante
a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutencdao de Sigilo, contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
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por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao,
encontram-se nos ANEXOS ao documento.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

7.4. 0 6rgao ou entidade poderad convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. Devido a natureza da contratacdo, ndo ha a necessidade de designacdo de um
preposto;

Reunido Inicial

7.6. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis dividas acerca da execu¢ao dos servigos.

7.7. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da
IN SGD/ME n? 94, de 2022, e ocorrera em até 15 (quinze) dias uteis da assinatura
do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7.1. A pauta desta reunido observarg, pelo menos:

7.7.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que
apresentara o seu preposto;

7.7.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso
e dos Termos de Ciéncia;

7.7.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais (acesso dos
usudrios), administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no
minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
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para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante,
comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Fiscalizagdo

7.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput),
nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em especial, as

rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 1], da
IN SGD n?® 94, de 2022, acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos

observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, 11);

7.9.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisao ou adocio de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreton? 11.246,de 2022, art. 22, IV).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
ViI).
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Fiscalizacao Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no
art. 33, IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto
n211.246,de 2022).

7.10.1.Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23,

V).

Gestor do Contrato

7.11. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN
SGD n? 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das altera¢des e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio
com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
v).

7.12. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.13. O gestor do contrato acompanhara a manutencado das condigdes de habilitacao do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstam o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.14. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execu¢ao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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7.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sanc¢des, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, X).

7.16. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informag¢des sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto
n211.246,de 2022, art. 21, VI).

7.17. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), conforme tabela abaixo:

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descrigdo

Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes nas

Finalidade solicitagbes via Ordem de Servigo.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem

medi¢do ou outros procedimentos de inspegdo.
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida
Forma de . . . ,
dentro do prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de
acompanhamento N
referéncia.
Periodicidade Mensal
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IAP = 100 * (Qtap / Qtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

2 Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo mdximo
estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia;

2 Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia.

Mecanismo de
Cdlculo (métrica)

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.
Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo
considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia |A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no
pagamento e

Sangoes IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IDisp - INDICE DE DISPONIBILIDADE (UPTIME)
Tépico Descrigdo
Finalidade Medir a porcentagem do tempo disponivel do servico no més anterior

Meta a cumprir IDisp igual ou superior a 99 %.

Instrumento de

.~ D r aferi r mei relatérios di ibili la pl rma.
medicéio eve ser aferido por meio de relatdrios disponibilizados pela plataforma
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Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando se o valor de disponibilidade
acompanhamento |(Uptime) estd acima do valor acordado..
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Cdlculo (métrica)

IDisp = 100 * (X*TDRS / XTDDS)

Onde:

IDisp = Indice de disponibilidade do servico (%);

Y TTDRS = Somatdrio do Tempo (em segundos) de Disponibilidade Real do
Servigo no periodo de referéncia (ex.: segundos_indisponibilidade - (dias
do més anterior x 24 x 60));

2 TTDDS = Somatdrio do Tempo (em segundos) de Disponibilidade
Desejada do Servigo no periodo de referéncia (ex.: dias do més anterior x
24 x 60);

Observacgoes

Obs1: Manutengdes agendadas serdo computadas como disponibilidade,
até o limite de 6 (seis) horas por més;

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

IDisp >= 99%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IDisp >= 95% e < 99%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IDisp >=90% e < 95%: 15% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IDisp >=85% e < 90%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IDisp >=80% e < 85%: 25% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IDisp < 80%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do

servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
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8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

8.4.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.4.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.4.3. deixar de utilizar materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execu¢do
do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140,1, a, da
Lein214.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreton? 11.246, de 2022).

8.5.1. 0O prazo da disposi¢ao acima serd contado do recebimento de comunicagao
de cobran¢a oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dos
servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreton® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob
o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
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defeitos ou incorreg¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo
a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

8.11. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou inica medicdo de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo
do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 90 (noventa) dias,
contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacio mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatdério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacOes assumidas pelo contratado, com men¢ao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII
Decreto n? 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as cladusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.
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8.15.5.Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento
de cobranga.

8.18. 0 recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execu¢do do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegdo

8.19. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢ao, para fins de elaboracao
dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.19.1. Disponibilidade do sistema Biblioteca Virtual NT Educagdo em URL
previamente indicada pela CONTRATANTE;

8.19.2. Acesso via Login e Senha, com base no sistema LDAP da CONTRATANTE;

8.19.3. Realizagdo do processo de Consulta, Reserva e Empréstimo de 5 titulos
pré-selecionados ao OPAC, pela equipe indicada pela CONTRATANTE;

8.19.4. Emissdo de Relatdrios pré-selecionados pela equipe indicada pela
CONTRATANTE;

8.19.5. Realizagdo de Testes de Penetragdo (PenTest) pela equipe de TI do IFSP.

Sancgées Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

Ndo  prestar os  esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo dos
servigos, salvo quando implicarem em
1 |indagagbes de cardter técnico, hipdtese
em que serdo respondidos no prazo
mdximo de 72 (setenta e duas) horas|Apds o limite de 5 dias titeis, aplicar-se-d multa
ltelis. de 10% do valor total do Contrato.

Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por
dia util de atraso em prestar as informagdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela contratante, até o limite de 5 dias tteis.
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IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IDisp >=99%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IDisp >=95% e < 99%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IDisp >=90% e < 95%: 15% de desconto sobre o
Ndo atender ao indicador de nivel de|valor da fatura mensal.
servico IDisp (Indice de Disponibilidade) | IDisp >= 85% e < 90%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IDisp >=80% e < 85%: 25% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IDisp < 80%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagdo,
aplica-se multa de 1% do valor total do
Contrato.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢ao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

Ndo atender ao indicador de nivel de
2 |servigo IAP (Indice de Atendimento no
Prazo)

Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo
contratual ndo citada nesta tabela.

verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao,
nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas;
ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento
da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

Liquidagdo

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias tuteis para fins de liquida¢do, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucao Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas
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cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®
14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. 0 prazo de validade;

8.24.2. a data da emissdo;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impeca a participa¢do em licitacao, no ambito do 6rgado ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF a situa¢do de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacao, mediante aplicacao do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerda a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessdo de crédito

8.39. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa
SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.
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8.39.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

8.40. A eficicia da cessdao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de
todas as condigdes de habilitacao por parte do contratado (cedente), a celebragdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei

n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incolumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.43. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O regime da execucao do contrato é empreitada por prego global, por meio de
inexigibilidade de licitacdo, tendo em vista que, dentre as solu¢des analisadas nos
estudos técnicos preliminares, identificou-se vantajosidade na contratacdo do
software Biblioteca Virtual NT Educac¢do. No que diz respeito a razdo da escolha do
fornecedor, em atendimento ao que preconiza o art. 74, [, da Lein? 14.133/2021, a
Administracdo busca contratar a empresa NOVA TECNOLOGIA EM EDUCACAO LTDA
- NT EDUCACAO, a qual possui exclusividade e responsabilidade pelo Licenciamento
de Acesso a Biblioteca Técnica Virtual.

9.2. A fundamentagao pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos baseia-se em
padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de
Referéncia, por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado,
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caracterizando-se como servico comum conforme Inciso II, art. 3¢, do Decreto n2
10.024, de 2019.

9.3. Regime de execucao

9.4. 0 regime da execucao do contrato é empreitada por prego global, por meio de
inexigibilidade de licitacdo, tendo em vista que, dentre as solu¢des analisadas nos
estudos técnicos preliminares, identificou-se vantajosidade na contratacdo do
software Biblioteca Virtual NT Educacao.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.5. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacdo

9.6. Nao ha necessidade de qualificacao técnica especifica para esta contratagao;

Habilitac¢ao juridica

9.7.Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizaciao de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2
77,de 18 de marco de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
oart. 107 da Lein? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.15. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
Oou CONCorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Economico-Financeira

9.24. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitacdo (art. 52, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.25. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lein? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.26. Balan¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracoes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.26.1.indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

9.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacio e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura; e

9.26.3. 0s documentos referidos acima limitar-se-ao ao Gltimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.26.4.0s documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdao da Escrituracdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratagdo.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.
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Qualificacdo Técnica

9.30. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicoes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

9.30.1. A declaracao acima podera ser substituida por declaracao formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicoes e peculiaridades da contratacao

9.31. Comprovacdo de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.32. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.32.1.Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.33. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

9.34. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragado,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, enderego atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo anual é de R$150.000,00 (Cento e
cinquenta mil reais), conforme custo global.

11.ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido.

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacado da Lei Or¢camentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeirof
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Prazo estimado Valor

Parcela 1/12 10 (dez) dias ap6s recebimento | R$ 12.500,00
de nota fiscal e emissao de 0.S de
comprovacao de servicos
prestados adequadamente.

Parcela 2/12 10 (dez) dias apés recebimento | R$ 12.500,00
de nota fiscal e emissao de 0.S de
comprovacao de servicos

prestados adequadamente.

Parcela 3/12 10 (dez) dias apds recebimento | R$ 12.500,00
de nota fiscal e emissao de 0.S de
comprovagao de servigos

prestados adequadamente.

Parcela 4/12 10 (dez) dias apds recebimento | R$ 12.500,00
de nota fiscal e emissao de 0.S de
comprovagao de servicos
prestados adequadamente.

Parcela 5/12 10 (dez) dias apds recebimento | R$ 12.500,00
de nota fiscal e emissao de 0.S de
comprovagao de servigcos
prestados adequadamente.
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Parcela 6/12 10 (dez) dias apos recebimento | R$ 12.500,00
de nota fiscal e emissao de 0.S de
comprovacao de servicos

prestados adequadamente.

Parcela 7/12 10 (dez) dias apds recebimento | R$ 12.500,00
de nota fiscal e emissao de O.S de
comprovacao de servigos
prestados adequadamente.

Parcela 8/12 10 (dez) dias apds recebimento | R$ 12.500,00
de nota fiscal e emissao de 0.S de
comprovagao de servicos
prestados adequadamente.

Parcela 9/12 10 (dez) dias ap6s recebimento | R$ 12.500,00
de nota fiscal e emissao de 0.S de
comprovagao de servicos
prestados adequadamente.

Parcela 10/12 10 (dez) dias apés recebimento | R$ 12.500,00
de nota fiscal e emissdao de 0.S de
comprovacao de servicos

prestados adequadamente.

Parcela 11/12 10 (dez) dias apds recebimento | R$ 12.500,00
de nota fiscal e emissao de 0.S de
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comprovacao de servigos
prestados adequadamente.

Parcela 12/12 10 (dez) dias apds recebimento | R$ 12.500,00
de nota fiscal e emissao de O.S de
comprovagao de servicos

prestados adequadamente.

Integrante Integrante
o . L. Integrante
Requisitante Técnico Administrativo

Andréa dos Santos Garcez de Geraldo Antonio de Oliveira

- : Solange de Abreu Prates

Oliveira Junior Técnico em Secretariado
Bibliotecdrio Documentalista | Coordenador de Govern. de TI 2175640
3246857 1740954

Autoridade Maxima da Area de TIC

Leonardo Menzani da Silva
Diretor de Tecnologia da Informagédo
2037893

Sao Paulo, xx de xxxx de 2023.

Aprovo,

Autoridade Competente
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Edmur Frigeri Tonon
Pro Reitor de Administragdo
1465321
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ANEXO A - Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo

Pelo presente instrumento, , também denominada contratante,

inscrita no CNP] n.2 , telefone n.° , e-mail , com sede em

, neste ato representado por , portador(a) do CPF inscrito sob o

n? __ , RG inscrito sob n.2 __, expedido por , e , também

denominada contratada, inscrita no CNP] n.° , telefone n.° , e-mail
, com sede em , neste ato representado por

portador(a) do CPF inscrito sob o n.2 , RG inscrito sob n.2 , expedido por

Doravante denominados individualmente como PARTE ou, em conjunto, como PARTES,
celebram o presente Termo de Confidencialidade mediante as clausulas e condi¢bes adiante

estipuladas que, voluntariamente, aceitam e outorgam, a fim de:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETIVO

1.1. Por meio do presente instrumento, as PARTES firmam termo de confidencialidade, cujo
objetivo é evitar a divulgacdo e utilizagdo de informagdes sigilosas e confidenciais trocadas

entre as PARTES, por ocasido do desenvolvimento das seguintes atividades ou projetos:

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMACOES SIGILOSAS E CONFIDENCIAIS

2.1. Para fins do presente Termo, serdo consideradas confidenciais, mas ndo se limitando,
todas as informacgdes relacionadas ao objeto deste Termo, que a contratada vier a ter acesso

em decorréncia dos servicos prestados a contratante:

(a) todas e quaisquer informagdes transmitidas por meios escritos, eletronicos, verbais ou
quaisquer outros, além das armazenadas em quaisquer tipos de dispositivos fisicos ou
virtuais. Seja esta informacdo de natureza técnica, pessoal, institucional, operacional,
expertises, técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, papéis, estudos, pareceres,

pesquisas, planejamento, copias, modelos, fluxogramas, croquis, fotografias, cddigos fontes,
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midias, processos restritos, propriedade intelectual, especificacdes, invencdes e todos os
métodos, conceitos ou ideias relacionadas ao negdcio, suas tecnologias e outras que significar

qualquer risco a seguranca das informagdes da instituicdo e das pessoas vinculadas a ela.

(b) qualquer informagdo relacionada ao negécio e operacdes das PARTES que ndo sejam

publicas;

2.2. Também sdo consideradas informag¢des confidenciais todas aquelas que assim forem
identificadas por qualquer das PARTES, por quaisquer espécies de marcagdes, classificagcdo, ou
que, devido as circunstancias da revela¢do ou a prépria natureza da informacgao, coloquem em

risco a seguranca das informacgdes da institui¢do e das pessoas vinculadas a ela.

Serdo ainda consideradas Informacgdes Confidenciais também todas as que assim forem
identificadas pela contratante, pelas legislacdes aplicaveis durante a vigéncia do contrato,
inclusive a Lei n.2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados “LGPD”, ou outras
informacdes que, devido as circunstancias da revelacdo ou a propria natureza da informacao,
devam ser consideradas confidenciais ou de propriedade da contratante, e que a sua revelacao
cause riscos, danos, prejuizos ou incidentes a contratante e através deste fato possa também
atingir quaisquer pessoas que com ela tiverem vinculos ou outras empresas por ela

contratadas.

2.4. Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada informacao, as PARTES
devem manté-la em absoluto sigilo, até que a outra PARTE se manifeste expressamente a

respeito.

2.5. As PARTES concordam em utilizar as informacgdes sigilosas e confidenciais apenas no
ambito do desenvolvimento e da execu¢do do projeto de colaboracao descrito no presente
Termo. Fica vedada tanto a sua divulgacdo a terceiros, quanto qualquer outra utilizagdo que

nao seja expressa e formalmente permitida pela outra PARTE.
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2.6. Em caso de qualquer falha na seguranca das informag¢des confidenciais, a PARTE devera

comunicar imediatamente a outra PARTE. Entretanto, nio a isentando da sua

responsabilizagdo pelo defeito na protecao dos dados e/ou informagdes sigilosas.

2.7. Todos aqueles que estiverem sob comando ou parceria das PARTES e tiverem
conhecimento de informacgdes sigilosas e confidenciais, no dmbito do desenvolvimento e
execucao do projeto de colaboragdo/parceria, devem se comprometer, por meio de documento

escrito, ao presente termo de confidencialidade.

Mediante a prestacdo destes servicos, a Contratada reconhece que terd acesso a
Informacgdes Confidenciais do cliente e por assim estar ciente: As Informag¢des Confidenciais
sao de propriedade e tutela do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo, e se constituem em estratégias necessarias a: manutencdo da seguranca das
informacgdes institucionais, manuten¢do da seguranca dos dados pessoais das pessoas fisicas
que possuem assim qualquer tipo de vinculo oficial com a instituicdo, para a continuidade da
instituicao e sua prestacao de servigos publicos de exceléncia, e pela referida instituicdo ser
ente publico que integra a Administracdo Publica Federal, portanto seus dados e informagdes
constituem também segredo estratégico e necessario a manutencdo da seguranca das
informagcdes Governamentais, a Contratada reconhece a importancia de manter quaisquer
Informacgdes Confidenciais sob sigilo e em seguranca, restringindo o acesso a qualquer outra
pessoa e obrigando-se, ainda, a tomar medidas necessarias para impedir copias,
transferéncias, divulga¢cdes ou utilizacoes sem a prévia e expressa autorizacdo da
Contratante, por qualquer pessoa fisica ou juridica alheia ao presente instrumento, estando
sujeita a Contratada as sanc¢des e penas, assim cabiveis, nas esferas Administrativa, Civel e
Penal, por quaisquer prejuizos causados por ac¢des danosas envolvendo os dados e as
Informagdes Confidenciais da Contratante, comprovadamente decorrentes de conduta

inadequada da Contratada, seja por sua parte ou quaisquer terceiros a que der causa.

A Contratada reconhece que é expressamente vedada a utilizacdo das Informacdes
Confidenciais para outro fim que ndo aquele relacionado a consecucdo da atividade
especificada para a qual foram fornecidas, bem como ceder ou transferir a terceiros o presente

compromisso, ou quaisquer direitos e obrigacdes nele previstos.

A Contratada compromete-se a:
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(i) Nao utilizar, reter ou duplicar, sob qualquer pretexto, para si ou para terceiros, ou para

qualquer fim, os dados e as Informac¢oes Confidenciais a que tiver acesso;

(ii) Qualquer acdo que envolva operacdes com dados da contratante, devera antes ser
prévia, formal e expressamente autorizada por ela, e caso advenha tal permissao sé sera
autorizada para uso no referido servico para a qual foi contratada e apds seu uso estas
informacdes ndo poderao ser utilizadas para nenhum outro fim, além de serem totalmente
sanitizadas e descartadas de forma segura apds sua utilizacdo. Quando as informagdes nao
puderem ser destruidas/descartadas, a Contratada devera devolver todos os dados e as
informagdes originais que resultarem da prestacio dos servigos, integralmente a
Contratante, ficando impedida de divulga-las a terceiros ou manter em sua posse apods o

fim da execugdo do servico para o qual foi contratada.

CLAUSULA QUARTA — DAS EXCECOES A CONFIDENCIALIDADE

4.1. Ndo serdo consideradas confidenciais as informacoes que:

a) Sejam ou venham a ser publicadas, ou a se tornarem publicas, pautadas pelo principio da
publicidade e transparéncia na Administracdo Publica, e as que ndo forem submissas a este
principio e tragam riscos a seguranca das informac¢des da instituicdo, tenham sido
autorizadas pelas PARTES;

b) Tenham sido expressamente definido pela outra PARTE;

CLAUSULA QUINTA — DA REQUISICAO JUDICIAL
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5.1. Nao sera considerada quebra de confidencialidade a divulgacao de informagdes ordenadas

pela legislacao ou por autoridade judiciaria, ou administrativa competente.

5.2. Neste caso, a PARTE devera imediatamente comunicar a outra PARTE, apresentando-lhe a
legislacdo referente ou a devida intimacdo judicial, ou administrativa, para que esta sirva-se
dos melhores recursos disponiveis para impedir divulgacdo das informagdes reveladas, sem

prejuizo a PARTE que recebeu a requisicao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES

6.1. Sao obrigacdes das PARTES:
. Honrar, a tempo e modo, as obrigacoes assumidas neste contrato;

. Manter em sigilo, durante a vigéncia do presente termo e mesmo apds sua extingao,
qualquer informacgao confidencial e outras informagdes relativas ao desenvolvimento

e execucdo do projeto a que este contrato se vincula;

. Nao repassar a terceiros, sejam particulares ou pessoas juridicas, quaisquer destas
informacdes, a, exceto quando expressa e formalmente autorizado por todas as
PARTES;

. Os efeitos deste Termo retroagem a data que a contratada teve acesso a primeira
informacdo confidencial relacionada ao objeto deste termo, sendo que todas as
obrigacoes aqui estabelecidas permanecerao validas até que a contratante autorize
(por escrito) a revelacio da informacao confidencial, observado ainda, as
informacdes que forem identificadas pela contratante, pelas legislacdes aplicaveis
durante a vigéncia do contrato, inclusive a Lei n.2 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados “LGPD”, ou outras informagdes que, devido as circunstancias da
revelacdo ou a prépria natureza da informacdo, devam ser consideradas
confidenciais ou de propriedade da contratante, e que a sua revelacdo cause riscos,
danos, prejuizos ou incidentes a contratante e através deste fato possa também
atingir quaisquer pessoas que com ela tiverem vinculos ou outras empresas por ela

contratadas.
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. A contratada declara que os servicos serao prestados de acordo com todas as
legislacoes, principios e normas aplicaveis a vigéncia do contrato, incluindo a Lei n.2
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGDP) e a Lei n°® 12.527/2011 - Lei
de acesso a informacdo e todas as legislagdes aplicaveis durante a vigéncia do
contrato, e também declara ciéncia da confidencialidade e sigilo sobre outras
informacdes que, devido as circunstancias da revelacdo ou a prépria natureza da
informacao, devam ser consideradas confidenciais ou de propriedade da contratante,
e que a sua revelagdo cause riscos, danos, prejuizos ou incidentes a contratante e
através deste fato possa também atingir quaisquer pessoas que com ela tiverem
vinculos ou outras empresas por ela contratadas. A contratada declara que esta

ciente e ja cumpre todas as suas disposigoes.

Da Protecao de Dados

3.1 Serao aplicaveis a este instrumento, as “Leis Aplicaveis a Prote¢cdo de Dados e Informacgdes
Sensiveis e Confidenciais”, ao que consta no que significa todas as leis, normas e regulamentos
que regem o tratamento de dados pessoais, especificamente, a LGPD, nao se limitando a
protecao de dados e informacgdes pessoais, mas também a outras informagdes que, devido as
circunstancias da revelagcdo ou a propria natureza da informac¢do, devam ser consideradas
confidenciais ou de propriedade da contratante, e que a sua revelagdo cause riscos, danos,
prejuizos ou incidentes a contratante e através deste fato possa também atingir quaisquer
pessoas que com ela tiverem vinculos ou outras empresas por ela contratadas, além das

normas e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades.

3.3 As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes
da LGPD e as Leis Aplicaveis vigentes durante o contrato, boas praticas recomendadas por
fornecedores e fabricantes, 6érgiaos reguladores nacionais e internacionais e as instrugdes
transmitidas pela contratante, obrigando-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir
ciéncia, propria, de seus colaboradores, empregados e subcontratados que participem da

execucao do objeto deste Termo, na extensao autorizada pelas legislacdes vigentes.
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3.6 Se aplicavel, a contratada certificara que qualquer terceiro sob sua responsabilidade agira
de acordo com este instrumento, as Leis Aplicaveis vigentes durante o contrato, boas praticas
recomendadas por fornecedores e fabricantes, 6rgaos reguladores nacionais e internacionais e
as instrugdes transmitidas pela contratante. A contratada que tais pessoas assumam um
compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitas a adequadas obrigacdes legais de

confidencialidade.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. Em caso de descumprimento do presente Termo de Confidencialidade, a parte infratora
devera pagar a outra multa a ser fixada por comissao ou juizado competente, mediante ao
julgamento nas esferas da justica, sendo elas administrativa, civel e penal , a ser devidamente

atualizada e corrigida no momento de sua aplicacdo.

7.2. Ainda, a violagdo do Termo levara a PARTE infratora ao pagamento de indeniza¢do por
eventuais perdas e danos, lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou

morais causados a contratante, direta ou indiretamente, em decorréncia deste

descumprimento.

7.2.1 A contratada estara sujeita a decisdes de todas as esferas judiciais, sejam elas
administrativa, civel ou penal, incluindo as das legislacdes de protecdo de dados

vigentes a época do contrato.

7.3. Também, a violacao da obrigacao de confidencialidade pode causar a rescisdao imediata do
contrato que firmou o projeto a que a confidencialidade se destina, sem necessidade de aviso

prévio e sem gerar, com este fato, direito a indeniza¢des ou ressarcimentos.

CLAUSULA OITAVA — DA SUCESSAO

8.1 Em caso de 6bito ou extin¢ao de alguma das PARTES, este contrato transmite-se a seus

respectivos sucessores legalmente constituidos.
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CLAUSULA NONA — DAS MODIFICACOES

9.1. Eventuais alteragdes realizadas no presente contrato deverdo constar em Termo Aditivo

devidamente assinado pelas PARTES e por 2 (duas) testemunhas.

A nulidade ou anulagao de qualquer cldusula deste instrumento nao implicara na nulidade, ou
anulacdo das demais clausulas, que permanecerdo em vigor, a menos que expressamente

anuladas por decisao judicial.

A revelacdo das Informacgdes Confidenciais ndo representa a concessao de qualquer tipo de
licenca explicita ou de qualquer outra natureza, nem de direitos de qualquer espécie para a

Parte Receptora.

O ndo exercicio pelas partes de quaisquer dos direitos ou prerrogativas previstos neste
instrumento ou na legislacdo aplicavel serda tido como ato de mera liberalidade, ndo
constituindo alteracdo ou novacdo das obriga¢cdes ora estabelecidas, cujo cumprimento

podera ser exigido a qualquer tempo, independentemente de comunica¢do prévia a parte.

CLAUSULA DECIMA — DA CESSAO E TRANSFERENCIA

10.1. Fica vedada a cessado e transferéncia do presente contrato, seja a que titulo for, sem a

expressa concordancia das PARTES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DIREITOS AUTORAIS

11.1. Nao sdo transmitidos, através deste instrumento, quaisquer licencas, com exce¢do
daquelas necessarias a prestacdo do servico, obrigatoriamente originadas da contratada e
tendo como destino a contratante e seus equipamentos ou direitos autorais, de propriedade,

de exploracdo de marcas, patentes ou inova¢cdes das PARTES.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXECUCAOQ
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12.1. Declaram as PARTES, outrossim, terem plena ciéncia do teor do presente instrumento, e
que o mesmo tem validade de titulo executivo extrajudicial na forma do artigo 784 do Codigo

de Processo Civil.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA

13.1. O presente contrato possui carater irrevogavel e irretratavel e vigora entre as PARTES a
partir da assinatura do mesmo, permanecendo-o enquanto estiver sendo desenvolvido ou

executado o projeto e seus servicos.

13.2. Os efeitos deste Termo retroagem a data que a contratada teve acesso a primeira
informacao confidencial relacionada ao objeto deste termo, sendo que todas as obriga¢des
aqui estabelecidas permanecerao validas até que a contratante autorize (por escrito) a
revelacdo da informacao confidencial, observado, ainda, o disposto nas legislacdes vigentes
(inclusive a Lei n.2 13.709/2018 e a Lei n.° 12.527/2011).

13.3. Ainda que o projeto nao venha a ser executado, o dever de confidencialidade persistira.

13.4. O ndo cumprimento do Termo acarretara todos os efeitos de ordem penal, civil e

administrativa contra seus transgressores.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1. As PARTES elegem o foro de para dirimir quaisquer duvidas relativas ao

cumprimento deste instrumento, ndo superadas pela mediacdo administrativa

E, por estarem justos e combinados, as PARTES celebram e assinam o presente instrumento,
em vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, abaixo nomeadas e indicadas,

que também o subscrevem, para que surta seus efeitos juridicos.
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PARTE

Neste ato representado por NOME DO REPRESENTANTE
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PARTE
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PARTE

Neste ato representado por NOME DO REPRESENTANTE
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Estudo Teécnico Preliminar 318/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23305.016162.2023-35

2. Descricao da necessidade

A solucdo de TIC consiste na contratacdo da biblioteca virtual de livros técnicos da NT
Educacdo que integrara o acervo médio/técnicos das bibliotecas do IFSP objetivando suprir a
demanda de livros, proporcionando melhores condi¢des de estudo e pesquisa. Contratacdo de
empresa especializada para o fornecimento de licencas de acesso a colegdo de livros
técnicos eletronicos da Biblioteca Técnica Virtual, com acervo de 320 titulos, acesso web
compativel com navegadores e sistemas operacionais atuais, recursos de acessibilidade e
integracdo com o Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP).

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
PRO-ENS Andrea dos Santos Garcez de Oliveira
PRO-ENS Carlos Eduardo Pinto Procépio

4. Necessidades de Negocio

1. 1. Necessidade de ampliar e consolidar a producéo do conhecimento visto atuacdo do IFSP,
como instituicdo de ensino técnico oportunizando aos servidores e estudantes uma
variedade de ferramentas disponibilizadas em livros eletronicos em formato digital (e
books), como também viainternet ou intranet, 24h por dia, 7 dias na semana.

2. 2. Ampliar a oferta de servico de livros digitais aos alunos de nivel médio técnico os quais
tém ficado suprimidos diante das necessidades dos livros para ensino superior;

3. 3. Minimizar a necessidade por espaco fisico nas bibliotecas da I nstitui¢&o;

4. 4. Atender ao Capitulo I1, Artigo 12, paragrafo X, item D do decreto nimero 5.622 de 19
de dezembro de 2005, que regulamenta as diretrizes e bases da Educacdo a Distancia e
define que a Instituicdo deve ter "bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletronico
remoto e acesso por meio de redes de comunicagdo e sistemas de informagdo, com regime
de funcionamento e atendimento adequados aos estudantes de educacdo a distancia’.

5. 5. Atender os objetivos estratégicos do PDTIC 2018-2023: OE3 - "Disponibilizar servicos,
sistemas e recursos de tecnologia da informagdo que atendam as demandas da comunidade
interna e externa e facilitar e disseminar seu uso; OE8 - Fomentar a utilizacdo de
tecnologias educacionais na instituicao”;

6. 6. Atender ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023 (PDI), que aponta: "em
relacdo as formas de atualizacéo e expansdo, identificada sua correlacdo pedagdgica com
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0S CUrsos e programas previstos, os Campus atendem o ensino basico, superior e pos
graduacéo, sendo assim, as bibliotecas do IFSP precisam disponibilizar em seus acervos as
bibliografias bésicas e complementares previstas nos projetos pedagdgicos de cada um
desses cursos, atendendo assim as exigéncias previstas nos instrumentos do Ministério da
Educagio” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
SAO PAULO, 2009, p.379).

5. Necessidades Tecnolégicas

* Manter a disponibilidade e operacionalidade da Biblioteca Técnica NT via web em
modelo 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias da semana), com o objetivo
de disponibilizacdo da consulta, gerenciamento e servico de acervo através
da internet;

e Disponibilizar canal de assisténcia e suporte a Contratante, em horario
comercial, por meio de atendimento online (Site ou e-mail) e telefonico; que
corresponde a:

e Esclarecimento de duvidas sobre a utilizacdo de produto por telefone e on-
line;
* Identificacao de problemas no produto via internet;

» A plataforma devera estar habilitado para o uso de outros recursos de automacao
da biblioteca, no que concerne a:

* Integracdao ao Moodle e SUAP e demais sistemas de gerenciamento das
bibliotecas;

* Relatorios de Dados para procedimentos de avaliagao;

e Instalacdao de PINs (teclados numéricos) para que os usuarios informem a
senha no momento do acesso.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

O Sistema deve funcionar de forma integrada, com o objetivo de facilitar a gestao dos
centros de informacao, melhorando a rotina diaria com os seus usuarios. Para que haja
um pleno funcionamento da rotina faz-se necessario que haja profissionais
especialistas no sistema, de forma a garantir que todos os ambientes trabalhem em
consonancia.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

ESTIMATIVA DE DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

UNIDADE DE

ID DESCRICAO MEDIDA

QUANTIDADE

CONTRATACAO DE SERVICOS DE
1 BIBLIOTECA VIRTUAL DE LIVROS Meses 12
TECNICOS NT EDUCACAO

8. Levantamento de solucoes

A Biblioteca Técnica NT EDUCACAO é singular na prestacdo de servicos de biblioteca virtual
exclusiva de livros técnicos no pais. Dessa forma, ndo ha como fazer a comparacéo do objeto em
questéo.

9. Analise comparativa de solucoes

Pela Singularidade na prestacéo de servicos de biblioteca virtual, ndo ha como fazer a
comparagdo do objeto em questdo. Conforme item 8 deste Estudo Técnico Preliminar.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nao ha

11. Analise comparativa de custos (TCO)

DESCRICAO/ |Unidade Quan Valor Valor Valor

. de _ unitario
ESPECIFICACAO| edida tidade de cada Total Total
licenca | Mensal | Anual

(unitario

por més)

~ : . R$
Contratacdo de unidade 1licenca R$ R$ 150.000.00

servico de 12,50 | 12.500,00 ’

assinatura de
acesso anual web
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da colegdo de
livros técnicos
eletrénicos da
Biblioteca Técnica
Virtual NT
Educacdo com
1.000 (hum mil)
acessos

Estudo Técnico Preliminar 318/2023

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Contratacdo de servico de assinatura de acesso web em modelo anual da colecdo de livros
técnicos eletronicos da Biblioteca Técnica Virtual NT Educacdo, a serem utilizados pelos
estudantes professores dos atuais e futuros Campus e Reitoria do Instituto Federal de Educacéo,

Ciénciae Tecnologia de S&o Paulo

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 150.000,00

Virtual NT Educagdo com 1.000 (hum mil) acessos

Descricao do servico Qtde Valor Valor anual
Contratacdo de servico de assinatura de acesso anual web da 12
colecdo de livros técnicos eletrénicos da Biblioteca Técnica R$ 12.500,00/ R$ 150.000,00
meses

Total Geral

R$ 12.500,00

R$ 150.000,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A Biblioteca Técnica NT EDUCACAO é singular na prestacdo de servicos de biblioteca virtual
exclusiva de livros técnicos no pais. Dessa forma, ndo ha como fazer a comparacéo do objeto em

guestéo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Nao hé devido a singularidade da contratagdo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. Ampliar a oferta de servico de livros digitais os alunos de nivel médio técnico os quais tém ficado suprimidos diante

das necessidades dos livros para ensino superior;

2. Minimizar a necessidade por espago fisico nas bibliotecas da Instituicdo;

3. Atender ao Capitulo II, Artigo 12, paragrafo X, item D do decreto niimero 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que
regulamenta as diretrizes e bases da Educacdo a Distancia e define que a Instituicdo deve ter "bibliotecas adequadas,
inclusive com acervo eletronico remoto e acesso por meio de redes de comunicagdo e sistemas de informacgdo, com

regime de funcionamento e atendimento adequados aos estudantes de educagdo a distancia".
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4. Atender os objetivos estratégicos do PDTIC 2018-2020: OE3 - "Disponibilizar servicos, sistemas e recursos de
tecnologia da informacdo que atendam as demandas da comunidade interna e externa e facilitar e disseminar seu uso;
OES8 - Fomentar a utilizacdo de tecnologias educacionais na institui¢ao";

5. Atender ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023 (PDI), que aponta: "em relacdo as formas de
atualizacdo e expansdo, identificada sua correlagdo pedagdgica com os cursos e programas previstos, 0s campus atendem
o0 ensino basico, superior e pds graduacéo, sendo assim, as bibliotecas do IFSP precisam disponibilizar em seus acervos
as bibliografias basicas e complementares previstas nos projetos pedagdgicos de cada um desses cursos, atendendo assim
as exigéncias previstas nos instrumentos do Ministério da revistas nos projetos pedagégicos de cada um desses cursos,
atendendo assim as exigéncias previstas nos instrumentos do Ministério da Educagdo" (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO, 2009, p.379).

17. Providencias a serem Adotadas

Nao ha.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de planejamento declara viavel a contrata¢do, com base nos itens apresentados neste estudo

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANDREA DOS SANTOS GARCEZ DE OLIVEIRA
Bibliotecario Documentalista
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