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ANEXO VIII
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Campus Piracicaba do IFSP — CNPJ n2 10.882.594/0016-41
Pregao Eletronico n? 90515/2024
PROCESSO n? 23435.000071.2024-83

. Definicao: mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade
da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

. Objetivo a atingir: prestacdo de servicos em niveis de qualidade satisfatorios
e de acordo com o preconizado no Termo de Referéncia;

. Forma de Avaliacao: definicao de situacdes que caracterizem o objetivo como
ndo alcancado e atribuicdo de possiveis penalidades. A cada situacao sera
obtido um indice de desconto a ser multiplicado pelo valor mensal, obtendo-se,
assim, o valor a ser faturado para o periodo de referéncia;

. Apuracao: Ao final de cada periodo de apuragao, o Gestor/Fiscal de Contrato
encaminhara ao preposto/representante da CONTRATADA as informagdes
para emissao do documento de cobranca pelo valor ajustado e adogcdo das
medidas recomendadas, quando houver, e ao setor competente da
CONTRATANTE, para acompanhamento;

. Sancoes: Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de
gestdo contratual, ndo configurando sancdo, a Administracdo da
CONTRATANTE podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades
previstas em contrato;
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6. Indicativos de respectivos indices:

Tabela 01
A TOTAL
F INCIDEN DE GRAU
ITEM DESCRICAO GRAU CIA INCIDEN | TOTAL
CIA
Executar os servigos objeto da
01 contratacao de forma 03 Por dia
inadequada;
Executar servico incompleto,
paliativo, substitutivo como por Por
02 carater permanente ou deixar de 02 ocorrénci
providenciar recomposicao a
complementar;
Permitir o] acesso nas
dependéncias da Por
03 CONTRATANTE delgeu pessoal 03 0COMENCi
sem a devida identificacdo e/ou a
sem cadastramento no sistema
correspondente;
Suspender e/ou interromper,
salvo motivo de forga maior ou
04 caso fortuito, o0s servigos 06 Por dia
previstos no Edital/Termo de
Referéncia/Contrato;
Utilizar as dependéncias da
CONTRATANTE para fins Por
05 diversos, alheios do objeto do 05 ocorrénci
presente Termo de Referéncia a
e/ou Contrato;
Recusar-se a executar servico
determinado pela 05 Pof .
06 Gestao/Fiscalizagdo, sem motivo ocorrenc
justificado; a
Deixar de entregar relatérios,
respostas, manifestacdo, bem .
07 corrr:o outras solicitacbes da 02 Por dia de
atraso
Contratante, dentro dos prazos
estabelecidos;
Deixar de cumprir determinagéo Por
formal ou instrucao o
08 complementar do Gestor/Fiscal 01 ocor;enm
de Contrato;
Deixar de cumprir  outras Por
09 determinagdes do contrato/termo 04 ocorrénci
de referéncia; a
Nao utilizar equipamentos de :
10 | protecao individual (EPIs); 03 | Porda
11 Manter profissional sem 03 Por dia
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qualificacdo para execug¢ao dos
servicos Contratados;

12

N&o fornecer os equipamentos e Por
insumos necessarios para a 02 Ocorrénci
realizacao das atividades a

13

Deixar de fornecer uniforme aos
seus funcionarios, nas Por
especificacbes, quantidades e 02 Ocorrénci
periodicidade previstas no termo a
de referéncia

14

Deixar de substituir empregado
que se conduza de modo
inconveniente, sem disciplina,
faltoso e sem assiduidade

03 Por dia

15

Retirar da CONTRATANTE,
quaisquer equipamentos,
insumos ou materiais de
consumo previstos em Contrato,
sem autorizacdo prévia do
responsavel;

Por
03 Ocorrénci
a

GRAU TOTAL A CONSIDERAR PARA GLOSA

Tabela 02

GRAU CORRESPONDENCIA (em %)

0 % (zero) do valor da prestacao de servicos mensal do Contrato

0,10 % do valor da prestagao de servicos mensal do Contrato

0,20 % do valor da prestagao de servicos mensal do Contrato

0,30 % do valor da prestacao de servicos mensal do Contrato

0,75 % do valor da prestagao de servicos mensal do Contrato

1,50 % do valor da prestacao de servigcos mensal do Contrato;

2 % do valor da prestacao de servigcos mensal do Contrato;

3 % do valor da prestacao de servicos mensal do Contrato
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4 % do valor da prestagao de servigcos mensal do Contrato

9 5 % do valor da prestacao de servicos mensal do Contrato

10 6 % do valor da prestacao de servicos mensal do Contrato

11 7 % do valor da prestacao de servicos mensal do Contrato

12 8 % do valor da prestagao de servigcos mensal do Contrato

13 9 % do valor da prestacao de servicos mensal do Contrato

14 10 % do valor da prestagao de servigos mensal do Contrato

15 11 % do valor da prestagao de servigos mensal do Contrato

16 12 % do valor da prestagao de servicos mensal do Contrato

17 13 % do valor da prestagao de servigos mensal do Contrato

18 14 % do valor da prestagao de servigos mensal do Contrato

19 15 % do valor da prestagao de servicos mensal do Contrato
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O pagamento ficara vinculado ao cumprimento dos niveis de servicos mencionados nas

tabelas 1 e 2. O percentual limite de desconto/glosa sobre o valor mensal da
prestacdo de servicos, aplicando-se este IMR, ndo devera ser superior a 15%

(quinze por cento).

O valor do pagamento a Contratada sera calculado como sendo o valor de 100%
referente a prestagdo de servigos mensal subtraida a porcentagem correspondente ao
grau indicado na tabela 2 por desconformidades apontadas pela fiscalizagao técnica e
computadas na tabela 1:

VPES = TM - TGM

Onde:

- VPES: Valor a ser Pago pela Execucao dos Servicos;

- TM: Percentual total mensal referente a servigos do Contrato;
- TGM: Percentual indicado na tabela 2 por desconformidades

VALOR A SER PAGO PELA EXECUGAO DOS SERVIGCOS no periodo de

/ / a / / , considerando a avaliagdo realizada e
metodologia de calculo por meio deste Instrumento: R$ X. XXX, XX ( valor por
extenso ).

Piracicaba, de de20 .

Assinatura do fiscal técnico



