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Status
PUBLICADO
Outras informacoes
. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 23305.005230.2024-
. g . ~ 41/2024
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra 11

1. Definicao do Objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servico especializado de treinamento pratico-teérico fechado (in company)
em mediacdo de conflitos para agentes publicos do Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), nos
termos da tabela a seguir, conforme condic¢oes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

~ UNIDADE VALOR VALOR
IITEM| ESPECIFICACAO CATSER] QUANTIDADE .
DE MEDIDA| UNITARIO TOTAL
Curso de Formagdo em Mediacdo de Conflitos RS
Privada 25 [vinte e | RS 500,00 | 125.000,00
1 . L. 19321 Unidade . (cinco mil |[cento e vinte
Parte 1 - Formagdo Teoérica (80h) cinco] vagas . . .
reais) e cinco mil
Parte 2 - Prética Supervisionada (60h). reais]
CORTESIA DA CONTRATADA:
Curso de Formagdo em Mediacado de Conflitos
- Privada 19321 Unidade |5 [cinco] vagas Isento Isento
Parte 1 - Formagdo Tedrica (80h)
Parte 2 - Pratica Supervisionada (60h).

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdao é de até 12 [doze] meses, contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n. 14.133, de 2021.

1.3 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.
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1.4 .0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacdo.

2. Fundamentacdo da Contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 10882594000165-0-000001/2024
IT) Data de publicacdao no PNCP: 19/05/2023

I17) Id do item no PCA: 153

IV) Classe/Grupo: 929

V) Identificador da Futura Contratagdo: 158154-41/2024

3. Descricao da Solucao

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descricado da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, Apéndice I deste Termo de Referéncia.

3.2. O treinamento devera ser realizado de forma tedrica e pratica sobre as praticas de mediacao
de conflitos, quanto aos conhecimentos técnicos e normativos necessarios, cujo resultado final
permitira ao participante a ocupacao de funcdo de relevante interesse ptiblico como membro do
Nucleo de Resolucdo Pacifica de Conflitos (NRPC) a ser instituido pela Instituicdo, atuando
como mediador nos casos que por ventura lhe sejam atribuidos.

3.4. Os recursos a serem utilizados constam discriminados no subitem 5 deste Termo.

4. Requisitos da Contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Os requisitos especificos da contratagdo constam no item 4 do Estudo Técnico Preliminar
(ETP).
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Sustentabilidade:

4.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos:

a) garantir a acessibilidade tecnoldgica e comunicacional aos participantes.

Subcontratacao

4.3. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas razdes constantes do ETP.

5. Modelo de Execucao do Objeto

5. Condicoes de Execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 30 [trinta] dias da emissdo da ordem de servigo;

5.1.2. O servico sera prestado remotamente de forma integral, em duas etapas, sendo a
primeira pré-requisito para participacdo na segunda. Para a execugdo do servigo serdao
utilizadas ferramentas tecnolégicas como, por exemplo, ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), servico de videoconferéncia, aplicativo de mensagem, dentre outras ferramentas
que viabilizem a aprendizagem de conteidos de forma sincrona — quando as atividades
ocorrem em tempo real, com interacdo simultanea entre participantes; bem como de forma
assincrona — quando as atividades ndo ocorrem em tempo real e também ndo requerem a
interacdo simultanea entre participantes; além da comunicacdo entre instrutores e alunos.

5.1.3 Para o cumprimento do subitem 5.1.2 a Contratada devera:

a) disponibilizar atividades assincronas no formato de video-aulas, que ficardo
disponiveis pra acesso até o final do contrato;

b) disponibilizar apostila, ou outro tipo similar de compilacdo, do contetido do curso
em formato digital para consulta dos participantes, bem como textos
complementares, quando houver;

c¢) disponibilizar atividades sincronas, na forma de encontros virtuais com a tutora
de cada componente curricular, utilizando meio tecnoldgico a ser definido pela
Contratada, cujos encontros serdo gravados e disponibilizados para consulta aos
participantes durante o periodo de vigéncia do contrato, ndo sendo o acesso
assincrono equivalente a presenca, que sera computada apenas aqueles que
efetivamente participarem da interacao de forma sincrona;

d) emitir certificado individual de conclusdo de curso, constando a habilitacdo para
realizar, exclusivamente, mediacdo privada de conflitos, conforme modelo de
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documento estabelecido pela Contratada, desde que cumprido pelo participante ao
menos 75% [setenta e cinco por cento] da carga horaria das atividades sincronas da
etapa 1 do curso [parte tedrica] equivalente as atividades sincronas e 100% [cem por
cento] da carga horaria da etapa 2 do curso [pratica supervisionada]; e

e) disponibilizar suporte aos participantes por meio de canais oficiais de
comunicagao, especificados no inicio do curso.

5.1.4. O cronograma de realizacdo dos servicos seguira proposta de calendario de aulas
entregue pela contratada, podendo sofrer alteracdes conforme necessidade de umas das
partes e desde que devidamente formalizada a alteracdo e aceite da solicitacao.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.2. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 [Cddigo de Defesa do Consumidor].

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.3. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. Modelo de Gestao do Contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucado total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.34. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o IFSP podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das san¢oes aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizacao
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6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo[s] fiscal[is] do contrato,
ou pelos respectivos substitutos [Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput].

Fiscalizacao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. [Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI];

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. [Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II];

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
[Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III];

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdao ou adocdao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. [Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV];

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
[Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V];

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao
contratual [Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII].

Fiscalizacao Administrativa

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitacdao da
contratada, acompanhara o contrato, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario [art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022].

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; [Decreto n° 11.246, de
2022, art. 23, IV].

Gestor do Contrato

6.10. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.
[Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV].
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6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. [Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, I1].

6.12. O gestor do contrato acompanhara a manutencdao das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. [Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, III].

6.13. O gestor do contrato emitird documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com men¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. [Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII].

6.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. [Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X].

6.15. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao. [Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI].

6.16. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios para Medicao e Pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria[Al] , no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10(dez) dias tteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificacao da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado
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7.4. Para as contratacoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo sera de até 10 (dez) dias uteis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo poderad ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.7. O prazo para a solucgdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacoes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.10. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item:

a) conformidade da prestacdo do servigo contratado, observando o Calendario de Aulas
proposto pela Contratada, ou aquele que vier a ser acordado entre as partes, para aplicacao
dos componentes curriculares estabelecidos;

b) cumprimento da alinea "a", subsecdo 4.2, quando e se aplicavel;

¢) continuidade da prestacdo do servico contratado até sua finalizacdo, independentemente
se ocorrer desisténcia ou abandono de curso por parte de um ou mais alunos;

d) cumprimento das alinea 5.1.3 e suas subalineas; e

e) observancia aos principios de protecao de dados pessoais sensiveis, sempre que
aplicavel.

7.10.1. Sera indicada a retencdao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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7.10.1.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.10.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.10.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.11. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

7.11.1. execucdo dos servigos contratada inadequada ao cronograma do Termo de
Referéncia; e

7.11.2. inobservancia do tempo maximo definido no Termo de Referéncia para o
atendimento as solicitacdes de servico recebidas.

Do Recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 [cinco] dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéencias de carater técnico e administrativo. [Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133, de 2021 e artigos
22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022].

7.4. O prazo da disposi¢dao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisoério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. [Art.
22, X, Decreto n° 11.246, de 2022].

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. [Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022].

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo;

7.8.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
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atestar a ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima ou tinica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. [Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021].

7.8.4. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o0 registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 [dez] dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme
regulamento [art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022];

7.10.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentacoes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

7.10.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, nos casos de contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao da situagdo, sem onus a
contratante.

7.19. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicOes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacio no
ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administracdo ou com o
Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 [cinco] dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
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inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n°® 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo de
correcao monetaria) de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

7.31. A presente contratacdao nao permite a antecipacao de pagamento parcial ou total.

8. Critérios de Selecao do Fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
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8.1. A contratada sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de
licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 74, inciso III, alinea f, da Lei n.° 14.133, de 2021.

Regime da Execucao
8.2. O regime da execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de Habilitacao

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao
que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.6. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratagao.

8.7. Caso atendidas as condicGes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentagao atualizada.

8.9. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ ou CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicoes.

8.12. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:
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Habilitacao Juridica

8.12.1. Pessoa Fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.12.2. Empresario Individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.12.3. Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI), cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.12.4. Sociedade Empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal (SLU) ou Sociedade
Identificada como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI):
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

8.12.5. Sociedade Empresaria Estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020;

8.12.6. Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.12.7. Filial, Sucursal ou Agéncia de Sociedade Simples ou Empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.12.8. Sociedade Cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes
ou da consolidagao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.12.10. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.12.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de
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outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.12.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.12.13. declaracao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicgdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

8.12.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.12.15. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

8.12.16. Prova de regularidade com a Fazenda estadual ou municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.12.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢dao mediante a apresentacao
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

8.12.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacao Técnica

8.12.19. Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condig0es locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da contratacao;

8.12.20. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagao.

8.12.21. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido[s] pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.12.22. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) identificacdo juridica da instituicdo publica ou privada emissora do atestado, tais
como razdo social, CNPJ, endereco fisico, canais de contato oficiais;
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d) dados completos do prestador de servico: razdo social, CNPJ, endereco;

e) discriminacdo dos servicos prestados;

f) as quantidades, a duracao e o periodo do contrato;

g) declaragdo do grau de satisfacdo do contratante com a execucdo do servico; e
h) assinatura do representante da instituicdo emitente.

8.12.23. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao
e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.12.24. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa interessada.

8.12.25. O interessado disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 125.000,00 [cento e vinte e cinco mil reais],
conforme custos unitarios apostos na Tabela 1 deste Termo.

9.2. O pagamento do valor se dara em etapas, a partir da finalizacdo de cada modulo constante
no Calendario de Aulas do curso proposto pela Contratada, ou aquele que vier a ser acordado
entre as partes, observando os critérios presentes na secao 7 deste Termo.

10. Adequacdo Orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A indicagdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o0 momento da emissao
da nota de empenho.

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniao
Modelo de servicos sem dedicacao — Atualizacdo: dez/2023

Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacao

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Declaro viavel a contratacao.

RAFAEL INACIO SOUSA MARTINS

Agente de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 19/04/2024 as 18:29:52.

Despacho: Declaro viével a contratagdo

LETICIA CAMILA DE ALMEIDA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/04/2024 as 18:43:09.

Despacho: Declaro viével a contratagdo

BRUNO NOGUEIRA LUZ

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/04/2024 as 18:41:33.

Despacho: Declaro vidvel a contratagdo

SOLANGE DE ABREU PRATES
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Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/04/2024 as 18:49:00.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
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Estudo Teécnico Preliminar 57/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23305.005230.2024-11

2. Descricao da necessidade

Descricao Sumaria da Necessidade

Contratagdo de empresa especializada para oferta de formacao tedrico-pratica em mediacdo de conflitos privada para agentes
publicos do Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP).

Objetivo Geral

O objetivo principal é substituir o atual modelo de politica de gestdo de conflitos entre os agentes publicos do IFSP, a fim de
promover a cultura de paz por meio de praticas de mediagdo, evitando assim a escalada desses conflitos para processos
administrativos disciplinares ou éticos.

Os agentes formados integrardo o futuro Ntcleo de Resolugado Pacifica de Conflitos (NRPC) do IFSP, desempenhando o papel de
mediadores de conflitos entre pares nos campi da instituicao.

Origem da Necessidade

Esta demanda surge em resposta as recomendacgdes da Procuradoria Federal junto ao IFSP, que destacou a necessidade de mitigar
os conflitos de interesse presentes no atual modelo de politica e garantir que o conceito e as praticas de mediacdo sejam
adequados para assegurar sua efetividade.

Fundamentos da Necessidade

A necessidade apresentada estd em consonancia com o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) do IFSP para o exercicio de
2024, conforme previsto nos indicadores 306254, 307709, 307789, 307514, 307565, 307178 e 315835. Também constava a
mesma necessidade no PDP-IFSP 2023, nos indicadores 185261, 186859, 192358, 197454, 219429, 219704, 220448, 220451,
221328, 221661, 221678, 221710, 223308 e 224178.

Cabe ressaltar também que é responsabilidade da Administragdo garantir um ambiente de trabalho saudavel para os agentes
publicos em exercicio, pois se enquadra no direito a dignidade humana e no direito a saude, ambos direitos consagrados
constitucional e internacionalmente, como enfatizado por Vargas e Colussi (2008) em seu texto "Meio Ambiente Laboral Sadio"
disponivel em https://www.trt4.jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/140998.

Um ambiente de trabalho saudavel abrange a garantia de que as relagdes interpessoais nele estabelecidas, que constituem a
consciéncia coletiva do local, sejam saudaveis. Deve ser um ambiente onde os conflitos possam ser gerenciados de forma
adequada, evitando préaticas que evoluam para o assédio moral, por exemplo, visando ao progresso coletivo do grupo e da prépria
Instituicdo. Compreendendo que o conflito também pode promover mudangas positivas e a ampliagdo do valor institucional, é
fundamental que o IFSP assuma o compromisso de promover essa cultura.

Portanto, além dos fundamentos legais estabelecidos para a Administracdo e seus administrados pela Constituicdo Federal de
1988, na Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990; no Decreto n. 1.171, de 22 de junho de 1994; na Lei n. 11.892, de 29 de
dezembro de 2008; na Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015; na Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015; no inc. VII, art. 13, da
Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017, e nos artigos de 47 a 49, da Portaria n. 581, de 9 de mar¢o de 2021; bem como outras
normas esparsas, é importante ressaltar que hd a demanda implicita da prépria gestdo administrativa e de pessoas para se
estabelecer uma cultura e um clima organizacional mais saudavel no IFSP.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Gabinete da Reitoria Leticia Camila de Almeida

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Sdo requisitos para a presente contratacdo, para além daqueles exigidos pela legislagdo:

1. Ao menos 5 [cinco] anos de atuacdo da empresa contratada na oferta de cursos de capacitagdo profissional em
mediacdo de conflitos;

2. Corpo docente com formacdo comprovada no assunto e atuagdo minima de 5 [cinco] anos na pratica do ensino de
mediacdo de conflitos, bem como o mesmo periodo em na atuagdo profissional em mediagdo judicial ou extrajudicial de
conflitos;

3. Flexibilidade para modelar o formato de curso as necessidades especificas do IFSP, considerando suas caracteristicas
organizacionais;

4. Disponibilidade de condicdes tecnolégicas acessiveis e inclusivas para a oferta do curso na modalidade de ensino
remoto;

5. Capacidade para disponibilizar material didatico textual, bem como em outros formatos quando possivel, como
material de apoio para consulta, em linguagem acessivel a todos os publicos;

6. Distribuicdo da carga horéria do curso em atividades tanto no formato assincrono, quanto no formato sincrono, para
viabilizar a interacdo dos participantes com os regentes de cada componente da matriz curricular proposta;

7. Disponibilidade de oferta de pratica supervisionada remota, ap6s a concluséo da etapa de formacdo teérica, para
aplicacado dos conceitos aprendidos no curso, viabilizando a construcdo de uma postura confiante e adequada na atuagao
prética em casos concretos no IFSP.

4.2. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, considerando a
natureza do servico a ser prestado, que ndo se enquadra dentro das previsdes do referido artigo.

5. Levantamento de Mercado

Realizou-se pesquisa de mercado na area de empresas que atuam na capacitacdo em mediacdo de conflitos em seus variados
nichos de atuagdo, como a mediacdo judicial, extrajudicial, familiar, de casal, escolar e universitaria.

Considerando as particularidades da estrutura organizacional do IFSP, localizou-se apenas uma empresa que atendesse aos
requisitos de contratagdo e que apresentasse notorio conhecimento para a adequada articulacdo das dimensdes do trabalho e
educacdo, considerando que os conflitos ora existentes no ambito da Instituicdo se relacionam intrinsecamente as praticas
administrativas e docentes em um ambiente que é concomitantemente escolar e universitario.

6. Descricao da solucao como um todo

Oferta de curso de capacitagdo profissional com estdgio supervisionado em mediacdo particular de conflitos para agentes
ptiblicos atuantes nos campi do IFSP, em formato remoto, com desenvolvimento de atividades assincronas e sincronas, neste
ultimo caso, incluindo encontros com o regente de cada componente curricular do curso, bem como no desenvolvimento das
préaticas de estagio.

O curso a ser contratado possui tecnologia social diferenciada, com reconhecimento de institui¢des publicas como a Defensoria
Publica Estadual do Estado do Rio Grande do Sul (DPE-RS) e da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), ja tendo
prestado servicos a outras institui¢des, como a Instituto Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica Catarinense
(IFC).
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Serdo contratadas 25 [vinte e cinco] vagas para uma turma.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 125.000,00

O valor estimado da contratacdo é de R$ 125.000,00 [cento e vinte e cinco mil reais] para formagdo de uma turma com 25 [vinte
e cinco] vagas.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A solugdo ndo seré parcelada, considerando a necessidade de interlocucdo entre o processo de ensino-aprendizagem teérico com
o processo de pratica de estagio supervisionado.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha contratagdes correlatas ou interdependentes em relacdo ao objeto principal da contratagdo.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O presente objeto da contratacdo ndo constou no Planejamento Anual de Contratagoes do IFSP, considerando que a demanda se
apresentou a partir de 2023, quando foi recomendado pela Procuradoria Federal junto a Instituicdo a revisdo do modelo da
politica de resolugdo pacifica de conflitos, para mitigar eventuais conflitos de interesse na sua administracdo, bem como otimizar
o processo de aplicacdo junto aos administrados, de acordo com as boas praticas existentes no ambito da mediagdo de conflitos.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. Aquisicdo de conhecimentos especializados: o curso de capacitacdo permitira que os servidores adquiram
conhecimentos e habilidades especificas em mediagdo de conflitos. Isso resultard em maior qualificacéo e preparo para
lidar com situagdes de conflito de forma mais efetiva e construtiva;

2. Melhoria na resolucao de conflitos: com o treinamento em mediagdo de conflitos, os servidores serdo capazes de
lidar com disputas internas e externas de maneira mais eficiente. A mediacdo é uma abordagem colaborativa que busca
encontrar solu¢des mutuamente satisfatdrias, evitando litigios prolongados. Isso pode levar a uma resolugdo mais rapida
e harmoniosa de conflitos, economizando tempo e recursos para o IFSP;

3. Promocgao da efetividade institucional: a capacitacdao em mediagdo de conflitos contribui para a melhoria da
efetividade do IFSP. Ao resolver conflitos de forma eficaz, os servidores serdo capazes de manter a produtividade e o
foco em suas atividades principais, evitando interrupgdes e desgastes desnecessarios. Isso leva a uma maior eficiéncia no
cumprimento das metas e objetivos institucionais;

4. Desenvolvimento nacional sustentavel: a mediagdo de conflitos promove a cultura do didlogo, da negociacdo e da
busca por solugdes pacificas. Ao capacitar os servidores nessa area, o IFSP estard contribuindo para o desenvolvimento
de uma sociedade mais pacifica e harmoniosa. A mediagdo de conflitos é uma ferramenta importante para fortalecer as
relacdes sociais e promover a estabilidade e o desenvolvimento sustentavel do pais;

5. Reducdo de custos: a realizagdo do curso de capacitagdo por meio de ensino remoto pode resultar em ganhos de
economicidade. Os custos associados a deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos servidores serdo reduzidos, além
de evitar interrupg¢des nas atividades do IFSP. Além disso, a utilizacdo de recursos tecnolégicos pode permitir a
realizacdo de treinamentos em larga escala, atingindo um maior nimero de servidores de forma mais eficiente;

6. Melhor aproveitamento dos recursos humaneos: Ao capacitar os servidores em mediacéo de conflitos, o IFSP estara
investindo em seu proprio capital humano. Os servidores qualificados serdo capazes de lidar com conflitos de forma
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auténoma e efetiva, contribuindo na construgao de um Niicleo de Resolugdo Pacifica de Conflitos, com vistas a reducao
do escalonamento de disputas. Isso permite um melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis, liberando
tempo e energia para outras atividades estratégicas, bem como com a disseminacdo de conhecimentos sobre cultura
solucdo pacifica de conflitos entre agentes ptiblicos, refletindo também na melhor resolutividade de conflitos entre
estudantes por conseguintes;

7. Aperfeicoamento dos recursos materiais e financeiros: Ao desenvolver as habilidades de mediacédo dos servidores,
o IFSP estara otimizando o uso de seus recursos materiais e financeiros. Conflitos mal resolvidos podem resultar em
desperdicio de recursos, como equipamentos danificados, documentos perdidos ou tempo gasto em processos
administrativos ou judiciais. Com a capacitacao em mediagdo, sera possivel evitar tais desperdicios e direcionar os
recursos de forma mais eficiente.

13. Providencias a serem Adotadas

Nao se verificam medidas prévias a serem adotadas antes da celebragdo de contrato neste processo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao foram verificados possiveis impactos ambientais, considerando a utilizagdo exclusiva de tecnologias da informacdo e
comunicacdo para a prestacdo do servigo.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando o presente estudo, entende-se plenamente viavel a contratagdo do objeto.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Declaro vidvel a contratagdo.

RAFAEL INACIO SOUSA MARTINS

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/03/2024 as 17:11:11.
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Despacho: Declaro viavel a contratacdo

LETICIA CAMILA DE ALMEIDA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/03/2024 as 15:20:50.
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