— TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA —
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA CONTRATACAO DIRETA

INSTITUTO FEDERALDE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO CAMPUS
GUARULHOS

(Processo Administrativo n° 23308.000258.2024-32)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigos de limpeza asseio e conservacao, a serem executados com regime de
dedicagdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE
ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER | pg QUANTIDADE | VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 Servigos de limpeza Servigo
asseio e conservagao. 5380 mensal 3 R$ 39.475,09 | R$ 118.425,28

1.2. O prazo de vigéncia da contratagao ¢ de 3 (trés) meses contados da emissao da Ordem de Servigo,
improrrogavel, na forma do art. 75, VIII da Lei n° 14.133/2021.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que ser&o aplicadas em relagédo a vigéncia da
contratagao.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das
informacodes basicas deste termo de referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

4.1.1 Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/redugcdo de desperdicios/menor polui¢do, tais
como:

4.1.1.1. Racionalizagao do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;
4.1.1.2. Substituicdo de substancias téxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;
4.1.1.3. Racionalizagdo/economia no consumo de energia, especialmente elétrica, e agua;

4.1.1.4. Adequado acondicionamento dos residuos gerados pelas atividades de limpeza, separando o
lixo seco do lixo organico, além da adequada destinagdo desses residuos de acordo com a
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programagao da coletiva seletiva determinada pelas Prefeituras Municipais onde serédo prestados os
Servigos;

4.1.1.5. Realizar lavagem com agua ou outras fontes, sempre que possivel (aguas da chuva, pocos
cuja agua seja certificada de n&o contaminagao por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas
e outros);

4.1.1.6. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores que contenham em suas composi¢gdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores; e

4.1.1.7. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois
em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados em
recipientes adequados para destinagao especifica.

4.1.2 Além das boas praticas de otimizagéo de recursos/redugéo de esperdicios/menor poluicdo
exigidas acima, a contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na
execucgao dos servigos, quando couber, em cumprimento ao disposto no art. 6° da Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, publicada no DOU de 20/01/2010, abaixo transcrito:

4.1.2.1. Usar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedegam
as classificagbes e especificagdes determinadas pela ANVISA,;

4.1.2.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°
48.138, de 8 de outubro de 2003;

4.1.2.3. Observar a Resolugao CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos
de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

4.1.2.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execucgao de servigos;

4.1.2.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execugédo contratual, para redugéo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugao
de producéo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.1.2.6. Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da
Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagéo
as associagoes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta
seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto n°® 5.940, de 25 de outubro de 2006;

4.1.2.7. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

4.1.2.8. rever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugao CONAMA n° 401, de 04/11/2008; e

4.1.2.9. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua destinagdo as
associagdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n® 5.940, de 25
de outubro de 2006, procedida pela coleta seletiva de papel para reciclagem, quando couber, nos
termos da legislagao vigente.

4.1.3 A Contratada deveré atender ainda, no que for cabivel, as recomendacées de BOASPRATICAS
SUSTENTAVEIS PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA inseridas no Caderno de
Logistica — Prestagéo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagdo - SLTI/MPOG.
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4.1.3.1. E permitido o uso de sabonetes que ndo contenham agentes antimicrobianos, exceto para
locais que sejam exigidos por normas afetas a saude e outras regulamentacgoes.

4.1.3.2. E permitida a utilizacdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de
matériasprimas totalmente naturais.

4.1.3.3. E proibida a utilizacdo de produtos de limpeza e conservagdo oriundos e/ou derivados de
Organismos Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de extingao.

4.1.3.4. E obrigacdo da contratada a utilizacdo de produtos de limpeza, preferencialmente, de origem
animal e que sejam biodegradaveis;

4.1.3.5. E de responsabilidade da contratada a verificacdo da ndo utilizacdo de produtos de limpeza
que observem a utilizagdo de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos Tensoativos, Toxicidade
Aquatica e Teor de Fdsforo acima dos limites estabelecidos por regulamentos ou legislagdo apropriada.

4.1.3.6. E permitido o uso de saneantes domissanitarios produzidos com substancias biodegradaveis,
estabelecidas na Resolugdo ANVISA RDC n° 180, de 3 de outubro de 2006, bem como de produtos
desinfetantes domissanitarios, previsto na Resolugdo ANVISA RDC n° 34, de 16 de agosto 2010.

4.1.3.7. E proibida a utilizagdo de saneantes domissanitarios de Risco | listados no art. 5° da Resolugéo
n°® 336/1999 na prestacdo dos servigos, conforme Resolugdo ANVISA RE n° 913, de 25 de junho de
2001.

4.1.3.8. E obrigacao da Contratada a apresentacdo da composicdo quimica dos produtos utilizados na
prestagao do servi¢o, quando solicitado da contratante.

4.1.3.9. A contratada devera recolher as lampadas fluorescentes e os pneus de veiculos utilizados para
prestagcdo dos servigcos, para descarta-los junto ao sistema de coleta do fabricante, distribuidor,
importador, comerciante ou revendedor conforme sistema de Logistica Reversa previsto em legislacao
especifica.

4.1.3.10. As pilhas e baterias utilizadas na execugéo dos servigos, em equipamentos ou outros materiais
de responsabilidade da contratada, deverao possuir composi¢ao que respeite os limites maximos de
chumbo, cadmio e mercurio, conforme Resolugdo CONAMA n°® 401/2008.

4.1.3.11. A contratada devera utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestagdo do servigo,
incentivando sua utilizagdo ou substituicao por fontes renovaveis.

4.1.3.12. E obrigagdo da contratada respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos sélidos,
bem como a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

4.1.3.13. A contratada devera adotar praticas de redugdo de geracao de residuos solidos, realizando a
separacao dos residuos reciclaveis descartados pelo 6rgéo ou entidade, na fonte geradora, e a coleta
seletiva conforme legislacao especifica.

4.1.3.14. S6 sera admitida a utilizagdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo Ruido,
indicando o nivel de poténcia sonora, conforme a Resolugao especifica do CONAMA e observagdes do
INMETRO, que possam reduzir o risco a saude fisica e mental dos trabalhadores, bem como os demais
usuarios expostos as condigdes adversas de ruidos que caracterizem poluigao sonora no ambiente de
trabalho.

4.1.3.15. A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizacdo de
equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia (ENCE),
conforme regulamentagdes, para os casos possiveis.

4.1.3.16. E obrigacdo da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da 4gua potavel, com
verificacdo da normalizagdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estdo regulados,
quebrados ou com defeitos), bem com praticas de racionalizagéo.
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4.1.3.17. Os servigos de limpeza que necessitem de veiculos automotores para execugao das
atividades, devem reduzir as emissdes de gases poluentes, utilizando modelos de veiculos
classificados como A ou B pelo Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular e utilizar biocombustiveis
para abastecimento.

4.1.3.18. A contratada devera observar as recomendagdes técnicas e legais para o fornecimento dos
saneantes domissanitarios, sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, etc.

4.1.3.19. A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestagcao dos
servicos em bom estado de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das instalagoes
hidrossanitarias e elétricas.

4.1.3.20. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de Protec&o Individual
(EPIs) em bom estado de utilizagdo aos seus funcionarios, prezando pela saude e segurancga durante
a execugao da prestagao dos servigos.

4.1.3.21. E obrigacdo da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no
atendimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, bem como prevencéo de
incéndio, praticas de redugdo do consumo de agua, energia e redugao da geragao de residuos para
implementagao das licbes aprendidas durante a prestagao dos servigos.

4.1.3.22. A contratada devera observar a legislagao trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas
coletivas da categoria profissional e as normas internas de seguranga e saude do trabalho.

4.1.3.23. E obrigagao da contratada disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada,
para a prestagao dos servigos, materiais de limpeza, bem como os demais materiais e equipamentos
necessarios a execugao das atividades de limpeza dos ambientes relativos a contratagao.

Indicagdo de marcas ou modelos

4.2. Na presente contatagdo sera admitida a indicagdo de marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s). A
indicacao é para assegurar a qualidade do insumo/equipamento, podendo a Contratada substituir
por outra marca em sua proposta desde que mantidos os referenciais de qualidade.

Subcontratagcao

4.3. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.4. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, no percentual e condigbes descritas nas clausulas do contrato ou outro instrumento habil
que o substitua.

4.5. Em caso de opcgao pelo seguro-garantia, o particular devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

4.6. A garantia, nas modalidades caugéao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis
apos a assinatura do contrato.

4.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagéo a garantia da contratacao.

Vistoria

4.8. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de execugéo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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Condigoes de execugao
5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execug¢do do objeto: a execugdo dos servigos sera iniciada apds a emisséo de Ordem
de Servigo;

5.1.2 A descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugédo do trabalho estdo descritos no Anexo |.
Local e horario da prestacao dos servigcos
5.2. Os servigos serao prestados no seguinte endereco: Avenida Salgado Filho, 3501 — Guarulhos - SP;
5.3. Os servigos serao prestados de segunda a sexta das 07h00 as 23h00;
5.4. Os servigos deverao ser prestados preferencialmente em horarios que nio atrapalhem a realizacao
de atividades académicas e administrativas.
Rotinas a serem cumpridas

5.5. A execugao contratual observara as rotinas em Anexo |.

Materiais a serem disponibilizados

5.6. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas no Anexo |, promovendo sua substituigdo quando necessario.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.7. Ademanda do 6rgao tem como base as caracteristicas descritas no Anexo I.

Uniformes

5.8. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada no 6rgéo contratante, compreendendo pegas para todas as
estagbes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto no Anexo I.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

5.9. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgéao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adog¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugéo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizagao

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, 11);

6.9. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes
para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a correg¢do. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for 0 caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.13. A fiscalizagéo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Il para afericdo da qualidade da
prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos.

6.14. Durante a execugao do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

6.15. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagao da execugéo
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

6.16. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.
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6.17. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

6.18. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em relagao
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancgdes a contratada de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

6.19. E vedada a atribuicdo & contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos por ela realizada.

6.20. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacéo dos servicgos.

6.21. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos na Lei n.
14.133/2021. (INO5/17 - art. 62)

6.22. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugéo dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada
destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
(art. 47, §2°, IN05/2017)

6.23. A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.24. As disposigcbes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagéo, por
forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.25. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizagdo Administrativa

6.26. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.27. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, 1V).
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6.28. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levandose
em consideragéo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.29. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,
as seguintes comprovagoes:

6.29.1  No caso de empresas regidas pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT):

6.29.1.1. no primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentagéo:

6.29.1.1.1. relagcdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto
de trabalho, niumeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicag&o dos responsaveis técnicos pela execugéo dos servigos, quando for o caso;

6.29.1.1.2.  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugéo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.29.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servigos;
e

6.29.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagédo dos servigos ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.29.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

6.29.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

6.29.1.2.3.  Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.29.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.29.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.29.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracéo
contratante;

6.29.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagéo dos servigos, em
que conste como tomador a parte contratante;

6.29.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagéo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.29.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
valealimentacéo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de Convengéo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado;
e

6.29.1.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

6.29.1.4. entrega de cépia da documentagéo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

6.29.1.5. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
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6.29.1.6. guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

6.29.1.7. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

6.29.1.8. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.29.2 Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados
no item 6.29.1.1 acima deverao ser apresentados.

6.29.3 A Administracdo devera analisar a documentacgao solicitada no item 6.29.1.4 acima no prazo de
30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

6.29.4 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT,
ou comprovar a adogao de providéncias voltadas a sua obtencgao, relativamente aos empregados
alocados, em dedicagao exclusiva, na prestagao de servigcos contratados.

6.29.5 O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

6.29.6 Para fins de comprovacao da adogao das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagao, declaragdo de negativa de
negociagao, ata de negociagao, dentre outros.

6.29.7 Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em raz&o do cumprimento das
obrigagdes previstas neste item..

6.29.8 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Publico
(Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagado de atendimento a eventuais
obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagoes.

6.29.9 Os documentos necessarios a comprovagado do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas
poderao ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administragao.

6.29.10 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes previdenciarias, os
fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra
deveréo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.29.11 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra deverao
oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.29.12 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigbes de
habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

6.29.13 A Administracédo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisao contratual, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.29.14 Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situacao seja regularizada.
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6.29.15 Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a
Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execugao dos servigos objeto do contrato.

6.29.16 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

6.29.17 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados
da Contratada.

6.29.18 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagéo, pela Contratada,
do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS
referentes a mao de obra alocada em sua execug¢ao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.29.19 A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugéao do contrato.

6.29.20 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
n&o transfere a Administragéo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.29.21 A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo
VIII-B da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da
Instrugdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.29.22 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo
devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.30. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢éo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.31. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1I).

6.32. O gestor do contrato acompanhara a manuteng¢ao das condi¢gdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 21, IlI).

6.33. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.34. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata
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o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.35. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.36. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo Il.

7.2. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.21 nao produzir os resultados acordados,

7.2.2 deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

7.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestacao dos servigos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara também os seguintes
critérios:
7.4.1 Execugédo do servigo de limpeza — Quantidade de apontamentos/reclamacgées realizados;

7.4.2 Entrega de material — Pontualidade na entrega dos materiais/equipamentos necessarios a
execugdo do servigo;

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda
do contratado com a comprovagao da prestagado dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.
7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.
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7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigagoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.13. A fiscalizacao nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusido de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcédo
das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagédo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugéo do contrato, em relagéo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagéo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.17.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.
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7.17.5 Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execug¢ao do objeto, para
efeito de liquidagdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liquidagao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagéo, na forma desta secédo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, 32° da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1 0 prazo de validade;

7.23.2  adata da emissao;

7.23.3  os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.23.4 o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.23.5 ovalor a pagar; e

7.23.6  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagao da situagédo, sem énus a contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.26. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo, no &mbito do
6rgéo ou entidade, proibi¢gao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
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sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizag&o da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagéo do indice /IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°®
123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.37. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.38. As cessoes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, dependerao de prévia aprovagao do contratante.

7.39. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de julho de 2020, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebragao de termo aditivo ao
contrato administrativo.
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7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condig¢des de habilitagédo por parte do contratado (cedente), a celebragao do aditamento de cessao
de crédito e a realizagédo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario nao se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.41. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacgao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

7.42. A cesséo de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

Conta-Depésito Vinculada

7.43. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e com
FGTS por parte do contratado, as regras acerca da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o
Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por forga do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de
2022, sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.44. Na presente contratacdo, a conta-depdsito vinculada € isenta de tarifas bancarias.

7.45. O futuro contratado deve autorizar a Administragao contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigbes previdenciarias e do
FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o
momento da regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

7.46. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragéo (ex.: por
falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias
de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justi¢ca do Trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salérios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

7.47. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execugdo do contrato, bem como de suas
repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo contratante
em conta-deposito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentacdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n.
05/2017.

7.48. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XIl da IN SEGES/MP n.
5/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre
a remuneragio, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo do 6rgédo ou entidade promotora
da contratagcéo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

7.48.1 13° (décimo terceiro) salario;

7.48.2 Férias e um tergo constitucional de férias;
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7.48.3 Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisbées sem justa causa; e
7.48.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.48.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XlI
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.49. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corregdo da poupancga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagao Técnica firmado entre o promotor desta contratagcao
e instituicao financeira. Eventual alteracdo da forma de corregcao implicara a revisdo do Termo de
Cooperacao Técnica.

7.50. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos
por meio da conta-depésito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa
que vier a prestar os servigos.

7.51. O contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgao ou entidade contratante para utilizar os
valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens
acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.52. Na situagao do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da
ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apos
a confirmacgédo da ocorréncia da situagdo pela Administragao, sera expedida a autorizagédo para a
movimentagado dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagao
dos documentos comprobatérios pela empresa.

7.53. A autorizagdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagéo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

7.54. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados
da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacéo das
obrigacdes trabalhistas.

7.55. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagao da quitagdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servi¢o contratado, conforme item 15
do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de dispensa de licitagao,
com fundamento na hipétese do art. 75, inciso VIII, da Lei n°® 14.133/2021.

Regime de Execucao

8.2. O regime de execuc¢ao do contrato serd empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Previamente a celebragao do contrato, a Administragao verificara o eventual descumprimento das
condigdes para contratagao, especialmente quanto a existéncia de sangao que aimpega, mediante
a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.
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a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
ControladoriaGeral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢bes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

Caso conste na Consulta de Situag&o do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de
contratagao.

Caso atendidas as condigbes para contratagéo, a habilitagdo do interessado sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentagéao atualizada.

Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:, que serédo
exigidos conforme sua natureza juridica:

Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
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se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.18. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.20. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.21. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
ProcuradoriaGeral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.24. Declaragao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

8.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.26. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.27. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.28. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.29. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

8.30. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo em

licitagao/contratagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;
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8.31. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso 11);

8.32. balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.32.1.1.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.32.1.1.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de,
no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado
da contratagao;

8.32.1.1.3.  patrimbnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao;

8.32.1.1.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagcao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura;

8.32.1.1.5. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.32.1.1.6. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.33. Declaragéo do interessado, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo lll deste termo de referéncia de que um doze avos dos contratos
firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentagéo
da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do interessado, observados os seguintes
requisitos:

8.33.1 a declaracao deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao ultimo exercicio social; e

8.33.2 caso a diferenga entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o interessadg devera apresentar justificativas.

8.34. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balangco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.35. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ R$ 118.425,28 conforme custos unitarios apostos
em anexo.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Uniao.

10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 26439/158348;
Il) Fonte de Recursos: 1000000000;
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[lI) Programa de Trabalho: 231788;
IV) Elemento de Despesa: 3.3.90.37-02 ;
V) Plano Interno: LOOOOPO100N ;

10.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Guarulhos, 19 de fevereiro de 2024

Gabriel de Freitas Gubolin
Presidente da Comissao de Contratagao

Ciente e de acordo,

Ricardo Agostinho de Rezende Junior
Diretor Geral

Anexos do Termo de Referéncia:
Anexo | — Servigos de Limpeza
Anexo Il — Instrumento de Medicédo de Resultados
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ANEXO | — SERVIGOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO

DO OBJETO

1.1.

1.2

1.21.

1.2.2.
1.2.3.
1.24.

Contratacao de servigos de limpeza asseio e conservagao, conforme condigoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

No prazo de 5 (cinco) dias a contar a emissao da ordem de servigo, a CONTRATADA
devera submeter um Plano de Atividades a apreciagao da administragao, no qual devera
constar:

Prestadores de servicos, definicdo das equipes, com os respectivos horarios, locais de
atuagao, responsabilidades;

Periodicidade de realizagado de cada tipo de servigo;
Rotinas de execugao dos servigos;

Equipamentos e materiais utilizados.

INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

211.

2.1.5.

Tendo em vista as peculiaridades desta contratagdo, em que a unidade de faturamento
dos servigos é o custo por area em m?*més executado, apresentam-se o0s
esclarecimentos referentes as planilhas estimativas, os quais deverao ser observados

pelas licitantes quando da elaboragao de suas propostas de pregos:

Para a elaboragao das planilhas de produtividades de limpeza, que serviram de base de
valor para definicdo do prego final do m*¥més, foram consideradas as atividades e as
respectivas produtividades dos contratos do IFSP Campus Guarulhos, atualizadas de
acordo com as novas especificagdes e definigbes das areas.

A produtividade por area foi definida considerando a ponderagéo de todas as atividades,
sendo, portanto, uma referéncia efetiva da realidade desses servigos no ambiente do
IFSP.

Para a elaboragao das Planilhas de Composi¢gao de Custos e Formagéo de Pregos dos
postos, que serviram de base de valor para definicdo do preco final do m*¥més, foram
utilizadas as definigbes das respectivas convengdes coletivas de trabalho, respeitando o
piso salarial.

Ressalta-se que cada licitante devera estimar a produtividade que, na sua
compreensao, seja adequada para a realizagido dos trabalhos. Nao ha
obrigatoriedade de adotar o mesmo numero de profissionais do orcamento
estimativo, ja que esta ndao é uma contratagao de cessdo de mao de obra.

Para o calculo do custo do m?més da area de “Laboratérios de ciéncias da natureza”,
custo do posto de servente inclui o adicional de insalubridade, por ser ambiente que
produz residuos quimicos.

Para a elaboragdo das planilhas da estrutura de suporte, foram consideradas as
estruturas dos contratos anteriores e/ou em vigéncia para os servigos no ambito do IFSP
Guarulhos. O custo dos postos seguiu as regras ja especificadas acima e os
equipamentos, seguiram as definicdes de especificacdes, quantidades e formas de rateio
de custos dos contratos atuais, com taxa de manutengdo mensal de 0,5% (cinco décimos
por cento) e depreciagdo baseada em vida util de 60 (sessenta) meses.
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- - SAD PAULD
Campus Guarulhos

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

Como essa estrutura atende todas as areas e da suporte a todos os servigos realizados
ela é considerada custo fixo do servigo e foi rateada pelo tamanho da respectiva area a
qual estéa vinculada, como parte integrante do custo do m?/més.

Ressalta-se que cada licitante devera estimar uma equipe de suporte que, na sua
compreensao, seja adequada para a coordenagao dos trabalhos. Nao ha
obrigatoriedade de adotar o mesmo numero de profissionais do orgcamento
estimativo, ja que esta ndo é uma contratagdo de cessdao de mao de obra.

Para a elaboragao das planilhas de materiais de consumo e insumos, foram consideradas
as estruturas dos contratos anteriores e/ou em vigéncia para os servicos no ambito do
IFSP Guarulhos. As definicbes de especificagbes e marcas foram mantidas e seréo
utilizadas como referéncias de qualidade. As quantidades refletem o efetivo consumo,
medido ao longo do ano de 2022. O custo total desses materiais foi dividido pela area
total de realizagdo dos servigos.

Ressalta-se que cada licitante devera estimar os custos dos materiais que, na sua
compreensao, sejam adequados a execug¢ao dos trabalhos. A substituiciao de
qualquer material de reposicao por outro de modelo diverso do indicado nas
Especificagdes Técnicas deve ser previamente submetido a FISCALIZAGAO. O
valor indicado pela CONTRATADA em sua proposta sera pago mensalmente,
independentemente do consumo efetivo em cada periodo de medigao.

O LDI (Lucros e Despesas Indiretas, inclusive tributos) esta incluso nas planilhas de
composicao de custos e formacgdo de pregcos de mao de obra, equipamentos e materiais
de consumo e insumos e, portanto, esta sendo considerado no prego de cada area em
m?/més (Acordao 2.369/2011-TCU-Plenario).

3. DAS ESPECIFICAGOES PARA O SERVIGO

3.1

Prestacdo de servicos continuados de limpeza, higienizacdo, asseio e conservacao
predial, visando a obtencdo de adequadas condicbes de salubridade e higiene, com
disponibilizagao de prestadores de servigos, saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos, em locais determinados pela CONTRATANTE.

3.1. Populagao diaria aproximada (dados obtidos em janeiro/2024):

(a) Discentes dos cursos regulares: aproximadamente 1016 discentes regulares; (b)

Servidores: 118 entre técnicos e docentes.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.
3.3.

Foram considerados os seguintes profissionais para estimativas da realizagdo dos
Servigos:

Lider de limpeza — CBO 5134-25

Servente Limpeza — CBO 5143-20

Servente Limpeza — Com Adicional de Insalubridade - CBO 5143-20
Limpador de vidros — CBO 5143-05

E definida como unidade de medida para contratacdo desses servicos a 4rea em metro
quadrado por més (m?/més).

SERVICOS DE LIMPEZA RECORRENTE AREA (m?)
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Areas internas

Corredor, area de circulacao, hall de elevador, lobby e escadas - Piso frio 1.669,35
Almoxarifados/galpdes 52,80
Oficinas 257,20
Salas de aula/Setores administrativos - Piso frio 4.774,30
Laboratorios / Salas Técnicas - Piso frio 67,45
Banheiros 400,08
Copa 231,00
Auditério e sala de reuniao 276,10
Esquadria internas/externas 1.841,47
Areas externas

Piso frio (quadra, rampa, espago de convivéncia) 1.775,00
Area de passeio e arruamento 7.260,00
TOTAL DE AREAS PARA O SERVIGO DE LIMPEZA 18.604,75

3.4. Os servigos deverao ser executados, preferencialmente, em horarios que nao interfiram
nas atividades normais da CONTRATANTE.

3.5. A area quantificada é a de piso, sem considerar as areas verticais de paredes, portas,
divisérias, divisorias com vidros, vidros internos e afins. Porém essas areas encontram-
se contempladas na composigdo dos precos, quando foram utilizadas produtividades
médias e parametros que refletem areas prediais de caracteristicas comuns e, portanto,
fazem parte do objeto da prestacdo dos servigos contratados.

3.6. No prazo de 5 (cinco) dias a contar a emissdo da Ordem de Servigo, a CONTRATADA
devera submeter um Plano de Atividades a apreciagdo da administragédo, no qual devera
constar:

3.6.1. Quantidade de prestadores de servigos, definicdo das equipes, com 0s respectivos
horarios, locais de atuagao, responsabilidades;

3.6.2. Periodicidade de realizagao de cada tipo de servigo/local;

3.6.3. Rotinas de execugao dos servigos;

3.6.4. Equipamentos e materiais utilizados.

3.7. A qualidade dos materiais e insumos de limpeza que deverdo ser utilizados pela
CONTRATADA na prestacéo dos servicos foi definida com base nas marcas de referéncia
de cada item constante da relacdo apresentada Planilha de Custos e Formagado do
Precos.

3.8. A aprovacgao do Plano de Atividades pela Administragdo nao retira ou transfere qualquer
responsabilidade da CONTRATADA em relagdo aos resultados esperados com a
prestacao dos servicos e a adequacao dos materiais e equipamentos para que n&o haja
avarias ao patriménio da CONTRATANTE.

3.9. Deverao ser minimizados a interferéncia e o incoOmodo nas atividades da CONTRATANTE,

cabendo a CONTRATADA programar a realizagdo das atividades em horarios de menor
fluxo de pessoas nas edificagdes. Nesse sentido, as seguintes regras deverao ser
observadas na elaboracao do Plano de Atividades:
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3.10. A CONTRATADA devera manter atendimento de situagbes emergenciais, com acgdes

rapidas para reestabelecimento das condigbes normais de higiene dos ambientes e das
estruturas de apoio de materiais e insumos de higiene e limpeza, que devem ter seu
atendimento iniciado em no maximo 10 (dez) minutos apds solicitacdo da
FISCALIZACAO, tais como:

3.10.1. Limpeza de sujidades acidentais, como derramamento de bebida, comida etc.;

3.10.2. Retirada ou fornecimento de recipiente de coleta seletiva, nos diversos ambientes
avaliadas com base na politica institucional de sustentabilidade;

3.10.3. Esvaziamento e limpeza de lixeiras, recolhimento de caixas de papeléo vazias, jornais e
revistas, embalagens e demais residuos, exceto bens de patriménio inserviveis e residuo
de obras e reformas;

3.10.4. Reposigcédo de papel higiénico, protetor higiénico para vaso sanitario, sabonete liquido,
papel toalha, nos sanitarios e ambientes com necessidades de higiene pessoal;

3.10.5. Reposigdo de detergente liquido, agua sanitaria, limpador multiuso, sabdo em barra,
esponja de ago, esponja dupla face, flanela, saco de pano e papel toalha, nas copas e
refeitorios;

3.10.6. Reposigado de alcool gel em todos os ambientes que possuem dispenseres, tais como
portarias, elevadores, Diretoria de Saude, Protocolo, e outros definidos pela
FISCALIZACAO.

3.11. As tarefas devem ser planejadas de acordo com os tipos de areas. As tarefas a seguir,

foram as minimas consideradas para modelagem desta contratacdo e deverdo servir de
referéncia, cabe a CONTRATADA projetar, detalhar, complementar e definir todas as
tarefas e as frequéncias de execugao necessarias, no Plano de Atividades, visando
atender os padrdoes de qualidade fixados no Anexo Il — Instrumento de Medigao de
Resultados — IMR:

3.12. Corredores, area de circulagao e escadas — Piso frio:

Esvaziar/limpar as lixeiras 2 (duas) vezes ao dia com coleta seletiva e transportar os dejetos aos
locais apropriados;

Limpar superficies horizontais (mesas, balcdes, mobiliario em geral etc.) 3 (irés) vezes na semana;
Limpar piso frio com MOP 2 (duas) vezes ao dia;
Realizar limpeza molhada de piso frio com balde e espremedor mecéanico 2 (duas) vezes por dia;

Lavar piso frio com maquina uma vez a cada 3 (trés) meses, utilizando técnica adequada ao tipo
de revestimento (pisos elevados ndo podem ser lavados com agua;

Remover poeira de teto e luminarias com aspirador tipo mochila, 1 (uma) vez por més;

Limpeza detalhada de cantos, quinas, rodapés, fendas e persianas (se houver) uma vez a cada 3
(trés) meses;

Limpar paredes e divisdrias uma vez por més;
Remover capachos e tapetes para limpa-los e/ou aspira-los;

Limpeza completa do elevador (piso, paredes, espelhos, quadros de comando, capacho, teto/forro
etc.);

Limpar/lavar face interna, sem necessidade de equipamento especial 1 (uma) vez por quinzena;

Limpar/lavar face externa, sem necessidade de equipamento especial, 1 (uma) vez por més.

3.13. Salas de trabalho/Salas de aula/Laboratérios de informatica - Piso frio:
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Esvaziar/limpar as lixeiras 1 (uma) vez ao dia com coleta seletiva e transportar os dejetos aos
locais apropriados;

Limpar superficies horizontais (mesas, balcdes, mobiliario em geral etc.) 1 (uma) vez ao dia;
Limpar piso frio com MOP 1 (uma) vez ao dia;

Realizar limpeza molhada de piso frio com balde e espremedor mecéanico 3 (trés) vezes por
semana;

Lavar piso frio com maquina uma vez a cada 3 (trés) meses, utilizando técnica adequada ao tipo
de revestimento (pisos elevados ndo podem ser lavados com agua;

Remover manchas de paredes, interruptores, portas, painéis etc., uma vez a cada 3 (trés) meses;
Remover poeira de teto e luminarias com aspirador tipo mochila, uma vez a cada 3 (irés) meses;
Limpar paredes e divisérias uma vez por més;

Limpar painéis e divisorias de vidro e ferragens 1 (uma) vez por semana;

Limpar/lavar face interna, sem necessidade de equipamento especial 1 (uma) vez por quinzena;
Limpar/lavar face externa, sem necessidade de equipamento especial, 1 (uma) vez por més.

3.14. Salas de reunido/Auditérios — Piso frio:

Esvaziar/limpar as lixeiras 3 (trés) vezes por semana com coleta seletiva e transportar os dejetos
aos locais apropriados;

Limpar superficies horizontais (mesas, balcdes, mobiliario em geral etc.) 1 (uma) vez por semana;
Limpar piso frio com MOP 3 (trés) vezes por semana;

Realizar limpeza molhada de piso frio com balde e espremedor mecénico 3 (trés) vezes por
semana;

Lavar piso frio com maquina uma vez a cada 3 (trés) meses, utilizando técnica adequada ao tipo
de revestimento (pisos elevados ndo podem ser lavados com agua);

Remover poeira de teto e luminarias com aspirador tipo mochila, 1 (uma) vez a cada més;
Limpar paredes e divisérias 1 (uma) vez por més;

Limpar painéis e divisorias de vidro e ferragens 1 (uma) vez por semana;

Aspirar poltronas 1 (uma) vez ao més;

Limpar/lavar face interna, sem necessidade de equipamento especial 1 (uma) vez por quinzena;

Limpar/lavar face externa, sem necessidade de equipamento especial, 1 (uma)vez por més.

Quanto a area acarpetada do auditério principal:

Aspirar piso de carpete 1 (uma) vez por semana;
Remover manchas dos carpetes 1 (uma) vez por més;

3.15. Laboratorio ciéncias da natureza — Piso frio:

Esvaziar/limpar as lixeiras 1 (uma) vez por dia com coleta seletiva e transportar os dejetos aos
locais apropriados;

Limpar superficies horizontais (mesas, balcdes, mobiliario em geral etc.) 1 (uma) vez por dia;
Limpar piso frio com MOP 1 (uma) vez por dia;

Realizar limpeza molhada de piso frio com balde e espremedor mecénico 1 (uma) vez por dia;
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Lavar piso frio com maquina 1 (uma) vez por més, utilizando técnica adequada ao tipo de
revestimento (pisos elevados ndo podem ser lavados com agua;

Remover manchas de paredes, interruptores, portas, painéis etc., 1 (uma) vez a cada més;
Remover poeira de teto e luminarias com aspirador tipo mochila, 1 (uma) vez a cada més;
Limpeza detalhada de cantos, quinas, rodapés, fendas e persianas (se houver) 1 (uma) vez a cada
més;

Limpar paredes e divisérias 1 (uma) vez por més;

Limpar painéis e divisorias de vidro e ferragens 1 (uma) vez por semana;

Aspirar poltronas 1 (uma) vez ao més;

Limpar/lavar face interna, sem necessidade de equipamento especial 1 (uma) vez por quinzena;

Limpar/lavar face externa, sem necessidade de equipamento especial, 1 (uma) vez por més.

3.16. Depésitos / Oficinas / Almoxarifados — Piso Frio:

Esvaziar/limpar as lixeiras 1 (uma) vez por dia com coleta seletiva e transportar os dejetos aos
locais apropriados;

Limpar piso frio com MOP 1 (uma) vez por dia;
Realizar limpeza molhada de piso frio com balde e espremedor mecanico 1 (uma) vez por més;

Lavar piso frio com maquina 1 (uma) vez por ano, utilizando técnica adequada ao tipo de
revestimento (pisos elevados ndo podem ser lavados com agua;

Limpeza detalhada de cantos, quinas, rodapés, fendas e persianas (se houver) 1 (um) vez por ano;

Limpar/lavar face interna, sem necessidade de equipamento especial 1 (uma) vez por quinzena;

Limpar/lavar face externa, sem necessidade de equipamento especial, 1 (uma) vez por més.

3.17. Banheiros e vestiarios:

Limpar e desinfetar todos os vasos sanitarios, mictérios, pias, bancadas, metais sanitarios e
acessorios;

Limpar espelhos;

Repor os materiais de consumo (sabonete liquido, papel toalha, papel higiénico, protetor de
assento);

Remover o lixo das lixeiras e encaminha-los para os locais adequados;
Limpeza molhada no piso — 3 (trés) vezes por dia (frequéncia minima obrigatoria);

Remover crostas de sujeiras embaixo dos assentos sanitérios, ao redor das valvulas das pias, das
torneiras, dos vasos sanitarios e dos mictérios 1 (uma) vez ao més;

Limpeza detalhada de cantos, quinas, rodapés, fendas e persianas (se houver) 1 (uma) vez por
meés;

Lavar piso frio com maquina 1 (uma) vez por més, utilizando técnica adequada ao tipo de
revestimento (pisos elevados ndo podem ser lavados com agua;

Lavar divisérias e paredes, utilizando técnica adequada ao respectivo revestimento;

Remover poeira de teto e luminarias 1 (uma) vez por més;

Limpar/lavar face interna, sem necessidade de equipamento especial 1 (uma) vez por quinzena;

Limpar/lavar face externa, sem necessidade de equipamento especial, 1 (uma) vez por més.

3.18. Copa / Refeitério / Restaurante:
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Esvaziar/limpar as lixeiras 2 (duas) vezes por dia com coleta seletiva e transportar os dejetos aos
locais apropriados;

Limpar superficies horizontais (mobiliario e utensilios em geral) 2 (duas) vezes ao dia;

Limpar piso frio com MOP 2 (duas) vezes por dia;

Realizar limpeza molhada de piso frio com balde e espremedor mecénico 1 (uma) vez por dia;
Limpeza completa molhada ou lavagem de pias, bancadas e torneiras 2 (duas) vezes por dia;
Remover manchas de paredes, interruptores, portas, painéis etc., 1 (uma) vez por més;
Remover poeira de teto e luminarias, 1 (uma) vez por més;

Limpeza detalhada de cantos, quinas, rodapés, fendas, 1 (uma) vez por més;

Limpeza de paredes e divisérias, 1 (uma) vez por més;

Limpeza e higienizacdo detalhada de geladeiras e frigobares, 1 (uma) vez por més;

Limpeza e higienizacdo detalhada de fornos, 1 (uma) vez por semana;

Averiguacgéo diaria e remogao de produtos estragados ou maus odores em todos os equipamentos
de copa;

Limpar/lavar face interna, sem necessidade de equipamento especial 1 (uma) vez por quinzena;
Limpar/lavar face externa, sem necessidade de equipamento especial, 1 (uma) vez por més.
3.19. Rampas e escadas externas, espacos de convivéncia e quadra poliesportiva:

Lavar utilizando solugdo de agua com sabao neutro e vassouras ou escovas de cerdas macias,
enxaguando bem o piso com agua abundante. N&o utilizar removedores, diluentes, acidos ou
substancias oleosas para limpeza que podem danificar ou manchar de forma permanente, 1(uma)
vez por semana;

Limpar superficies horizontais (mobiliario e utensilios em geral) 1 (uma) vez ao dia;
Varrer ambientes, 1 (uma) vez ao dia;

3.20. Areas Externas:

Esvaziar/limpar as lixeiras com coleta seletiva e transportar os dejetos aos locais apropriados, 2
(duas) vezes por semana;

Varrer calgadas externas de circulagédo entre os prédios, 1 (uma) vez ao dia;

Varrer estacionamento externo, patio de servico e arruamentos internos, 1 (uma) vez por semana;

Lavar as lixeiras, 1 (uma) vez por semana.

Informagdes relevantes:

3.21. Quanto a lavagem das esquadrias dos edificios, a contratada ndo devera utilizar
produtos que danifiquem as estruturas e ndo prejudiquem a fauna e flora existentes
préximas aos locais.

3.22. Deverd utilizar produtos de limpeza que promovam a higienizacdo e desinfecgéo
adequadas ao tipo de superficie da fachada, contudo ndo podem ser abrasivos para nao
danificar vidros e revestimentos existentes.

3.23. No caso de necessidade emergencial, o atendimento pela CONTRATADA devera ser
feito em até 24 (vinte e quatro) horas e sera pago por area executada.

3.24. Entregar a FISCALIZACAO memorial descritivo da rotina de execugio dos
servigcos de limpeza das fachadas, com suas fases e ordem de acontecimentos,
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contendo também a descricdo de cada um dos insumos e equipamentos utilizados,
sua finalidade e produtividade por metro quadrado.

3.25. A lavagem do carpete devera ser realizada quando realmente necessaria para o
alcance dos resultados definidos no IMR, especialmente nos locais que apresentem alto
trafego de pessoas, tais como: halls de acessos a elevadores, corredores, escadas etc.

3.26. A lavagem, higienizacdo e limpeza de carpetes devera utilizar método que nao
umidifique suas bases, sendo 100% a seco (método escovagdo com produtos em spray
a base de CO2 ou polimeros sintético e/ou organico) e compreendera além da mao de
obra, o fornecimento de todos os insumos e materiais e 0 emprego dos equipamentos
necessarios a execugao dos servicos.

3.27. No caso de necessidade emergencial, o atendimento pela CONTRATADA devera ser
feito em até 24 (vinte e quatro) horas e sera pago por area executada.

3.28. Entregar & FISCALIZACAO documento demonstrando a disposigdo adequada dos
residuos provenientes do processo de limpeza/higienizagdo de carpetes.

3.29. Entregar a FISCALIZACAO, sempre que solicitado, laudo técnico de andlises
microbiolégicas de antes e depois das higienizag¢des, emitido por laboratério credenciado
pelo INMETRO e ANVISA, que demonstre a eficacia do processo empregado em termos
de eliminacao de bactérias, fungos e mofo dos carpetes.

3.30. Entregar a FISCALIZACAO memorial descritivo da rotina de execugéo dos servigos de
limpeza/higienizagdo dos carpetes, com suas fases e ordem de acontecimentos,
contendo também a descri¢do de cada um dos insumos e equipamentos utilizados, sua
finalidade e produtividade por metro quadrado.

3.31. Para as areas de oficinas, segregar e dar a devida destinacéo aos residuos perigosos
de limpeza (solventes e estopas contaminadas, borras oleosas etc.) e considerar a
substituicdo de produtos desengraxantes por alternativas menos téxicas.

3.32. A limpeza dos pisos em areas externas sera feita preferencialmente por meio de
técnicas que ndo necessitem de uso de agua.

3.33. Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacdo por metais
pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).

3.34. A CONTRATADA devera atuar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
programa interno de separacgdo de residuos sélidos em recipientes para coleta seletiva
disponibilizados pela CONTRATANTE.

3.35. Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de responsabilidade da
CONTRATADA, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade,
esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu volume Uutil de
acondicionamento, objetivando a reducao da destinagéo de residuos solidos.

3.36. Separar e descartar corretamente pilhas e baterias para descarte que contenham em
suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos.

3.37.  Quando implantadas operagbes de compostagem ou fabricagdo de adubo organico, a
Contratada deverd separar os residuos orgénicos da varrigdo de parques (folhas,
gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas operagées, de modo a
evitar sua disposi¢do em aterro sanitario.

3.38. Durante a limpeza noturna, somente manter acesas as luzes das areas em que 0s
servicos estiverem sendo realizados.

3.39. Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados téxicos) deverao ser segregados e ter destinagdo adequada.
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3.40. Independentemente da relagdo de atividades contida nos itens anteriores, a
CONTRATADA devera considerar a obrigatoriedade de executar todos os servigos
necessarios para a manutencdo de um ambiente limpo e higienizado em toda a area
compreendida no presente contrato.

3.41. Sempre que possivel, a limpeza devera ser mecanizada, com uso de equipamentos
que garantam maior produtividade, padrao de qualidade, e menores impactos a saude
dos prestadores de servigos envolvidos.

4. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

4.1. Para a perfeita execugéo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, que julgar necessario, tendo como
referéncia a quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE MARCA REF. UNIDADE

Papel higiénico com
300m cada rolo,
folha simples, caixa
com 8 rolos

22 New York Caixa

Papel higiénico de 12
qualidade, contendo
30m cada rolo, folha
dupla, com 64 rls.

5 Ness Fardo

Papel Toalha Branco
3 dobras, pacote
com 2400 folhas de
20 x 27 cm

65 Inovata/Jofel caixa

Protetor higiénico
4 para vaso sanitario, 1 Inovata Fardo
fardo com 100 folhas

Shampoo para
limpeza de carpete,
concentrado, com 5
litros

1 Spartan galédo

Sabonete refil para
6 sabonete.|ra micro 2 Johnson/signa Unidade
spray, unidade com

800ml

Agua sanitaria 5

litros 5 Q-Boa/Suprema galédo

Alcool , de 12

qualidade, 92° a 93° 10 Tupi Litro

Brilho inox , com

420g 1 3M Unidade

Cesto plastico para
10 | escritério, cor branca 20 Brasplastico/Piasnew/Tomki Unidade
de 15 litros
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Desodorizador de
ambiente, fragrancia
lavanda, 440 ml

Ultra Fresh

Unidade

12

Desinfetante liquido
para limpeza de
férmicas, 5 litros

Larilimp

Unidade

13

Detergente em po
p/pisos de banheiros
e superf. brancas,
1kg

10

Ypé

Unidade

14

Limpa piso para
limpeza de
corredores e salas
de aula 5 litros

Larilimp

Unidade

15

Detergente para
lavar louga - 500ml

24

Limpol

Unidade

16

Escova de méao

Bettanin

Unidade

17

Espanador de nylon

Duster

Unidade

18

Esponja de fibra com
dupla face (verde e
amarelo)

3M

Unidade

19

Esponja de fibra cor
azul dupla face

3M

Unidade

20

Esponja de fibra cor
vermelha dupla face

3M/Bettanin

Unidade

21

Fibra para limpeza
pesada para suporte
LT pacote com 10
unidade

Brith

Pacote

22

Flanela amarela
38x58cm

genérico

Unidade

23

Flanela branca de 12
qualidade, medindo
50x50cm

10

genérico

Unidade

24

La de aco, pacote
com 8 unidades

Bom Bril

Pacote

25

Lustra Moveis
lavanda johnson
24x200 ml

Johnson

Unidade

26

La de carneiro para
rodo-lavador

Bralimpia

Unidade

27

Limpa vidros
concentrado, cada
unidade com 5 litros

Larilimp

Galao

28

Luvas de latex
antialérgica

40

Sanro

Par

29

Mascara de protecao
sem filtro
arredondada

10

3M

Unidade

30

Pulverizador spray
(recarregavel)

Plasutil

Unidade

31

Protetor auricular

3M

Unidade
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32

Sabao em barra

Ypé

Unidade

33

Sabonete liquido, de
odor agradavel, com
ph neutro

concentrado, 5 litros

Premisse

Galao

34

Pano de chao de
saco alvejado
especial 52x72 cm,
para limpeza de piso
- cor branca

18

Unidade

35

Saco para lixo de
100 litros cada fardo
com 100 unidades,
cor preta

Brasplastico

Fardo

36

Saco para lixo de
200 litros cada fardo
com 100 unidades,
cor preta

Brasplastico

Fardo

37

Saco para lixo de 40
litros cada fardo com
100 unidades, cor
preta

Brasplastico

Fardo

38

Saco para lixo de 20
litros cada fardo com
100 unidades, cor
preta

Brasplastico

Fardo

39

Saponaceo em po6
com 300g

Sapolio Radium

Unidade

40

Saponaceo cremoso
vidro de 300ml

Ypé

Unidade

~ DESCRICAO
ITEM DESCRICAO DETALHADA QUANT MARCA REF UNIDADE
Lavadora de alta | Lavadora de Alta
pressao (ref. Pressdao
1 HD6/13 - HD6/15C 1 Karcher Unidade
karcher ou 2175psi 3,3kW
similar) 220V
Aspirador de pd | Aspirador de pd
reto para areas | reto para areas
densa de densa de
mobilia mobilia
2 profissional profissional 1 Electrolux Unidade
entre 1200W a | entre 1200W a
1600W (GT3000 | 1600W (GT3000
- Electroux ou - Electroux ou
similar) similar)
Conjunto MOP .
Pé F:rofissional C(?njunt.o MOP N .
3 120 cm (C6d. P6 profissional 2 Bralimpia Unidade
cJ120C - 120 cm
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Bralimpia ou
similar)

Mop Profissional
para limpeza
Uumida (ref.
RS70AZ -
Bralimpia)

Mop Profissional
para limpeza
Uumida (ref.
RS70AZ -
Bralimpia)

Bralimpia

Unidade

Combinado
Limpa Vidros 45
cm2eml
(Bralimpia ou
similar)

Combinado
Limpa Vidros 45
cm2eml
(Bralimpia ou
similar)

Unidade

Mangueira de
borracha cor
preta, reforcada,
lonada 3/4", 100
m de
comprimento.

Tubo Mangueira
Preta Irrigacao
3/4 Reforgada

100 Metros

Unidade

Cabo vassoura
150 cm

Unidade

Vassoura de gari

Unidade

Vassoura de
pelo com 30cm
de largura, com

cabo

Unidade

10

Vassoura Nylon

Bettanin

Unidade

11

Balde plastico
com capacidade
para 15 litros

Argplast

Unidade

12

Desentupidor de
pia

DSR

Unidade

13

Desentupidor de
vaso

Unidade

14

Suporte
esfregao LT
(Mop esfregdo)
20 cm com cabo
1.80m

Bralimpia

Unidade

15

Conjunto Mop
P6 60 cm

Bralimpia

Unidade

16

Pa de lixo com
cabo longo

Unidade

17

Rodo 40 cm com
2 borrachas para
limpeza geral,
com cabo 1,60
m

Unidade

18

Espanador de
teto com cabo
de 1,80m

Unidade
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Placa
sinalizadora de - 6 Unidade
piso molhado

5. UNIFORMES

5.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgédo Contratante, compreendendo
pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o
empregado, observando o disposto nos itens seguintes.

5.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
seguintes parametros e quantidades minimos (ou de acordo com convengao coletiva da

categoria):
ITEM DESCRIGCAO DESCRIGCAO DETALHADA QUANTIDADE | UNIDADE

Comprida, com elastico e cordao, de

1 Calga gabardine. 4 Unidade
Malha fria PV, gola careca, com emblema

2 Camiseta da empresa. 4 Unidade

3 Jaqueta ou De nylon, forrada internamente. 1 Unidade

casaco

4 Meia De algodéao, tipo soquete. 4 Par
Ténis preto em couro, solado baixo, com

S Calgado palmilha antibacteriana. 2 Par
Boné confeccionado em tecido de brim,

6 Boné com 2 Unidade
abas laterais, com logomarca da empresa
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. A qualidade da prestacdo dos servicos serd aferida por indicadores de desempenho. O
conjunto desses indicadores é designado Instrumento de Medi¢dao de Resultados — IMR. Caso a
CONTRATADA ndo execute os servicos com a qualidade minima exigida, tera como consequéncia
a reducgao do valor de faturamento no més de referéncia.

2. O IMR deste contrato é composto de duas parcelas. A primeira é o resultado do conjunto
de vistorias realizadas pela equipe de FISCALIZACAO ao longo do més. A segunda, de um relatério
mensal de ocorréncias. A seguir, sdo detalhadas a forma de apuracdo desses trés conceitos e o
seu impacto no faturamento mensal da CONTRATADA.

RELATORIOS DE VISTORIAS

3. Ao longo de cada més de prestacdo dos servigos, o(s) servidor(es) designado(s) para
fiscalizar o contrato realizara(do) vistorias para afericdo da qualidade do servico. A frequéncia de
realizacdo das vistorias ficara a critério da FISCALIZACAO, conforme a necessidade do servico, sem
periodicidade fixa.

4, A drea examinada para fins de verificacdo dos resultados dos servicos prestados sera
definida pela FISCALIZACAO, obedecendo aos seguintes limites:

4.1. Cada relatério de vistoria pode abranger a totalidade das areas.

5. A cada vistoria a FISCALIZACAO identificara a existéncia ou ndo das falhas a seguir listadas
e emitira relatério com a indicagao dos locais de apura¢ao e o somatério total de ocorréncias.

SERVICOS DE LIMPEZA

Ocorréncias Unidade de Medida

Falta de reposicdo de materiais e insumos (papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido, protetor higiénico para vaso
sanitario, sacos de lixo etc.) em banheiros ou copas e demais | Por ocorréncia
ambientes onde existem os respectivos suportes e dispensers
instalados.

Mau cheiro nos banheiros ou copas. Por banheiro ou copa

Dejetos visiveis a olho nu a uma distancia minima de 1,50 metros,
nos pisos, mictérios, pias, bancadas, espelhos, vasos sanitdrios, | Por banheiro ou copa
assentos e tampos dos vasos sanitarios, dos banheiros ou copas.




INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SAO PAULO

Campus Guarulhos

Bancadas dos banheiros ou copas molhadas ou empogadas em
mais de 1/3 de sua area, exceto as observadas durante a
realizagdo dos servicos de limpeza e as causadas por falhas na
estrutura do prédio (vazamentos, infiltracGes, entupimentos,
dentre outras).

Por banheiro ou copa

Sujeira ou mofo, visiveis a olho nu a uma distancia minima de 1,50
metros, nas geladeiras e frigobares.

Por geladeira ou frigobar

Transbordamento de lixeiras em qualquer area.

Por lixeira

Poeira grosseira (capaz de sujar a mao ou um papel A4 branco
gue seja arrastado sobre a superficie), sobre as mesas, balcoes,
estagOes de trabalho, estantes e livros da biblioteca e demais
moveis e utensilios.

Por ambiente

Poeira grosseira (capaz de sujar a mao ou um papel A4 branco
gue seja arrastado sobre a superficie) nas faces internas das
esquadrias externas, nas paredes e nas divisorias.

Por ambiente

Existéncia de farelos, areia, terra, pedacos de papel, ou quaisquer
sujidades grosseiras nos pisos frios, visiveis a olho nu a uma
distancia minima de 1,50 metros.

Por ambiente

Existéncia de manchas, farelos, areia, terra, pedacos de papel,
“pegadas”, umidade ou quaisquer sujidades nos pisos de carpete,
visiveis a olho nu a uma distancia minima de 1,50 metros.

Por ambiente

Existéncia de manchas grosseiras (removiveis mediante limpeza
simples) nas paredes e tetos, visiveis a olho nu a uma distancia
minima de 1,50 metros.

Por ambiente

Existéncia de manchas, poeira e quaisquer sujidades visiveis a
olho nu a uma distancia minima de 1,50 metros, em pisos,
paredes e nas barreiras fisicas e catracas da portaria.

Por ambiente
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Pocas ou umidades nos pisos, paredes e tetos, visiveis a olho nu
a uma distancia minima de 1,50 metros, exceto as observadas
durante a realizacdo dos servicos de limpeza e as causadas por
falhas na estrutura do prédio (vazamentos, infiltracOes,
entupimentos, dentre outras).

Por ambiente

Existéncia de farelos, areia, terra, folhas, manchas, “encardidos”
ou quaisquer sujidades grosseiras na rampa de acesso ao Prédio
G, visiveis a olho nu a uma distancia minima de 2,00 metros.

Rampa

Falta de qualquer um dos materiais e equipamentos previstos que
venha a causar interrup¢ado ou redugdo na qualidade dos servigos.

Por ocorréncia

Qualidade dos materiais, insumos, equipamentos, ferramentas e
utensilios em desacordo com as especifica¢cdes do contrato.

Por ocorréncia

Presenca de lixo e folhas decadentes visiveis a olho nu a uma
distancia minima de 1,50 m nas areas externas de limpeza.

Por ambiente

RELATORIO MENSAL DE OCORRENCIAS

6. Além das vistorias, a FISCALIZACAO também preencherd mensalmente um relatério de
ocorréncias relacionadas a presta¢do dos servicos, para registrar a existéncia ou ndo das falhas a

seguir listadas.

RELATORIO MENSAL

Ocorréncias

Unidade de Medida

Auséncia de uso do EPI e uniformes condizentes com as
especificacdes previstas em contrato

Por ocorréncia

Atraso na reposi¢ao de materiais e insumos (papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido, protetor higiénico para vaso
sanitario, sacos de lixo etc.) em qualquer ambiente do Tribunal,

ap6s 10 minutos, a contar da solicitacio da FISCALIZACAO.

Por ocorréncia
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Atraso na realizacdo de servicos emergenciais (conforme

definidos nas Especificacdes Técnicas), apds 10 minutos, a contar | Por ocorréncia

da solicitagdo da FISCALIZACAO.

REFLEXO DO IMR NO FATURAMENTO

12.

13.

A meta a ser atingida pela CONTRATADA é que se obtenha Fator de Qualidade — FQ =

1,00, para que receba integralmente a remuneracao pelos servicos prestados. O FQ ser3
formado pelos coeficientes definidos a seguir.

As vistorias da FISCALIZACAO geram o Coeficiente de Relatérios de Vistoria — CRV,

conforme as regras a seguir.

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Cada relatério receberd um Conceito, em virtude do nimero de ocorréncias
registradas.

Receberd o conceito “6timo” cada relatério que registrar até 3 (trés) ocorréncias;

Receberd o conceito “bom” cada relatério que registrar entre 4 (quatro) e 6 (seis)
ocorréncias;

Receberd o conceito “regular” cada relatério que registrar 7 (sete) ou mais
ocorréncias;

Os relatérios serdao agrupados por Conceito e quantificados, gerando os seguintes
indices:
13.5.1. QRVO: quantidade de relatdrios de vistoria de servicos de limpeza ou

jardinagem que receberam o conceito “6timo”;

13.5.2. QRVB: quantidade de relatdrios de vistoria de servicos de limpeza ou
jardinagem que receberam o conceito “bom”;

13.5.3. QRVR: quantidade de relatdrios de vistoria de servicos de limpeza ou
jardinagem que receberam o conceito “regular”;

13.5.4. QTRV: somatdrio total da quantidade de relatdrios de vistoria de servigos
de limpeza ou jardinagem elaborados (QTRV = QRVO + QRVB + QRVR).

O Coeficiente de Relatdrios de Vistoria — CRV serd definido por meio da seguinte
equacao:
(QRVB x 0,05) + (QRVR x 0,10)
QTRV

CRV=1-

Na eventualidade de a FISCALIZACAO, por qualquer motivo, ndo elaborar nenhuma
vistoria no més de referéncia, entdo CRV = 1,00.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Os relatérios mensais da Fiscalizacdo geram o Coeficiente do Relatério Mensal de
Ocorréncias (CRMO), conforme as regras a seguir.

14.1. Caso o relatdrio mensal registre até 2 (duas) ocorréncias, entdo CRMO = 1,00;

14.2. Caso o relatério mensal registre entre 3 (trés) e 4 (quatro) ocorréncias, entao
CRMO =0,95;

14.3. Caso o relatério mensal registre 5 (cinco) ocorréncias ou mais, entao CRMO = 0,90;

14.4. Na eventualidade de a FISCALIZACAO, por qualquer motivo, n3o elaborar relatério
mensal de ocorréncias, entdo CRMO = 1,00.

O Fator de Qualidade — FQ serd definido por meio da seguinte equacao:
FQ=(CRV *0,6) + (CRMO * 0,4)

A cada més, os servicos prestados serdao computados, conforme definido Termo de
Referéncia, somando-se os servicos de rotina e os servicos por demanda, e assim
gerando o Valor da Medigao — VM.

O Valor a Faturar — VF serd a pondera¢do do Valor da Medicdo pelo Instrumento de
Medicdo de Resultados, conforme a seguinte equacdo:

VF=VM x FQ

Durante o primeiro més de contrato, a titulo de caréncia para que a CONTRATADA efetue
0s ajustes necessarios a correta execugao dos servicos, o Fator de Qualidade — FQ nado
repercutird no Valor a Faturar — VF, permanecendo valido, entretanto, para os fins de
inexecucdo parcial, conforme cldusula contratual que trata de sanc¢des. Nesses meses, o
Valor a Faturar — VF serd igual ao Valor de Medicdo — VM, ressalvadas eventuais glosas e
outras multas.

Ao longo do més de prestacio de servicos, a FISCALIZACAO encaminhara cada relatério
de vistoria a CONTRATADA, que terd 1 (um) dia util para, caso queira, apresentar
justificativas para as falhas. Caso as justificativas sejam aceitas, nova versao do relatério
serd gerada pela FISCALIZACAO, retirando-se as falhas justificadas da contagem das
ocorréncias totais daquele relatério.

Mensalmente, a FISCALIZACAO apresentard & CONTRATADA o relatério mensal de
ocorréncias e a memoria de calculo dos coeficientes do IMR obtidos pela CONTRATADA
no periodo. A partir do recebimento, caso deseje, a CONTRATADA terd 3 (trés) dias Uteis
para apresentar justificativas para as falhas. Examinadas as razoes apresentadas pela
CONTRATADA, a FISCALIZACAO podera revisar o calculo do VF.

As adequagbes de pagamento originadas de insuficiéncia de resultados nao se
configuram como penalidades ou multas.
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