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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 135/2024 93305.018989.2024-64

de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratagdo de direitos de uso, suporte técnico, atualizagdo, e manutencdo da biblioteca virtual da Pearson
Education, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA OU VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER UNIDADE DE  |QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
MEDIDA

Contratacao da
1 biblioteca virtual da| 21040 Mensal 20.000 R$ 1,27 R$ 305.239,00
Pearson Education

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns, uma vez que envolvem a prestagdo
de servigos de licencas para utilizacdo da plataforma virtual, incluindo: contratacdo de direitos de uso, suporte
técnico, atualizacédo, e manutencgdo da biblioteca virtual da Pearson Education para utilizagdo pelos Campi do IFSP.
A contratagdo se da para atender as necessidades gerais de conectividade e operacdo de sistemas, o que ndo exige
requisitos especiais em termos de tecnologia ou configuracgéo.

1.2.1. A contratacdo visa garantir a conectividade da comunidade académica aos e-books disponiveis na
plataforma 24 horas por dia 7 dias por semana. O objeto desta contratagdo é de acesso ao contelido da
plataforma e ndo de uso de utilizagdo do software. O servido enquadra-se com continuado, desta forma é
necessario assegurar a continuidade operacional, minimizando riscos de interrup¢des que possam
comprometer atividades criticas dos Campi, para manutencdo da como do ensino, pesquisa e extenséao.

1.3. Tratando-se de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da
informacéo, prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 15 anos (maximo de 15
anos, incluindo prorrogacg6es), contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 114 da Lei 14.333, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a biblioteca virtual estd enquadrada
como continuada segundo a Portaria 3224 de 13 de junho de 2024 a linha Il, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.
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1.5. A presente contratacdo adotara como regime de execucgdo a Empreitada por Preco Global.

2. Descricao da solucao

2.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, Apéndice | deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em atender as necessidades da comunidade académica em relacéo as bibliografias
basicas e complementares dos Projetos Pedagdgicos de Curso, contemplando atualizacdes de verséo,
manutencgdes corretivas, evolutivas e adaptativas, além de suporte aos usuérios e melhorias na interface do sistema.

2.2.1. Especificacdes Técnicas:

® No caso de servico acessado via navegador, deve ser compativel com Mozilla Firefox, Google Chrome e
Safari;

® Compatibilidade com sistemas operacionais Windows 7, 8, 10, 11, Linux, I0S e Android atualmente em uso
na maior parte dos dispositivos;

® A solucéo deve ter interface com design responsivo para oferecer experiéncia satisfatéria em desktop, tablet
e smartphone;
Integragédo com o SUAP;
Estar em consonéancia com a Politica de Seguranca da Informagédo do IFSP e suas atualizacdes;
Estar de acordo com a Lei Geral de Prote¢@o de Dados Pessoais n.13.709/2018 e congéneres.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.3. Os servigos a serem contratados da Pearson Education justifica-se pela necessidade de ampliar e consolidar a
producdo do conhecimento visto atuacéo do IFSP, como instituicdo de ensino, pesquisa e extensédo, vislumbrando
atender as demandas oriundas do ensino técnico, tecnoldgico, superior, bem como da P6s-Graduagéo Latu e Strictu
Sensu, oportunizando aos servidores e estudantes uma variedade de ferramentas disponibilizadas em livros
eletronicos em formato digital (e-books), como também o acesso a editoras renomadas no mercado mundial via
internet ou intranet, 24h por dia, 7 dias na semana.

2.3.1. Para elaboracdo deste Termo de Referéncia foi realizado o planejamento da contratacdo em
conformidade com a IN SGD/ME n° 94/2022, que dispde sobre as contratacdes de solugbes de tecnologia
da informacéo.

2.3.2. S0 objetivos da contratagdo, entre outros:
2.3.3.1. Dar continuidade a oferta do servico, disponivel para a comunidade do IFSP desde 2017;

2.3.3.2. Manter a disponibilidade virtual dos titulos disponibilizados pela plataforma e incluidos nos
Planos Pedagdgicos de Curso do IFSP;

2.3.3.3. Minimizar a necessidade por espago fisico nas bibliotecas da Institui¢éo;

2.3.3.4. Aumentar a quantidade e variedade de livros disponiveis da bibliografia béasica e
complementar aos estudantes, de acordo com os Instrumentos de Avaliagdo de Curso de Graduacao
presencial e a distancia de 2017, do Ministério da Educacgéo, que consideram acervos virtuais na
aplicacdo dos conceitos nos indicadores relacionados as bibliografias dos cursos.

2.3.3.5. Atender ao Capitulo Il, Artigo 12, paragrafo X, item D do decreto nimero 5.622 de 19 de
dezembro de 2005, que regulamenta as diretrizes e bases da Educacéo a Distancia e define que a
Instituicdo deve ter "bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrénico remoto e acesso por meio
de redes de comunicacéo e sistemas de informagdo, com regime de funcionamento e atendimento
adequados aos estudantes de educacao a distancia”.
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2.3.3.6. Atender as orientagBes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES)
gue analisa as instituicdes, os cursos e o desempenho dos estudantes levando em consideracao
dentre outros aspectos ensino, pesquisa e extensao.

2.3.3.7. Atender os objetivos estratégicos do PDTIC 2024-2028: OEL1 - "Ampliar, padronizar e inovar a
oferta de solucdes e infraestrutura de TI"; OE5 - "Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas,
servicos e infraestrutura”;

2.3.3.8. Atender ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2024-2028 (PDI), que aponta: "em
relacdo as formas de atualizagcdo e expanséo, identificada sua correlagdo pedagdgica com 0S cursos
e programas previstos, os Campi atendem o ensino basico, superior e pés-graduagéo, sendo assim,
as bibliotecas do IFSP precisam disponibilizar em seus acervos as bibliografias basicas e
complementares previstas nos projetos pedagoégicos de cada um desses cursos, atendendo assim as
exigéncias previstas nos instrumentos do Ministério da Educacdo " (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO, 2009, p.379, grifo nosso).

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos estudos preliminares, abrange a prestacdo
do servico de contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licengas de acesso anual web a
colecao de livros eletrdnicos da Biblioteca Virtual da Pearson, que inclui:

16 mil titulos no acervo;

Contrato com 32 editoras e 45 selos;

Acesso web compativel com navegadores e sistemas operacionais atuais;

Exportacdo de metadados MARC 21 de acordo com o Padrdo ISO 2709;

Recursos de acessibilidade para deficientes visuais integrada na plataforma, além da integracdo com

softwares de acessibilidade;

Integracdo com o Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP);

Integragdo com o software de gerenciamento de acervo Pergamum;

Disponivel para desktops, notebooks, tablets e smartphones 24 horas por dia, 7 dias por semana, de
gualquer lugar, reduzindo custos e tempo;

Opcao de leitura off-line, através do aplicativo BV;

Acesso multiusuario a um acervo completo de e-books;

Aviso com 90 dias de antecedéncia antes de retirar livros da plataforma;

3.2. O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de ContratagBes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 10882594000165-0-000001/2024
II) Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023

1) Id do item no PCA: 676

IV) Classe/Grupo: 182

V) Identificador da Futura Contrata¢do: 158154-135/2024

3.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2028 do
IFSP conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS - PDI 2024-2028

ID Objetivos Estratégicos

OEI 5 | Aperfeigoar os sistemas informatizados e a governanca do IFSP
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Versdo: jul/2023

3 de 40

Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 158154 Termo de Referéncia 258/2024

OEI 7 | Adequar a utilizagdo dos recursos as ofertas dos cursos atuais e futuros

OE1 Ampliar, padronizar e inovar a oferta de solugfes e infraestrutura de TI;

OE5 Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura;

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2028

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Harmonizar todos os softwares para
AE1 migrar 0 servigco prestado para a
nuvem.

Transferir todos os servicos e
Ampliar, padronizar e inovar a oferta de AE2 solucdes compativeis para
solucBes e infraestrutura de TI. infraestrutura em nuvem publica e
privada.

OE1l

Modernizar os softwares que nao
AE3 sdo compativeis com infraestrutura
em nuvem.

Expandir os sistemas com
AE25 | autenticacdo na base de

Compatrtilhar e integrar dados, processos, autenticago institucional.

OE5 . . .
sistemas, servigos e infraestrutura.

AE26 | Ampliar os sistemas de uso comum.

3.4. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contrata¢do sera integrado a Plataforma Gov.br,
nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificagbes
deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Disponibilizar contetido bibliografico atual e pertinente as areas de atuacao do IFSP;
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4.1.2. Ofertar recursos de acessibilidade;

4.1.3. Suporte ao formato de metadados MARC21 para facilitar o cadastro do acervo digital no
software de gerenciamento de acervo Pergamum;

4.1.4. A solucéo deve estar de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

Identificac@o das necessidades tecnologicas Identificagdo das necessidades tecnolégicas;

1 No caso de servigco acessado via navegador, deve ser compativel com Mozilla Firefox , Google Chrome e
Safari;

5 Compatibilidade com sistemas operacionais Windows 7, 8, 10, 11, Linux, IOS e Android atualmente em
uso na maior parte dos dispositivos;

3 Solucgéo deve ter interface com design responsivo para oferecer experiéncia satisfatoria em desktop, tablet
e smartphone;

4 | Estar em consonancia com a Politica de Seguranca da Informacéo do IFSP, e suas atualizacdes;

Requisitos de Capacitacao:

4.2. Ofertar treinamentos sobre o uso da plataforma para os usuarios finais e gestores da ferramenta, pelo
menos uma por ano;

Requisitos Legais:

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021, a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, Estar em conformidade com
a lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990; lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005; e demais normas
complementares e a outras legislagdes aplicaveis.

4.4. Estar em consonancia com a Politica de Seguranga da Informacéo do IFSP, e suas atualizacdes e a
todos os instrumentos regulatérios que a instituicao esta sujeita, citados neste documento;

4.5. Ser aderente as politicas e especificagGes técnicas definidas pelos PadrGes de governo ePing, eMag,
ePWG,;

4.6. Ser aderente as regulamenta¢@es da ICP-Brasil;

Requisitos de Manutencao:

4.7. Prestagdo de servicos de manutencao de solugBes de software subdividida em manutencdes corretiva,
adaptativa, evolutiva, e de melhoria na solugao existente (atualiza¢do) e suporte durante todo o periodo do
contrato. S&o considerados servigos de manutencao:

4.7.1. Manutencdo Corretiva: correcdo de defeitos identificados na solucdo existente, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios
em relagdo a requisitos aprovados pela Instituicao;

4.7.2. Manutencao Adaptativa: adequacao na solugdo de software, em decorréncia de mudancas que
ndo impliquem inser¢éo, alteragdo ou excluséo de requisitos funcionais;

4.7.3. Manutengdo Evolutiva: mudangas em requisitos funcionais da solucéo de software ja concluida
gue implicam incluséo, alteracdo e/ou excluséo de funcionalidades;

Requisitos Temporais:

4.8. Os servigcos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos para as capitais dos estados e
de 30 dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico
(0S), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;
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4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma

contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento;

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.10.1. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade,
Servigo

Tarefa ou

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de solugdo de

1. Indicagdo um preposto e
substituto (nome, telefone
fixo, celular e e-mail) Até
dois (teis ap6s a
assinatura do contrato

Até dois U(teis apo6s a
assinatura do contrato

5 (cinco) dias uteis

2. Liberacéo do acesso

Até dois Udteis apos a
assinatura do contrato

2 (dois) dias uteis

3. Treinamento de usuarios

Pelo menos um por semestre

1 (uma) vez por semestre

4. Manutencao do Sistema

1. Solicitagdo Critica: relativo
a incidentes que impecam
totalmente o acesso, ou que
impecam parcialmente o
acesso, sem exceder o
prazo limite de 48h (teis;

2. Solicitagdo Urgente:
relativos a incidentes que
impecam totalmente as
atividades de um usuario, ou
que reduza a produtividade
dos acessos ao sistema em
geral, sendo que tais
processos precisam  ser
executados em um prazo
curto, limitado a 5 (cinco)
dias Uteis;

3. Solicitagdo Necessaria:
relativos a incidentes que
impecam parcialmente as
atividade de um usuario ou
gue reduza o acesso, esta
solicitagdo tem um prazo
para atendimento mais
flexivel, limitado a no
maximo 10 (dez) dias Uteis;

4. Solicitagdo Desejavel:
solicitacdo de melhoria ou
novas funcionalidades,
devendo ser respondida em
até 14 (quatorze) dias Uteis,
indicando a viabilidade ou
ndo da implementagdo pela
contratada, e se for o caso,
apresentar estimativa de
prazo para atendimento
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5. Informacdo de retirada|Comunicado sobre a|5) 90 (noventa) dias
de titulos e editoras do|retirada de titulos e editoras
catalogo com antecedéncia minima
de 60 dias.

Requisitos de Seguranca e Privacidade:

4.11. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo da Contratante, garantindo a protecéo e privacidade dos dados em conformidade com a Lei
Geral de Prote¢&o de Dados (Lei n° 13.709/2018).

4.12. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo do IFSP, e suas atualizagdes, relacionadas a seguranca e confidencialidade dos dados
armazenados e processados pelo sistema.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.13. Os servicos deverdo estar aderentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais estabelecidas pela
instituicdo, de acordo com os principios de sustentabilidade e responsabilidade social.

4.14. As interfaces dos aplicativos da solugdo devem ser, obrigatoriamente, na lingua portuguesa, assim
como o manual de usuério e os demais documentos normativos do sistema.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica:

4.15. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.15.1. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.15.2. Considerando que a solugéo é fornecida como servigo e a hospedagem é responsabilidade da
contratada

Requisitos de Projeto e de Implementacgao:

4.16. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a
sequir.

Requisitos de Implantacao:

4.16.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.16.1.1. A contratada ird se responsabilizar pelo envio dos seguintes dados de integracéo:

URL

Token

Chave Secreta
Chave Publica
MARC21;

4.16.1.2. A contratante ira se responsabilizar pelo correto cadastro dos dados de integragdo
fornecidos pela contratada no sistema SUAP e pelos seguintes requisitos:

Portal com possibilidade de integracdo SSO via RestAPI,
Banco de dados com informagdes do usuario (login Unico);
Criacdo de rotina para geracdo de MD5 Hash;

Area restrita para acesso dos alunos;
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4.16.1.3. Apds o cadastro dos dados de integracdo no SUAP, a contratada ira se
responsabilizar pela seguranca e integridade dos dados dos usuarios utilizados no acesso a
Biblioteca Virtual Pearson;

4.16.1.4. A solucéo deve estar integrada aos sistemas do IFSP de modo que o0 acesso ao
acervo da Biblioteca Virtual Universitaria seja realizado tanto através do Sistema Unificado de
Administragdo Publica (SUAP), quanto pelo Pergamum e Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle utilizados no IFSP;

Requisitos de Garantia e Manutencao:

4.17. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

4.18. A contratante n&o cabera a aquisicdo de licenca de uso de qualquer software de terceiros, além dos
especificados neste Termo de Referéncia

Requisitos de Experiéncia Profissional:

4.19. Os servigcos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestacdo dos servicos.

4.20.

A empresa devera disponibilizar equipe com experiéncia para a prestacdo dos servicos em

caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta contratacéo

Requisitos de Formacao da Equipe:

4.21. A empresa devera disponibilizar equipe com aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4.22. A execucdo dos servigcos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

4.22.1. A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os mesmos deverdo ser
prestados.

4.22.2. A execucado do servico devera ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.22.2.1. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 ( vinte e quatro) horas por dia em 07 (sete) dias por
semana de maneira eletronica

4.22.2.2. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia
de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranc¢a da Informacéao e Privacidade:

4.23. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagédo e Privacidade
descritos a sequir.

4.23.1. Estar em consonancia com a Politica de Seguranca da Informacdo do IFSP, e suas
atualizacfes e a todos os instrumentos regulatérios que a instituicdo estd sujeita, citados neste
documento.

4.23.2. Estar em Conformidade com a LGPD (Lei 13709/18 — Lei Geral de Prote¢éo de Dados).

4.23.3. Ser aderente as politicas e especificagBes técnicas definidas pelos Padrées de governo
ePing, eMag, ePWG;
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4.23.4. Ser aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil;

4.23.5. Estar em conformidade com a lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990; lei n. 11.091, de 12
de janeiro de 2005 e demais normas complementares;

Outros Requisitos Aplicaveis

4.24. Nao se aplica a esta solucgéo;
Vistoria:

4.25. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugdo dos servigos;
Sustentabilidade:

4.26. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

Outros requisitos

4.27. ndo se aplicam outros requisitos a serem inseridos neste objeto.
Subcontratacao:

4.28. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao:

4.29. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta:
4.30. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.30.1. Manter a disponibilidade virtual dos titulos disponibilizados pela plataforma e incluidos nos
Planos Pedagogicos de Curso do IFSP;

4.30.2. Dar continuidade a oferta do servico, disponivel para a comunidade do IFSP desde 2017;
4.30.3. Minimizar a necessidade por espaco fisico nas bibliotecas da Instituigao;

4.30.4. Aumentar a quantidade e variedade de livros disponiveis da bibliografia bésica e
complementar aos estudantes, de acordo com os Instrumentos de Avaliagdo de Curso de Graduacao
presencial e a distancia de 2017, do Ministério da Educacdo, que consideram acervos virtuais na
aplicacéo dos conceitos nos indicadores relacionados as bibliografias dos cursos.

4.30.5. Atender as orientacdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)
que analisa as instituigfes, os cursos e o desempenho dos estudantes levando em consideragéo
dentre outros aspectos ensino, pesquisa e extensao.

4.30.6. Atender os objetivos estratégicos do PDTIC 2024-2028: OEL1 - "Ampliar, padronizar e inovar a
oferta de solugdes e infraestrutura de TI"; OE5 - "Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas,
servigos e infraestrutura”;

4.30.7. Atender ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2024-2028 (PDI), que aponta: "Em relag&o
as formas de atualizacdo e expansdo do acervo, ao identificar sua correlacdo pedagdgica com os
cursos e programas previstos, seja para o ensino basico, técnico, superior ou pés-graduacéo, as
bibliotecas do IFSP precisam disponibilizar em seus acervos as bibliografias basicas e
complementares previstas nos projetos pedagdgicos de cada um desses cursos, atendendo assim as
exigéncias previstas nos instrumentos do Ministério da Educacdo”. (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO, 2024, p.265, grifo nosso).
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4.30.8. Caracteristicas e base de calculo para estimativa de demanda:

Ano Licencas |Quantidade de|Periodo Fonte Data da |Quantidade
Base adquiridas |alunos ativos na BV de obtengdo |de alunos
Pearson dados dos ativos na
dados B V
Pearson
referente
2020 33.000 10.868 24/01/2020 |Relatoérios |01/12 -13.282
a BV Gestor |/2020
30/11/2020
2021 20.000 19.720 1/1/2021 a|Relatérios |12/11 - 280

31/12/2021 |BV Gestor (/2020

2022 20.000 19.870 1/1/2022 a|Relatérios [01/10 -130
31/12/2022 |BV Gestor (/2024

2023 20.000 19.265 1/1/2024 a|Relatérios [01/10 -735
31/12/2023 |BV Gestor (/2024

4.30.9. Estimativa da demanda:

Porcentagem Quantitativo|Acessos a serem adquiridos
em 2025 (quantitativo atual +
porcentagem)
Usuarios Ativos em 2023 100 10.868
Acréscimos minimos 10 1.087 11.955
Acréscimos maximo 25 2.717 13.585
Mediana 17 1.848 12.716

Considerando os usuarios ativos (19.265) registrados nos relatérios da Area do Gestor da Biblioteca
Virtual da Pearson, no periodo de 24 de outubro de 2024, projetou-se a manutengdo dos 20.000
acessos tendo em vista a possibilidade das licencas serem rotativas. Na analise feita, considerando
projecdo de crescimentos de usuarios ativos para 2025, tendo em vista possibilidade das licencas
serem rotativas podendo o gestor do contrato inativar e ativar, constatou-se que proposta para 20.000
licencas atende as necessidades do IFSP. Assim, pretende-se que a contratacéo disponibilize 20.000
licencas para a comunidade interna do IFSP.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):
4.31. N&o se aplica a esta solugéo;.

Da vedacao de utilizacdo de marcalproduto na execucao do servico
4.32. N&o se aplica a esta solugéo;.

Da exigéncia de carta de solidariedade

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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4.33. NAao se aplica a esta solugéo;.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentacgéo, o codigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S&o obrigag6es do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC durante a execugédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;
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5.2.9. fazer a transic¢ao contratual, quando for o caso;

6. Modelo de execucao do contrato

Condicdes de execucao

6.1. A execucédo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 30 dias da emissdo da ordem de servico;

Local da prestacdo dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Pedro Vicente, 625 Bairro Canindé - Sdo Paulo - SP -

01109-010;

6.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagbes: os encaminhamentos das solicitacdes da
contratante para a contratada se dardo através da emissédo de Ordens de Servigos enviadas para o universidades.
atendimento@pearson.com. A contratante fara o acompanhamento das solicitagdes com o registro de todas as
Ordens de Servicos abertas, data de solicitac@o, descrigcdo e status;

6.4. Forma de execucdo e acompanhamento dos servigos: a contratada devera informar, via e-mail, o recebimento
das ordens, assim como informar, também via e-mail, o status de andamento das demandas para que a contratante
possa fazer o controle das demandas abertas e a avaliacdo dos critérios minimos para aceitagdo dos servigos

contratados;

6.5. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacéo dos servigos:

Etapa

Descricao

Prazo

Manutencdo do Sistema,
adequacdo dos célculos
e padrbdes dos
documentos;

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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Solicitacdo Critica: relativo a incidentes que
impecam totalmente atividades de um setor, ou que
impeca parcialmente qualquer atividade para todos os
operadores do sistema, sendo que tais processos
precisam ser executados imediatamente, sem
exceder o prazo limite de 48h;

Solicitacdo Urgente: relativos a incidentes que
impeca totalmente as atividades de um operador,
parcialmente um setor, ou que reduza a produtividade
dos operadores do sistema em geral, sendo que tais
processos precisam ser executados em um prazo
curto, limitado a 7 (sete) dias;

Solicitacdo Necessaria: relativos a incidentes que
impecam parcialmente as atividade de um operador
ou que reduza a produtividade de um setor, esta
solicitacdo tem um prazo para atendimento mais
flexivel, limitado a no maximo 15 (quinze) dias;

Solicitacdo Desejavel: solicitacdo de melhoria ou
novas funcionalidades, devendo ser respondida em
até 14 (quatorze) dias, indicando a viabilidade ou néo
da implementacdo pela contratada, e se for o caso,
apresentar estimativa de prazo para atendimento;
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6.6. Locais de entrega, quando aplicaveis: as solucdes de software (instalacdo, configuragdo) sdo entregues
remotamente;

6.7. Documentacdo minima exigida: manuais completos de uso do sistema, disponiveis e atualizados no site do
sistema a ser contratado;

Materiais a serem disponibilizados

6.8. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario;

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.9. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas indicada no item 4.30 deste Termo de
Referéncia

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)[A3]

6.10. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor);

Formas de transferéncia de conhecimento
6.11. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto;
Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.12. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto;

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.13. Nao se aplica

Mecanismos formais de comunicacao

6.14. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.14.1. Ordem de Servigo;
6.14.2.. E-mails;

Formas de Pagamento

6.15. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de
Gestéo do Contrato;

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.16. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucgdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos;

6.17. O Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacéo, encontram-
se nos ANEXOS A e B deste Termo de Referencia;
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7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢éo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execugéo do objeto contratado.

7.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o periodo.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital
€ Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucéo dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 02(dois) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,;
7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter, no minimo, 0 nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

7.11.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagBes
para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 22, ID);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisédo ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que sejam tomadas as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencéo das condi¢fes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimentos das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, contendo todos os registros
formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, como a ordem de servi¢o, o registro de ocorréncias,
as alteragOes e as prorrogagOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
21, 1V).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢bes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizac@o de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

7.20. Critérios de Aceitacao:
7.20.1. Liberagdo do acesso e integragdo com SUAP, Pergamum e Moodle;
7.20.2. Quantidade;
7.20.3. Qualidade;
7.20.4. Disponibilidade;
7.20.5. Conformidade contratual;

7.20.6. Cumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos para Manuteng¢do do Sistema, adequacao
dos calculos e padrées dos documentos;

7.20.7. Informacao de retirada de titulos e editoras do catélogo;

7.20.8. Comprometimento dos dados dos usuarios por falha no servi¢o ou na integracao.

7.21. Niveis Minimos de Servicos Exigidos Fixacao dos valores e procedimentos para retengdo ou glosa no
pagamento, para cada item da lista dos Critérios de Aceitacao.

7.21.1. Niveis Minimos de Servicos Exigidos, valido para o item 1 dos Critérios de Aceitagao,
Liberacao do acesso e integragdo Com SUAP e Pergamum

Item Descri¢éo
Finalidade Possibilitar o inicio de utilizac&o da Biblioteca Virtual Universitaria
Meta a cumprir 5 dias Uteis
Instrumento de . .

- Acesso ao servigo através do SUAP, Pergamum e Moodle.
medicao
Forma de . . .

Acesso ao sistema e suas funcionalidades

acompanhamento
Periodicidade Uma Unica vez

A contar da disponibilizagdo, pela contratante, dos dados para fazer a

Inicio da Vigéncia . ~ Cx
integracéo com a aplicagao.

Faixas de Reajustes|- De 0 a 5 dias de atraso -> sem glosa; - A partir do 6° dia de atraso,
no Pagamento 5% de glosa do pagamento mensal.

7.22. Niveis Minimos de Servicos Exigidos, valido para o item 4 dos Critérios de Aceitacdo,

Disponibilidade.

Item Descri¢éo
Finalidade Possibilitar o inicio de utilizacdo da Biblioteca Virtual Universitaria
Meta a cumprir 29 dias

Relatério de OS ou instrumento similar comunicando a
indisponibilidade do servigo (sistema fora do ar) no més de medi¢éo
do servigo.

Instrumento de
medicao

Acompanhar o atendimento dos incidentes de indisponibilidade
registrados na planilha de controle das Ordens de Servigos e/ou
instrumento similar.

Forma de
acompanhamento

Periodicidade mensal

A contar a partir do fim da etapa de Liberac@o de acesso e integracéo

Inicio da Vigencia com SUAP e Pergamum.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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Faixas de Reajustes|- De 0 a 5 dias de atraso -> sem glosa; - A partir do 6° dia de atraso,
no Pagamento 5% de glosa do pagamento mensal.
_—————————

Faixas de Reajustes
no Pagamento
0,
. . Até 29 dias 0% de Glosa do
Faixas de reajuste no pagamento mensal
agamento [)
pagd De 28 a 25 dias 5% de glosa do
pagamento Mensal.

10% de Glosa do
pagamento mensal.

Disponibilidade

Menor que 25 dias.

Para este critério serdo consideradas as indisponibilidades

Observacoes resultantes de falhas da aplicacéo, API e falhas de integracao.

7.23. Niveis Minimos de Servicos Exigidos, valido para os itens 02( Quantidade), 03 (Qualidade), 05
(Conformidade contratual), 06(Cumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos para Manutencdo do
Sistema, adequacdo dos calculos e padrdes dos documentos) e 8(Comprometimento dos dados dos
usuarios por falha no servi¢co ou na integracdo) dos Critérios de Aceitacao.

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE ORDEM DE SERVICO (OS)

Tépico Descri¢éo

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servi¢cos constantes na
Ordem de Servico.

A meta
Meta a cumprir IAE<=0 definida
visa
garantir a
entrega
dos
produtos e
servigos
constantes
nas
Ordens de

Servico ou instrumento similar dentro do prazo

previsto.
Instrumento Planilha de Controle das OSs ou instrumento similar, tendo como data
de medicéo de inicio a data de envio da OS ou instrumento similar para a contratada.

A avaliagao sera feita conforme linha de base do cronograma registrado na

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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Forma de [0S ou instrumento similar. Sera subtraida a data de entrega dos
acompanhamento [produtos da OS pela data de inicio da OS. Por data de entrega entenda-
se a data de retorno da contratada informando solu¢éo da OS, desde
que verificado pela contratante que a demanda foi atendida em sua
totalidade. Demanda ndo atendida e que seja verificada a necessidade
de reabertura de OS, os tempos considerados serdo os da OS inicial.

Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de
Servico encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.

Onde:

Mecanismo de
Calculo

Y IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;
(métrica)

TEX — Tempo de Execucéo — corresponde ao periodo de execugdo da OS,
da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita,
serd o primeiro dia Gtil apos a emisséo da OS. A data de entrega da OS
devera ser aquela reconhecida pelo fiscal requisitante ou técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em
que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucao da

OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega 0s
produtos da OS e haja aceitagéo por parte do fiscal requisitante ou técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugcdo da OS — constante na OS,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

1. Serao utilizados dias Uteis na medigéo.

Observacoes ) ) ] _
2. Os dias com expediente parcial no 6érgédo/entidade seréo

considerados como dias Uteis no cédmputo do indicador.

3. Ndo se aplicarad este indicador para as OS com execugao
interrompida ou cancelada por solicitagdo da Contratante.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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Termo de Referéncia 258/2024

4. Para aplicacdo da faixa de reajuste de pagamento, serd analisado
primeiro o quantitativo de OSs e protocolos abertos. Preenchido o
requisito anterior, aplica-se o indice IAE.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancgdes

Quantidade indice IAE Pagamento ou Glosa
de OSs
abertas
100% de 0ao0,10 Pagamento
integral do
valor
mensal do
contrato
Maior ou igual [de 0,11 a0,30 Pagamento
a 00% e integral do
menor que valor
01% mensal do
contrato
Maior ou igual ([de 0,11 a0,30 Glosa de 1,25% sobre o
a 01% e valor mensal do contrato
menor que
30%
Maior ou igual [de 0,11 a0,30 Glosa de 2,5% sobre o valor
a 30% e mensal do contrato
menor que
60%
Maior ou igual alde 0,11 a 0,30 Glosa de 3% sobre o valor
60% mensal do contrato
Maior ou igual |[de 0,31a01 Pagamento
a 00% e integral do
menor que valor
01% mensal do
contrato
Maior ou igual [de 0,31 a01 Glosa de 2,5% sobre o valor
a 01% e mensal do contrato
menor que
30%
Maior ou igual |[de 0,31a01 Glosa de 3% sobre o valor

a 30% e
menor que
60%

mensal do contrato

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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Maior ou igual alde 0,31 a01
60%

Termo de Referéncia 258/2024

Glosa de 5% sobre o valor
mensal do contrato

Maior ou igual [acima de 01
a 00% e
menor que
01%

Glosa de 0,5% sobre o valor
mensal do contrato

Maior ou igual [|acima de 01
a 01% e
menor que
30%

Glosa de 3% sobre o valor
mensal do contrato

Maior ou igual [acima de 01
a 30% e
menor que
60%

Glosa de 5% sobre o valor
mensal do contrato

Maior ou igual [acima de 01
a 60% e
menor que
100%

Glosa de 7,5% sobre o valor
mensal do contrato

100% acima de 01

Glosa de 10% sobre o valor
mensal do

contrato

7.23.1 Sancbes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento.

Item

Ocorréncias

Glosa / Sancgéo

1 [N&o comparecer injustificadamente a Reunido.

Adverténcia. Em caso de
reincidéncia, 2,5% sobre o valor
total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de
2 |validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto,
ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na
execug¢édo do Contrato,

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.

A Contratada ficara impedida
de licitar de acordo com Art.
156, inciso Ill, 48. da Lei
14.133 de 2021.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI

20 de 40



UASG 158154

objetivos da contratacéo.

3 |Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os

Termo de Referéncia 258/2024

A Contratada sera declarada inidénea
para licitar e contratar com a
Administracao.

4 |Demonstrar ndo possuir
idoneidade para contratar
com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos
praticados.

Suspensdo tempordria de 6 (seis)
meses para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

5 |N&o executar total ou
parcialmente 0s servigos
previstos no objeto da
contratacéo.

Suspensdo tempordria de 6 (seis)
meses para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da
Rescisao Contratual.

Suspender ou interromper,
6 [salvo motivo de forca maior
ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por até de 30
dias, sem comunicagcao
formal ao gestor do Contrato.

Multa de 25% sobre o valor total do
Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecuc¢do total do Contrato por parte
da empresa, ensejando a rescisdo
contratual unilateral.

Suspender ou interromper,
7 [salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, os servicos
solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem
comunicagcdo formal ao
gestor do contrato.

Contratada sera declarada inidonea
para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da
Rescisao Contratual.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestagéo
dos servicos quanto aos
componentes de  software
8 [(sistemas, portais,
funcionalidades, banco de
dados, programas, relatérios,
consultas, etc).

A Contratada sera declarada
inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo
Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da
inexecucao

total ou parcial do contrato, o
gue podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na
Lei n° 14.133 de 2021.

Permitir intencionalmente o
funcionamento dos sistemas
9 |de modo adverso ao
especificado na fase de
levantamento de requisitos e
as clausulas contratuais,
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Termo de Referéncia 258/2024

provocando prejuizo aos gue podera acarretar
usuarios dos servigos. a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n°
Lei n®14.133 de 2021.
A Contratada sera declarada
Comprometer inidénea para licitar ou
intencionalmente a contratar com a Administracdo

10 lintegridade, Publica, sem
disponibilidade ou prejuizo as penalidades
confiabilidade e decorrentes da inexecugo total
autenticidade das bases ou parcial do contrato, o que
de dados dos sistemas. podera acarretar a resciséo do

Contrato, sem prejuizo das
demais

penalidades previstas na Lei n°
Lei n°® 14.133 de 2021.

A Contratada sera declarada
inidonea para licitar ou
contratar com a Administragéo

11 [Comprometer Publica, sem prejuizo as
intencionalmente o sigilo das penalidades decorrentes da
informagbes armazenadas inexecucéo
nos sistemas da contratante. total ou parcial do contrato, o

gue podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das
demais

penalidades previstas na Lei n°
Lei n°® 14.133 de 2021.
Adverténcia.

12 |N&o cumprir qualquer outra Em caso de reincidéncia ou
obrigacdo contratual néo configurado prejuizo aos resultados
citada nesta tabela. pretendidos com a contratagdo, aplica-

se multa de 7,5% do valor total do
Contrato.

7.23.2 Niveis Minimos de Servigcos Exigidos, valido para Critérios de Aceitacdo, Informacdo de retirada de
titulos e editoras do catalogo.

Informacéo de retirada de titulos e editoras do catalogo.

Item

Descrigédo

Finalidade

Prover tempo habil para o replanejamento das aulas

Meta a cumprir

Aviso com o minimo de 60 dias de antecedéncia da
data de retirada do titulo e/ou editora do catalogo.
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Instrumento Comunicado/aviso/notificagdo da contratada sobre a
de medicéo retirada de titulos e/ou selos do catalogo.

Forma de Registro das datas de publicacdo dos comunicado
acompanhamento /aviso/notificagdo da contratada de retirada dos titulos

e/ou editoras do catalogos.

Periodicidade Mensalmente, para cada comunicado de retirada de
titulos e/ou editoras do catalogo.

Inicio da Vigéncia A contar a partir do fim da etapa de
Liberacdo de acesso e integracao
Com SUAP e Pergamum

Prazo Faixas
Maior ou igual a 60 dias 0% de Glosa do pagamento mensal
Faixas de
ajuste no
pagamento . . .
Maior ou igual a 40 dias 2,5% de glosa do pagamento mensal
e menor
que 60 dias
Maior ou igual a 20 dias 5% de glosa do pagamento mensal

e menor que 40 dias

Menor que 20 dias 7,5% de glosa do pagamento mensal

Auséncia de aviso antecipado |10% de glosa do pagamento mensal

7.23.3 Niveis Minimos de Servicos Exigidos, valido os Critérios de Aceitacdo, Comprometimento dos dados
dos usuarios por falha no servico ou na integracao.
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Comprometimento dos dados dos usuarios por falha no servigo ou na integracéo

Item

Descrigédo

Finalidade

Proteger dados dos usuarios

Meta a cumprir

Quantidade de Incidentes =0

Instrumento  de
medicao

Registro/denutncia de ocorréncia de vaza vazamento de dados. Planilha de
Controle das OSs abertas e protocolos.

Forma de
acompanhamento

Acompanhar o atendimento dos incidentes de Comprometimento de dados
registrados na planilha de controle de Ordens de Servigos ou instrumento similar.

Periodicidade

Mensal

Inicio da Vigéncia

A contar a partir do fim da etapa de Liberacdo de acesso e integragdo Com
SUAP e Pergamum.

Faixas de
ajustes de
Pagamento

15% de Glosa do pagamento mensal.

(Art. 52. Da Lei 13709)

I. Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das infracdes
cometidas as normas previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes
sancdes administrativas aplicaveis pela autoridade nacional:  (Vigéncia)

| - adverténcia, com indicacdo de prazo para adocdo de medidas
corretivas;

Il - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa
juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais) por infracéo;

Il - multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso II;

IV - publicizacdo da infracdo apds devidamente apurada e confirmada a
sua ocorréncia;
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Observacdes

Termo de Referéncia 258/2024

V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até a sua
regularizacao;

VI - eliminacéo dos dados pessoais a que se refere a infrago;

VIl - (VETADO);
Vil - (VETADO);
IX - (VETADO).

X=—VETADO),—(hchuido peta term®13:853;de2619) (Promulgacéo

partes vetadas)

X—=vETADO),—(ircluido pefateim*—13:853, de 2019)

(Promulgagéo partes vetadas)

XH——(VETADO)———tihciufdo—peta—ter 13853, de 2019)

(Promulgagéo partes vetadas)

X - suspenséo parcial do funcionamento do banco de dados a que se
refere a infragcdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por
igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo
controlador; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Xl - suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados
pessoais a que se refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis)
meses, prorrogavel por igual periodo; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de
2019)

Xll - proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a
tratamento de dados. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 1° As sangdes serdo aplicadas ap6s procedimento administrativo que
possibilite a oportunidade da ampla defesa, de forma gradativa, isolada
ou cumulativa, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e
considerados 0s seguintes parametros e critérios:

| - a gravidade e a natureza das infracbes e dos direitos pessoais
afetados;

Il - a boa-fé do infrator;

Il - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

IV - a condi¢cdo econdmica do infrator;

V - areincidéncia;

VI - o grau do dano;

VII - a cooperagéo do infrator;

VIl - a adogéo reiterada e demonstrada de mecanismos e procedimentos
internos capazes de minimizar o dano, voltados ao tratamento seguro e
adequado de dados, em consonancia com o disposto no inciso Il do § 2°
do art. 48 desta Lei;

IX - a adocao de politica de boas préticas e governanga;

X - a pronta adogéo de medidas corretivas; e

Xl - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da
sancéo.
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§—2—Odispusto Treste artigo Trausubstitua apticagao e sancdes

§ 2° O disposto neste artigo ndo substitui a aplicacdo de sang8es
administrativas, civis ou penais definidas na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e em legislagdo especifica. (Redacgdo dada pela Lei
n® 13.853, de 2019) Vigéncia

§ 3° O disposto nos incisos I, 1V, V, VI, X, Xl e XII do caput deste artigo

podera ser aplicado as entidades e aos 6rgéos publicos, sem prejuizo do

disposto na Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, na Lei n° 8.429, de

2 de junho de 1992, e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.
(Redacao dada pela Lei n° 13.853, de 2019)

§ 4° No calculo do valor da multa de que trata o inciso Il do caput deste
artigo, a autoridade nacional podera considerar o faturamento total da
empresa ou grupo de empresas, quando ndo dispuser do valor do
faturamento no ramo de atividade empresarial em que ocorreu a infragao,
definido pela autoridade nacional, ou quando o valor for apresentado de
forma incompleta ou ndo for demonstrado de forma inequivoca e idonea.

§ 5° O produto da arrecadacdo das multas aplicadas pela ANPD,
inscritas ou ndo em divida ativa, sera destinado ao Fundo de Defesa de
Direitos Difusos de que tratam o art. 13 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, e a Lei n° 9.008, de 21 de marco de 1995.  (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

§6° (VETADO). tctodo—peta—ter 13853, de 2019)
(Promulgacéo partes vetadas)

§ 6° As sancg0Oes previstas nos incisos X, X| e Xll do caput deste artigo
serdo aplicadas:  (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

| - somente ap0s ja ter sido imposta ao menos 1 (uma) das sang¢fes de
que tratam os incisos Il, Ill, IV, V e VI do caput deste artigo para o
mesmo caso concreto; e (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Il - em caso de controladores submetidos a outros 6rgdos e entidades
com competéncias sancionatérias, ouvidos esses 6rgaos. (Incluido
pela Lei n° 13.853, de 2019)

§ 7° Os vazamentos individuais ou 0s acessos ndo autorizados de que
trata o caput do art. 46 desta Lei poderéo ser objeto de conciliagédo direta
entre controlador e titular e, caso ndo haja acordo, o controlador estara
sujeito a aplicagdo das penalidades de que trata este artigo. (Incluido
pela Lei n° 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 53. A autoridade nacional definira, por meio de regulamento préprio
sobre sang¢fes administrativas a infracdes a esta Lei, que devera ser
objeto de consulta publica, as metodologias que orientardo o calculo do
valor-base das sancdes de multa.  (Vigéncia)

§ 1° As metodologias a que se refere o caput deste artigo devem ser
previamente publicadas, para ciéncia dos agentes de tratamento, e
devem apresentar objetivamente as formas e dosimetrias para o célculo
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do valor-base das san¢fes de multa, que deverdo conter fundamentacao
detalhada de todos os seus elementos, demonstrando a observancia dos
critérios previstos nesta Lei.

§ 2° O regulamento de sancdes e metodologias correspondentes deve
estabelecer as circunstancias e as condi¢cdes para a ado¢do de multa
simples ou diaria.

Art. 54. O valor da sangdo de multa diaria aplicavel as infragcbes a esta
Lei deve observar a gravidade da falta e a extensdo do dano ou prejuizo
causado e ser fundamentado pela autoridade nacional.

Paragrafo Unico. A intimacdo da san¢éo de multa diéria devera conter, no
minimo, a descrigdo da obrigagdo imposta, o prazo razoavel e estipulado
pelo 6rgdo para o seu cumprimento e o valor da multa diaria a ser
aplicada pelo seu descumprimento.  (Vigéncia)

7.23.4. Niveis Minimos de Servicos Exigidos, valido para o item 10 dos Critérios de Aceitagao,
Comprometimento dos dados dos usuarios por falha no servigco ou na integracao.

Correcéo da vulnerabilidade que causou o vazamento das informacg8es dos usuarios.

Item Descrigédo
Finalidade Proteger dados dos usuarios
Meta a cumprir 24 horas a partir do ocorrido.

Instrumento de

medicéo
Registro/denincia de ocorréncia de vazamento de dados.
Forma de Do Registro/dendncia de ocorréncia de vazamento de dados até o
acompanhamento teste de seguranca realizado entre as partes.
Periodicidade Diério
Inicio da Vigéncia A contar a partir do fim da etapa de Liberacdo de acesso e integragdo

Com SUAP e Pergamum
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Faixas de ajustes
de Pagamento

Termo de Referéncia 258/2024

de 24 a 48 horas, 5 %
de glosa do pagamento
mensal. Acima de 48
horas, 20% de glosa do
pagamento mensal.

Observacdes

IAs glosas aplicadas pela administragcdo do IFSP nao isentam a
contratada da aplicagéo da Lei 13709.

8. Do reajuste

Reajuste

8. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das

propostas.

8.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo —
ICTI.

8.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo de Tecnologia da
Informagdo (ICTI), exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

8.5. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Critérios de medicdo e pagamento

8.7. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), conforme previsto
para afericdo da qualidade da prestagéo dos servi¢cos no disposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestagcao dos servigcos constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 94%
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Instrumento de||Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicdo procedimentos de inspec¢éo.

Forma de||E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (£Qtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo de

, L. IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
Calculo (métrica)

>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicéo.

Observagges Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade seréo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

= 0, 04" 0,
Faixas de ajuste no IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sangbes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.8. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangfes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.8.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.8.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada

8.9. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme disposto
no item 8.7.
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8.10. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servicos.

8.11. A afericao da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.11.1. Conformidade técnica: Verificacdo se o servico prestado atende as especificagcdes técnicas
estabelecidas no contrato e no Termo de Referéncia, conforme os padrées de qualidade previamente
definidos pela Contratante.

8.11.2. Pontualidade na entrega: Avaliagdo do cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma,
considerando os prazos de execucéo e entrega dos servicos, conforme estabelecido nas Ordens de Servico
emitidas pela Contratante.

8.11.3. Qualidade dos servigos prestados: Andlise da qualidade dos servigos executados, observando a
integridade e adequacao dos materiais e ferramentas utilizados, além da eficiéncia na execugao dos servigos.

8.11.4. Disponibilidade de suporte: Verificagdo da prestagdo de suporte técnico durante o periodo contratado,
incluindo a conformidade com os niveis de servigo (SLA) acordados, como tempo de resposta e solugdo de
problemas.

8.11.5. Relatérios de execugédo: Avaliagdo dos relatérios fornecidos pela Contratada, que devem detalhar os
servicos executados, o tempo gasto, e eventuais problemas ou desvios que possam ter ocorrido durante a
execuc¢do do contrato.

8.11.6. Feedback da area técnica: A afericdo sera complementada pelo feedback da area técnica da
Contratante, que acompanhara a execuc¢édo dos servicos e validara os resultados entregues.

Do recebimento

8.12. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma remota no prazo de 2 dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).
8.12.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.
8.12.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n° 11.246, de 2022).
8.12.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)
8.12.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.
8.12.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
8.12.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;
8.12.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.
8.12.8. A fiscalizagdo nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
8.12.9. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A2]
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8.12.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das
penalidades.
8.12.11. Quando a fiscalizac¢&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
8.12.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente remotamente no prazo de 5 dias Uteis, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:
8.12.13. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).
8.12.14. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;
8.12.15. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
8.12.16. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.
8.12.17. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcao e gestao
8.12.17.1. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimensé&o,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liqguidacdo e pagamento.
8.12.17.2. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de
cobrancga.
8.12.17.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao

8.13. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.13.1. Verificagdo de conformidade técnica: Inspecdo dos servicos prestados para assegurar que estejam
de acordo com as especifica¢des técnicas e requisitos estabelecidos no contrato e no Termo de Referéncia.

8.13.2. Testes operacionais: Realizacéo de testes praticos para verificar o pleno funcionamento dos servigos
ou sistemas implementados, conforme descrito no contrato, garantindo a operacionalidade e desempenho
esperados.

8.13.3. Inspecgdo visual: Avaliacdo visual dos servicos executados, quando aplicavel, para identificar
possiveis inconformidades, defeitos ou problemas visuais que comprometam a integridade da entrega.

8.13.4. Relatérios técnicos: Analise dos relatorios de execugdo fornecidos pela Contratada, com detalhes
sobre o processo, materiais e ferramentas utilizados, bem como a comprovacdo de que os servigcos foram
realizados conforme os parametros contratados.

8.13.5. Validagé&o pela equipe técnica da Contratante: A equipe técnica da Contratante realizard a inspecéo e
validacdo final dos servicos ou produtos entregues, emitindo o parecer técnico para o Recebimento
Provisério ou Definitivo.

8.13.6. Correcdes de inconformidades: Caso sejam identificadas falhas ou inconformidades durante a
inspecdo, a Contratada sera notificada para corregdo dos itens pendentes, e 0s servi¢cos serdo reavaliados
antes da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo.
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8.13.7. Prazos para emissdo dos termos: O Termo de Recebimento Provisério sera emitido imediatamente
apés a conclusao da inspecdo inicial, e o Termo de Recebimento Definitivo serd emitido apés o cumprimento
de todos os requisitos contratuais e o decurso do prazo de observacgao, conforme estipulado no contrato.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.14. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Numero
_  |lOcorréncia GlosalSancao
da acao
Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia
util de atraso em prestar as informacgdes, até o limite
~ . . . de 10 dias uteis.
1 N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execugdo dos servigos
Apés esse limite, multa de 1% do valor total do
Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.
2 N&o atender ao indicador de nivel de servigco
IAP (Indice de Atendimento no Prazo)
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
Adverténcia.
3 N‘?O C:szp nr qttJaltqu’erl outra obrigagdo contratual Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
nao citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratac&o, aplica-se
multa de 0,5 % do valor total do Contrato.

8.15. Nos termos do art. 19, inciso 1l da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que
o contratado:

8.15.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.15.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacédo
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8.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.17. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no
caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.18. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.18.1. 0 prazo de validade;

8.18.2. a data da emisséo;

8.18. 3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.18.4. o periodo respectivo de execuc¢éo do contrato;

8.18.5. o0 valor a pagar; e

8.18.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

8.19. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante.

8.20. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.21. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencado das condi¢Bes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.23. N&o havendo regulariza¢é@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgéos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.24. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.25. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

8.26. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacao da
despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.27. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA-IBGE
de corre¢cdo monetaria.
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Forma de Pagamento

8.28. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.29. Sera considerada a data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.30. Quando do pagamento, seréa efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.31. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.32. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.33. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

8.33.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.[MM2]

8.33.2. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracédo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.33.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condic¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios
ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.33.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excegOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.33.5. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O regime da execuc¢do do contrato € empreitada por prego global, trata-se de servigo comum de carater
continuado, sem fornecimento de m&o de obra, em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitacdo, na modalidade inexigibilidade, tendo em vista que, dentre as soluges analisadas nos estudos técnicos
preliminares, identificou-se vantajosidade na contrata¢do da plataforma da biblioteca virtual da Pearson Education,
compreendendo os servicos dentro desta contratacdo a manutencdo de solugdes de software em manutencgfes
corretiva, adaptativa, de interface, evolutiva, e de melhoria na solucéo existente (atualiza¢éo) e suporte durante todo
o periodo do contrato, conforme esta proposta, pois o IFSP identifica a economicidade do servi¢o nesta contratagao.
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9.1.1. No que diz respeito a razédo da escolha do fornecedor, em atendimento ao que preconiza o art. 74, If,
da Lei n® 14.133/2021, a Administracdo busca contratar a empresa PEARSON EDUCATION DO BRASIL
LTDA, a qual possui exclusividade e responsabilidade pelo licenciamento, implantagdo, manutengéo,
treinamento e suporte técnico onsite, em todo territério Nacional, da plataforma de livros digitais BVP
Pearson, a empresa é exclusiva proprietaria e detentora dos direitos autorais, protegidos e regulados pela
Lei 9.609/98, podendo expedir carta de exclusividade.

9.2. A fundamentagéo pauta-se na premissa que a contratacéo de servicos se baseia em padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especifica¢cdes reconhecidas e usuais do
mercado, caracterizando-se como servico comum conforme Inciso Il, art. 3°, do Decreto n° 10.024, de 2019.

9.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao
indireta é vedada.

9.4. A prestacéo dos servi¢cos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracéo
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.5. N&do sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacao

9.6. Ndo ha necessidade de qualificacdo técnica especifica para esta contratacéo;
Habilitacdo juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagédo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.16.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.16.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.16.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.16.4. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.16.5. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.16.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.16.7. O fornecedor enguadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

9.17. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrugédo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.17.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.17.2. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de
exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacéo
das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

9.17.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
patriménio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da contratagao.

9.17.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.17.5. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis
limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, 86°)
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9.17.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.18. Declaracédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢des locais para o

cumprimento das obriga¢des objeto da licitacéo;

9.18.1. A declaragdo acima poderéa ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢c8es e peculiaridades da contratacéo

9.18.2. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢@o, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao
de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)

pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.18.2.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.18.2.2. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.18.2.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da

filial do fornecedor

9.19. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.20. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.21. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacgéo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragédo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 305.239,00

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 305.239,00 (trezentos e cinco mil duzentos e trinta e nove
reais), conforme custos unitarios apostos na 1.1 desde Termo de Referencia;

10.2. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 305.239,00 (trezentos e cinco mil duzentos e trinta e nove
reais)., conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Bem/Servico

Quantidade

Valor unitario
estimado

Valor total estimado

Contratacéo da Biblioteca Virtual da
Pearson

20.000

R$ 1,27

R$ 305.239,00

Total

*R$ 305.239,00

11. Adequacgao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orcamento Geral da Uniéo;
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11.2. A indicacéo da dotagdo orcamentaria fica postergada para o momento da emisséo do contrato;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orgamentéria

11.4. Cronograma Fisico Financeiro:

respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento;

Evento

Prazo estimado

Valor

Inicio da Vigéncia

(30/03/2025) a (29/03/2026)

R$ 305.239,00

Parcela 1/12 (01/04/2025) R$ 25.436,58
Parcela 2/12 (01/05/2025) R$ 25.436,58
Parcela 3/12 (01/06/2025) R$ 25.436,58
Parcela 4/12 (01/07/2025) R$ 25.436,58
Parcela 5/12 (01/08/2025) R$ 25.436,58
Parcela 6/12 (01/09/2025) R$ 25.436,58
Parcela 7/12 (01/10/2025) R$ 25.436,58
Parcela 8/12 (01/11/2025) R$ 25.436,58
Parcela 9/12 (01/12/2025) R$ 25.436,58
Parcela 10/12 (01/01/2026) R$ 25.436,58
Parcela 11/12 (01/02/2026) R$ 25.436,58
Parcela 12/12 (01/03/2025) R$ 25.436,58

11.5. Anexos

11.5.1. Apéndice | - ETPD - Estudo Técnico Preliminar Digital;

11.5.2. Anexo A - Termo de Compromisso de Manutencéo e Sigilo;

11.5.3. Anexo B - Termo de Ciencia de Manutencéo e Sigilo;
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12. Responsaveis

Termo de Referéncia 258/2024

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.
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Despacho: Declaro vidvel a contratagdo

EDMUR FRIGERI TONON

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/10/2024 as 10:08:57.

Despacho: Declaro vidvel a contratagdo

LEONARDO MENZANI SILVA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/10/2024 as 11:34:11.

Despacho: Declaro viavel a contratacdo

CARLOS EDUARDO PINTO PROCOPIO

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/11/2024 as 18:16:00.

LUIZ PAULO FERREIRA RODRIGUES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 01/11/2024 as 19:12:44.
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ANDREA DOS SANTOS GARCEZ DE OLIVEIRA

Membro da comissado de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/10/2024 as 11:35:19.

SOLANGE DE ABREU PRATES

Membro da comissdo de contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/10/2024 as 09:39:49.
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