Anexo Il - Referéncias de contratacdes anteriores

A contratacdo 23305.005372.2022-17, realizada por meio de Pregdo Eletrénico para
servicos de computacdo em ambiente de datacenter (Colocation) para o IFSP,
proporcionou a instituicdo uma base de conhecimento valiosa e aprimorou sua
capacidade de cdlculo para avaliacdo dos custos computacionais relativos aos servicos
on-premises. A experiéncia obtida com essa contratacdo permitiu um entendimento
mais aprofundado da estrutura e das despesas envolvidas na implementagdo e
manutencdo de solucdes de infraestrutura local, contribuindo para decisGes mais
fundamentadas e estratégicas em aquisi¢cdes tecnoldgicas futuras.

Por sua vez, o Estudo Técnico Preliminar n.2 45/2024, referente aos processos de
contratagdo 23305.022791.2023-02 e 23305.002359.2024-78, sob o regime de
Licitacdo de Contrata¢do Direta por Dispensa (Lei n.2 14.133/2021) para a aquisi¢cdo de
materiais e servicos, especificou-se o uso de unidades de crédito para servicos de
computacdo em nuvem em 2024. Nesse contexto, considerando e comparando a
solucdo on-premises dos contratos anteriores, comparados a uma solugdo com custo
por unidade de nuvem (USN), visando atender as necessidades de escalabilidade e
flexibilidade da infraestrutura de Tl da instituicdo.

Objetivando validar o centro de custos e a categorizacdo das atividades
desempenhadas pelo IFSP na especificacdo de servicos em nuvem, o processo de
23305.002359.2024-78, alcancou resultados que puderam ser usados também como
fatores mensurdveis, na apresentacao das solugdes.

Existe ainda uma vasta lista de contrata¢cdes multi-nuvem pela Administracdo Publica,
as quais foram analisadas e consideradas como base para a decisdo do melhor modelo
a ser adotado:

A Orgdo/entidade Abrangéncia Modalidade/tipo
no
20 Empresa de Estadual Pré-qualificacdo
19 Tecnologia da

Informacao do

Ceard
20 Ministério da 52 unidades entre Pregdo para Registro
20 Economia — Nuvem federais e estaduais de Precgos

2.0
20 Ministério Publico Sede — Brasilia Pregdo Eletrénico
23 Federal
20 Tribunal de Contas TCU, CGU e CNIJ Pregdo Eletrénico
23 da Unido




20 Advocacia Geral da AGU nacional Pregdo para Registro
23 Unido de Precos
20 Infra S.A. Infra S.A Pregdo para Registro
24 de Precgos
20 PRODABEL Municipal Credenciamento
25
20 Ministério da Nao publicado Pregdo para Registro
25 Gestdo e da de Precgos

Inovagao em

Servicos Publicos —

Nuvem 3.0

Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara

O processo de pré-qualificacdo permanente de servicos de nuvem n.2 001/2019 da
Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara — Etice , ainda estd vadlido. Esse
processo tem como base a Lei das Estatais, porém, considerando a mesma
possibilidade prevista na NLLC, fazemos aqui um breve resumo. Outras inciativas como
os chamamentos com base em “parceria de negécios” como adotado pelo Serpro ou
“acordo de servicos” pela Prodesp ndo serdo tratadas nesse estudo.

Esse procedimento auxiliar teve edital publicado em 2019 com os atos do
credenciamento e descredenciamento, as informacdes sobre as futuras licitacGes e
contratos decorrentes. As futuras licitacdes que seriam restritas aos pré-qualificados
(integradores) e as formas de apresentacdo e critérios de julgamento sdo definidas nos
instrumentos  convocatérios  proprios (chamada de oportunidade). Estdo
pré-qualificados nesse processo:



Fonte: Etice

Os chamamentos preveem o objeto de contratacdao, prazo para envio de proposta,
selecdo e negociacdo além do critério de julgamento (geralmente a empresa que
apresente melhor vantajosidade (ndo necessariamente melhor preco). O grande
problema desse modelo é a restricdo a poucos fornecedores vencedores de
chamamentos ao longo desses cinco anos de vigéncia .

Ministério da Economia — Nuvem 2.0

O processo PE n.2 18/2020 para Registro de Precos foi “motivada pela materialidade
em termos do total de gastos previstos para 2020 e da quantidade de iniciativas
fragmentadas de aquisicdo nos diferentes Planos Anuais de Contratacdo dos d6rgaos da
administracdo publica”, segundo justificativa constante no Edital.

A base legal foi a Lei n.2 8.666/93 e Lei n.2 10.520/02. Foram cinquenta e dois 6rgdos
participantes e modelo em lote Unico para contratacdo de integrador multi-nuvem
(exigido o fornecimento de, no minimo, dois provedores de nuvem). Os contratos
decorrentes da Ata de Registro de Precos n.2 11 /2021, que teve trés provedores
informados pelo vencedor, teve prazo contratual de vinte e quatro meses.

Também a manutencdo da ldégica laaS, PaaS e SaaS da Nuvem 2.0 pode gerar
problemas. Demandas pensadas como Paa$S sendo solicitadas como laaS esgotando o
guantitativo e gerando um esgotamento pelo fornecedor e desisténcia de prorrogar
contratos sob risco de inexequibilidade.

Ministério Publico Federal

O Pregdo Eletrénico n.2 03/2023 foi para atendimento apenas do MPF em Brasilia. O
objeto foi a contratacdo de integrador e multi-nuvem. A base legal foi a Lei n.2
8.666/93 e a Lei n.2 10.520/02. O processo também previu quantidades estimativas de
uso dos servigos para cada um dos trés anos de contrato e apresentou os seguintes
itens e medidas:

Servigos de Computagcdao em nuvem — (laaS, PaaS e Saa$) USN
Servico de Gerenciamento e Operagao de recursos em nuvem USN
Servico de Migracdo de Recursos Computacionais USN




Servigo de Migragdo de Banco de dados USN

Servico gerenciado de conectividade de fibra 1Gbps entre Service USN

Provider — DC contratante

Servico gerenciado de conectividade de fibra 10Gbps entre Service USN

Provider — DC contratante

Servico gerenciado de conectividade de fibra 1Gbps entre Service USN

Providers

Servico gerenciado de conectividade de fibra 10Gbps entre Service USN

Providers

Treinamento informatica - sistema / software Unida
de

Esse edital inovou quando inseriu quatro itens de conectividade de fibra, mas,
principalmente, quando agrupou em Unico item os servicos de nuvem (laaS, SaaS e
PaaS) e fez a distincdo de especificacbes e entregas esperadas no Termo de Referéncia.

Como ndo havia itens compativeis no catalogo Catser, o drgdo utilizou para todos os
itens, exceto capacitacdo, o mesmo cédigo (Infraestrutura para servicos — laaS) o que,
para fins de dados consolidados de compras no governo gera uma distorcdao para fins
de comparagao de pregos. Veremos no modelo proposto essa mesma ideia de
agrupamento, com melhorias e as justificativas.

Tribunal de Contas da Unido - TCU

O processo PE n.2 26/2020 para Registro de Precos também apresenta um diferencial:
o TCU funcionou como unidade centralizadora de um Registro de Precos para trés
6rgdos: o préprio TCU, Advocacia Geral da Unido — AGU e Conselho Nacional de Justica
— CNJ. A base legal também foi a Lei n.2 8.666/93 e Lei n.2 10.520/02.

Também nesse caso foi criado item Unico para atendimento de servico de computacao
em nuvem independente de ser laaS, PaaS ou SaaS. A grande diferenca é que a métrica
USN nesse caso se denominou USIN (Unidade de Servico Técnico de Intermediacdo em
Nuvem). Além disso, foi prevista uma quantidade de USIN MP que seriam compras no
marketplace, conforme disposto no seu ETP. Trazemos aqui o recorte:

A licitante contratada serd aquela que propuser o menor valor global para a
contratacdo de USIN’s destinadas a prestacdo de servicos de nuvem publica, sejam
servicos do préprio provedor ou de outros fornecedores internacionais por ele




disponibilizados em seu marketplace, consideradas todas as especificacGes técnicas do
objeto.

Entdo, tendo em vista que no mercado de servicos de nuvens publicas existe
consideravel variacdo de precos com relacdo aos servicos desenvolvidos e
comercializados pelo préprio provedor e os servicos desenvolvidos por outras
empresas com sede fiscal no exterior, principalmente em funcdo dos impostos
incidentes sobre a importacao de servicos, e apenas por ele comercializados em seu
espaco de vendas (comumente chamado de marketplace), tornou-se imperiosa a
necessidade de que, neste processo de contratacdo, seja feita distingdo do preco das
USIN’s gastas em consumo de servicos do préprio provedor daquelas gastas em
servicos de outros fornecedores com sede fiscal no exterior e apenas comercializados
pelo provedor em questdo. Assim, as especificacdes do objeto constantes da presente
solicitacdo de contratacdo, que resultara na metodologia de precificacdo dos servicos a
serem contratados, deverd considerar a real diferenca de custos verificada por
intermédio da especificacdo de dois itens com precificacdo individualizada, um para o
consumo de USIN’s “normais” e outro para as USIN’s utilizadas para o consumo de
servicos disponiveis no marketplace do provedor, pois, na realidade factica do
mercado, os precos de comercializacdo e aquisicdo de servigcos nativos do provedor,
guando comparados aqueles servicos apenas comercializados por ele em seu espaco
de vendas em complemento tecnoldgico aos seus proprios servicos prestados aos
clientes, sdo bastante diferentes, principalmente em virtude da tributacdo incidente
sobre a importacao de servicos.

No entanto, é fundamental que a distingdo entre o preco/consumo de USIN’s
destinadas a contratacdo de servicos nativos do provedor e aquelas destinadas ao
consumo de servicos desenvolvidos por outras empresas internacionais, porém
adquiridos por intermédio do provedor em seu marketplace, ndo impeca a necessaria
flexibilidade para o desenvolvimento de solu¢des baseadas em nuvens publicas. Assim,
é fundamental que haja flexibilidade para o consumo dos servicos, ou seja, se no
momento do desenvolvimento de um determinado projeto forem consumidos servicos
nativos do provedor, que a quantidade consumida de tais servigcos sejam remunerados
pelo preco da USIN destinado ao pagamento de servicos nativos do provedor. Se forem
consumidos servicos de marketplace, que a quantidade consumida de tais servigos
sejam remunerados pelo prego da USIN destinado ao pagamento de servigos de outros
fornecedores internacionais. Portanto, nesta solicitacdo de contratacdo, o montante
monetdrio total destinado a contratacdo das USIN’s deve permitir o consumo
totalmente intercambiavel de servicos desenvolvidos pelo préprio provedor ou de
servicos tecnoldgicos complementares de outros fornecedores internacionais por ele
comercializados em seu espaco de vendas (marketplace).

Ressalta-se que as nuvens publicas Amazon AWS e Microsoft Azure nesse projeto sdo
especificadas como sendo cloud providers estritamente necessdrios para a prestacao
dos servicos associados as USIN’s visando possibilitar a continuidade dos trabalhos



desenvolvidos por intermédio dos servicos que foram contratados no ambito do
contrato n° 24/2018 desde o ano 2018, de modo a evitar descontinuidade dos projetos
gue foram desenvolvidos nesses provedores de nuvem publica ao longo dos ultimos
quase 5 (cinco) anos até o presente momento. Com isso, pretende-se também
aproveitar todo o conhecimento e experiéncia técnica ja acumulados pela equipe de
servidores do Tribunal para sua implementacao e gestao.

Portanto, houve considerdvel investimento em capacitacdo de profissionais e
implementacdo de solucbes visando a operacionalizacdo das nuvens AWS e Azure nos
ultimos 5 cinco) anos, que poderia ser perdido, caso essas nuvens publicas ndo fossem
especificadas como estritamente necessarias para a prestacdo dos servicos associados
as Unidades de Servicos Técnicos de Intermediacdo para Nuvens Publicas, pois, apesar
de conceitos comuns, a operacionalizacdo dos servicos computacionais em nuvens
publicas diferem substancialmente entre as tecnologias dos diversos provedores
existentes, como pode ser observado no artigo “A Guidance Framework for Managing
Vendor Lock-In Risks in Cloud laaS” (Link para o artigo restrito aos assinantes do
servigo: https://www.gartner.com/document/3976113 ) da consultoria Gartner, cujo
trecho traduzido livremente transcreve-se a seguir:

“Mesmo no nivel de recursos de infraestrutura basica, diferentes provedores usam
conceitos e abstra¢des diferentes. E relativamente facil mover imagens de maquina
virtual (VM) ou contéiner do SO de um provedor para outro, mas € muito mais
complexo e dificil configurar adequadamente os ambientes de aplicativos de maneira
segura, confidvel e econdmica porque as praticas recomendadas sdo diferentes para
cada um fornecedor. Os clientes devem investir no gerenciamento de todos esses
diferentes provedores de nuvem, assim como investem no gerenciamento de
diferentes sistemas operacionais (SOs) e pilhas de aplicativos.”

O texto acima transcrito destaca a complexidade do ambiente de nuvem publica e
reafirma as especificidades de cada um dos provedores, ressaltando a importancia de
investir, como o TCU vem fazendo, no gerenciamento de cada um deles.

Ressalta-se, assim, que a continuidade do provimento de servigos computacionais em
nuvens publicas para uso pelo TCU por intermédio da contratacdo das USIN’s no ambito
da nova Solucdo Computacional em Nuvens Publicas, mediante a especificacdo dos
provedores AWS e Azure como essenciais, assemelha-se ao que ocorre com a
tecnologia de banco de dados Oracle em utilizacdo no Tribunal ha mais de 20 anos,
para a qual a cada renovacdo sao realizados estudos de viabilidade de migracao para
outras tecnologias/plataformas. No entanto, repetidamente, vez apds vez, tem-se
concluido, também nesse caso, que é invidvel sua substituicdo face aos custos
necessarios associados a reprogramacdo e renovag¢ao de competéncias para viabilizar
sua troca por outra plataforma, muito embora as outras plataformas sejam similares
em suas funcbes. Entdo, no caso em tela, reputa-se crucial a manutencdo das
plataformas de nuvens publicas AWS e Azure visando a ampliagdo, sem retrocessos, do
uso dessa tecnologia no ambito do Tribunal. Entdo, a indicacdo de, pelo menos, esses
dois provedores de servicos de nuvem publica como obrigatérios, neste caso, visa a



manutencdo das competéncias ja adquiridas pela equipe técnica do TCU, além da
preservacdo dos investimentos ja feitos no desenvolvimento de solugdes e
implementagdo de servigos voltados a estes dois provedores.

Mais um ponto de destaque: itens em catalogo. No item 16 do TR temos:

De igual forma, juntamente com sua proposta comercial, a licitante vencedora devera
obrigatoriamente entregar ao contratante documento oficial, no formato digital ou
fisico, cuja veracidade possa ser comprovada, fornecido pelos provedores de nuvem
publica Amazon AWS e Microsoft Azure atestando que a licitante é habilitada por ele
para contratar com o governo brasileiro (AWS Public Sector Partner — Letter of
Support/Microsoft Government Program Partner - Enterprise Agreement). No primeiro
dia de vigéncia do contrato, por intermédio de price list APl ou mediante entrega pela
contratada, serd obtida a price list individualizada de cada provedor contendo os
precos publicos do seu catalogo de servigos, que serdo considerados como sendo os
precos maximos desses servicos cotados em ddlares americanos sob a
responsabilidade da contratada para validade durante toda a vigéncia do contrato para
a prestacdo/revenda dos servigos ao contratante pela contratada. Visando garantir a
isonomia de condicGes comerciais para a contratada com relacdo aos precos dos
servicos dos diversos provedores de nuvem publica homologados a serem
intermediados no ambito do contrato, as price lists de todos os servicos dos diversos
provedores serdo obtidas com seus precos cotados em ddlares americanos. Se no
primeiro dia de vigéncia do contrato a price list de algum provedor ndo puder ser
obtida com valores em délares americanos, ou seja, se somente puder ser obtida com
valores em reais, os pre¢os dos servigos cotados em reais serdo convertidos para
ddlares americanos conforme a cotacdo de VENDA do Fechamento Ptax4/ do DOLAR
DOS EUA, Cdodigo da Moeda: 220, Simbolo da Moeda: USD, Tipo da Moeda: A, cotacdo
em Real (moeda contra Real) do primeiro dia de vigéncia do contrato, a ser obtido no
site oficial do Banco Central do Brasil no enderego: https://www.bcb.gov.br
/estabilidadefinanceira/historicocotacoes. O controle dos custos dos servicos e sua
comparac¢do /adequacgdo aos pregos maximos obtidos por intermédio das price lists
contendo os precos maximos dos servicos em délares americanos sera devidamente
feito pelo fiscal do contrato durante toda a execug¢dao contratual, conforme as regras
especificadas no edital da licitacdo. Novos servicos que forem disponibilizados nos
catdlogos dos provedores terdo como precos maximos o valor em ddlar americano da
data do lancamento do respectivo servico, de responsabilidade da contratada.

Advocacia Geral da Uniao

O processo PE para Registro de Precos n.2 12/2023 foi a primeira modelagem com
base na Lei n.2 14.133/21. Além da mudanca da base legislativa esse processo teve
como diferencial alterar a medida para CSN uma vez ter agrupado laaS, PaaS e SaaS.
Segundo o ETP:

Assim, para a contratacdo da AGU, serd utilizada a métrica CSN (Crédito de Servico de



Nuvem), a qual, assim como a USN, considera os custos operacionais, impostos e
margem do integrador, mantém o preco em Reais (RS), o que garante maior
previsibilidade dos gastos, e continua sendo possivel utilizd-la para a remuneracdo de
qualquer servico de computacdo em nuvem do provedor que tenha precos na
calculadora publica, mas nao requer o cdlculo do fator modulador. Além do mais, o CSN
podera servir tanto para os servicos Cloud como para outros servicos e recursos de TIC
gue sdao mencionados no quarto macro requisito, ndao havendo qualquer empecilho
para sua utilizagao.

11.16. Metodologia de cdlculo das quantidades de CSN’s a serem contratadas e como
serd calculado o valor a ser pago pelos servicos consumidos.

Assim como o edital do TCU, a AGU exigiu no minimo provedores especificos e
justificou:

A CONTRATADA devera orquestrar e fornece os servicos de computacao em nuvem de
no minimo 3 (trés) provedores de servicos de computacdao em nuvem (Cloud Provider)
das plataformas de servicos Amazon AWS, Microsoft Azure e Oracle Cloud, de forma
transparente ao CONTRATANTE, sob demanda, durante a vigéncia do contrato;

Provedores Essenciais:

Os CSN'’s serdo fornecidos na modalidade de servico continuo para a utilizacdo dos
servicos computacionais de, pelo menos, as plataformas de servicos em nuvens
publicas Amazon AWS, Microsoft Azure, Oracle Cloud e demais nuvens, de forma
intercambiavel entre elas e no modelo de autosservico.

Ressalta-se que as nuvens publicas Amazon AWS, Microsoft Azure e Oracle Cloud nesse
projeto sdo especificadas como sendo cloud providers estritamente necessarios para a
prestacdo dos servigos associados aos CSN’s visando possibilitar a continuidade dos
trabalhos desenvolvidos por intermédio das tecnologias e servicos adotados em
sistemas criticos da AGU, como o Opensearch no caso do SAPIENS e no dmbito dos
contratos n.2 01/2022 (Microsoft Azure), n.2 08/2021 (Oracle Services — Nuvem
Privada). Desse modo, busca-se evitar descontinuidade dos projetos que foram
desenvolvidos ao longo dos ultimos quase 5 (cinco) anos até o presente momento.
Com isso, pretende -se também aproveitar todo o conhecimento e experiéncia técnica
ja acumulados pela equipe de servidores da AGU para sua implementacado e gestao.

Portanto, percebe-se nos trés casos, que houve consideravel investimento em
capacitacdao de profissionais e implementacdo de solu¢bes que o risco da nao
contratagcdo desses servicos acarretaria grandes prejuizos a AGU, seja perda do
conhecimento, retrabalho e reestruturacdo tecnolégica por falta de solucgdes
especificas. Caso essas nuvens publicas ndo fossem especificadas como estritamente
necessarias para a prestacao dos servicos de Crédito de Servico em Nuvem associados
a essas nuvens publicas, pois, apesar de conceitos comuns, a operacionalizacdo dos
servicos computacionais em nuvens publicas diferem substancialmente entre as
tecnologias dos diversos provedores existentes, como pode ser observado no artigo “A



Guidance Framework for Managing Vendor Lock-In Risks in Cloud laaS” (...)

Ressalta-se, assim, que a continuidade do provimento de servicos computacionais em
nuvens publicas para uso pela AGU por intermédio da contratacao das CSN’s no ambito
da nova Solugdo Computacional em Nuvens Publicas, mediante a especificacdo dos
provedores AWS, Azure e Oracle como essenciais, assemelha-se ao que ocorre com a
tecnologia de banco de dados Oracle em utilizacdo na AGU ha mais de 20 anos, para a
gual a cada renovacdo sao realizados estudos de viabilidade de migracdo para outras
tecnologias/plataformas.

Nesse sentido, ressalta-se que a Amazon AWS , Microsoft Azure e Oracle Cloud sdo
consideradas nuvens publicas que possuem servicos ja anteriormente homologadas
para o regular uso pela AGU, pois sdo ou ja foram parte de objeto de contrato anterior
firmado por esses 6rgaos.

O trecho aqui com recortes apresenta informacdes técnicas que se baseiam em
experiéncias semelhantes nas renovacdes contratuais de TIC e sempre analisam o
custo-beneficio de migracdo de solucao.

Por fim, a quantidade de provedores maxima é cinco, ou seja, mais dois além dos
essenciais:

O integrador contratado atuard como representante revendedor comercial de no
minimo 3 (trés) provedores de nuvem publica e no maximo 5 (cinco) em conformidade
com as caracteristicas técnicas e defini¢des abaixo dispostas: (...)

Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servigos Publicos — Nuvem 3.0

Esse processo ainda ndo foi publicado, mas se faz importante por ser o primeiro
baseado na Portaria SGD n.2 5.950/2023. Apresentamos apenas um pequeno resumo
da proposta constante na Consulta Nuvem 3.0 assim como alguns questionamentos e
ponderacodes.

Na descricdo da necessidade temos os seguintes apontamentos:

¢ A base das demandas sdo aquelas registradas pelos érgaos publicos em seus PCAs
do PGC Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes em 2022 para 2023 (é
necessario, agora, reavaliar o cenario registrado em 2024 para 2025 ).

e Equipe técnica identificou a necessidade de conduzir um processo de aquisi¢dao
centralizada de servicos de computa¢do em nuvem.

e Diretrizes:

o Ampliar participacdo dos dérgaos independente da maturidade:

o Ampliacdo das opcgOes de servicos de nuvem abarcando as principais fungoes e
funcionalidades:

o Criacdo de condicoes de interoperabilidade entre ambientes de computagdo em
nuvem, possibilidade de migracdo sustentada dos servicos:

o Aprimoramento dos recursos de segurancga e protecao a privacidade.



e Sobre requisitos de negdcio, destacamos:

o Centralizacdo: verifica-se também um potencial de economia que advém da
centralizacdo das compras tanto em termos de reducdo do custo administrativo
processual quanto na economia de escala; pode ser maior ainda em funcao de uma
provavel demanda maior e conjunto de demandas maiores.

o Deverdo ser ofertadas diferentes capacidades de computacdo em nuvem com
vistas a assegurar a ampliacdo do uso de servicos de computacdo em nuvem pela
administracdo publica.

e Sobre necessidades tecnoldgicas os destaques sdo:

o A decisdo pela adogdao do modelo multicloud ndo se da exclusivamente em fungao
do risco do aprisionamento (lock-in) mas também custo de oportunidade de
diversidade de servicos que atuardao em diferentes necessidades de negdcio, reducao
de custos (inclusive unitdrio em funcdo das vantagens competitivas e composicoes
possiveis).

o A modelagem da contratacdo deve estabelecer um nimero minimo de provedores
por broker de modo que haja a maior oferta possivel de provedores sem elevar em
demasiado o custo de brokerage e sem restringir o mercado vigente de integradores.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC:

o DOS RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO: ISOs, auditoria SOC2, Capitulo V
da IN 05, apenas para provedores. Mas os integradores ndo “colocam a maos” nos
dados? Eles também ndo deveriam adotar os padrdes? Isso ndo deveria ser confirmado
na contratacio? o DO TRATAMENTO DA INFORMACAO: art. 17 da IN 05. Quem deve
fazer a classificacdo é cada 6rgdo definindo assim o que pode ou ndo ir para nuvem
publica.

o HOSPEDAGEM EM TERRITORIO BRASILEIRO: art. 18 da IN n.2 94/2022. o DA
ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO: edicio de ato normativo de cada érgio e
cumprimento de varios normativos citados. Atencdo: as contratacdes de servigos
utilizados em sistemas estruturantes devem utilizar somente os modelos de
implementacdo de nuvem privada, de nuvem comunitdria ou de nuvem de governo,
desde que restritas as infraestruturas de 6rgaos ou de entidades.

o DOS MODELOS DE PRECIFICACAO DOS SERVICOS: principal atividade para a
constru¢cdo de um modelo estdvel, previsivel e justo no sentido de assegurar incentivos
para uma prestacdo adequada dos servigos por parte da contratada e incentivos para
uma gestdo adequada do contrato por parte da contratante. Foram usados
objetividade, rastreabilidade e clareza metodolégica na formac¢do de preco. Porém, ha
guestionamentos na consulta publica sobre o parcelamento em 3 itens baseados na
arquitetura dos servicos em nuvem (laaS, PaaS e SaaS) que deveriam ser item Unico e
também sobre o “tamanho” de instancia que é a base para precificacdo de migracdo e
de gerenciamento.

o DAS METRICAS ADOTADAS: adotou-se a métrica de unidade de servico de



computacdo em nuvem (USN) para os servicos de computacdo e de instdncias para
migracao e para gerenciamento.

Levantamento de solugdes:
o Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da administracdo publica e
as solugdes adotadas:

Solugao Descri¢ao da Abordagem Descrigdo da Abordagem

Datacenter Proprio

Hospedagem em Datacenter préprio Investimento e sustentacgdo de

empresa  publica

Hospedagem em Datacenter de Empresa Publica Realizacdo de contratacdo de

para

hospedagem de dados e

de
infraestrutura prépria

sistemas
Hospedagem hibrida (Datacenter Préprio + Realizagdo de contratagdes de
Nuvem servicos de computacdo em
Publica) nuvem e multi-nuvem e

manutengdo ou otimizagao

Andlise comparativa de solucdes

o DA ANALISE QUALITATIVA: terceira iniciativa de compra centralizada no ambito do
SISP. Descricao dos trés projetos. Sobre o Nuvem 3.0: multi-nuvem com multi-catalogo,
integrador com, no minimo, 3 provedores. Concepcdo, projeto, provisionamento,
configuracdo, migracdo, suporte, manutencdo e gestao de topologias de servicos.

o DA ANALISE QUANTITATIVA: modelo de referéncia e que cada 6rgdos devera
adaptd-lo ou expandi-lo de acordo com a respectiva realidade ou necessidade,
podendo utilizar a métrica proposta ou adotar métricas distintas. Utilizou-se a métrica
de requisicdes média por segundo como balizador para o dimensionamento dos
diferentes cendrios e respectivas solugdes.

Andlise comparativa de custos (TCO): feita andlise comparativa de cenarios de
requisicdo por segundo entre on-premises e cloud. Ha variagdes da seguinte forma:

o Ambientes menos densos computacionalmente, a solucdo de computacdo em
nuvem apresentou melhor resultado em termos financeiros.

o Em ambientes mais densos computacionalmente, a solucdo de computacdo em
nuvem apresentou maior gasto em relagdo a solugao on-premises com o passar dos
anos. o A solugdo de computagdo em nuvem apresentou um menor gasto em
cenarios cujo perfil de servidores possui menor quantidade de nucleos de




processamento, ou seja, necessidade de capacidade de processamento menor.

Descri¢dao da solugdo de TIC a ser contratada: definida por cada 6rgdo, apds seu ETP. Se
a conclusdo do érgdo for solucdo cloud ou hibrido recomenda a centralizacdo da
compra, sem prejuizo a futuros estudos com um olhar individualizado que apontem
outras solucdes considerando a realidade especifica de determinado 6rgao.

O ETP admite a adocdo de lotes por grupos de drgaos sem, entretanto, mostrar
gualquer estudo que comprove que esse é o melhor cenario. Na live da SGD, foi
afirmado que essa serd a forma de parcelamento.

Justificativa técnica da escolha da solucdo: baseou-se numa analise técnica do
mercado, na identificacdo de solugdes existentes e na sele¢ao daquelas que possuem a
capacidade técnica de atender a demanda dos érgaos da Administra¢dao Publica.

Justificativa econ6mica da escolha da solucdo: a contratagdo centralizada apresenta
potencial significativo de economia de recursos, proporciona padrdao adequado de
gualidade e em conformidade com as condi¢Ges atuais de comercializagdo no mercado,
desonera os 6rgdos de alocar recursos humanos em atividades de especificacdo, bem
como na realizacdo de processos licitatorios de menor porte.

Por diversas vezes ao longo do ETP, é informado que compete a cada érgdo definir qual
abordagem deverd ser adotada frente a respectiva estratégia de uso dos recursos de
computacdo em nuvem (on-premises, nuvem ou hibrida).

Prefeitura de Belo Horizonte - PRODABEL

A relevancia do credenciamento como modelo mais adequado para a contratacdo de
servicos em mercados fluidos, como o de computacdo em nuvem, é validada por casos
bem-sucedidos em ambitos subnacionais, a exemplo da Prodabel (Prefeitura de Belo
Horizonte - Anexo 1IV), que implementou um Chamamento Publico para
credenciamento em 2025.

A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte regulamentou o credenciamento — um
procedimento auxiliar nas licitacbes e contratacbes — por meio do DECRETO N¢
18.240, de 19 de janeiro de 2023. Este decreto se aplica a administracdo direta e
indireta do Poder Executivo, em conformidade com a Lei Federal n? 14.133/2021.

O credenciamento é definido nesse contexto como um processo administrativo de
chamamento publico no qual a Administragdao Publica convoca interessados a se
credenciarem para prestar servicos ou fornecer bens, desde que preencham os
requisitos necessdrios. A regulamentacdo de Belo Horizonte estabeleceu que o
credenciamento pode ser utilizado, além dos procedimentos previstos no art. 79 da Lei



n? 14.133/2021, sempre que houver inviabilidade de competi¢do ou quando o
objetivo da administracdo for dispor da maior rede possivel de prestadores de servigcos
mediante condi¢Oes padronizadas.

O caso da Prodabel, ao lado do processo de pré-qualificacdo permanente da Empresa
de Tecnologia da Informacdo do Ceara (Etice - 2019), serve como um "sandbox
regulatdrio" para a Administracdo Publica Federal, permitindo a inovacdo no modelo
de contratacdo de nuvem e validando a interpretacdo da Lei n? 14.133/2021 frente a
natureza fluida desse mercado

O material que justifica o credenciamento de Belo Horizonte/PRODABEL como um
modelo de sucesso é o préprio decreto que o regulamentou, além de sua inclusdo em
analises comparativas de contratagées publicas.

O Decreto Municipal N2 18.240/2023 detalha as hipdteses de credenciamento:

1. Contratagdao paralela e ndao excludente: quando é vantajosa a realizagdo de
contratagdes simultaneas em condi¢Oes padronizadas.

2. Contratagdo com selegdo a critério de terceiros: quando a escolha do contratado é
feita pelo beneficiario direto da prestacao.

3. Contratagdo em mercados fluidos: quando a flutuacdo constante do valor da
prestacdo e das condicdes de contratacdo inviabiliza a selecdo por meio de licitacdo.

O modelo adotado pela Prodabel, em 2025, de Credenciamento (Solucdo 3),
demonstrou-se como o Unico capaz de atender integralmente as necessidades do IFSP
e da rede federal de educacdo, alinhando-se aos principios de economicidade,
eficiéncia, inovacdo e seguranca juridica previstos na Lei 14.133/2021, o que é
corroborado pelo sucesso da iniciativa em Belo Horizonte,
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