MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO - CAMPUS
ARARAQUARA

(Processo Administrativo n° 23427.000244.2026-24)
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de servigos de outsourcing de impresséao (locagdo de multifuncionais monocromaticas),
compreendendo a disponibilizagao de equipamentos de primeiro uso, a prestagdo de assisténcia técnica
(manutencdo preventiva e corretiva) e o fornecimento integral de insumos e pecgas (exceto papel), para
atender as necessidades do IFSP - Campus Araraquara, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificagio CATSER | Métrica ou [Quantidade| yj|or Valor |Valor Anual
Unidade de Unitario | Mensal
Medida
1 | Outsourcing de | 26590 PAG/MES 4.000 |R$0,1877| R$ 750,83 |R$ 9.010,00
impressao - paginas (Paginas *
A4 - monocromatico - més)

dentro da franquia
sem papel (02
equipamentos)

2 | Outsourcing de | 26670 Pagina 1 R$0,07 | R$0,07 | R$0,07
impressao - paginas
A4 - monocromatico -
excedente a franquia
sem papel

*Q valor unitario da franquia é calculado dividindo o valor fixo mensal (RS 750,83) pela quantidade de pdaginas (4.000).
**A quantidade "1" para o excedente é meramente referencial para registro do preco unitario em ata/contrato.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que se trata de uma solugdo essencial para
a sustentagdo das atividades cotidianas do Campus, garantindo a infraestrutura necessaria para o
funcionamento do corpo docente e dos setores administrativos. A interrup¢do deste servigo comprometeria
severamente a rotina institucional, inviabilizando a entrega de materiais didaticos e paralisando fluxos
administrativos criticos.
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1.4. A vigéncia plurianual é considerada mais vantajosa, uma vez que permite a amortizagao dos custos
de aquisigao dos equipamentos de primeiro uso pela contratada, resultando em valores mensais e de paginas
excedentes mais econdmicos para a Administragao, conforme orientado no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratagao € de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagéo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacédo justifica-se pela necessidade de garantir a infraestrutura tecnoldgica essencial
para a sustentagdo das atividades académicas e administrativas do IFSP - Campus Araraquara. A demanda
por servigos de impressao, copia e digitalizagdo € constante e volumétrica, sendo imprescindivel para a
producdo de materiais didaticos, avaliagbes e documentos oficiais que dao suporte direto ao ensino e aos
fluxos institucionais

2.2. Relagdo entre Necessidade e Caracteristicas: O objeto foi dimensionado para atender requisitos
especificos de produtividade, incluindo suporte aos formatos A4 e A3, impressdo monocromatica de alta
resolugao (minimo 1.200 dpi) e funcionalidades de frente e verso automatico (duplex), visando a agilidade no
atendimento e a qualidade dos materiais produzidos.

2.3. Definicdo do Quantitativo: A definicdo de 02 (dois) equipamentos e da franquia mensal de 4.000
paginas baseou-se na analise do histérico de consumo do campus e na necessidade de atendimento aos dois
principais nucleos de producdo documental: o Setor Administrativo e a Sala dos Professores. O calculo
buscou o equilibrio entre a capacidade operacional das maquinas (minimo 40 ppm) e a economicidade gerada
pela modalidade de franquia agregada, conforme validado pelas propostas de mercado coletadas.

2.4, Resultados e Beneficios: Com esta solugéo, espera-se alcangar a continuidade operacional sem
interrupgdes por falta de insumos ou falhas técnicas, a desoneragéo da equipe de TIC quanto a manutengao
de periféricos e a implementagdo de um controle rigoroso de gastos via bilhetagem prépria (PyKota),
fomentando o uso racional dos recursos publicos e a redugéo de desperdicios.

2.5. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento
a sequir:

[) 1D PCA no PNCP: 10882594000165-0-000003/2026;

II) Data de publicagdo no PNCP: 09/04/2025;

[ll) Id do item no PCA: 90;

IV) Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCAGCAO DE
EQUIPAMENTOMAIS PAGINAS IMPRESSAS;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 158581-33/2026.

2.6. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2028 do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OEIl 5 | Aperfeigoar os sistemas informatizados e a governanga do IFSP
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(Objetivo Estratégico Institucional do PDI 2024-2028)

Ampliar, padronizar e inovar a oferta de solugdes e infraestrutura de TI
(Objetivo Estratégico de Tl do PDTIC 2024-2028)

Aperfeigoar os sistemas informatizados e a governanga do IFSP
(Objetivo Estratégico de Tl do PDTIC 2024-2028)

Aperfeigoar os sistemas informatizados e a governanga do IFSP
(Objetivo Estratégico Institucional do PDI 2024-2028)

OE 1

OES5

OEI 5

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2028

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Manter atualizados os elementos de Garantir que 80% dos recursos tenham sido
AE4 | hardware e software dos parques AE4 9 o

A adquiridos nos ultimos 5 anos.
computacionais.

Atingir 90% de sistemas de uso comum em

AE26 | Ampliar os sistemas de uso comum. AE26 ~ . .
relagcdo ao numero total de sistemas.
AE18 Ajustar o processo de contratagdes de AE18 Realizar a revisdo do processo de contratagéo
Tl conforme a IN SGD ME 94/2022. (Meta: 1)
2.7. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma

Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as
especificagcdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucao de TIC consiste em prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo, na modalidade de
locagdo, para o IFSP - Campus Araraquara, compreendendo o fornecimento de 02 (duas) maquinas
multifuncionais laser monocromaticas de primeiro uso, a prestagdo de assisténcia técnica (manutengao
preventiva e corretiva) com reposicdo de pegas e o fornecimento integral de insumos e suprimentos (exceto
papel).

3.3. Detalhamento e Ciclo de Vida do Objeto

3.3.1.1. Aquisi¢ao e Instalagdo (Inicio): Fornecimento de equipamentos novos (primeiro uso) com
tecnologia laser, velocidade minima de 40 ppm (paginas por minuto), suporte a duplex (frente e verso
automatico) e resolugéo de 1.200 x 1.200 dpi. A contratada deve garantir a integragdo com o ambiente
Linux (CUPS) através de arquivos PPD compativeis.

3.3.1.2. Operacédo e Manutencéo (Uso): Gestédo continua de suprimentos e suporte técnico local com
SLA de 02 horas para atendimento, 04 horas para substituicdo em caso de falha critica e entrega de
Suprimentos (Toners/Cilindros) de 02 horas para atendimento. A bilhetagem sera monitorada pelo
software institucional PyKota.

3.3.1.3. Destinagéo Final (Fim): A contratada é integralmente responsavel pela logistica reversa de
toners e pecgas substituidas, assegurando o descarte ambientalmente adequado e a conformidade com
a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

3.3.2 Memoria de Calculo e Quantitativos

3.3.2.1. Quantidade de Equipamentos: 02 unidades, dimensionadas para o Setor Administrativo e
Sala dos Professores.

3.3.2.2. Franquia Mensal: 4.000 paginas monocromaticas agregadas, baseada no histérico de
consumo institucional e na capacidade de produgao necessaria para atender as atividades de ensino.
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3.3.2.3. Base Técnica: Os parametros de desempenho foram extraidos do modelo de referéncia
Samsung SL-M4070FR/4080FR, garantindo que o hardware suporte o volume de trabalho previsto sem
degradagao precoce.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratagéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 Garantia de Continuidade Operacional: Assegurar a disponibilidade ininterrupta dos servigos
de impressdo, copia e digitalizacdo para suporte as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administragdo do Campus Araraquara, evitando paralisias em processos criticos como avaliagbes
académicas e tramites documentais.;

4.1.2 Eficiéncia na Gestdo de Recursos Humanos de TI: Desonerar a equipe técnica da
Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo (CTI) das atividades operacionais de manutencdo de
hardware e gestéo de estoques de insumos, permitindo que o pessoal de Tl foque em atividades finalisticas
e estratégicas da instituigao.

41.3 Controle e Transparéncia de Consumo (Bilhetagem): Implementar monitoramento rigoroso e
individualizado do uso dos equipamentos por meio de sistema de bilhetagem (PyKota), visando o controle
de custos, a identificagdo de demandas por setor e o fomento ao uso racional e consciente dos recursos
publicos.

414 Sustentabilidade Ambiental: Garantir que o ciclo de vida dos insumos (especialmente toners
e pecas) seja gerido pela contratada por meio de logistica reversa, assegurando o descarte
ecologicamente correto em conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

Previsibilidade Orgamentaria: Adotar o modelo de franquia mensal de paginas para garantir que o Campus
tenha custos fixos mensais conhecidos, facilitando o planejamento financeiro e evitando gastos
extraordinarios com quebras de equipamentos.

Requisitos de Capacitagao

4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo, visando a transferéncia de
conhecimento sobre a operagéo dos equipamentos e funcionalidades de software. O treinamento devera ser
de no minimo 02 (duas) horas de duragéo.

4.2.1 Publico-alvo: O treinamento devera contemplar até 05 (cinco) servidores, incluindo a equipe
da Coordenadoria de Tecnologia da Informacédo (CTI) e servidores multiplicadores indicados pela
Administracéo.

4.2.2 Modalidade e Local: A capacitagdo devera ser realizada de forma presencial, nas
dependéncias do IFSP - Campus Araraquara, preferencialmente no ato da instalacdo e aceite dos
equipamentos.

423 Conteudo Minimo:

4.2.3.1. Operagéao fisica dos equipamentos (ligar/desligar, alimentagdo de papel, substituicdo de
toners e limpeza basica).

4.2.3.2. Utilizagdo das fungbes de copia, impressao duplex (frente e verso) e digitalizagao para
pasta/e-mail.

4.2.3.3. Orientagbes sobre a abertura de chamados técnicos e monitoramento de alertas de
suprimentos junto a contratada.
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424 Material Didatico: A contratada devera fornecer manuais de operagcdo em formato digital
(PDF) e um guia rapido de utilizagido para ser afixado proximo aos equipamentos.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de
2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho
de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes
aplicaveis;
4.3.1 Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023: Estabelece o modelo de contratacédo de
servicos de outsourcing de impressao no ambito do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacgéo (SISP), cujas diretrizes foram integralmente adotadas neste Termo de Referéncia.

4.3.2 Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos): Define as
obrigacdes relativas a logistica reversa de toners, cartuchos e componentes eletrénicos, sendo
responsabilidade da contratada o descarte ambientalmente adequado de todos os insumos.

4.3.3 Decreto n° 10.332, de 7 de maio de 2020: Institui a Estratégia de Governo Digital, a qual o
IFSP mantém alinhamento estratégico para a modernizagao e eficiéncia de seus servicos.

434 Portaria Normativa IFSP n° 87/2023: Define as atribuicbes e o Regimento Interno do IFSP,
fundamentando as competéncias das Coordenadorias de Tl nos campi para a gestéo técnica da solugao.

Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006: Assegura o tratamento diferenciado e simplificado
para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP), requisito aplicavel a esta contratagao
devido ao valor global estimado ser inferior a R$ 80.000,00.

Requisitos de Manutengao

4.4, Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e
preventivas pela Contratada, visando a manutengao da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades.

441 Manutengao Corretiva: Compreende o diagnéstico e o reparo de falhas técnicas, substituicdo
de pegas desgastadas ou defeituosas e ajustes mecanicos necessarios para o pleno funcionamento das
multifuncionais.

442 Manutengédo Preventiva: Deve ser realizada periodicamente (conforme recomendagédo do
fabricante ou volume de péaginas impressas) para evitar paradas ndo programadas, incluindo limpeza
interna, lubrificagao e verificagdo de componentes de tragdo de papel.

Escopo: A manutencéo abrange o fornecimento de todas as pegcas e componentes, sem 6nus adicional
para o IFSP, bem como o suporte técnico local.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados nos prazos maximos definidos na tabela de niveis de servigo, a
contar do recebimento da abertura do chamado técnico (Ordem de Servigo) emitido pelo Campus Araraquara,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando n&o expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.
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4.8. Na execucgao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

L. Prazo maximo de
. . Prazo maximo de 5
Atividade, Tarefa ou Servigo L. ] solugao de problema

inicio de atendimento

04 (quatro) horas uteis
Atendimento Técnico Local (On-site) 02 (duas) horas uteis (quatro) uiel

04 (quatro) horas uteis
Substituicao de Equipamento (Maquina Reserva) | 02 (duas) horas uteis (quatro) uiel

04 (quatro) horas uteis
Entrega de Suprimentos (Toners/Cilindros) 02 (duas) horas uteis (quatro) uiel

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.9. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacgao (POSIN) do IFSP, aprovada pela Portaria Normativa n® 4296/2020, e a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018.

491 Protegao de Dados e Privacidade (LGPD): A Contratada deve garantir a confidencialidade de
todas as informagdes processadas nos equipamentos, assegurando que logs de impressao e dados de
usuarios coletados para fins de bilhetagem sejam utilizados exclusivamente para a execugéo do contrato.

4.9.2 Gestdo de Acesso: O acesso as configuracoes de rede e administragdo dos equipamentos
(via interface web ou painel fisico) deve ser protegido por senha forte, restrita exclusivamente a equipe da
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao (CTI) e ao suporte técnico autorizado da contratada.

493 Limpeza de Dados (Data Overwrite): Ao término do contrato ou em caso de substituicdo de
equipamentos, a Contratada deve realizar o procedimento de sanitizagdo (limpeza segura) de toda a
memoria interna e discos rigidos das maquinas, garantindo a eliminagdo definitiva de imagens de
documentos e dados de usuarios armazenados residualmente.

494 Alinhamento Estratégico: Estes requisitos visam atender ao Objetivo Estratégico OE4 do
PDTIC 2024-2028, que busca reforgar a gestdo de riscos em Tl e a seguranga das informagdes da
Instituicdo e de seus usuarios.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4101 Logistica Reversa e Sustentabilidade Ambiental: A Contratada sera integralmente
responsavel pela coleta e destinacdo final ambientalmente adequada de todos os insumos esgotados
(toners e cilindros) e pegas substituidas, em estrita observancia a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos), sem custos adicionais para a contratante.

4.10.2 Eficiéncia Energética: Os equipamentos fornecidos devem possuir certificacdo de eficiéncia
energética (como Energy Star ou similar) e estar configurados para entrar automaticamente em modo de
economia de energia apoés periodos de inatividade, visando a redug¢ao do impacto ambiental e do consumo
elétrico do Campus.

4.10.3 Acessibilidade e Interface Humano-Computador: As multifuncionais devem possuir interface
de facil operagéo, com painéis de controle intuitivos e recursos que permitam o uso por servidores com
diferentes perfis, garantindo a inclusao e a facilidade de manuseio.
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4.10.4 Consumo Consciente: A solugao deve ser configurada para priorizar a impressdo em modo
"frente e verso" (duplex) automatico e permitir a ativagdo de modos de economia de toner, fomentando a
cultura de redugao de desperdicios no servigo publico.

4.10.5 Responsabilidade Social: A Contratada deve cumprir rigorosamente a legislagao trabalhista
vigente e as normas de saude e seguranga do trabalho, assegurando a dignidade dos profissionais
envolvidos na prestagao dos servigos de manutencao e suporte.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.12. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.12.1 A Solugdo de TIC deve observar os seguintes requisitos especificos de hardware e
integracao:

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.13. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a
seguir:

4.13.1 Especificagbes de Hardware (Multifuncionais).
4.13.1.1. Tecnologia de Impressao: Laser monocromatica.
4.13.1.2. Velocidade de Impresséo: Minimo de 40 ppm (paginas por minuto) em formato A4.
4.13.1.3. Resolugao: Saida efetiva de, no minimo, 1.200 x 1.200 dpi.

4.13.1.4. Processamento e Memoria: Processador minimo de 600 MHz e memodria RAM de 256 MB
(expansivel), para suportar filas de impressédo complexas.

4.13.1.5. Ciclo Mensal: Capacidade de suporte para ciclo de trabalho de até 100.000 paginas.
4.13.2 Interoperabilidade e Software:
4.13.2.1. Ambiente Operacional: Plena compatibilidade com sistema operacional Windows.

4.13.2.2. Servidor de Impressao: Suporte nativo ao protocolo CUPS (Common Unix Printing System)
por meio do fornecimento de arquivos PPD (PostScript Printer Description) atualizados.

4.13.2.3. Linguagens de Descri¢cdo de Pagina (PDL): Suporte a PCL5e, PCL6, PS3 e PDF V1.7.

4.13.2.4. Sistema de Bilhetagem: Compatibilidade técnica para monitoramento e controle via software
institucional PyKota.

4.13.3 Interoperabilidade e Software:

4.13.3.1. Interfaces: Interface de rede Ethernet 10/100/1000 Mbps (Gigabit) integrada e porta USB 2.0
de alta velocidade.

4.13.3.2. Protocolos de Rede: Suporte a TCP/IP (IPv4 e IPv6), HTTP/HTTPS, SNMP (v1/v2c/v3) e
DHCP.

4.13.4 Recursos de Manuseio de Papel:

4.13.4.1. Duplex Automatico: Recurso integrado de impressao e digitalizagéo frente e verso automatico.
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4.13.4.2. Alimentador (ADF): Alimentador Automatico de Documentos com capacidade minima para 50
folhas.

Requisitos de Implantagao

4.14. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagédo e fornecimento
descritos a seguir:

4.14.1 Planejamento e Cronograma: A Contratada devera realizar uma reunido técnica com a
Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo (CTI) em até 05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do
contrato para validar o cronograma de instalagao e os locais fisicos definitivos (Setor Administrativo e Sala
dos Professores).

4.14.2 Padrao de Hardware e Insumos: Devem ser fornecidos 02 (dois) equipamentos de primeiro
uso (novos), sem sinais de uso ou recondicionamento, acompanhados de toners iniciais com carga total
de fabrica.

4.14.3 Instalagdo Légica e Drivers: A implantagdo compreende a configuracdo dos equipamentos no
servidor de impressdo do Campus sob o protocolo CUPS (Linux), sendo obrigatério o fornecimento e
instalagdo dos arquivos PPD especificos para habilitar todos os recursos de hardware, como o duplex e
bandejas adicionais.

4.14.4 Integragcdo com Sistema de Bilhetagem: A Contratada deve configurar os pardmetros SNMP
(v1/v2c/v3) nas maquinas para garantir a comunicag@o e o monitoramento preciso do volume de paginas
pelo software institucional PyKota.

4.14.5 Configuracao de Servigos de Digitalizacdo: Deve ser realizada a configuragao das fungbes de
digitalizagao.
4.14.6 Testes de Aceite Provisério: A implantagdo somente sera considerada concluida apds a

realizagdo de testes funcionais bem-sucedidos em cada equipamento, verificando a velocidade minima de
40 ppm, a qualidade de impresséao de 1.200 dpi e o funcionamento do alimentador automatico (ADF).

4.14.7 Alinhamento Estratégico: Estes requisitos visam o cumprimento do Objetivo Estratégico OE1
do PDTIC 2024-2028, que determina a padronizagao e inovagao da infraestrutura de Tl no IFSP.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.15. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12
(doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.15.1 Manutencéo da Infraestrutura: A garantia deve assegurar a atualiza¢éo constante e o perfeito
funcionamento dos elementos de hardware, visando manter o parque computacional atualizado conforme
as metas institucionais.

4.15.2 Acordo de Nivel de Servico (SLA): A execugdo da manutengdo técnica deve seguir os critérios
de Acordo de Nivel de Servico, em conformidade com a acdo estratégica de aperfeicoamento da
governancga de TI.

4.15.3 Continuidade e Gestao de Riscos: O suporte técnico prestado durante o periodo de garantia
deve reforgar a gestdo de riscos em TI, assegurando a continuidade operacional e a protegao das
informacdes dos usuarios.

4.15.4 Padronizagdo da Oferta: A contratada deve garantir que as manutengdes preventivas e
corretivas mantenham a padronizagao e a inovagao da infraestrutura de Tl oferecida ao campus.

Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.16. Os servicos de instalagao, assisténcia técnica, suporte e manutengao (preventiva e corretiva) deverdao
ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

4.17. A equipe técnica da Contratada devera possuir:

4171 Qualificagdo Técnica: Conhecimento comprovado em manutengcdo de equipamentos de
tecnologia laser multifuncional, especificamente nas funcionalidades de impressao, cépia e digitalizagéo
em rede.

4.17.2 Vinculo Profissional: Os técnicos deverdo manter vinculo profissional com a Contratada
(empregaticio ou societario), devendo a empresa assegurar que o pessoal alocado possua a idoneidade
e o treinamento necessarios para atuar nas dependéncias do Campus.

Requisitos de Formagao da Equipe
4.18. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

4.20. A OS indicara o servigo (manutengéo corretiva, preventiva ou troca de suprimentos), a quantidade e
a localidade na qual os servigos deverao ser prestados (Setor Administrativo ou Sala dos Professores).

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

4.21.1 Eletronica (E-mail ou Portal Web): Funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por semana
para abertura de chamados.

4.21.2 Telefdnica (Suporte Técnico): Funcionamento 09 (nove) horas por dia (das 08h as 17h ou 09h
as 18h) e 05 (cinco) dias por semana (segunda a sexta-feira), em horario comercial.

4.22. A execugao do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante, observando os seguintes procedimentos:

4221 Monitoramento Proativo: A Contratada devera utilizar, se possivel, ferramentas de gestédo
remota (compativeis com os protocolos SNMPv3 das maquinas) para monitorar o nivel de toners e o status
das pegas de desgaste, antecipando-se a abertura de chamados pelo Campus.

4.22.2 Relatérios de Desempenho: Mensalmente, a Contratada devera apresentar relatério contendo
o volume de paginas processadas por equipamento (conforme contadores fisicos) e o resumo dos
chamados técnicos atendidos, para fins de conferéncia com o sistema PyKota.

4.22.3 Reunides de Alinhamento: Sempre que solicitado pela fiscalizagdo, a Contratada participara
de reunibdes para avaliagdo da qualidade dos servigos e ajuste de fluxos de trabalho, em conformidade
com o Objetivo Estratégico OE3 do PDTIC.

Requisitos de Seguran¢a da Informagao e Privacidade

4.23. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade
descritos a seguir:

Vistoria
4.24. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.

Outros Requisitos Aplicaveis
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4.25. Identificacdo e Acesso: Os funcionarios da Contratada deverdo apresentar-se devidamente
uniformizados e identificados por cracha, submetendo-se as normas de seguranga e controle de acesso do
IFSP - Campus Araraquara.

4.26. Reserva Técnica de Insumos: Visando garantir a continuidade da franquia de 4.000 paginas, a
Contratada devera manter no Campus um estoque minimo de reserva de 01 (um) cartucho de toner para cada
equipamento, realizando a reposi¢do imediata sempre que o insumo em uso atingir niveis criticos de alerta.

4.27. Sustentabilidade

4.28. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacées Sustentaveis e na
Portaria SGD/MGI n°® 370/2023:

4.28.1 Logistica Reversa Obrigatéria: A Contratada deve garantir o recolhimento e a destinagao final
ambientalmente adequada de todos os cartuchos de toner, cilindros e pegas de reposi¢gao esgotados,
comprovando o descarte via certificados de destinagdo de residuos sempre que solicitado.

4.28.2 Certificacbes Ambientais: Os equipamentos fornecidos devem possuir reconhecimento de
eficiéncia energética e baixo impacto ambiental, como a certificagdo Energy Star ou selo equivalente
(EPEAT, Blue Angel), visando a redug¢ao do consumo elétrico institucional.

4.28.3 Controle de Emissdes e Substancias Perigosas: A solugdo deve estar em conformidade com
normas que limitem o uso de substaéncias perigosas (como a diretiva RoHS), garantindo que os
suprimentos e componentes ndao contenham chumbo, mercurio ou cadmio em niveis nocivos ao meio
ambiente.

Indicagdo de marcas ou modelos

4.29. Na presente contratagdo, os parametros de desempenho, qualidade e interoperabilidade
(especialmente o suporte a drivers Linux/CUPS e sistema PyKota) foram baseados nas especificagbes do
modelo Samsung SL-M4070FR / 4080FR ou equivalente, conforme justificativas contidas nos Estudos
Técnicos Preliminares.

4.30. A mengao ao modelo acima serve exclusivamente como paradmetro de qualidade e produtividade,
sendo aceitas propostas de quaisquer marcas que atendam ou superem os requisitos minimos estabelecidos
(velocidade de 40 ppm, resolugéo de 1.200 dpi e duplex automatico).

Da vedacéo de utilizagdo de marca/produto na execugao do servigo

4.31. Nao serdo aplicadas vedagdes a marcas ou produtos especificos, uma vez que nao foram
identificados processos administrativos que comprovem o insucesso prévio de solugdes disponiveis no
mercado para este objeto.

Da exigéncia de carta de solidariedade

432. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida do licitante/interessado
provisoriamente classificado em primeiro lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratagéo direta, carta
de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugéo do contrato.

Subcontratacao
4.33. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

4.33.1 A vedacgdo justifica-se pela baixa complexidade e pequena escala do objeto (apenas 02
equipamentos), sendo essencial que a Contratada mantenha o controle direto sobre a equipe técnica e o
estoque de suprimentos para assegurar o cumprimento dos niveis de servigo (SLA) de 02 horas para inicio
de atendimento e 04 horas para solugao definitiva.
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4.33.2 Além disso, por se tratar de uma contratagao destinada exclusivamente a Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, a execugéo direta pela contratada fortalece o vinculo de responsabilidade
técnica e administrativa com o IFSP - Campus Araraquara, evitando a fragmentagédo da prestagdo do
servigo que poderia comprometer a disponibilidade da solugéo.

Da exigéncia de amostra

4.34. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro
lugar devera apresentar amostra (unidade de teste) do equipamento que pretende fornecer, para fins de
validagao técnica e homologagéo de drivers.

4.35. Serao exigidas amostras dos seguintes itens:

4.35.1 01 (uma) unidade da multifuncional monocromatica, objeto da proposta, acompanhada dos
respectivos drivers e arquivos PPD para Linux.

4.36. As amostras deverao ser entregues no IFSP - Campus Araraquara (Rua Doutor Aldo Benedito Pierri,
250 - Jardim Paulo Freire — Araraquara/SP - CEP: 14.804-296), no prazo limite de 05 (cinco) dias Uteis apds
a convocagao via sistema, sendo que a empresa assume total responsabilidade pelo envio e por eventual
atraso na entrega.

4.37. E facultada prorrogagdo o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada no chat pelo
interessado, antes de findo o prazo.

4.38. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, ou
havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas, a proposta sera recusada.

4.39. Serao avaliados os seguintes aspectos e padrées minimos de aceitabilidade:

4.39.1 Interoperabilidade: Instalagao e sucesso de impressdao em ambiente Linux utilizando CUPS e
o arquivo PPD fornecido pela licitante.

4.39.2 Funcionalidades de Hardware: Verificagdo do funcionamento do duplex automatico (frente e
verso) e da velocidade de saida da primeira pagina.

4.39.3 Integracdo de Software: Resposta correta aos comandos de consulta SNMP, garantindo a
futura integracao com o software de controle PyKota.

4.39.4 Digitalizacdo: Teste de digitalizagdo enviando o documento diretamente para um e-mail
institucional e para uma pasta de rede (SMB/FTP).

4.40. Ap6s a divulgagao do resultado do certame, as amostras entregues deverao ser recolhidas pelos
fornecedores no prazo de 10 (dez) dias, apds o qual poderéo ser descartadas pela Administracdo, sem direito
a ressarcimentos.

4.41. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado n&o for(em) aceita(s), sera analisada a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagcdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia.

4.42. Os interessados deverao colocar a disposicdo da Administragdo todas as condigbes indispensaveis
a realizagao de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao
seu perfeito manuseio, quando for o caso.

Garantia da contratagao

4.43. Nao haveré exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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5.1.

5.2.

5.3.

Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

511 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugéo dos contratos;

51.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

51.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

514 aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

51.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucado de TIC;

51.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relagédo contratual pertengcam a
Administracao, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

Sao obrigagdes do CONTRATADO:

5.21 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugao do contrato;

522 atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugédo dos
servigos pela contratante;

524 propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.25 manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢gdes da habilitagao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagédo contratual, incluindo a documentacgéo,
os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.29 fazer a transigao contratual, quando for o caso.
Sao obrigagdes do érgao gerenciador do registro de pregos:

5.31 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

Pagina 12|31

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Mod

elo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Iden

tidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagéo

Atualizagdo: SET/2025



53.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagcées de condigdes, produtos ou
precos registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e nio participantes,
contendo:
534 as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou

sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéao gerenciador, com a indicagao de prazo e
responsavel;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.7 a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;
5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos oérgaos

participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo da demanda,
quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substituicdo da solugéo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida
a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungao de fatores supervenientes que tornem necessaria
e imperativa a substituicao da solugéo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de execugao
6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1 Inicio da execugao do objeto: A partir da emissao da ordem de servigo.
Local e horario da prestacao dos servigos

6.2. Os servigos serao prestados no seguinte enderego: Rua Doutor Aldo Benedito Pierri, 250, CEP 14804-
296, Araraquara (SP);

6.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario: de segunda as sextas-feiras das 08:00 as 18:00
horas.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugao dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.1 Equipamentos Multifuncionais: Fornecimento de 02 (duas) maquinas multifuncionais laser
monocromaticas de primeiro uso, equipadas com tecnologia de impresséo frente e verso automaticos e
conectividade de rede Gigabit, atendendo a acgao estratégica de manter atualizados os elementos de
hardware do parque computacional.

6.4.2 Insumos e Pecgas de Reposigao: Disponibilizagao integral de toners, cilindros de imagem, kits
de fuséo, roletes de tragao e demais componentes sujeitos a desgaste. A execugéo fisica da troca de todas
as pecas e componentes sera de responsabilidade exclusiva da empresa contratada, a exceg¢do dos
cartuchos de toner, que poderao ser substituidos pelos proprios servidores da Contratante para garantir a
imediata continuidade dos servigcos e a mitigacdo de riscos operacionais, em conformidade com os
objetivos de disponibilidade e governancga de TI.
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6.4.3 Ferramental e Suporte Légico: Provisdo de ferramentas técnicas para manutengéo local e
fornecimento de drivers atualizados (arquivos PPD para Linux/CUPS), assegurando a interoperabilidade
com a arquitetura tecnolégica institucional e o software de bilhetagem.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.5. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.5.1 Disponibilizagdo de Repositério de Documentagao: Entrega de manuais técnicos detalhados
e guias rapidos de utilizagdo em formato digital (PDF), além de orientagdes sobre o fluxo de abertura de
chamados e suporte, contribuindo para o aperfeicoamento da governanga e gestao de TIC (OE3).

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
6.6. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.6.1 Sanitizacdo de Dados e Segurancga Final: A Contratada devera realizar o procedimento de
limpeza segura (Data Overwrite) de toda a memédria interna e discos rigidos das multifuncionais antes da
retirada fisica do Campus, visando mitigar riscos e garantir a seguranca das informacgdes institucionais
processadas ao longo da vigéncia.

6.6.2 Encerramento Operacional e Logistica Reversa: Retirada fisica dos equipamentos em horario
agendado com a CTI para nao interromper as atividades académicas, incluindo a coleta final de todos os
insumos e pegas para destinagao ambientalmente adequada, conforme o plano de residuos sélidos do
Campus.

6.6.3 Relatério de Finalizacdo e Transferéncia de Status: Entrega de relatério final consolidado com
o volume total de impressdes por equipamento (leitura final dos contadores), atestando a regularidade dos
servicos prestados e fornecendo informacgdes técnicas que facilitem a transicdo para uma nova solugéo,
garantindo a continuidade do negécio e a governanga de TI.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle
6.7. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagao e o prazo.
Mecanismos formais de comunicagao

6.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

I)  Ordem de Servico;

II) Ata de Reuniao;

[lI) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

Manutencgéao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéao total ou
parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

74. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogédo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto
da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniéo Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugado dos
Servigos.

7.9. A reunio sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;
7.10.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do

funcionario da empresa designado para acompanhar a execugédo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5 Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizagao

7.11. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas
ou dos defeitos observados.
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7.14. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para
a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar
decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual.

7.18. Afiscalizagdo da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1 Monitoramento de Niveis de Servigo (SLA): Verificagdo mensal do cumprimento dos prazos
de atendimento e solucdo de problemas técnicos, em conformidade com a agéo estratégica de elaboragéo
e acompanhamento de Acordos de Nivel de Servigo para atendimentos de TIC.

7.18.2 Auditoria do Parque Tecnoldgico: Realizagéo de vistorias periddicas para assegurar que os
elementos de hardware e software permanegam atualizados e em perfeitas condi¢gdes de uso, atendendo
a meta institucional de modernizacao e inovagao da infraestrutura.

7.18.3 Alinhamento e Governanga: Avaliagao semestral da execugao contratual frente aos objetivos
estratégicos do PDTIC, garantindo que a solugao contratada continue integrando dados e processos de
forma eficiente e segura.

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagao Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n® 94, de 2022, verificara a manutengado das condi¢gdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022:

7.22.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragéo.

7.22.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucado do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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7.22.3 acompanhar a manutencgao das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.22.4 emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.22.5 tomar providéncias para a formalizagcao de processo administrativo de responsabilizagao para
fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragéo.

7.22.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, com a indicagédo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida
pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao no recebimento definitivo do
servigo.

7.22.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.22.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucgao do objeto utilizara o [Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR), conforme
o disposto nesta segéo.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descrigao

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagéo dos servigos constantes na Ordem de

Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
medigao outros procedimentos de inspecgéo.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do

acompanhamento prazo em relagao a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal
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IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:
Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
Calculo (métrica) >Qtap = Somatodrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR

com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medigao.
Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serao considerados
como dias corridos no cdmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

‘A partir da emisséo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancgodes

8.2. Sera indicada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.21 nao produziu os resultados acordados,

8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacéo dos servigos.

Recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranga
oriunda do Contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo do
primeiro ao ultimo dia do més de referéncia da prestagao dos servigos.

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
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8.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou Unica medi¢gao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

8.13. Afiscalizagido nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

8.15. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.16. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizagao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.17. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissio designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade
e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

8.17.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

8.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

8.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.17.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugcdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegéao

8.21. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisdrio e Definitivo:

8.21.1 Verificagdo da disponibilidade e funcionalidade dos ativos: Conferéncia, por meio de
amostragem ou verificagdo sistémica, se os equipamentos e softwares objeto do outsourcing estao
operacionais e em conformidade com as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emissao;

[lI) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

V) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
8.25. Havendo erro na apresentagado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovagao da regularizagédo da situagao, sem 6nus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

8.27. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1 verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.27.2 identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do
6rgéo ou entidade, tais como a proibi¢cdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

8.29. Na&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
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Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagado da
liquidagdo da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.38. A presente contratacdo ndo havera antecipagdo de pagamento, sendo os valores devidos a
Contratada liquidados mensalmente, apds o aceite definitivo do objeto e a verificagdo do cumprimento das
metas de desempenho estabelecidas no IMR.

Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgcamento estimado, em 02/03/2026.

8.40. Apds ointerregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundacgao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagado conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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8.43. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nio possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.47. As cessodes de crédito dependerao de prévia aprovagédo do Contratante.

8.47.1 A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragao, esta condicionada a celebracao
de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.47.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.47.3 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugéo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragéo.

8.47.4 A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

8.48. O disposto nesta segdo nido afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengéo ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/ Sanc¢ao

N3o prestar os esclarecimentos | Multa de 0,33% sobre o valor total do Contrato por

imediatamente, referente a execugao dos dia util de atraso em prestar as informacgbes por
servicos, salvo quando implicarem em escrito, ou por outro meio quando autorizado pela

1 indagagées de carater técnico’ hipétese Contratante, até (0] I|m|te de 30 diaS L’JteiS.
em que serdo respondidos no prazo - — — : -
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis. Apos o limite de 30 dias uteis, aplicar-se-a multa
de 10% do valor total do Contrato.
o IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da

fatura mensal.

Pagina 22|31
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagédo de Servigcos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o

~ L , valor da fatura mensal.
Nao atender ao indicador de nivel de

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o

servico IAP (indice de Atendimento no
valor da fatura mensal.

Prazo) IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
Adverténcia.
3 Nao cumprir qualquer outra obrigacdo | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual nao citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagao,

aplica-se multa de 2% do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
nos casos em que p contratado:

9.2.1 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcao, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangodes:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugédo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

944 Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratédria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagao, suplementagéo ou reposicédo da garantia;
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944.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.

Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 10%
(dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagéo [, ressalvadas as seguintes infragcbes também
enquadraveis nessa alinea.

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferengca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data
do recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagado das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegcos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

9.11.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e
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9.11.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragao, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n® 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagédo direta com fundamento no art. 75, inciso |l,
dalLein®14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: A contratagcao de servigos comuns
que envolvem valores inferiores aos limites estabelecidos na legislag&o para a dispensa de licitagdo em razéo
do valor, sendo adotado o procedimento de Dispensa Eletronica com disputa de lances para garantir a selegdo
da proposta mais vantajosa e a ampla competitividade.

Regime de Execugao

10.2. O regime de execucgédo do contrato sera por Empreitada por Preco Unitario.
Exigéncias de habilitagao

10.3. Parafins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagcdao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem
sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagédo
da empresa lider, responsavel por sua representagéo perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°®
14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagédo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de
sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstragédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagéo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagao, patriménio
liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagédo para o periodo de doze meses.

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais,
sob pena de inabilitagao;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica
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10.31. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao.

10.31.1 Essa declaragao podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

10.31.2 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagao, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagao de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificagdo Técnico

10.32. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacgao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

10.32.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 01 (um) ano do fornecedor na
prestagdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

10.32.2 Serao admitidos, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo de servigo, a apresentagéo
e o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.32.3 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.32.4 O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos,
entre outros documentos.

10.32.5 Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no d&mbito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.33. Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e
11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

Disposi¢oes gerais sobre habilitacao

10.36. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que néo
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.
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10.38. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

Documentagao complementar para cooperativas
10.41. Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao complementar:

10.41.1 A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso
| e 42, §§2°a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

10.41.2 A declaracao de regularidade de situagédo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

10.41.3 A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagao do servico;

10414 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.41.5 A comprovagéao de integracado das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

10.41.6 Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:
10.41.6.1. ata de fundacgao;
10.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.41.6.4. editais de convocagéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
10.41.6.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em

assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.41.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratagao; e

10.41.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratagéo, que é o maximo aceitavel, € de R$ 9.010,00 (nove mil e dez
rezais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unio.
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12.2. Aindicag¢do da dotagao orgcamentaria fica postergada para o0 momento da assinatura do contrato ou

instrumento equivalente.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. Asinformacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Guilherme Pontieri de Lima
Professor Ens Basico Tecn
Tecnologico
<Matricula>

Carlos Elizandro Corréa
Técnico de Laboratério Area -
Informatica
<Matricula>

Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 (.fd)a () RS ........
ou
(....) dias apos a emissdo da OS
Evento 2 [....] R$ .........
[....] RS ........
Evento N [-.-] R$ .........
Inte;.;r'ante Intfagrz'mte Integrante
Requisitante Técnico

Administrativo
Eli Anténio Campanhol
Assistente em Administracdo
<Matricula>

Autoridade Maxima da Area de TIC

Carlos Elizandro Corréa

Técnico de Laboratério Area - Informatica

<Matricula>
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Araraquara, 30 de abril de 2026

Aprovo,

Autoridade Competente

Guilherme Pontieri de Lima
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