@ Compras.gov.or UASG 158154

INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SAO PAULO

Termo de Referéncia 11/2026

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

11/2026 158154-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SAO PAULO LUIS AUGUSTO DIAS CESAR 19/05/2026 11:25 (v 0.15)
Status

PUBLICADO

Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 542026 23305.017661.2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 10

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos continuos de cursos na Plataforma de Recursos Educacionais Digitais para oferta de
cursos FIC na modalidade MOOC, incluindo integracdo com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle e
licenciamento de acesso a materiais didaticos digitais, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Valor
ltem Especificagdo | CATSER | Meétrica ou Quantidade |Quantidade Quantidade Unitario Valor Total
Unidade de IFSP IFPR Total Maximo Maximo
Medida (Gerenciador) [(Participante)

1 [Licenciamento de| 15431 Horas 6.000.000 6.000.000 12.000,00 R$ 1,28 [ R$ 15.360.000,00
acesso a
materiais
didaticos digitais

2 |Capacitagdo de| 20230 Colaborador 50 50 100 R$ 250,00 R$ 25.000,00
50 colaboradores

Valor Total R$ 15.385.000,00

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgdo(s) e entidade(s) participante(s).

Orgéao Gerenciador: 158154 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SAO PAULO

Item Descri¢do/ especificagdo Unidade de | Requisicdo Requisic&o Quantidade
medida minima maxima total
1 Unidade 6.000.000 6.000.000 6.000.000
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Curso Profissionalizante:
Licenciamento de acesso a
materiais didaticos digitais

2 Treinamento Apoio Unidade 50 50 50
Administrativo: Capacitacdo de
colaboradores

Orgéo Participante: 158009 - INSTITUTO FEDERAL DO PARANA

Item Descricdo/ especificacdo Unidade de | Requisicdo Requisicao Quantidade
medida minima maxima total
1 Curso Profissionalizante: Unidade 6.000.000 6.000.000 6.000.000

Licenciamento de acesso a
materiais didaticos digitais

2 Treinamento Apoio Unidade 50 50 50
Administrativo: Capacitacdo de
colaboradores

1.2.3. Natureza das Estimativas: O quantitativo global de 6.000.000 de horas-aula por 6rgao (totalizando 12.000.000
de horas na Ata) constitui a estimativa maxima de consumo para o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos.

1.3. A Administracao ndo esta obrigada a contratacdo da totalidade dos itens registrados, sendo que o acionamento
da Ata ocorrera de forma parcelada, mediante emissdo de Nota de Empenho, estritamente conforme a necessidade
efetiva e a disponibilidade orcamentaria dos 6rgéos participantes.

1.4. O valor total estimado da contratacdo, que para fins de licitacdo e julgamento das propostas sera considerado
como o VALOR MAXIMO ACEITAVEL, é de R$ 15. 385. 000, 00 (quinze milhdes, trezentos e oitenta e cinco mil
reais), conforme 0s precos unitarios maximos estabelecidos na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia..

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.5. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme Portaria n® 2839/IFSP,
de 09 de maio de 2025, Art. 2°, § 1°, alinea "L": Servico de plataforma de cursos.

1.6. O servico € enquadrado como continuado, tendo em vista que sua prestacado se destina a atender necessidade
permanente da Administracao, relacionada a oferta continua de cursos de Formacdao Inicial e Continuada (FIC) e
cursos técnicos na modalidade de Educacéo a Distancia, por meio da disponibilizacéo, licenciamento e manutengéo
de materiais didaticos digitais, integracdo a Plataforma Moodle do IFSP, bem como suporte técnico e pedagdgico
associados a solucao.

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacéo sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato, nos
termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

1.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de um ano, contado do primeiro dia Util subsequente a data
de divulgacdo no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que o preco é vantajoso.

1.8.1. Em caso de prorrogacéo da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.
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1.9. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano contados da assinatura do termo de contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.10. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

1.11. Justificativa para N&o Parcelamento

1.11.1. A adjudicacao do objeto sera realizada por grupo Unico, uma vez que a solugéo de TIC pretendida
configura uma unidade funcionalmente integrada, composta por licenciamento de contetdos didaticos,
plataforma tecnoldgica e servigos acessorios de suporte e capacitagdo que formam um ecossistema
educacional indissociavel.

1.11.2. O parcelamento em itens autbnomos € tecnicamente inviavel e economicamente desvantajoso pelos
seguintes motivos:

1.11.2.1. Integridade da Soluc¢éo: A separacao entre o contetido didatico e a plataforma de hospedagem
(LMS) comprometeria a interoperabilidade técnica e a padronizagéo pedagdgica, gerando riscos a
experiéncia de aprendizagem do usuério final;

1.11.2.2. Responsabilidade Unica: A diviséo do objeto entre diferentes fornecedores dificultaria a gest&o
contratual e a fiscalizacdo, criando zonas cinzentas de responsabilidade em caso de falhas técnicas ou
indisponibilidade do servico;

1.11.2.3. Economia de Escala: O agrupamento permite a obtencdo de melhores precos e condi¢des de
suporte, reduzindo o custo administrativo de gerenciar multiplos contratos para uma mesma finalidade
institucional,

1.11.2.4. Conformidade com a IN 94/2022: A contratacao refere-se a uma Unica solucao de TIC, nédo
havendo violacdo a vedacéo do art. 3°, inciso |, da referida norma, visto que todos 0s componentes séo
acessorios e necessarios a fruicdo do objeto principal.

1.12. Da composi¢do do quantitativo estimado

1.12.1. O quantitativo estimado da contratacao corresponde a consolidacdo das necessidades do IFSP, na
condigdo de érgéo gerenciador, e do IFPR, na condi¢édo de 6rgao participante, cuja manifestagédo ocorreu apos
a divulgacéo da Intencéo de Registro de Precos (IRP).

1.12.2. A estimativa unitaria de precos foi mantida com base na pesquisa de precos conduzida pelo 6rgao
gerenciador, tendo a ampliacdo do quantitativo decorrido da agregacao superveniente da demanda do érgao
participante, sem alteracao do objeto, das especificagbes técnicas ou da metodologia adotada para a formagéo
do valor estimado da contratacéo.

1.12.3. A consolidacdo dos quantitativos observa a sistematica prépria do Sistema de Registro de Prec¢os, ndo
descaracterizando a pesquisa originariamente elaborada para o 6rgéao gerenciador, mas ampliando sua base
guantitativa em razéo da adesé&o formal do 6rgao participante ainda na fase de planejamento da contratacao.

1.12.4. Pelos mesmos fundamentos de indivisibilidade técnica e risco ao complexo do objeto, deixa-se de
aplicar a reserva de cota de até 25% para ME/EPP prevista no art. 8° do Decreto n° 8.538/2015. A
fragmentacao da solugdo (licenciamento e plataforma) entre diferentes prestadores comprometeria a
integridade tecnoldgica, a interoperabilidade de dados e a uniformidade pedagdgica do ecossistema MOOC,
configurando o prejuizo previsto no inciso Il do referido artigo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade premente do IFSP de expandir e qualificar sua oferta de
cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) e téchicos nha modalidade de Educacdo a Distancia (EaD),
especialmente por meio de Cursos Online Abertos Massivos (MOOCSs). A rapida evolucéo tecnoldgica exige uma
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"aprendizagem permanente ao longo da vida", e o IFSP, como instituicdo publica, tem a responsabilidade de buscar
formas de "diversificar sua oferta de cursos e ampliar seu alcance". O documento aponta que apenas 13% da
populacdo brasileira alcanca formacao profissional, e a qualificacdo profissional pode aumentar a renda em 20%,
sublinhando a importancia socioecondmica dessa expansao.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Relacao entre Necessidade e Volume/Caracteristicas do Objeto

2.1.1.1. A solugédo de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao (TIC) visa a disponibilizacdo de uma
plataforma integrada ao Moodle do IFSP para a oferta de MOOCs. O objeto inclui:

2.1.1.1.1. Licenciamento de acesso a materiais didaticos digitais: Fundamentais para a criacdo
e adaptacao de até 50 cursos completos, alinhados as diretrizes curriculares e a Classificacao
Brasileira de Ocupacgdes (CBO), com foco em interatividade, multimidia e avaliages continuas.

2.1.1.1.2. Disponibilizacdo dos materiais didaticos digitais na Plataforma Moodle do IFSP:
Garante a integracao funcional com a infraestrutura tecnolégica existente do IFSP, compatibilidade
com sistemas académicos e bibliotecas digitais, e suporte para até 50.000 usuarios simultaneos,
com escalabilidade futura.

2.1.1.1.3. Capacitacao de gestores, coordenadores e professores: Essencial para o dominio da
plataforma e dos materiais, garantindo a eficacia pedagdgica e o suporte técnico adequado.

2.1.1.1.4. Suporte técnico e pedagdgico especializado 24/7: Vital para a manutencao preventiva
e resolucdo de incidentes, garantindo a continuidade do servico e a qualidade da experiéncia do
Usuério.

2.1.1.2. O volume estimado de até 6.000.000 de horas de cursos esta diretamente relacionado a alta
demanda de matriculas (mais de 70.000 entre 2017 e 2023 e a meta de ampliar significativamente o
alcance da oferta educacional. A escolha da modalidade EaD/MOOC é uma resposta a necessidade de
flexibilidade para os estudantes e a evidéncia de que esta modalidade possui uma taxa de evasdo menor
(23,4% em EaD contra 31,5% em cursos presenciais, conforme ETP , Secéo 7).

Forma de Calculo Utilizada para a Definicdo do Quantitativo de Bens e Servigcos

2.1.2.1. Disponibilizacdo dos Materiais Didaticos Digitais: Estimada em 1 unidade de servi¢co, com um
custo de R$ 30.000,00, baseado em 200 horas de esfor¢co a R$ 150,00/hora.

2.1.2.2. Capacitacdo de Gestores, Coordenadores e Professores: Prevista para 50 colaboradores,
com um custo de R$ 250,00 por colaborador, totalizando R$ 12.500,00.

2.1.2.3. Licenciamento de Acesso aos Materiais Didaticos Digitais: A demanda de 6.000.000 de
horas de curso é a base. A metodologia de célculo para o licenciamento utiliza o conceito de "hora-
aluno" como unidade de medida, considerada a op¢ao mais econdmica, pois o custo € calculado com
base nas horas efetivamente cursadas, e ndo no valor total do curso caso haja abandono. O custo por
hora foi determinado a partir de uma média ponderada de custos de fornecedores do mercado (R$ 42,68
/hora) e, em seguida, aplicado um fator de reducao de 97% (ETP 201/2024, Sec¢édo 11). Essa reducao é
justificada pela economia de escala inerente aos MOOCSs, onde 0s custos fixos séo diluidos por um
grande volume de alunos, resultando em um custo ajustado de R$ 1,28 por hora. Multiplicando este valor
pelas 6.000.000 horas, chega-se a R$ 7.680.000,00 (TR 301/2025 Retificado 1, Se¢do 1.2) ou R$
7.682.400,00 (ETP 201/2024, Secdo 11). O custo total estimado da contratacdo € de R$ 7.724.900,00 (
ETP 201/2024, Secdo 13), que inclui a disponibilizacdo e a capacitacao.

Resultados e Beneficios a serem Alcancados

2.1.3.1. Expansao da Oferta Educacional: Atingir um maior nimero de estudantes, com alcance
geografico e social ampliado, promovendo acessibilidade e incluséo.

2.1.3.2. Reducdo de Custos: Economia de escala na distribuicdo de materiais didaticos e na gestédo de
cursos, otimizando o uso de recursos publicos.
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2.1.3.3. Melhoria da Qualidade do Ensino: Disponibilizacdo de materiais didaticos digitais atualizados,
interativos e acessiveis, alinhados as necessidades do mercado de trabalho.

2.1.3.4. Aumento da Retencao de Alunos: A flexibilidade e a personalizacédo do aprendizado nos
cursos EaD/MOOQOC, juntamente com o suporte pedagdgico, contribuem para diminuir a taxa de evasao.

2.1.3.5. Conformidade Legal: Atendimento as normas de seguranca da informacao, acessibilidade (e-
MAG), protecdo de dados pessoais (LGPD) e diretrizes de sustentabilidade.

2.1.3.6. Desenvolvimento Profissional e Social: Capacitacdo de alunos para o mercado de trabalho e
para uma participacao ativa na sociedade, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico.

2.1.4. Nao sera admitida a adesao a Ata de Registro de Precos por 6rgaos ou entidades da Administracao
Pudblica que ndo participaram do certame (6rgaos nao participantes), mediante anuéncia do 6rgao gerenciador
e observados os limites do Decreto n° 11.462/2023.

2.1.5. A prestacao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia possui natureza acessoria e complementar
as atividades finalisticas da Instituicdo. A solucéo de TIC e os materiais didaticos fornecidos servem como
ferramentas de apoio ao ensino, sendo vedado a contratada a execucéo de atividades que envolvam poder de
decisédo, planejamento estratégico institucional ou qualquer ato administrativo privativo de servidor publico, em
estrita observancia ao Decreto n° 9.507/2018 e ao art. 48 da Lei n® 14.133/2021.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 10882594000165-0-000001/2026;
1) Data de publicagdo no PNCP: 24/03/2026;
I11) Id do item no PCA: 64/2026;
1V) Classe/Grupo: 929-OUTROS SERVICOS DE EDUCACAO E TREINAMENTO;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 158154-54/2026;

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2025, conforme consta das informagbes
basicas deste termo de referéncia.

2.4. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2026 e em consonancia com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (PDTIC) 2024-2028 do IFSP, conforme demonstrado
abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Ampliar, padronizar e inovar a oferta de solucg6es e infraestrutura de Tl (OE1 do

N1 L .
Plano Estratégico Institucional 2024-2028)

Aperfeicoar os sistemas informatizados e a governanca do IFSP (OE5 do Plano

N2 Estratégico Institucional 2024-2028)

Adequar a utilizagdo dos recursos as ofertas dos cursos atuais e futuros (OE7 do

N3 Plano Estratégico Institucional 2024-2028)
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Garantir conformidade com a Estratégia de Governo Digital e o PDTIC do IFSP,
M1 [promovendo solucdes tecnolégicas modernas, interoperaveis e sustentaveis
(Estratégia de Governo Digital 2024-2028 e PDTIC 2024-2028)

Assegurar a conformidade com as diretrizes de acessibilidade digital (WCAG 2.1 e
e-MAG) (Estratégia de Governo Digital 2024-2028)

Promover a integragdo com ferramentas de aprendizagem interativa e recursos de
andlise de dados (Estratégia de Governo Digital 2024-2028)

Manter a disponibilidade minima de 99,7% mensal e tempo de resposta inferior a 3
segundos em 95% das requisi¢cdes (PDTIC 2024-2028)

M2

M3

M4

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2028 do IFSP

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

_ _ _ Harmonizar todos os softwares para migrar o
Ampliar, padronizar e inovar a oferta de | AE1 |servico prestado para a nuvem.

E1 .
o solucdes e infraestrutura de Tl

Garantir Permanéncia e Exito com foco |AE5 |Desenvolver um plano de renovagéo do parque
na formacdao integral do estudante tecnoldgico

Construir a indissociabilidade entre o AE26|Ampliar os sistemas de uso comum.

OE2

OE4: . . ~
ensino, pesquisa e extensao
Compartilhar e integrar dados, AE25|:Expandir os sistemas com autenticacdo na
OES5 [processos, sistemas, servigos e base de autenticacao institucional.
infraestrutura

2.5. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, 0 objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. presente contratagdo justifica-se pela necessidade de adquirir uma solucdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC) que permita ao Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP)
implementar Cursos Online Abertos Massivos (MOOCs) na modalidade Formacéao Inicial e Continuada (FIC). A
solugéo inclui a integragdo funcional com a Plataforma Moodle, disponibiliza¢céo de materiais didaticos digitais e
suporte técnico especializado, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

3.3. O IFSP busca ampliar a oferta de cursos técnicos voltados a qualificacdo profissional, atendendo, as
demandas crescentes por capacitacdo de qualidade e contribuindo para a formacéo técnica e cidada dos
alunos. Para tanto, € essencial contar com uma plataforma robusta e escalavel que permita:

3.3.1. A oferta de cursos massivos online, garantindo acessibilidade e incluséo;

3.3.2. A economia de escala na distribuicdo de materiais didaticos digitais, reduzindo custos operacionais sem
comprometer a qualidade;

3,3,3, A integracao funcional com o ambiente virtual de aprendizagem ja utilizado pelo IFSP (Moodle),
assegurando continuidade e interoperabilidade.

3.4. Resultados e Beneficios Esperados
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3.4.1. A contratacao da solucéo de TIC proporcionara os seguintes resultados e beneficios:
3.4.1.1. Expansdo da oferta educacional : Maior alcance geografico e social, permitindo a inclusdo de
estudantes de diferentes regifes.

3.4.1.2. Reducéo de custos : Economia decorrente da utilizacdo de uma plataforma escalavel e integrada.
3.4.1.3. Melhoria da qualidade do ensino : Disponibilizacdo de materiais didaticos digitais atualizados e
interativos, alinhados as necessidades do mercado de trabalho.

3.4.1.4. Conformidade legal : Adog&o de praticas que atendam as normas de seguranga da informacao,
acessibilidade e protecdo de dados pessoais (LGPD).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4. REQUISITOS DE NEGOCIO
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Expansao da oferta de qualificagédo profissional

4.1.1.1. A solucéo contratada deve possibilitar a ampliacdo da oferta de cursos de qualificacido
profissional a distancia, em formato MOOC (Massive Open Online Courses), visando atender a demanda
crescente por educacéo digital e inclusédo social. O servico deve ser dimensionado para suportar até
6.000.000 de horas de cursos , garantindo eficiéncia econdmica e proporcionalidade entre custos e
beneficios, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021 .

4.1.1.1.1. Objetivo Estratégico Alinhado: Ampliar, padronizar e inovar a oferta de solucdes e
infraestrutura de Tl (OE1).

4.1.1.1.2. Critério de Avaliacao: Disponibilidade de contetdo atualizado e personalizavel para diferentes
perfis de usuarios, promovendo engajamento e aprendizado continuo.

4.1.2. Alinhamento a Estratégia de Governo Digital

4.1.2.1. Os servigos contratados devem estar em conformidade com a Estratégia de Governo Digital 2024-2028
e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC) 2024-2028 do IFSP, garantindo
solucdes tecnolégicas modernas, interoperaveis e sustentaveis. A plataforma deve integrar-se ao ambiente
Moodle do IFSP, facilitando a gestéo de cursos e a experiéncia do usuario.

4.1.2.1.1. Objetivo Estratégico Alinhado: Aperfeigoar os sistemas informatizados e a governanga do IFSP
(OE5).
4.1.2.1.2. Requisitos Funcionais:

4.1.2.1.2.1. Conformidade com as diretrizes de acessibilidade (por exemplo, WCAG 2.1 e e-MAG).
4.1.2.1.2.2. Integracdo com ferramentas de aprendizagem interativa e recursos de analise de
dados.

4.1.2.1.2.3. Requisito de Gestdo de Alunos (Matricula): A solucéo de TIC deve obrigatoriamente
permitir a inclusdo e gestdo de matriculas de forma automatizada ou via integragdo com o Moodle,
sendo esta funcionalidade condi¢éo essencial para a afericdo da disponibilidade do sistema e
posterior pagamento.

4.1.2.1.2.4. Requisitos de Desempenho e Disponibilidade (SLA): Garantia de disponibilidade
minima de 99,7% mensal e tempo de resposta inferior a 3 segundos em 95% das requisi¢cdes

4.1.3. Qualidade e Usabilidade da Plataforma

4.1.3.1. A interface da solucao deve ser intuitiva, acessivel e de facil navegacao, promovendo uma experiéncia
de usudrio inclusiva para diferentes niveis de proficiéncia digital. O design deve considerar a diversidade de
habilidades e conhecimentos tecnoldgicos, incluindo suporte para pessoas com deficiéncia.
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4.1.3.1.1. Objetivo Estratégico Alinhado: Adequar a utilizacéo dos recursos as ofertas dos cursos atuais e
futuros (OE7).

4.1.3.1.2. Mecanismos de Avaliagdo:

4.1.3.1.2.1. Testes de usabilidade com usuarios reais.
4.1.3.1.2.2. Verificacao da conformidade com padrbes de acessibilidade.
4.1.3.1.2.3. Feedback continuo dos usuérios para melhorias incrementais

4.1.4. Suporte Técnico e Manutencgao

4.1.4.1. A solucao deve incluir um suporte técnico eficiente e canais de atendimento ao usuario, disponiveis
para resolver problemas de forma agil e eficaz. Além disso, deve-se garantir a realizagdo de manutencgdes
preventivas, corretivas e evolutivas para manter a plataforma atualizada e funcional.

4.1.4.1.1. Meta de Desempenho:

4.1.4.1.1.1. Tempo médio de resposta do suporte técnico inferior a 30 minutos.
4.1.4.1.1.2. indice de resolucdo de problemas superior a 80%.

4.1.4.1.2. Consequéncias de Descumprimento: Glosa de 2% a 5% do valor mensal em caso de falhas
recorrentes ou baixo desempenho.

4.1.5. Seguranca e Protecédo de Dados

4.1.5.1. A plataforma deve garantir a seguranca dos dados dos usuarios, com auséncia de incidentes
comprovados de vazamentos ou acessos ndo autorizados. Devem ser implementados testes de
penetracdo e auditorias técnicas regulares para identificar e mitigar vulnerabilidades.

4.1.5.1.1. Instrumentos de Medicao: Monitoramento continuo por ferramentas especializadas e
analise de logs de acesso.

4.1.5.1.2. Consequéncias de Incidentes: Qualquer incidente de seguranga comprovado impactara
a avaliacdo e podera resultar em sang¢des contratuais.

4.1.6. Atualizacéo e Evolugéo Continua

4.1.6.1. A solucéo deve garantir que todos 0s cursos estejam disponiveis na versdo mais atual e estavel da
plataforma, com cronogramas claros de atualiza¢Ges planejadas e comunicadas com antecedéncia.

4.1.6.2. Métrica de Avaliacéo:

4.1.6.2.1. 100% dos cursos na versao atual: Sem desconto.
4.1.6.2.2. Entre 95% e <100%: Glosa de 2% do valor mensal.
4.1.6.2.3. Abaixo de 90%: Glosa de 10% do valor mensal, com exigéncia de atualizagao imediata.

4.1.7. Sustentabilidade Econbmica

4.1.7.1. O modelo de precificacdo deve ser dimensionado para atender as necessidades especificas do IFSP,

mantendo o equilibrio entre qualidade do servico e custo total da contratacdo. O custo por hora ajustado de R$
1,28; foi calculado com base em uma média ponderada dos custos dos fornecedores e reflete a vantagem
econbmica para a Administracao.

4.1.7.1.1. Fator de Reduc¢éo Uniforme: Aplicado para refletir a escalabilidade e diluir custos fixos.
4.1.7.1.2. Férmula de Calculo: Custo por hora ajustado = Custo por hora base x (1 — Fator de Reducao).

4.2. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.2.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugéo. O treinamento devera ser de no minimo
08 horas de duracéo.
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4.2.1.1. O treinamento sera realizado em carga horaria estimada de Carga Horaria Minima: 08 horas,
conforme detalhado abaixo.

4.2.1.2. Local de Realizagéo:

4.2.1.2.1. Remoto: Plataforma digital disponibilizada pela contratada, com acesso exclusivo para 0s
participantes.

4.2.1.3. Modalidade:

4.2.1.3.1. Remoto: 08 horas, focadas em atividades complementares, suporte pedagogico e atualizagcbes
continuas.

4.2.1.4. Materiais Didaticos:

4.2.1.4.1. Apostilas digitais interativas.

4.2.1.4.2. Guias de boas praticas e manuais de operacao.

4.2.1.4.3. Videos instrucionais e questionarios avaliativos.

4.2.1.4.4. Todo o contelido devera ser disponibilizado exclusivamente em portugués do Brasil.

4.2.1.5. Ambiente Tecnoldgico:

4.2.1.5.1. A contratada devera disponibilizar ambiente tecnoldgico adequado para a capacitacéo, e
ferramentas de suporte técnico.

4.2.1.5.2. O acesso ao Moodle utilizara a infraestrutura do IFSP.

4.2.1.5.3. Garantia de conectividade estavel durante as sessdes remotas.

4.2.1.6. Perfis dos Instrutores:

4.2.1.6.1. Profissionais certificados em metodologias de ensino a distancia (EaD).
4.2.1.6.2. Experiéncia comprovada em treinamentos corporativos e capacitacao técnica em plataformas
educacionais.

4.2.1.7. Atendimento descentralizado a demanda dos campi:

4.2.1.7.1. Considerando que a presente contratacdo sera realizada por meio de Sistema de Registro de
Precos (SRP), com a possibilidade de adeséo individualizada por diferentes campi do IFSP, a
capacitagcdo devera ser executada de forma descentralizada. A contratada devera oferecer a capacitagédo
prevista no escopo do objeto para cada campus contratante, respeitando o0 momento de assinatura do
contrato e sem condiciona-la a formacao de turmas conjuntas com outras unidades. O objetivo é garantir
a imediata operacionalizacao da solugdo em cada campus, independentemente do cronograma de
adesdo dos demais.

4.2.1.7.2. A definicao dos servidores que participardo das capacitacdes ficara a cargo da Diretoria-Geral
do Centro de Referéncia em Educacéo a Distancia (EAD-PRE) do IFSP, com base em critérios
previamente estabelecidos pela area responsavel.

4.2.2. Critérios de Avaliacdo do Treinamento

4.2.2.1. O treinamento serd avaliado com base nos seguintes critérios:
4.2.2.1.1. indice de Aprovacao:

4.2.2.1.1.1. indice de aprovacao igual ou superior a 90% : Sem desconto.
4.2.2.1.1.2. Entre 80% e <90% : Glosa de 5% do valor da capacitacao.

4.2.2.1.1.3. Inferior a 80% : Glosa de 10% do valor da capacitacdo, podendo exigir a
complementacgao ou repeticdo do treinamento.

4.2.2.1.2. Satisfacao dos Participantes:
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4.2.2.1.2.1. Média de satisfacdo igual ou superior a 8 (em escala de 0 a 10) : Sem desconto.
4.2.2.1.2.2. Entre 7 e < 8 : Glosa de 5% do valor da capacitacao.
4.2.2.1.2.3. Inferior a 7 : Glosa de 10% do valor da capacitagéo.

4.2.3. Outros Requisitos de Capacitacao

4.2.3.1. Capacitacdo Continua: A contratada devera oferecer programas de atualizacdo periddica para
gestores, coordenadores e professores, visando acompanhar as evolu¢des tecnoldgicas e pedagogicas da
plataforma.

4.2.3.2. Certificacdo: Ao final do treinamento, os participantes receberao certificados de conclusao, emitidos
pela contratada, com validade reconhecida pelo IFSP.

4.2.3.3. Feedback e Melhoria Continua: Sera implementado um sistema de feedback pds-treinamento para
identificar pontos de melhoria e ajustar futuras capacitagfes

4.3. REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de
2021, & Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢éo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes
aplicaveis;

4.3.1.1. Objetivo: Garantir que a solugcédo de TIC contratada esteja em conformidade com as normas legais e
regulamentares aplicaveis, assegurando a regularidade, seguranca e eficiéncia da contratacao.

4.3.1.2. Rol das Normas Aplicaveis:

4.3.1.2.1. Constituicao Federal: Observancia dos principios constitucionais, como publicidade,
impessoalidade, moralidade, eficiéncia e economicidade.

4.3.1.2.2. Lei n°® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacbes): Adequacao aos procedimentos licitatérios,
critérios de selecao de fornecedores e regras de execug¢do contratual.

4.3.1.2.3. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: Conformidade com as diretrizes para contratacdes
de TIC, incluindo planejamento, fiscalizacdo e gestdo do contrato.

4.3.1.2.4. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021: Atendimento as orientacdes sobre governanca e
boas praticas na execucao de contratos publicos.

4.3.1.2.5. Lei n® 13.709/2018 (LGPD): Protec&o dos dados pessoais coletados, processados e
armazenados pela solu¢do, com adocao de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

4.3.1.2.6. Lei n® 10.520/2001: Observancia das regras do pregéo eletrénico, quando aplicavel.
4.3.1.2.7. Decreto n° 10.024/2019: Conformidade com as diretrizes para a execucéo de contratos de TIC,
especialmente no que tange a seguranca da informacéo e interoperabilidade.

4.3.1.2.8. Outras Legislacdes Aplicaveis: Incluem normas especificas relacionadas a educacéo a
distancia, acessibilidade digital (e.g., e-MAG) e politicas institucionais do IFSP.

4.3.2. Conformidade com Diretrizes de Acessibilidade Digital:

4.3.2.1. Descrigdo: A solucio deve estar em conformidade com as diretrizes de acessibilidade digital,
garantindo inclusdo e usabilidade para pessoas com deficiéncia.
4.3.2.2. Normas Aplicaveis:

4.3.2.2.1. e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico): Versdo mais recente.
4.3.2.3. Mecanismos de Avaliacao:

4.3.2.3.1. Testes automatizados e manuais de acessibilidade.
4.3.2.3.2. Feedback de usuarios com deficiéncia.

4.3.2.4. Sancdes por Descumprimento:
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4.3.2.4.1. Glosa de até 10% do valor mensal em caso de ndo conformidade com as diretrizes de
acessibilidade.

4.3.3. Seguranca da Informacéo:
4.3.3.1. Descricdo: A solucao deve atender as normas de segurancga da informacéo, incluindo:

4.3.3.1.1. Criptografia de dados em transito e em repouso.

4.3.3.1.2. Controle de acesso baseado em perfis de usuario.

4.3.3.1.3. Politicas de backup e recuperacéo de dados.

4.3.3.1.4. A Contratada devera aderir integralmente a Politica de Backup e Restore do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP), disponivel no site institucional;
https://drive.google.com/file/d/1Lt1J9dUNMZMsUBUCATRR2VGTFgD7Skgc/view

4.3.3.2. Normas Aplicaveis:

4.3.3.2.1. ISO/IEC 27001: Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao.

4.3.3.2.2. Politica de Seguranca da Informacao do IFSP; https://www.ifsp.edu.br/protecao-de-
dados-pessoais

4.3.3.3. Instrumentos de Medicéo:

4.3.3.3.1. Realizacédo de testes de penetracao periodicos.

4.3.3.3.2. Auditorias internas e externas de seguranca.

4.3.3.4. Consequéncias de Incidentes:

4.3.3.4.1. Qualquer violagdo de seguranca comprovada impactara a avaliagao e podera resultar
em sanc¢des contratuais.

4.3.3.4. Consequéncias de Incidentes:

4.3.3.4.1. Qualquer violacdo de seguranca comprovada impactara a avaliagao e podera resultar
em sanc¢les contratuais.

4.3.4. Outros Requisitos Legais:

4.3.4.1. Licenciamento de Software: A solucao deve utilizar software licenciado ou de cddigo aberto, com
documentacéo clara sobre os direitos de uso.

4.3.4.2. Regulamentacdo Educacional: Conformidade com as diretrizes curriculares nacionais e normas
especificas para cursos a distancia.

4.3.4.3. Sustentabilidade: Adoc¢&o de préaticas sustentaveis, conforme orientagfes do Guia

4.4. REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucéo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas, preventivas,
adaptativa pela Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

4.4.1.1. Objetivo: Garantir a continuidade operacional da solu¢édo de TIC, minimizando interrupcdes e
maximizando a eficiéncia funcional por meio de manuten¢des adequadas.
4.4.1.2. Modalidades de Manutencéo:

4.4.1.2.1. Manutencao Corretiva: Resolucao de falhas ou defeitos identificados durante a execuc¢do do
contrato, com prioridade para problemas criticos que afetem a disponibilidade ou a seguranca da solugao.
4.4.1.2.2. Manutencéo Preventiva: A¢Oes programadas para evitar falhas futuras, como atualizagfes de
software, limpeza de bases de dados e monitoramento proativo.

4.4.1.2.3. Manutencao Adaptativa: AdaptacBes necessérias para garantir a compatibilidade da solugéo
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com novas tecnologias, regulamentacdes ou requisitos institucionais.
4.4.1.2.4. Manutencao Evolutiva: Implementacao de melhorias funcionais e tecnolégicas para atender as
demandas emergentes do IFSP, como novos recursos pedagogicos ou integracdes adicionais.

4.4.1.3. Responsabilidade: A Contratada sera integralmente responsavel pela execugéo de todas as
modalidades de manutencdo, conforme descrito neste item.

4.4.2. Disponibilidade e Tempo de Resposta

4.4.2.1. Disponibilidade Minima: A solucdo deve garantir uma disponibilidade minima de 99,7% mensal,
excluidos e periodos programados de manutencéo.

4.4.2.2. Tempo de Resposta:

4.4.2.2.1. Falhas Criticas (Nivel 1): Atendimento em até 2 horas Uteis apés a notificacdo, com resolucéo
em até 8 horas.

4.4.2.2.2. Falhas Moderadas (Nivel 2): Atendimento em até 4 horas Uteis, com resolu¢do em até 24 horas.
4.4.2.2.3. Falhas Leves (Nivel 3): Atendimento em até 8 horas Uteis, com resolucao em até 5 dias Uteis.

4.4.2.3. Monitoramento Continuo: A Contratada devera implementar ferramentas de monitoramento
automatizado para identificar e corrigir falhas antes que impactem os usuarios.

4.4.3. Garantia Contratual

4.4.3.1. Prazo de Garantia: O prazo de garantia contratual sera de 12 meses , contado a partir do recebimento
definitivo da solugéo, complementar a garantia legal prevista no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078
/1990).

4.4.3.2. CondigOes de Garantia:

4.4.3.2.1. A Contratada devera corrigir, sem custos adicionais, quaisquer defeitos ou inadequacdes
identificadas durante o periodo de garantia.

4.4.3.2.2. Em caso de falhas recorrentes ou graves, o IFSP podera exigir a substituicdo da solucdo ou a
rescisdo contratual, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021.

4.4.3.3. Extensao da Garantia: O prazo de garantia sera automaticamente estendido pelo tempo
equivalente ao periodo em que a solucao esteve indisponivel devido a falhas nao resolvidas.

4.4.4. Processo de Manutencgao

4.4.4.1. Notificacdo de Falhas: O IFSP notificara a Contratada sobre falhas identificadas por meio de um canal
de suporte técnico dedicado, disponivel 24x7.

4.4.4.2. Plano de Ac¢do: A Contratada devera apresentar um plano de agéo corretiva detalhado dentro do prazo
de resposta estabelecido, incluindo diagnéstico, cronograma de correcdo e medidas preventivas.

4.4.4.3. Relatorios de Manutencdo: A Contratada devera fornecer relatérios mensais sobre as atividades de
manutencao realizadas, incluindo:

4.4.4.3.1. Nimero de incidentes reportados e resolvidos.
4.4.4.3.2. Tempo médio de resolucgdo por nivel de criticidade.
4.4.4.3.3. Acdes preventivas implementadas.

4.4.5. Critérios de Avaliacao
4.4.5.1. Indicadores de Desempenho (SLA):

4.4.5.1.1. indice de Disponibilidade (IDA): = 99,7%.
4.4.5.1.2. indice de Atendimento no Prazo (IAP): = 90%.
4.4.5.1.3. indice de Satisfacdo do Usuario (ISU): = 85%.

4.4.5.2. Sanc¢fes por Descumprimento:
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4.4.5.2.1. IDA < 99,7%: Glosa de 5% do valor mensal.
4.4.5.2.2. |IAP < 90%: Glosa de 10% do valor mensal.
4.4.5.2.3. ISU < 85%: Glosa de 15% do valor mensal, podendo resultar em rescisdo contratual.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (Dez) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.1.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.1.1.1. O primeiro dia serd excluido da contagem, e o Gltimo dia ser4 incluido.
4.5.1.1.2. Exemplo: Se a OS for emitida em 1° de marco, 0 prazo comecara a contar a partir de 2 de
margo, e 0 vencimento ocorrera no ultimo dia do prazo estipulado.

4.5.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

4.5.2.1. Dias Corridos: Todos os prazos serdo contados em dias corridos, exceto quando especificado de forma
diferente.

4.5.2.2. Horario de Contagem: O prazo sera contado a partir da hora em que ocorrer o evento inicial (e.g.,
emissdo da OS) até a mesma hora do Ultimo dia do prazo.

4.5.3. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de solucgao de

Atividade, Tarefa ou Servigco
problema

Implantacao da Plataforma
Moodle

5 (cinco) dias uteis apos
emisséo da OS

30 (trinta) dias corridos apds
inicio

Integracédo de Cursos MOOC

3 (trés) dias uteis ap0ds
solicitacéo

15 (quinze) dias corridos ap6s
inicio

Suporte Técnico - Nivel
Critico

2 (duas) horas ap6s notificacao

8 (oito) horas ap0s inicio

Manutenc¢ao Preventiva

Agendamento com 7 (sete)
dias de antecedéncia

Execucao conforme
cronograma acordado

Atualizacao de Conteudo

24 (vinte e quatro) horas apos
solicitacéo

5 (cinco) dias Uteis apds inicio

4.5.3.1. Observacdes Gerais

4.5.3.1.1. Atrasos Nao Justificados: Qualquer atraso na execucdo dos servicos, sem justificativa prévia e
autorizacéo formal da Contratante, resultard em penalidades, conforme descrito no item 7.22 deste Termo de

Referéncia.

4.5.3.1.2. Comunica¢do Formal: Todas as comunicacdes relacionadas aos prazos devem ser realizadas por
meio de canais oficiais, como e-mail institucional ou sistema de gestédo contratual

4.5.3.1.3. Monitoramento de Prazos: A equipe fiscalizadora do IFSP sera responsavel por monitorar o
cumprimento dos prazos, utilizando ferramentas automatizadas e relatdrios periédicos.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE
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4.6.1. A solucéo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagéo
do Contratante,

4.6.1.1. Politica de Seguranca da Informacao do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo (IFSP):

4.6.1.1.1. A Contratada devera aderir integralmente a Politica de Seguranc¢a da Informacéo do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), disponivel no site

institucional; https://www.ifsp.edu.br/protecao-de-dados-pessoais

4.6.1.1.2. E de inteira responsabilidade da Contratada solicitar formalmente a versdo mais recente da
Politica de Seguranca da Informacao do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Séo
Paulo (IFSP), no inicio da vigéncia do contrato e sempre que houver atualiza¢des. A nao solicitacao da
Politica de Seguranga da Informacgéo do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Séo
Paulo (IFSP), pela Contratada ndo a exime do dever de cumprir integralmente todas as suas diretrizes e
normas durante a execugao dos servicos.

4.6.1.1.3. O descumprimento da Politica de Seguranca da Informacao do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), mesmo que a Contratada ndo a tenha solicitado, podera
acarretar san¢des contratuais, conforme previsto no item 7.22 deste Termo de Referéncia.

4.6.1.1.4. A Contratada devera aderir integralmente a Politica de Backup e Restore do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP), disponivel no site institucional; https://drive.
google.com/file/d/1Lt1J9dUNMZMsUBUCATRR2VGTFgD7Skgc/view

4.6.2. Protecao de Dados Pessoais (LGPD):

4.6.2.1. A solucdo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n®
13.709/2018.

4.6.2.2. A Contratada devera apresentar evidéncias de conformidade com a LGPD, incluindo:

4.6.2.2.1. Medidas técnicas e organizacionais para a prote¢cdo de dados pessoais.

4.6.2.2.2. Politicas claras de coleta, armazenamento, tratamento e exclusdo de dados.

4.6.2.2.3. Relatorios de impacto a protecdo de dados (DPIA) para identificar e mitigar riscos relacionados
ao uso da solucéo.

4.6.2.3. Qualquer incidente de seguranca comprovado, independentemente da duracdo ou impacto, sera
considerado para fins de avaliagdo e podera resultar em glosa ou rescisao contratual.

4.6.2.4. Controles de Seguranca:

4.6.2.4.1. Criptografia: Todos os dados transmitidos e armazenados pela solu¢cdo devem ser
criptografados, utilizando protocolos robustos como TLS 1.2 ou superior.

4.6.2.4.2. Autenticacao Multifatorial (MFA): Deve ser implementada autenticacdo multifatorial para acesso
a plataforma, garantindo maior seguranca aos usuarios.

4.6.2.4.3. Controle de Acesso: A solugdo deve incluir mecanismos de controle de acesso baseados em
perfis de usuario, assegurando que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos dados e
funcionalidades.

4.6.2.4.4. Logs de Auditoria: Devem ser mantidos registros detalhados de todas as atividades realizadas
na plataforma, incluindo acessos, modificacdes e exclusées de dados. Os logs devem ser armazenados
por no minimo 5 anos e disponibilizados a Contratante quando solicitados.

4.6.2.5. Andlise de Riscos e Vulnerabilidades:

4.6.2.5.1. A Contratada devera realizar analises perioddicas de riscos e vulnerabilidades, com frequéncia
minima semestral.

4.6.2.5.2. Testes de penetracdo (pentest) devem ser realizados anualmente, e os relatérios devem ser
entregues a Contratante para avaliacdo, com prazo de 15 dias Uteis para apresentagao do relatdrio final
apos a execucao dos testes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 14 de 68
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.6.2.5.3. Quaisquer vulnerabilidades identificadas devem ser corrigidas dentro de um prazo maximo de
30 dias uteis. Em casos de urgéncia, definidos como vulnerabilidades criticas que representem risco
imediato a seguranca dos dados ou a disponibilidade da plataforma, o prazo sera reduzido para 24
horas. A criticidade da vulnerabilidade seré classificada de acordo com o CVSS (Common Vulnerability
Scoring System) ou outra metodologia similar.

4.6.2.6. Plano de Resposta a Incidentes:

4.6.2.6.1. A Contratada devera elaborar e implementar um Plano de Resposta a Incidentes de
Seguranca, descrevendo as etapas para identificagdo, contencao, eliminacdo e recuperagéo de
incidentes.

4.6.2.6.2. Em caso de incidente de seguranca, a Contratada devera notificar a Contratante
imediatamente, em até 2 horas , apés a detec¢do do evento.

4.6.2.6.3. O Plano de Resposta a Incidentes deve incluir procedimentos para coleta e preservagéo de
evidéncias, garantindo a integridade das informagfes para investigacdes futuras.

4.6.2.7. Backup e Recuperagéo de Dados:

4.6.2.7.1. A solugédo deve incluir um Plano de Backup robusto, com backups automaticos diarios e
armazenamento seguro em local geograficamente distinto.

4.6.2.7.2. Os backups devem ser testados periodicamente para garantir a integridade e a recuperagéo
eficiente dos dados em caso de falhas.

4.6.2.7.3. O tempo maximo de recuperacao (RTO) deve ser de 4 horas , e 0 ponto de recuperacéo
maximo (RPO) deve ser de 1 hora .

4.6.2.8. Seguranca das Redes Corporativas:

4.6.2.8.1. A Contratada deve implementar controles especificos para assegurar o nivel adequado de
seguranga das redes corporativas da Contratante e do Contratado.

4.6.2.8.2. A solucdo nao deve permitir conexdes ndo autorizadas entre a rede da Contratante e outras
redes externas.

4.6.2.8.3. Firewalls e sistemas de prevencéo contra intrusdes (IPS) devem ser configurados para
monitorar e bloquear tentativas de acesso indevido.

4.6.3. Outros Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.3.1. Documentacao Arquitetural:

4.6.3.1.1. A Contratada devera fornecer documentacgéo detalhada que descreva a arquitetura fisica e
I6gica da solucéo, incluindo:

4.6.3.1.1.1. Diagramas de rede.
4.6.3.1.1.2. Descri¢cdo dos componentes de hardware e software.
4.6.3.1.1.3. Mapeamento dos fluxos de dados e pontos de integracdo com sistemas externos.

4.6.3.1.2. A documentagédo deve ser atualizada sempre que houver alteragfes significativas na solugéo.
4.6.3.2. Capacitagdo em Seguranca:

4.6.3.2.1. A equipe técnica da Contratada deve ser capacitada em seguranca da informacéao e
privacidade, com certificagdes reconhecidas, como CISSP, CISM ou ISO/IEC 27001 Lead Implementer.
4.6.3.2.2. Treinamentos regulares devem ser realizados para manter a equipe atualizada sobre as
melhores praticas de seguranca.

4.6.3.3. Monitoramento Continuo:
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4.6.3.3.1. A solugédo deve incluir ferramentas de monitoramento continuo para identificar e responder
rapidamente a ameacgas de seguranca.

4.6.3.3.2. Relatorios de monitoramento devem ser gerados mensalmente e entregues a Contratante para
andlise.

4.6.3.4. Observancia do Guia de Requisitos de Seguranca

4.6.3.4.1. A solucao devera observar as diretrizes do Guia de Requisitos e de Obriga¢des quanto a
Seguranca da Informagé&o e Privacidade, conforme Sec¢do 7 do Anexo | da IN SGD/ME n° 94/2022 .
4.6.3.4.2. O Guia esta disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-
dados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf .

4.6.3.4.3. Para mais detalhes sobre adequacéo a LGPD, consultar: https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/seguranca-e-protecao-de-dados/guias-operacionais-para-adequacao-a-lei-geral-de-protecao-de-
dadospessoais- Igpd.

4.6.3.4.4. A Contratada devera assegurar a conformidade com a LGPD, utilizando criptografia para dados
sensiveis e mantendo trilhas de auditoria (logs) que permitam a verificagdo da integridade e privacidade
dos dados dos usuarios, conforme as diretrizes de seguranc¢a da informacao do IFSP.

4.6.3.5. Requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade

4.6.3.5.1. A CONTRATADA devera garantir que a solucédo de TIC esteja em total conformidade com a Lei
Geral de Protegéo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difuséo.

4.6.3.5.2. Em observancia ao Art. 16 e ao Anexo da IN SGD/ME n° 94/2022, a solucdo devera
contemplar:

4.6.3.5.2.1. Criptografia: Uso de protocolos de criptografia para dados em repouso e em transito,
especialmente para informacgdes sensiveis de alunos e servidores;

4.6.3.5.2.2. Disponibilidade: Realizagao de backups peridédicos e manutencéo de plano de
continuidade de negdcios para garantir a disponibilidade do sistema;

4.6.3.5.2.3. Transparéncia: Apresentacao de relatérios trimestrais de conformidade de seguranca
da informacao e privacidade, sempre que solicitado pela fiscalizacao;

4.6.3.5.2.4. Controle de Acesso: Mecanismos rigidos de autenticacéo e autorizagdo, mantendo
logs de acesso auditaveis por todo o periodo contratual.

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. Objetivo: Garantir que a solucdo de TIC contratada esteja alinhada aos principios de
sustentabilidade, inclusdo social, respeito cultural e prote¢do ambiental, conforme estabelecido na
Instrucdao Normativa SGD/ME n° 94/2022 e no Guia Nacional de Contratac8es Sustentaveis .

4.7.2. Diretrizes Sociais
4.7.2.1. Inclusao e Acessibilidade:

4.7.2.1.1. A solugéo deve garantir acessibilidade universal, atendendo as diretrizes de
acessibilidade digital.

4.7.2.1.2. Deve incluir recursos especificos para pessoas com deficiéncia, como leitores de tela,
legendas automaticas e traducé@o em Libras (Lingua Brasileira de Sinais).

4.7.2.1.3. Promocao da igualdade de género e inclusédo de grupos vulneraveis, assegurando que
todos os usuarios tenham acesso equitativo aos cursos MOOC.

4.7.2.2. Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional:
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4.7.2.2.1. A solugdo deve contribuir para a formagéao técnica e profissional dos alunos, capacitando-
0s para 0 mercado de trabalho e promovendo o desenvolvimento socioecondémico.

4.7.2.2.2. A Contratada devera oferecer programas de capacitagdo continua para o0s

colaboradores envolvidos na execugao do contrato, visando a melhoria continua das praticas
pedagdgicas e tecnologicas.

4.7.3. Diretrizes Ambientais

4.7.3.1. Sustentabilidade:

4.7.3.1.1. A solucao deve adotar praticas sustentaveis, minimizando o impacto ambiental durante o
desenvolvimento, implementacdo e operagdo dos servigos.

4.7.4. Diretrizes Culturais

4.7.4.1. Respeito a Diversidade Cultural:

4.7.4.1.1. A solucdo deve respeitar e valorizar a diversidade cultural, incluindo contetidos
adaptados aos diferentes contextos regionais e culturais do Brasil.

4.7.4.1.2. Promocao de praticas pedagdgicas que incentivem o dialogo intercultural e a valorizagéo
das identidades locais.

4.7.4.2. Preservacéo de Valores Eticos:

4.7.4.2.1. A solucéo deve estar alinhada aos valores éticos e morais da sociedade brasileira,
evitando conteudo discriminatorio, ofensivo ou que viole os direitos humanos.

4.7.4.2.2. Implementacao de mecanismos para monitorar e prevenir a disseminacao de contetdo
inadequado ou prejudicial.

4.7.5. Observancia do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis

4.7.5.1. A solucdo deve observar as diretrizes do Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis ,
disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/sustentabilidade .

4.8. REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas
pela &rea técnica da Contratante.

4.8.2. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso

nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.8.2.1. Qualquer alteracdo na arquitetura tecnol6gica ou na adogao de novos componentes devera ser
formalmente solicitada a Contratante, acompanhada de justificativa técnica detalhada.

4.8.2.2. A Contratante avaliara a solicitagdo com base em critérios de segurancga, interoperabilidade,
sustentabilidade e impacto nos sistemas existentes.

4.8.2.3. A auséncia de autorizacdo prévia resultara na proibicdo da implementacéo de tecnologias ou
arquiteturas diferentes das definidas.

4.8.2.4. E vedado a Contratada:

4.8.2.4.1. Utilizar tecnologias proprietarias que ndo sejam compativeis com os padrdes abertos
adotados pelo IFSP.

4.8.2.4.2. Implementar solu¢Bes que comprometam a interoperabilidade com sistemas ja
existentes, como o Moodle.

4.8.2.4.3. Adotar componentes ou tecnologias que aumentem 0s riscos de seguranca ou
descumpram as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacéo (POSIN) do IFSP.
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4.8.3. Padrdes e Componentes Especificos
4.8.3.1. Integracdo com o Moodle:

4.8.3.1.1. A solucédo deve ser totalmente compativel com o Moodle do IFSP, permitindo a
configuragéo e disponibilizagdo dos materiais didaticos digitais dentro do ambiente Moodle.
4.8.3.1.2. Devem ser realizados testes de navegacao, interatividade e funcionalidade dos links
dentro do Moodle, conforme especificado no ETP.

4.8.3.2. Hardware:

4.8.3.2.1. Se aplicavel, a solucéo deve ser compativel com os servidores dedicados e
infraestrutura de Tl atualmente utilizados pelo IFSP.

4.8.3.2.2. Se aplicavel, recomenda-se o uso de servidores com certificacdo de eficiéncia
energética, como Energy Star ou equivalentes.

4.8.3.3. Software:

4.8.3.3.1. A solucdo deve utilizar software licenciado ou de cédigo aberto, com documentacgéo
clara sobre os direitos de uso.

4.8.3.3.2. Se aplicavel, linguagens de programacéao e frameworks devem ser amplamente aceitos
e suportados, como Java , Python , PHP , ou similares.

4.8.3.3.3. Sistemas operacionais e bancos de dados devem ser compativeis com as plataformas ja
em uso no IFSP (e.g., Linux, MySQL, PostgreSQL).

4.8.3.4. Padrdes de Interoperabilidade:

4.8.3.4.1. A solucao deve aderir aos padrdes de interoperabilidade estabelecidos pelo IFSP,
garantindo a troca eficiente de dados entre sistemas.

4.8.3.4.2. Se aplicavel, protocolos de comunicagdo devem incluir HTTPS , TLS 1.2 ou superior , e
OAuth 2.0 para autenticagdo segura.

4.8.3.5. Linguagens de Programacéo e Interfaces:

4.8.3.5.1. Se aplicavel, as interfaces de usuario devem ser desenvolvidas utilizando tecnologias
modernas, como HTML5 , CSS3 e JavaScript , garantindo acessibilidade e usabilidade.
4.8.3.5.2. Se aplicavel, APIs devem seguir os padrbes RESTful e utilizar formatos de dados
amplamente aceitos, como JSON ou XML.

4.8.3.6. Seguranca da Arquitetura:

4.8.3.6.1. A solucado deve implementar controles de seguranca robustos, como criptografia de
dados, autenticagdo multifatorial e monitoramento continuo de vulnerabilidades.

4.8.3.6.2. Devem ser adotadas boas praticas de desenvolvimento seguro, conforme definido pelo
OWASP (Open Web Application Security Project).

4.8.4. Escalabilidade e Desempenho

4.8.4.1. A solucao deve ser dimensionada para suportar até 6.000.000 de horas de cursos MOOC , conforme
previsto no ETP.

4.8.4.2. Testes de desempenho devem ser realizados para avaliar a capacidade de escalabilidade sob
diferentes cargas de usuarios simultaneos (ex.: 10.000, 20.000 e 50.000 usuarios).

4.8.4.3. O tempo médio de resposta da plataforma deve ser inferior a 3 segundos em 95% das requisicdes.
4.8.4.4. A disponibilidade minima da solucao deve ser de 99,7% mensal , excluindo periodos programados de
manutencao.

4.9. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO
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4.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:
4.9.1.1. Planejamento da Implantagéo
4.9.1.1.1. Cronograma de Implantagéo:

4.9.1.1.1.1. A Contratada devera apresentar um cronograma detalhado das atividades de
implantacdo, incluindo:

4.9.1.1.1.2. Definicdo das etapas de configuracédo, testes e homologacéao.

4.9.1.1.1.3. Prazos para cada fase do processo, com marcos intermediarios claramente definidos.
4.9.1.1.1.4. Previsado de contingéncias para mitigar atrasos ou imprevistos.

4.9.1.1.2. O cronograma deve ser acordado entre a Contratada e a Contratante antes do inicio da
execucao.

4.9.1.2. Ambiente de Producao:

4.9.1.2.1. A solucédo devera ser implantada em ambiente de producao previamente configurado e
aprovado pela Contratante.

4.9.1.2.2. A Contratada devera fornecer documentacéo técnica detalhada sobre os requisitos minimos de
infraestrutura necessarios para a implantacao.

4.9.1.3. Configuracéo e Integracéo
4.9.1.3.1. Configuragao Inicial:

4.9.1.3.1.1. A Contratada sera responsavel pela configuracao inicial da solugéo, incluindo:
4.9.1.3.1.1.1. Instalacéo e parametrizacdo dos componentes necessarios.

4.9.1.3.1.1.2. Configuragdo de permissdes e perfis de acesso.

4.9.1.3.1.1.3. Integragdo com o Moodle do IFSP, conforme especificado no Termo de Referéncia.

4.9.1.3.1.2. Todas as configuragbes devem ser documentadas e entregues a Contratante ao final da
implantagéo.

4.9.1.4. Testes e Homologacao
4.9.1.4.1. Testes de Funcionalidade:

4.9.1.4.1.1. A Contratada devera realizar testes abrangentes para verificar o correto funcionamento da
solucao, incluindo:

4.9.1.4.1.1.1. Testes unitarios para validar componentes individuais.

4.9.1.4.1.1.2. Testes de integracdo para garantir a interoperabilidade entre sistemas.
4.9.1.4.1.1.3. Testes de carga para avaliar o desempenho sob diferentes volumes de usuéarios
simultaneos (ex.: 10.000, 20.000 e 50.000 usuarios).

4.9.1.4.2. Homologacao Final:

4.9.1.4.2.1. A solucao so sera considerada implantada ap6s a aprovacado formal da Contratante,
com base nos resultados dos testes e na validagdo do ambiente de producéo.

4.9.1.4.2.2. A Contratada devera corrigir quaisquer falhas identificadas durante os testes, sem
custos adicionais para a Contratante.

4.9.1.5. Documentacao Técnica
4.9.1.5.1. Documentacao de Projeto:

4.9.1.5.1.1. Se aplicavel, a Contratada devera fornecer documentagcdo completa sobre o projeto e
a implementacéo da solugédo, incluindo:
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4.9.1.5.1.1.1. Diagramas arquiteturais e fluxos de dados.
4.9.1.5.1.1.2. Descricdo detalhada dos componentes e funcionalidades implementadas.
4.9.1.5.1.1.3. Guia de configuracéo e operacédo da solucao.

4.9.1.5.1.2. A documentacédo deve ser entregue em formato digital e atualizada sempre que houver
alteraces significativas na solucao.

4.9.1.5.2. Manual de Usuério:

4.9.1.5.2.1. A Contratada devera fornecer um manual de usuario em lingua portuguesa do Brasil,
claro e acessivel, contendo instrugcdes passo a passo para a utilizagdo da solugao, incluindo:

4.9.1.5.2.1.1. Como acessar e navegar pela plataforma.
4.9.1.5.2.1.2. Como configurar e gerenciar os materiais didaticos digitais.
4.9.1.5.2.1.3. Como resolver problemas comuns.

4.9.1.6. Capacitacdo e Suporte
4.9.1.6.1. Capacitacdo da Equipe:

4.9.1.5.1.1.2. A Contratada devera oferecer treinamento inicial a equipe técnica do IFSP, cobrindo:
4.9.1.6.1.1.1. Configuragdo e operacao da solucéo.
4.9.1.6.1.1.2. Integragdo com o Moodle. A solucao devera ser compativel e integravel com a

plataforma Moodle, garantindo interoperabilidade plena entre ambas as plataformas, conforme
padrbes SCORM e LTI vigentes.

4.9.1.6.1.1.3. Resolucédo de problemas basicos.
4.9.1.6.1.2. O treinamento deve ser realizado antes do inicio da operacao em ambiente de producao.

4.9.1.6.2. Suporte Durante a Implantagao:
4.9.1.6.2.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a fase
de implantacdo, com atendimento prioritario para resolver problemas criticos.

4.9.1.7. Seguranca da Implantacao:

4.9.1.7.1. A Contratada devera implementar medidas de seguranc¢a robustas durante a implantacéao,
como:

4.9.1.7.1.1. Criptografia de dados em transito e em repouso.
4.9.1.7.1.2. Controle de acesso baseado em perfis de usuario.
4.9.1.7.1.3. Monitoramento continuo para detectar e mitigar ameacas.

4.10. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.10.1.1. A solucédo devera ser implantada em ambiente de producao previamente configurado e
aprovado pela Contratante, garantindo a integridade dos sistemas existentes.
4.10.1.2. A Contratada devera apresentar cronograma detalhado de implantagéo contendo:

4.10.1.2.1. Etapas de configuragdo inicial

4.10.1.2.2. Procedimentos de testes e homologacao
4.10.1.2.3. Marcos intermediarios com prazos definidos
4.10.1.2.4. Plano de contingéncia para mitigagado de riscos

4.10.1.3. A documentacao técnica completa devera ser entregue em formato digital, incluindo:
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4.10.1.3.1. Diagramas arquiteturais

4.10.1.3.2. Descricdo dos componentes implementados
4.10.1.3.3. Guia de configuracdo e operagéo
4.10.1.3.4. Manual do usuério em portugués brasileiro

4.10.1.4. Durante a fase de implantacao, sera obrigatéria a disponibilidade de suporte técnico
especializado, com atendimento prioritario para resolucdo de problemas criticos.

4.10.1.5. Deveréao ser implementadas medidas de seguranca robustas, incluindo:

4.10.1.5.1. Criptografia de dados (em transito e em repouso)
4.10.1.5.2. Controle de acesso baseado em perfis
4.10.1.5.3. Monitoramento continuo contra ameacas

4.10.1.6. Qualquer alteracdo na arquitetura ou tecnologia proposta devera ser formalmente solicitada a
Contratante, acompanhada de justificativa técnica detalhada.

4.10.1.7. Disponibilidade de Materiais e Ferramentas

4.10.1.7.1. A Contratada sera integralmente responséavel por disponibilizar todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e recursos necessarios para a execucgao das atividades de
implantacdo, configuracdo e integracdo da solugdo, sem qualquer 6nus adicional para a
Contratante.

4.10.1.7.2. Os materiais e ferramentas fornecidos deverdo estar em perfeitas condi¢des de uso,
atendendo as normas técnicas aplicaveis e aos requisitos de qualidade estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

4.11. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

4.11.1. Os servigos contratados deverdo observar as condi¢fes de garantia estabelecidas a seguir,
assegurando a adequada cobertura durante o periodo de vigéncia contratual.

4.11.1.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

4.11.1.1.1. Durante o periodo de garantia contratual, a Contratada sera responsavel por corrigir,
sem custos adicionais, quaisquer defeitos ou inadequacdes identificadas na solugdo, incluindo
falhas técnicas, de desempenho ou de seguranca.

4.11.1.1.2. Em caso de falhas recorrentes ou graves, o IFSP podera exigir a substituicao da
solugdo ou a rescisado contratual, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021.

4.11.1.1.3. O prazo de garantia sera automaticamente estendido pelo tempo equivalente ao
periodo em que a solugéo esteve indisponivel devido a falhas néo resolvidas.

4.11.1.2. Modalidades de Manutencao

4.11.1.2.1. Manutencao Corretiva: Resolucao de falhas ou defeitos identificados durante a
execucao do contrato, com prioridade para problemas criticos que afetem a disponibilidade ou a
seguranca da solugéao.

4.11.1.2.1.1. Tempo de resposta: Até 2 horas apds notificacao.
4.11.1.2.1.2. Tempo de resolugdo: Até 8 horas para falhas criticas.

4.11.1.2.2. Manutencao Preventiva: A¢des programadas para evitar falhas futuras, como
atualizagOes de software, limpeza de bases de dados e monitoramento proativo.
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4.11.1.2.2.1. Execucao conforme cronograma acordado entre as partes.

4.11.1.2.2.2. Cronograma de Manutencédo Preventiva: A Contratada devera executar a manutengio
preventiva da solucdo de TIC conforme o seguinte cronograma:

4.11.1.2.2.2.1. Backups e Restauracgdes:

4.11.1.2.2.2.1.1. Frequéncia: Semanal (banco de dados), Mensal (arquivos da
plataforma e materiais didaticos).

4.11.1.2.2.2.1.2. Descri¢cao: Realizacdo de cdpias de seguranca dos dados e da
plataforma, com testes periédicos de restauracao.

4.11.1.2.2.2.1.3. Janela de Manutencdo: Sabados, das 22h00 as 02h00.

4.11.1.2.2.2.2. Atualiza¢Bes de Software:

4.11.1.2.2.2.2.1. Frequéncia: Mensal (corre¢des de seguranca), Trimestral (versdes
menores), Anual (versdes maiores).

4.11.1.2.2.2.2.2. Descrigdo: Aplicacdo de patches de seguranca e atualizagtes da
plataforma.

4.11.1.2.2.2.2.3. Janela de Manutenc¢édo: Domingos, das 00h00 as 06h00 (mensal
ftrimestral) e Feriados Nacionais, das 08h00 as 18h00 (anual).

4.11.1.2.2.2.3. Monitoramento de Desempenho:

4.11.1.2.2.2.3.1. Frequéncia: Diaria (servidores/servicos), Semanal (banco de dados
/aplicacdes).

4.11.1.2.2.2.3.2. Descricao: Acompanhamento de métricas de desempenho.
4.11.1.2.2.2.3.3. Janela de Manutenc¢éao: Continuo (diario), com acdes corretivas
agendadas para as janelas de backup ou atualizacéo.

4.11.1.2.2.2.4. Verificagdo de Seguranga:

4.11.1.2.2.2.4.1. Frequéncia: Trimestral.
4.11.1.2.2.2.4.2. Descricao: Varreduras de vulnerabilidades e testes de penetracgao.
4.11.1.2.2.2.4.3. Janela de Manutenc¢do: Sabados, das 14h00 as 18h00.

4.11.1.2.2.2.5. Otimizacdo de Banco de Dados:

4.11.1.2.2.2.5.1. Frequéncia: Mensal.
4.11.1.2.2.2.5.2. Descricao: Reindexacao e limpeza de dados temporarios.
4.11.1.2.2.2.5.3. Janela de Manuteng&o: Domingos, das 06h00 as 08h00.

4.11.1.2.2.2.6. Revisao de Logs e Registros:

4.11.1.2.2.2.6.1. Frequéncia: Semanal (logs de erros), Mensal (logs de acesso
/segurancga).

4.11.1.2.2.2.6.2. Descricao: Analise de logs da plataforma e servidor.
4.11.1.2.2.2.6.3. Janela de Manutencdo: A¢les corretivas conforme necessidade
identificada na reviséo.

4.11.1.2.2.2.7. Manutenc¢ao de Infraestrutura:

4.11.1.2.2.2.7.1. Frequéncia: Semestral (servidores), Anual (demais equipamentos).
4.11.1.2.2.2.7.2. Descricdo: Verificagdo e manutencao de hardware e rede.
4.11.1.2.2.2.7.3. Janela de Manutencao: Feriados Nacionais, das 08h00 as 18h00.

4.11.1.2.2.3. Outras Disposi¢oes:
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4.11.1.2.2.3.1. Qualquer alteracdo nas janelas de manutencdo sera comunicada com
antecedéncia minima de 48 horas, exceto em situacdes emergenciais.
4.11.1.2.2.3.2. A Contratada é responsavel pela execug¢édo das atividades conforme
este cronograma.

4.11.1.2.2.3.3. O cumprimento do cronograma sera monitorado por meio de
indicadores de desempenho (a serem definidos).

4.11.1.2.3. Manutencao Evolutiva:

4.11.1.2.3.1. Implementacdo de melhorias e novas funcionalidades para atender as
demandas do IFSP, desde que dentro do escopo contratual.

4.11.1.3. Monitoramento Continuo

4.11.1.3.1. A Contratada devera implementar ferramentas de monitoramento automatizado para
identificar e corrigir falhas antes que impactem os usuarios.
4.11.1.3.2. Relatdrios mensais de monitoramento devem ser entregues a Contratante, contendo:

4.11.1.3.2.1. Nimero de incidentes reportados e resolvidos.
4.11.1.3.2.2. Descri¢do das falhas identificadas e medidas corretivas adotadas.
4.11.1.3.2.3. Sugestdes para prevenir falhas futuras.

4.11.1.4. Disponibilidade e Tempo de Resposta

4.11.1.4.1. A solucdo deve garantir disponibilidade minima de 99,7% ao més, excluidos os
periodos programados de manutencao.
4.11.1.4.2. Tempos maximos de resposta e resolucéo para diferentes niveis de falhas:

4.11.1.4.2.1. Nivel 1 (Critico): Atendimento em até 2 horas, com resolu¢do em até 8 horas.
4.11.1.4.2.2. Nivel 2 (Moderado): Atendimento em até 4 horas, com resolu¢do em até 24
horas.

4.11.1.4.2.3. Nivel 3 (Leve): Atendimento em até 8 horas, com resolucao em até 5 dias Uteis.

4.11.1.5. Documentacdo e Suporte

4.11.1.5.1. A Contratada devera fornecer documentacao técnica completa e atualizada sempre
gue houver alteracdes significativas na solugéo.
4.11.1.5.2. Manual do Usuério:

4.11.1.5.2.1. Devera ser fornecido em lingua portuguesa (Brasil), de forma clara e acessivel,
contendo instrugdes passo a passo para utilizacdo da solucéo.

4.11.1.5.3. Suporte Técnico:

4.11.1.5.3.1. Canais de suporte disponiveis 24x7, com atendimento prioritario para
problemas criticos.

4.11.1.5.3.2. Meta de desempenho: tempo médio de resposta inferior a 30 minutos e indice
de resolucdo de problemas superior a 80%.

4.12. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.12.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente

capacitados nos produtos em questéo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servicos;

4.12.1.1. Os técnicos responsaveis deverao possuir certificagcdes ou comprovacdo de experiéncia pratica
relevante na area de atuacédo, conforme especificado no Termo de Referéncia.
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4.12.1.1.1. A Contratada devera disponibilizar, sem custos adicionais para a Contratante, todos o0s
recursos ferramentais necessarios para a execucao dos servicos, incluindo equipamentos, softwares e
materiais especificos.

4.12.2. Responsabilidades da Contratada
4.12.2.1. A Contratada sera responséavel por:

4.12.2.1.1. Garantir que sua equipe esteja plenamente familiarizada com as caracteristicas e
requisitos da solugéo contratada;

4.12.2.1.2. Manter a equipe atualizada quanto a novas funcionalidades, tecnologias ou normas
aplicaveis durante a vigéncia do contrato.

4.12.2.2. A Contratada devera apresentar, previamente a Contratante, uma lista detalhada dos
profissionais designados para a execug¢ao dos servi¢cos, contendo:

4.12.2.2.1. Nome completo;

4.12.2.2.2. Funcao ou especialidade;

4.12.2.2.3. CertificacOes e qualificacbes técnicas;
4.12.2.2.4. Experiéncia profissional comprovada na area.

4.12.3. Substituicdo de Profissionais

4.12.3.1. Caso a Contratante identifique que determinado profissional ndo atende aos requisitos minimos
de capacitagcao ou desempenho, a Contratada devera substitui-lo no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da notificacéo formal.

4.12.3.2. A substituicdo ndo podera gerar 6nus para a Contratante nem impactar negativamente a
gualidade ou prazos dos servigos prestados.

4.12.4. Treinamento e Capacitacdo Continua

4.12.4.1. A Contratada devera promover treinamentos regulares para sua equipe, visando manter o alto
nivel de competéncia técnica e conhecimento sobre a solucao contratada.

4.12.4.2. Os treinamentos deverdo abordar, no minimo, os seguintes tépicos:

4.12.4.2.1. Operacao e manutencao da solugéo;
4.12.4.2.2. Procedimentos de seguranca e privacidade de dados;
4.12.4.2.3. Atendimento ao usuario e resolucdo de problemas

4.13. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

4.13.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.13.1.1. Formagéo Académica

4.13.1.1.1. A equipe técnica devera possuir, no minimo, formacao superior completa em areas afins,
como Tecnologia da Informacéo, Ciéncia da Computacéo, Engenharia de Software, Pedagogia (para
aspectos pedagodgicos) ou areas correlatas.

4.13.1.1.2. Para fungdes especificas, como suporte técnico avancado ou desenvolvimento de
integracdes, serd exigida formacgéao técnica complementar ou certificagcdes reconhecidas no mercado,
conforme detalhado abaixo:

4.13.1.1.2.1. Certificagdo em plataformas de e-learning (ex.: Moodle Administrator Certification ou
equivalente);
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4.13.1.1.2.2. Certificagdo em metodologias &geis (ex.: Scrum Master ou equivalente);

4.13.1.1.2.3. Certificagdo em seguranca da informacéo (ex.: ISO/IEC 27001 Lead Implementer ou
equivalente).

4.13.1.2. Experiéncia Profissional

4.13.1.2.1. A equipe técnica devera comprovar experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades

relacionadas a implementagéo, manutencao ou suporte de solugfes de TIC, preferencialmente em
ambientes educacionais ou de ensino a distancia (EaD).

4.13.1.2.2. A comprovacéao da experiéncia podera ser realizada mediante apresentacao de:

4.13.1.2.2.1. Declaracdo emitida por empresas anteriores, constando periodo de atuacéo e
descrigcdo das atividades desempenhadas;

4.13.1.2.2.2. Contratos ou atas de registro de precos que demonstrem a participacao efetiva em
projetos similares.

4.13.1.3. Capacitacdo Continua

4.13.1.3.1. A Contratada devera garantir que sua equipe técnica participe de programas de capacitacao
continua durante a vigéncia do contrato, visando acompanhar as atualiza¢des tecnologicas e melhorar as
praticas pedagdgicas e operacionais.

4.13.1.3.2. As capacitacfes deverdo abordar, no minimo, os seguintes temas:

4.13.1.3.2.1. Novas funcionalidades da plataforma Moodle;
4.13.1.3.2.2. Préticas de acessibilidade digital (WCAG 2.1, e-MAG);
4.13.1.3.2.3. Seguranca da informacéo e protecdo de dados pessoais (LGPD).

4.13.1.4. Documentacdao e Comprovacao

4.13.1.4.1. A Contratada devera apresentar, antes do inicio da execucdo dos servigos, documentagcdo comprobatéria
da formacdo académica e experiéncia profissional de cada membro da equipe técnica designada.
4.13.1.4.2. A documentacao devera incluir:

4.13.1.4.2.1. Curriculos atualizados;
4.13.1.4.2.2. Certificados de cursos e treinamentos;
4.13.1.4.2.3. Declarag¢des ou outros documentos que evidenciem a experiéncia profissional.

4.13.1.5. Substituicdo de Membros da Equipe

4.13.1.5.1. Caso seja hecessario substituir membros da equipe técnica durante a execucao do contrato, a
Contratada devera informar formalmente a Contratante com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis,
apresentando a qualificagdo do novo profissional.

4.13.1.5.2. O novo membro devera atender aos mesmos critérios de formacédo e experiéncia
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.14. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.14.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

4.14.1.1. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.14.1.2. A OS ser& emitida por meio do sistema oficial de gestéo de contratos ou outro canal definido
pela Contratante, com ciéncia prévia do Contratado.

4.14.2. Contelido da Ordem de Servigo (OS)

4.14.2.1. A OS devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:
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4.14.2.1.1. Descricdo detalhada do servi¢o a ser executado;

4.14.2.1.2. Quantidade de horas, recursos ou entregaveis esperados;

4.14.2.1.3. Localidade ou ambiente onde os servi¢os deverdo ser prestados;

4.14.2.1.4. Prazo para inicio e concluséo das atividades;

4.14.2.1.5. Critérios de aceitacdo e medicao dos resultados.

4.14.2.2. Em caso de davidas ou inconsisténcias na OS, o Contratado devera solicitar esclarecimentos a
Contratante no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apos o recebimento da ordem.

4.14.3. Mecanismos de Contato e Registro de Ocorréncias

4.14.3.1. O Contratado devera disponibilizar canais de contato e suporte técnico para registro de
ocorréncias, conforme descrito abaixo:

4.14.3.1.1. Atendimento Eletronico: Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana , por meio de
sistema de chamados eletrénicos ou e-mail institucional;

4.14.3.1.2. Atendimento Telefonico: Disponivel de 8 horas as 18 horas, de segunda a sexta-feira ,
exceto feriados nacionais.

4.14.3.2. Todos os registros de ocorréncias deverdo ser documentados em sistema proprio do
Contratado, com cépia acessivel a Contratante em tempo real.

4.14.3.3. Os prazos de resposta para atendimento dependeré&o da criticidade do problema,
conforme especificado neste Termo de Referéncia.

4.14.4. Acompanhamento e Comunicagdo durante a Execucao

4.14.4.1. O Contratado seréa responsével por acompanhar a execucao dos servigos, garantindo sua
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.14.4.2. O Contratado devera informar imediatamente a Contratante sobre quaisquer eventos ou
situagcfes que possam impactar:

4.14.4.2.1. O prazo de execucao dos servicos;
4.14.4.2.2. A qualidade ou integridade da solucéo;
4.14.4.2.3. A seguranca da informacao ou privacidade dos dados.

4.14.4.3. A comunicagao entre as partes sera realizada por meio dos seguintes instrumentos formais:

4.14.4.3.1. Ordem de Servico (OS): Para formalizacdo das demandas;
4.14.4.3.2. Atas de Reunido: Para registro de decisdes e alinhamentos;
4.14.4.3.3. Relatdrios Técnicos: Para acompanhamento periddico das atividades;
4.14.4.3.4. Sistema de Chamados: Para registro e tratamento de incidentes.

4.14.4.4. A Contratante podera convocar reunides periddicas (presenciais ou remotas) para revisédo do
progresso dos servigos. Nestas ocasides, o Contratado devera apresentar relatérios atualizados sobre o
andamento das atividades.

4.14.5. Rotina de Execucao
4.14.5.1. A execucao dos servigcos seguird a seguinte rotina:

4.14.5.1.1. Planejamento Inicial: Definicdo de cronograma, alocacéo de recursos e responsaveis
técnicos;

4.14.5.1.2. Execucao das Atividades: Realiza¢édo das tarefas conforme descritas na OS,
respeitando prazos e padrfes de qualidade;

4.14.5.1.3. Monitoramento Continuo: Acompanhamento diario das atividades por parte do
Contratado, com registro de progresso em sistema proprio;

4.14.5.1.4. Entrega e Validacao: Apresentacdo dos resultados a Contratante para aprovacao final.
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4.14.5.2. O Contratado devera manter um gestor técnico responsével pela coordenagéo das atividades,
gue servira como ponto focal para comunicacdo com a Contratante.

4.14.5.2.1. Semanalmente, o Contratado devera enviar a Contratante um relatério consolidado
contendo:

4.14.5.2.1.1. Status atual das atividades em andamento;
4.14.5.2.1.2. Identificacdo de pendéncias ou riscos;
4.14.5.2.1.3. Cronograma atualizado com previsdo de concluséo.

4.14.5.2.2. A execucao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.15.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
descritos a seqguir:

4.15.1.1. Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes, bem como
a privacidade dos dados, em conformidade com a legislacao aplicavel, normas regulatérias e politicas
institucionais.

4.15.1.2. Assegurar que a solucdo contratada esteja alinhada ao Guia de Requisitos e de Obrigacdes
guanto a Seguranca da Informacéo e Privacidade (Se¢éo 7 do Anexo | da IN SGD/ME n° 94/2022) e a
Politica de Seguranca da Informacéo (PSI) do IFSP.

4.15.2. Conformidade Legal

4.15.2.1. A solucao devera estar em conformidade com as seguintes legislacdes e normativas:

4.15.2.1.1. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Lei n°® 13.709/2018): Garantia de prote¢ado
adequada aos dados pessoais coletados, processados e armazenados.

4.15.2.1.2. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 : Observancia dos principios e requisitos de
seguranca da informacéao e privacidade aplicaveis as contratacdes de TIC.

4.15.2.1.3. Normas Regulatérias Educacionais : Adequacéo as diretrizes curriculares nacionais para
cursos a distancia.

4.15.2.2. A Contratada devera apresentar evidéncias documentais de conformidade com os requisitos legais e
regulatérios mencionados.

4.15.3. Controles de Seguranca
4.15.3.1. Controles Criptograficos :

4.15.3.1.1. Implementacédo e manutencdo de mecanismos de criptografia robustos para armazenamento,
tréfego e tratamento de informagfes sensiveis.

4.15.3.1.2. Utilizacao de protocolos de criptografia modernos, como TLS 1.2 ou superior para
transmisséo de dados.

4.15.3.2. Controle de Acesso :

4.15.3.2.1. Implementacéo de politicas de controle de acesso baseadas em perfis de usuario, garantindo que
apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos sistemas e dados.

4.15.3.2.2. Uso obrigatério de autenticacdo multifatorial (MFA) para acesso a sistemas criticos.

4.15.3.3. Registro de Eventos e Trilha de Auditoria :
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4.15.3.3.1. Implementacédo de controles especificos para registro de eventos e incidentes de seguranca,
garantindo rastreabilidade completa das operacdes realizadas no sistema.
4.15.3.3.2. Salvaguarda dos logs de auditoria, com armazenamento seguro e protegido contra adulteragéo.

4.15.3.4. Andlise de Vulnerabilidades :

4.15.3.4.1. Execucdao periddica de testes de vulnerabilidade e penetracado (pentest) na solucéo, com
frequéncia minima semestral.
4.15.3.4.2. Entrega dos relatérios de andlise a Contratante para avaliagdo e acompanhamento.

4.15.3.5. Protecao de Dados Pessoais (LGPD) :

4.15.3.5.1. Implementacéo de medidas técnicas e organizacionais para prote¢do de dados pessoais, incluindo:

4.15.3.5.1.1. Coleta minima de dados estritamente necessarios;

4.15.3.5.1.2. Armazenamento seguro e excluséo segura apos o término do ciclo de vida dos dados;
4.15.3.5.1.3. Relatorios de Impacto a Prote¢do de Dados (DPIA) para identificar e mitigar riscos
relacionados ao uso da solugéo.

4.15.3.6. Monitoramento Continuo :

4.15.3.6.1. Disponibilizagéo de ferramentas de monitoramento automatizado para identificar e responder
rapidamente a ameacas de seguranca.
4.15.3.6.2. Geracao de relatérios mensais de monitoramento para analise pela Contratante.

4.15.4. Politica de Seguranca da Informacao (PPSI) do IFSP

4.15.4.1. A Contratada devera solicitar formalmente a Politica de Seguranca da Informacgao (PPSI) do IFSP
no inicio da vigéncia do contrato e sempre que houver atualizacoes.

4.15.4.2. E de inteira responsabilidade da Contratada:

4.15.4.2.1. Cumprir integralmente todas as diretrizes e normas estabelecidas na PPSI do IFSP durante a
execucdo dos servigos, independentemente de ter solicitado ou recebido formalmente a politica.
4.15.4.2.2. Garantir que todos os seus funcionarios envolvidos na prestacdo dos servicos conhecam e
cumpram a PSl do IFSP.

4.15.4.3. Incidentes de segurancga decorrentes de ndo conformidade com a PPSI do IFSP poderéo resultar em
glosas cumulativas com outras sanc¢des contratuais.

4.15.4.4. A contratada deverd manter-se atualizada a respeito da Politica de Seguranca da Informacao do
IFSP; https://www.ifsp.edu.br/protecao-de-dados-pessoais.

4.26.5. Plano de Resposta a Incidentes

4.26.5.1. A Contratada devera elaborar e implementar um Plano de Resposta a Incidentes de
Seguranca, contemplando:

4.26.5.1.1. Procedimentos claros para identificacdo, contencéo, eliminagéo e recuperacao
de incidentes.

4.26.5.1.2. Notificacao imediata a Contratante em até 2 horas apés a deteccdo de qualquer
incidente de seguranca.

4.26.5.2. O plano deve incluir mecanismos para coleta e preservagdo de evidéncias, garantindo a
integridade das informacdes para investigacdes futuras.

4.15.5. Plano de Resposta a Incidentes
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4.15.5.1. A Contratada devera elaborar e implementar um Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca,
contemplando:

4.15.5.1.1. Procedimentos claros para identificacdo, contencéo, eliminacéo e recuperacao de incidentes.
4.15.5.1.2. Notificacao imediata a Contratante em até 2 horas apds a deteccao de qualquer incidente de
seguranca.

4.15.5.2. O plano deve incluir mecanismos para coleta e preservacgdo de evidéncias, garantindo a integridade
das informacg@es para investigagdes futuras.

4.15.6. Capacitacao em Seguranca

4.15.6.1. A equipe técnica da Contratada devera ser capacitada em seguranca da informagéo e privacidade,
com certificagBes reconhecidas, como:

4.15.6.1.1. CISSP (Certified Information Systems Security Professional) ;
4.15.6.1.2. CISM (Certified Information Security Manager) ;
4.15.6.1.3. ISO/IEC 27001 Lead Implementer .

4.15.6.2. Treinamentos regulares devem ser realizados para manter a equipe atualizada sobre as melhores
praticas de seguranga.

4.15.7. Compartilhamento de Informacdes com Terceiros

4.15.7.1. A Contratada devera adotar procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e
protecdo da informag&o nos casos em que dados forem compartilhados com terceiros.

4.15.7.2. Qualgquer compartilhamento de informagfes com terceiros devera ser previamente autorizado pela
Contratante, com clausulas contratuais especificas garantindo a protecao dos dados.

4.15.8. Diretrizes para Desenvolvimento e Obtencao de Software Seguro

4.15.8.1. A Contratada devera seguir as diretrizes do OWASP (Open Web Application Security Project) para
desenvolvimento seguro de software, incluindo:

4.15.8.1.1. Adocéao de praticas seguras de codificagéo;
4.15.8.1.2. Testes de seguranca em todas as fases do ciclo de vida do software.

4.15.8.2. APIs e interfaces de usuario deverao seguir padrdes abertos e amplamente aceitos, como RESTful ,
utilizando formatos de dados como JSON ou XML .

4.16. Vistoria

4.16.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.

4.16.2. Considerando que a solucdo contratada sera implementada em ambiente digital e devera ser
compativel com o sistema MOODLE, a Contratante disponibilizara aos licitantes informacdes detalhadas sobre
0 sistema e suas especificacdes técnicas.

4.16.3. Para esclarecimento de duvidas relacionadas aos sistemas ou as condi¢des da contratacdo, os
licitantes poderao entrar em contato por meio do seguinte canal de comunicacéo:

* E-mail: ded@ifsp.edu.br

4.16.4. E responsabilidade dos licitantes buscar as informacdes necessarias para compreender plenamente as
condicdes e peculiaridades da contratagdo, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021.

4.17. Declaracdo de Conhecimento Pleno
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4.17.1. Caso o licitante opte por nao realizar qualquer tipo de consulta ou interacdo com a Contratante para
obtencéo de informacdes adicionais, devera apresentar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante, atestando o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

4.17.2. A declaracao deve conter, no minimo, as seguintes informacdes:

4.17.2.1. Nome completo e qualificacdo do responsavel técnico;
4.17.2.2. Descrigdo sucinta do objeto da contratacao;
4.17.2.3. Declaragdo de ciéncia das especificagdes técnicas e requisitos do sistema MOODLE.

4.17.3. A auséncia de consulta ou vistoria ndo podera ser utilizada como justificativa para desconhecimento das
condicdes da contratacdo, devendo o contratado assumir integralmente os 6nus decorrentes da prestacao dos
Servicos.

4.18. Responsabilidades do Licitante

4.18.1. Os licitantes que desejarem obter informagdes adicionais sobre o sistema MOOC ou as condi¢gfes da
contratacdo poderdo encaminhar suas duvidas exclusivamente para o e-mail ded@ifsp.edu.br , até 10 (dez)
dias Uteis antes da data limite para apresentacdo das propostas

4.18.2. As respostas as duvidas serdo divulgadas de forma impessoal e transparente, garantindo igualdade de
acesso a todos os licitantes interessados.

4.19. Outros Requisitos Aplicaveis
4.20. Integracao com o Moodle e Outros Sistemas

4.20.1. A solucéo contratada deve garantir integracdo funcional total com o ambiente Moodle utilizado pelo
IFSP, assegurando que todos os materiais didaticos digitais e funcionalidades estejam plenamente disponiveis
e operacionais dentro da plataforma.

4.20.2. Além da integracdo com o Moodle, a solucdo deve ser projetada para suportar a interoperabilidade com
outros sistemas e plataformas tecnolégicas relevantes , incluindo, mas néo se limitando a:

4.20.2.1. Sistemas de Gestdo Académica (SGA);

4.20.2.2. Plataformas de Biblioteca Digital;

4.20.2.3. Sistemas de Autenticacdo Centralizada (ex.: LDAP, Active Directory);

4.20.2.4. Ferramentas de Avaliacdo e Certificagdo Externas;

4.20.2.5. Outras solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) que possam ser utilizadas
pelo IFSP ou por 6rgdos aderentes a contratacao.

4.20.3. A integracédo deve ser realizada de forma modular, permitindo que novos sistemas ou servicos possam
ser incorporados sem comprometer a estabilidade ou desempenho da solucéo.

4.21.4. Padrdes de Interoperabilidade
4.21.4.1. A solucédo deve seguir padrdes abertos e amplamente aceitos de interoperabilidade , como:

4.21.4.1.1 Protocolos de comunicacgdo segura (HTTPS, TLS 1.2 ou superior);
4.21.4.1.2. Formatos de dados estruturados (JSON, XML);
4.21.4.1.3. APIs RESTful ou GraphQL para integragdo com sistemas externos.

4.21.4.2. Todos os pontos de integracdo devem ser documentados detalhadamente, incluindo descricdo das
funcionalidades, parametros de entrada/saida e exemplos praticos de uso.

4.22.5. Escalabilidade e Flexibilidade

4.22.5.1. A solugéo deve ser escalavel e capaz de atender ndo apenas ao ambiente atual do IFSP, mas
também a futuras demandas, incluindo:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 30 de 68
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.22.5.1.1. Expansao para novos cursos ou conteudos;

4.22.5.1.2. Integragdo com novos sistemas ou plataformas;

4.22.5.1.3. Suporte a um numero crescente de usuarios simultdneos (ex.: inicialmente 50.000 usuérios,
com capacidade de expansao).

4.22.5.1.2. A arquitetura da solucéo deve ser modular e flexivel, permitindo ajustes e atualiza¢cdes sem impactar
negativamente as operacdes existentes.

4.23.6. Testes de Integracdo

4.23.6.1. Devem ser realizados testes abrangentes para verificar a integracéo funcional entre o Moodle e outros
sistemas relevantes, incluindo:

4.23.6.1.2. Testes de navegacéo e usabilidade;
4.23.6.1.3. Verificacdo da troca de dados entre sistemas;
4.23.6.1.4. Validacdo da seguranca e conformidade com politicas institucionais.

4.23.7. Os testes devem ser documentados e os resultados apresentados a Contratante antes da homologacao final
da solucao.

4.23.8. Adaptacdo a Ambientes Distintos

4.23.8.1. Em casos onde a solugéo sera utilizada por outros 6rgdos ou entidades aderentes a contratacdo, a
Contratada devera apresentar um plano de integracdo especifico para cada ambiente, considerando:

4.23.8.1.1. Versodes distintas do Moodle;
4.23.8.1.2. Sistemas complementares utilizados pelo 6rgédo aderente;
4.23.8.1.3. Particularidades técnicas e operacionais do ambiente.

4.23.8.2. O plano de integracéo deve detalhar as funcionalidades a serem implementadas, 0s prazos previstos
e os critérios de aceitacao.

4.23.9. Garantia de Funcionalidade

4.23.9.1. A solucéo sera considerada aceita somente apds cumprir 100% das especificagées funcionais e

tecnoldgicas previstas neste Termo de Referéncia, incluindo a integragdo com o Moodle e outros sistemas
relevantes.

4.23.9.2. Falhas criticas identificadas durante a operacéo da solucdo devem ser corrigidas pela Contratada em
até 48 horas , sob pena de aplicacdo de san¢Bes contratuais.

4.24, Sustentabilidade

4.24.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.24.1.1. Objetivo

4.24.1.1.1. Garantir que a solugdo contratada promova praticas sustentaveis, respeitando os principios
de desenvolvimento sustentavel, reducdo de impactos ambientais e inclusdo social, conforme
estabelecido no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis , disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-
br/assuntos/sustentabilidade.

4.24.1.1.2. A contratacdo esta em total alinhamento com o Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel
(PLS) do IFSP. A solucao digital (MOOC) promove a sustentabilidade ao reduzir o consumo de papel,
energia e emissao de carbono (deslocamentos), sem impor restricbes a competitividade, seguindo o Guia
Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis da AGU.

4.24.1.2. Diretrizes Sociais

4.24.1.2.1. Inclusao e Acessibilidade :

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 31 de 68
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.24.1.2.1.1. A solucao deve atender as diretrizes de acessibilidade digital, como as normas e-MAG
(Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico).

4.24.1.2.1.2. Deve incluir recursos especificos para pessoas com deficiéncia, como leitores de tela,
legendas autométicas, traducdo em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e navegacéo por teclado.

4.24.1.2.2. Promocao da Igualdade :

4.24.1.2.2.1. Assegurar que todos 0s usuarios tenham acesso equitativo aos cursos MOOC,
independentemente de género, etnia ou condi¢cdo socioecondmica.

4.24.1.2.2.2. Incluir conteudos que promovam a igualdade de género, inclusao racial e apoio a grupos
vulneraveis.

4.24.1.2.3. Capacitacao Profissional :

4.24.1.2.3.1. A solucao deve contribuir para a formacao técnica e profissional dos alunos, capacitando-os
para o mercado de trabalho e promovendo o desenvolvimento socioeconémico.

4.24.1.2.3.2. A Contratada devera oferecer programas de capacitacdo continua para os colaboradores
envolvidos na execuc¢do do contrato, visando a melhoria continua das préaticas pedagdgicas e
tecnologicas.

4.24.1.3. Diretrizes Ambientais
4.24.1.3.1. Sustentabilidade :

4.24.1.3.1.1. A solucédo deve adotar praticas sustentaveis, minimizando o impacto ambiental
durante o desenvolvimento, implementacéo e operacdo dos servicos.

4.24.1.3.1.2. Se aplicavel, priorizar o uso de tecnologias e infraestruturas energeticamente
eficientes, como servidores com baixo consumo de energia e data centers certificados por padrées
ambientais (ex.: ISO 14001).

4.25. Indicacado de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.25.1. Na presente contratagdo ndo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou
modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

4.26. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.26.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execucgdo do contrato.

4.26.1.1. Garantia de suporte técnico e manutenc¢ao;
4.26.1.2. Disponibilizagcéo de atualizagbes e melhorias na solu¢éo;
4.26.1.3. Responsabilidade solidaria em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais.

4.26.2. A exigéncia de carta de solidariedade somente sera aplicada em situa¢des excepcionais e devidamente
motivadas, conforme andlise detalhada no Estudo Técnico Preliminar.

4.26.3. Caso o fornecedor demonstre capacidade técnica e operacional para executar diretamente o contrato, a
exigéncia de carta de solidariedade podera ser dispensada.

4.27. Subcontratacao

4.27.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.28. Garantia da contratacao
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4.28.1. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execuc¢ao do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela cau¢éo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancéria ou titulo
de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total.

4.28.2. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.28.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio
nas datas convencionadas.

4.28.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.28.2.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.28.2.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.28.2.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fiangca bancaria ou titulos de
capitalizacao.

4.28.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

4.28.4. Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.28.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renincia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.28.6. Na hipétese de opc¢éao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.28.6.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cdes gerais
e 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll,
da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.28.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceita¢do, 0 pagamento
de:

4.28.7.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.28.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.28.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo Contratado.

4.28.8. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos
decisao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razao de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.
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4.28.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorroga¢ao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacgéo.

4.28.10. Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracédo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucéo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.28.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.28.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

4.28.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.28.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracteriza¢@o e comunicacgdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.28.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacao de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitaliza¢éo, acompanhada de
declaracéo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.28.13.1. A extincao da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.28.13.2. A Administrac@o devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.28.14. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execucéo do contrato ou apés a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.28.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.28.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.28.17. A garantia de execucdao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de
Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;
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5.1.4. aplicar & contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagao ou alteracdo seja objeto da relagao contratual pertengam a Administracéo, incluindo
a documentacao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

N

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC
durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéao;

5.2.9. fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso.
5.3. Séo obrigacdes do 6rgdo gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou prec¢os registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagao com os 0rgaos participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagcdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a indicacdo de prazo e responséavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.7. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;
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5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucao de TIC aos 6rgdos participantes, contendo
prazos e formas de negociacéo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME
n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugao
tecnoldgica.

5.3.10. O gerenciamento da Ata de Registro de Precos caberd ao IFSP, sendo vedada a adesé&o por 6rgaos ou
entidades nao participantes (caronas), em razdo da especificidade técnica da solugcdo, da necessidade de
preservacdo da gestdo da execucdo e do suporte aos 6rgdos participantes, sem prejuizo da observancia das
exigéncias aplicaveis as atas de registro de precos de TIC passiveis de adesao.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. Regime de Execucdo: A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. A execucgédo do objeto serd indireta, sob o regime de empreitada por pre¢o unitario, nos termos do art. 6°, inciso
XXVIII, da Lei n® 14.133/2021.

6.1.2. Justificativa: Este regime é o0 mais adequado pois permite o pagamento por resultados efetivamente entregues
(licenciamentos e capacitagfes), conforme as medi¢cdes mensais baseadas no IMR, garantindo que a Administracao
pague apenas pelo que foi disponibilizado e atestado.

6.2. Inicio da Execucéo e Prazos
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 05 diasda emisséo da ordem de servigo.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. Etapa 1: Planejamento e Configuracédo Inicial
6.1.2.1.1. Periodo: 2 semanas apés a Ordem de Servico.
6.2.2.2..Atividades:

6.2.2.2..1. Levantamento detalhado dos requisitos especificos de cada curso FIC a ser ofertado,
em alinhamento com as necessidades de negdcio do IFSP e as necessidades tecnoldgicas.

6.2.2.2..2. Configurag@o e parametrizacdo da plataforma Moodle, garantindo a integrag&o funcional
com a infraestrutura tecnoldgica do IFSP.

6.2.2.2.3. Definica@o dos perfis de acesso e permissdes, considerando os papéis e
responsabilidades dos diferentes usuarios (gestores, professores, alunos).

6.2.2.2.4. Elaborag¢&o do plano de projeto detalhado e do cronograma de execucgéo, incluindo os
requisitos de projeto e implementacéo.

6.2.2.3. Tecnologias:

6.2.2.3.1. Ferramentas de gestao de projetos.
6.2.2.3.2. Plataforma Moodle.

6.2.2.4. Documentacéo:
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6.2.2.4.1. Plano de Projeto.
6.2.2.4.2. Cronograma Detalhado.
6.2.2.4.3. Documentagdo da Configuracdo do Moodle.
6.2.2.5. Etapa 2: Desenvolvimento e Adaptacao dos Materiais Didaticos Digitais
6.2.2.5.1. Periodo: 4 semanas apos a Etapa 1.
6.2.2.6. Atividades:

6.2.2.6.1. Adaptacéo e customizacao dos materiais didaticos digitais fornecidos, garantindo
alinhamento com as diretrizes pedagogicas do IFSP, os requisitos dos cursos FIC e os cédigos da
Classificacao Brasileira de Ocupagées (CBO).

6.2.2.6.2. Producéo de materiais complementares, se necessario, como videos, simulagbes e
atividades interativas,conforme as necessidades tecnolégicas (Item 5 do ETP).

6.2.2.6.3. Insercdo e organizacdo dos materiais na plataforma Moodle.
6.2.2.7. Tecnologias:
6.2.2.7.1. Ferramentas de autoria de contetdo.
6.2.2.7.2. Ferramentas de producao de video e multimidia.
6.2.2.7.3. Plataforma Moodle.
6.2.2.8. Documentacao:
6.2.2.8.1. Roteiros dos materiais didaticos.
6.2.2.8.2. Guias de utilizacdo dos materiais.
6.2.2.9. Etapa 3: Testes e Homologacao
6.2.2.9.1. Periodo: 2 semanas apés a Etapa 2
6.2.2.10. Atividades:

6.2.2.10.1. Testes funcionais da plataforma e dos materiais didaticos, verificando a conformidade
com os requisitos funcionais e de acessibilidade .

6.2.2.10.2. Testes de usabilidade e acessibilidade, conforme os requisitos de qualidade e
usabilidade da plataforma e as diretrizes de sustentabilidade.

6.2.2.10..3. Testes de desempenho e carga, validando a escalabilidade da solugéo.

6.2.2.10.4. Homologacao da solucéo pelo IFSP, com base nos critérios de aceitacado definidos.

6.2.2.11. Procedimentos:
6.2.2.11.1. Plano de Testes.
6.2.2.11.2. Casos de Teste.
6.2.2.11.3. Relatorios de Testes.
6.2.2.11.4. Termo de Homologacéo.

6.2.2.12. Etapa 4: Implantacdo e Capacitacao
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6.2.2.12.1. Periodo: 3 semanas apos a Etapa 3

6.2.2.12.2. Atividades:
6.2.2.12.2.1. Implantacado da Solucao:
6.2.2.12.2.1.1. Configuracédo do ambiente de producdo.
6.2.2.12.2.1.2. Instalacao e parametrizacdo dos componentes da solucao.
6.2.2.12.2.13. Integracdo com o Moodle do IFSP e outros sistemas, se houver.
6.2.2.12.2.1.4. Testes de funcionalidade e desempenho em ambiente de producao.
6.2.2.12.2.1.5. Homologacéo da solugdo implantada.
6.2.2.12.2.1.6. Elaboragdo da documentacao técnica e do manual do usuario.

6.2.2.12.2.2.. Capacitacéo:
6.2.2.12.2.2.1. Planejamento e organizacdo da capacitagdo (cronograma, materiais, etc.).
6.2.2.12.2.2.2. Execuc¢ao da capacitacdo nas modalidades presencial e remota.
6.2.2.12.2.2.3. Entrega dos materiais didaticos da capacitacéo.
6.2.2.12.2.2.4. Avaliacao da eficacia da capacitacao.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

Inicio Término
(Dias (Dias
Etapa Duracdo apoés apos Atividades Principais
Emissdo Emissao
da OS) daOS)

Inicio da L o . . I

'ct ~ . . Marca o inicio oficial das atividades do projeto apds a emisséo da
Execucéo do - Dia 5 Dia5 .

: Ordem de Servigo.
Objeto
Etapa 1: . ' .
. Levantamento de requisitos, configuragdo da plataforma Moodle,
Planejamento e . . . . ~ :
. ~ semanas Dia 5 Dia 18  definicdo de perfis de acesso, elaborag¢édo do plano de projeto e

Configuracéo .

- (14 dias) cronograma.
Inicial
Etapa 2:
Desenvolvimento 4 Adaptacao e customizacdo de materiais didaticos, producéo de
e Adaptagdo dos semanas Dial9 Dia46  conteudo complementar (videos, simulagdes), insercdo e
Materiais (28 dias) organizagdo na plataforma Moodle.

Didaticos Digitais
Testes funcionais, de usabilidade, acessibilidade, desempenho e

Etapa 3: Testes e semanas Dia 47 Dia60 carga da plataforma e materiais. Homologac¢éo da solucdo pelo

Homologacao

(14 dias) IFSP.
Implantacdo da solu¢cdo em ambiente de producéo, integracao
Etapa 4: 3 com sistemas do IFSP, testes finais de funcionalidade e
Implantacao e semanas Dia6l Dia81  desempenho, elaboracdo de documentacgéo técnica e manual do
Capacitagao (21 dias) usuario. Planejamento, execuc¢éo e avaliagdo da capacitacao

(presencial e remota).
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Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados remota, utilizando a infraestrutura tecnolégica da Contratada para o
desenvolvimento, adaptacéo, implantacdo, capacitacéo e suporte da solugdo de TIC, conforme detalhado neste
Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

6.3. As atividades de capacitacdo poder&o ser realizadas presencialmente na sede do IFSP, localizada na cidade de
S&o Paulo/SP, conforme necessidade e conveniéncia da Contratante.

6.3.1. R. Pedro Vicente, 625 - Luz, S&o Paulo - SP, 01109-010

6.3.2. As atividades de capacitacdo também poderao ser realizadas remotamente, através de plataforma digital
disponibilizada pela Contratada.

6.3.3.

O horario de prestagdo dos servigos de desenvolvimento, adaptacdo, implantacdo e suporte técnico sera

definido pela Contratada, observando a necessidade de disponibilidade para comunicac¢do e interagdo com a
Contratante durante o horario comercial (das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, horario de Brasilia).

6.3.4.

O suporte técnico especializado devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana (24/7),

conforme especificado no Termo de Referéncia.

6.3.5.

Os horérios das atividades de capacitacdo presenciais e remotas seréo definidos em comum acordo

entre a Contratante e a Contratada, buscando a melhor adequac&o para os participantes.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugcdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Plataforma e Infraestrutura:

6.4.2.

6.4.3.

6.4.1.1. Plataforma Moodle configurada e personalizada para atender as necessidades do IFSP,
incluindo os requisitos de escalabilidade, seguranca e acessibilidade.

6.4.1.2. Servidores e infraestrutura de hospedagem para garantir a disponibilidade e o desempenho da
plataforma.

6.4.1.3. Ferramentas de desenvolvimento e integragcdo para a customizacao da plataforma e a integracdo
com outros sistemas do IFSP.

Materiais Didaticos Digitais:

6.4.2.1. Conteudo dos cursos MOOC, incluindo médulos interativos, videos instrucionais, questionarios e
atividades avaliativas, alinhados as diretrizes curriculares dos cursos FIC e aos cédigos da Classificacao
Brasileira de Ocupacdes (CBO).

6.4.2.2. Ferramentas e recursos para a producao e disponibilizacdo dos materiais didaticos em formatos
acessiveis, considerando as normas e-MAG.

Ferramentas de Suporte e Capacitagao:

6.4.3.1. Ferramentas de suporte técnico (ex: sistema de tickets, chat online) para atendimento aos
USUArios.

6.4.3.2. Materiais didaticos e recursos para a capacitacdo dos gestores, coordenadores e professores.
6.4.3.3. Ferramentas de comunicac@o e colaboracgéo para a interagcdo entre os participantes dos cursos.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.5.1. Volume Estimado de Horas-Aula :

6.5.1.1. A solucao devera atender a demanda maxima de 6.000.000 de horas-aula , conforme previsto no
Estudo Técnico Preliminar.

6.5.2. Perfil dos Usuarios :

6.5.2.1. A solucéo sera destinada a alunos, professores e gestores do IFSP, com perfis variados que
abrangem diferentes niveis de escolaridade e areas de conhecimento.

6.5.3. Funcionalidades Necessarias :

6.5.3.1. Integragdo com a plataforma Moodle;

6.5.3.2. Disponibilizacéo de contetdos MOOCSs atualizados e personalizaveis;

6.5.3.3. Ferramentas de acessibilidade digital, como leitores de tela, legendas autométicas e traducdo em
Libras.

6.5.4. Infraestrutura Tecnolégica :

6.5.4.1. A solucdo devera ser compativel com os sistemas tecnoldgicos existentes no IFSP, garantindo
interoperabilidade e seguranca da informacéo.

6.5.5. Especificacao de Itens para Proposta de Precos :

6.5.5.1. Conforme previsto no art. 12, § 4° da IN SGD/ME n° 94/2022, cada servi¢o ou produto devera ser
discriminado em itens separados nas propostas de precos, permitindo a identificacdo do preco individual
e a eventual aplicacdo de margens de preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas
Técnicas Brasileiras (NTB), conforme art. 26 da Lei n® 14.133/2021.

6.5.6. Margens de Preferéncia :

6.5.6.1. Os licitantes deverdo observar as margens de preferéncia aplicaveis aos produtos e servigcos
gue atendam as NTB, conforme legislacéo vigente.

6.5.7. Ambiente 100% digital e autogerido:

6.5.7.1. A plataforma devera operar sem necessidade de mediacao presencial ou tutoria constante,
devendo permitir autonomia do usudrio, inclusive para autoinscricao, progresso independente, emissao
de certificados e acompanhamento de desempenho;

6.5.8. Protecao de dados e seguranca da informacao:

6.5.8.1. Indicar mecanismos de privacidade, criptografia e conformidade com a LGPD, além de politica
de backup, suporte e gestdo de acesso dos usuarios;

6.5.9. Suporte técnico e atendimento ao usuario:

6.5.9.1. Informar canais de contato, tempo de resposta, atendimento em portugués e disponibilidade para
suporte técnico e duvidas dos usuarios;

6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.6.1. A Contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento para a Contratante por meio de:

6.6.1.1. Capacitacéo inicial e continuada dos gestores, coordenadores e professores no uso da
plataforma Moodle e dos materiais didéticos digitais, conforme detalhado no item 4.2 deste Termo de
Referéncia.

6.6.1.2. Fornecimento de manuais, tutoriais e outros materiais de apoio para a utilizacdo da solucéo.
6.6.1.3. Suporte técnico especializado, incluindo orientagé@o sobre a resolugéo de problemas e o uso de
novas funcionalidades da plataforma.
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6.6.1.4. Atualizagbes periddicas e comunicacéo clara sobre novas versoes, funcionalidades e boas
préticas relacionadas a solug&o.

6.6.2. A transferéncia de conhecimento tera como objetivo capacitar a equipe da Contratante a utilizar a
solugéo de forma auténoma e eficiente, otimizando os resultados da contratacgéao.

6.7. Suprimido

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.8. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.8.1. Planejamento da Transicdo:

6.8.1.1. A Contratada devera apresentar um Plano de Transicao detalhado, no minimo 60 (sessenta) dias
antes do término do contrato, contendo as etapas, prazos, responsaveis e recursos necessarios para a
transicao dos servicos.

6.8.1.2. O Plano de Transicéo devera ser aprovado pela Contratante e podera ser ajustado em comum
acordo entre as partes.

6.8.2. Transferéncia de Conhecimento e Documentacao:

6.8.2.1. A Contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento para a equipe da Contratante ou
para o0 novo contratado, abrangendo todos os aspectos relevantes da solugéo, incluindo a plataforma
Moodle, os materiais didaticos digitais, a infraestrutura, 0s processos operacionais e a documentacdo
técnica.

6.8.2.2. A Contratada devera entregar toda a documentacao atualizada da solugéo, incluindo manuais,
diagramas, configuragfes, codigos-fonte (se aplicavel) e outros materiais que facilitem a continuidade
dos servicos.

6.8.3. Migracédo de Dados e Sistemas:

6.8.3.1. A Contratada devera realizar a migracéo dos dados e sistemas para o ambiente da Contratante
ou para o novo contratado, garantindo a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das
informacdes.

5.9.3.2. A migracgdo devera ser realizada de forma planejada e com o0 minimo de impacto para os
usuarios e para a operacao dos cursos.

6.8.4. Suporte Durante a Transicao:

6.8.4.1. A Contratada devera prestar suporte técnico e operacional a Contratante ou ao novo contratado
durante o periodo de transicao, para garantir a continuidade dos servicos e a resolucao de eventuais
problemas.

6.8.5. Encerramento do Contrato:

6.8.5.1. Apods a conclusao da transicdo e a verificagcdo da conformidade com os requisitos estabelecidos,
o contrato sera encerrado formalmente, mediante a assinatura de um Termo de Encerramento.

6.9. Suprimido
Quantidade minima de servicos para comparac¢ao e controle

6.10. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo.

6.10.1. A descricdo completa dos servigos a serem executados, com as respectivas unidades de medida e
guantidades.
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6.10.1.1. A indicacao clara da localizacdo de execucao dos servicos, especificando se serdo realizados de
forma remota ou presencial (e, neste caso, em qual campus do IFSP).

6.10.1.2. O cronograma de execuc¢ao dos servigos, com as datas de inicio e término, e eventuais marcos
intermediarios.

5.10.1.3. Os critérios de aceitacdo dos servicos, para fins de medi¢édo e pagamento.

6.10.2. O modelo da Ordem de Servico (OS) sera o constante no 7 e 8 deste Termo de Referéncia, o qual
contera, no minimo, os campos descritos no item 6.9.1.

6.10.3. A Contratante se reserva o direito de ajustar o volume de servicos demandado em cada OS, desde que
respeitados os limites contratuais e a legislagéo vigente.

6.10.4. Para fins de controle e comparacao, a Contratada devera manter registros detalhados da execucéo de
cada OS, incluindo os servicos realizados, as horas trabalhadas, os materiais utilizados e os resultados
alcancados.

Mecanismos formais de comunicacgao
6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reunido;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
6.11.1. Outros mecanismos que venham a ser acordados entre as partes, desde que formalizados por escrito.

6.11.2. A comunicacao entre a Contratante e a Contratada devera ser realizada preferencialmente por meio de
Ordens de Servico (OS) ou, quando aplicavel, por outros mecanismos previstos neste item, visando o registro e
o rastreamento das informagdes, conforme orientagéo da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

6.11.3. Para cada mecanismo de comunicacao, deverao ser definidos os responsaveis por cada parte, bem
como o0s prazos de resposta, quando aplicavel.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e re6.13.speito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se ANEXOS

6.13. Suprimido.
Especificacdo da garantia do servico

6.14. O prazo de garantia contratual dos servi¢os, complementar a garantia legal da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), sera de, no minimo12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6.14.1. Durante o periodo de garantia, a Contratada devera prestar, sem custos adicionais para a Contratante:
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6.14.1.1. Servigos de manutencgéo corretiva, para corre¢do de falhas, erros ou defeitos na plataforma,
nos materiais didaticos digitais e em outros componentes da solucéo, que comprometam a
funcionalidade, a usabilidade ou a acessibilidade, em conformidade com os requisitos deste Termo de
Referéncia e do Estudo Técnico Preliminar.

6.14.1.2. Servigos de manutengdo evolutiva, para implementacdo de melhorias, atualizacbes e novas
funcionalidades na plataforma, nos materiais didaticos digitais e em outros componentes da solugao,
visando atender as necessidades de evolucao tecnoldgica e pedagogica do IFSP, conforme previsto
neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

6.14.1.1.3. Suporte Técnico Especializado:

6.14.1.1.3.1. Forma de Atendimento: O suporte técnico sera prestado em regime Nivel 1 e 2, via
sistema de chamados da contratada com integrag&o de notificagbes por e-mail, garantindo
atendimento humano para falhas criticas em até 4 horas uteis, conforme os niveis de servigco
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.14.1.1.3.2. Canais de Acesso: A contratada devera disponibilizar portal web para abertura de
chamados e numero de telefone/WhatsApp para suporte em tempo real durante o horario
comercial.

6.14.1.1.4. Capacitac@o adicional, se necessario, para os usuarios da solugéo, em caso de atualizacbes
significativas ou novas funcionalidades, visando garantir a adequada utilizacdo da plataforma e dos
materiais didaticos digitais, em alinhamento com os requisitos de capacitacdo deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢édo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢ao dos servi¢os.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. Suprimido.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n°® 94, de
2022, verificara a manutencéo das condicdes de habilitagcdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Suprimido
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Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1.. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.23.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

Y

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto
abaixo:

8.1.1. A contratacdo é por SRP (Sistema de Registro de Precos), com adesao facultativa e execucao
descentralizada;

8.1.2. O campus é responsavel pelo seu contrato e fiscaliza¢éo;

8.1.3. As glosas e penalidades devem ser aplicadas individualmente, conforme as infrag6es cometidas durante
a execucao do contrato.

Indicador 1 - Disponibilidade da Plataforma
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Topico

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo (métrica)

Observacgées

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancées

Descricao

Garantir o acesso continuo a plataforma educacional.

> 99,7% de disponibilidade mensal.

Ferramentas de monitoramento de uptime.

Apurado pelos fiscais do contrato por relatérios automaticos e/ou auditoria da
contratada.

Mensal

Disponibilidade (%) = (tempo total — tempo indisponivel) / tempo total x 100

Considerar 30 dias corridos como tempo total; ndo computar janelas
programadas
previamente.

A partir da ativacdo da plataforma no campus contratante.
> 99,7%: sem desconto;

98% a 99,6%: glosa de 5%;
< 98%: glosa de 10% sobre o valor mensal.

Indicador 2 - Atendimento aos Chamados de Suporte

Topico

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicdo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo (métrica)

Observagdes

Descricado

Garantir suporte eficiente e resolucéo tempestiva dos problemas relatados.

> 90% dos chamados resolvidos dentro do prazo contratual.

Sistema de chamados (ticketing) da contratada ou aceite formal pelo
contratante.

Verificagdo dos relatérios mensais de atendimento.

Mensal

IAP = 100 x (ZQtap / ZQtr)

Onde:

Qtap = chamados atendidos no prazo
Qtr = chamados totais

Dias corridos sdo considerados.
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Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancdes

Topico

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicédo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo (métrica)

Observacées

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancdes

A partir da ativacédo da plataforma no campus contratante.

IAP = 90%: sem desconto;
80%—-89%: glosa 5%;
70%—79%: glosa 7%;

< 70%: glosa 10%.

Indicador 3 - Seguranca da Informacao

Descricao

Garantir a protecéo dos dados pessoais e institucionais, conforme a LGPD.

Nenhum incidente de vazamento, perda ou exposicao indevida de dados.

Relatérios de incidentes, logs de auditoria, comunicacéo de ocorréncias, e/ou
denuncias
formalizadas.

Acompanhamento da fiscalizac¢éo técnica por meio de notificagcbes e
respostas da
contratada.

Mensal

N° de incidentes confirmados no més.
Considera-se incidente qualquer evento que comprometa a
confidencialidade, integridade

ou disponibilidade.

A partir da ativacdo da plataforma no campus contratante.

1 incidente: adverténcia;
2 ou mais: glosa de 10% do valor mensal e notificacdo a ANPD, se aplicavel.

Indicador 4 - Integracdo com o Moodle do IFSP

Topico

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Descricéo
Garantir que a solugéo contratada esteja plenamente integrada ao
ambiente Moodle

institucional.

100% de conformidade

Testes de integracao técnica realizados pelo IFSP.
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Forma de acompanhamento Relatérios de testes e feedback dos usuarios (tutores, estudantes, Tl local).

Periodicidade Mensal (durante o periodo de implantacdo e a cada nova funcionalidade)

. . i % de funcionalidades integradas corretamente =+ funcionalidades previstas
Mecanismo de Calculo (métrica) ° g P

x 100
Observacgées A falta de integracdo compromete a utilizacdo dos recursos educacionais.
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da implanta¢éo da solug&o no campus.

> 95% das funcionalidades: sem desconto

Faixas de ajuste no pagamento e
4 pag 80% a 94%: glosa de 5%

Sangoes < 80%: glosa de 10%
Indicador 5 — Acessibilidade dos Materiais Didaticos Digitais
Topico Descricao

Assegurar que 0os materiais estejam em conformidade com os padrfes de
Finalidade acessibilidade
(WCAG 2.1, nivel AA).

Meta a cumprir 100% dos materiais didaticos digitais com acessibilidade garantida.

o Testes de acessibilidade com ferramentas automatizadas e/ou avaliagbes do
Instrumento de medicao

NAPNE/local.
Forma de acompanhamento Relatdrios dos testes realizados e validagdo por amostragem de usuarios.
Periodicidade Trimestral
Mecanismo de Célculo (métrica) % de materiais acessiveis + total de materiais publicados x 100
Observacdes A ndo conformidade impacta diretamente a inclusdo educacional.
Inicio de Vigéncia A partir da publicacdo dos primeiros contetidos.

> 95%: sem desconto

Faixas de ajuste no pagamento e
4 pag 80% a 94%: glosa de 5%

Sangoes < 80%: glosa de 10%
Indicador 6 — Qualidade dos Materiais Didaticos
Topico Descricéo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 48 de 68
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Assegurar que os materiais didaticos digitais sejam corretos, completos, atualizados

Finalidade .

e pedagogicamente adequados.
Meta a cumprir > 95% dos materiais em conformidade com os critérios definidos no TR.
Instrumento de medicado Avaliacao técnica e pedagoégica por amostragem dos contetdos publicados.

Forma de acompanhamento  Acompanhamento pelos setores de ensino e fiscalizagao local.

Periodicidade Trimestral

Mecanismo de Calculo . - .
% de materiais conformes =+ total de materiais verificados x 100

(métrica)
Observagées Serdo consideradas ndo conformidades pedagdgicas e técnicas relevantes.
Inicio de Vigéncia A partir da entrega dos primeiros conteddos.

> 95%: sem desconto
80% a 94%: glosa de 5%
< 80%: glosa de 10%

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Indicador 7 - indice de Atendimento no Prazo (IAP)
Topico Descrigcao

Avaliar a pontualidade nas entregas e execucgdes previstas em Ordens de

Finalidade Servico (OS) ou
cronograma.
Meta a cumprir IAP = 90%

o Controle das entregas e execucdes conforme cronograma pactuado ou OS
Instrumento de medicao

emitida.
Forma de acompanhamento Analise da conformidade entre prazos previstos e executados por campus.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Célculo (métrica) IAP =100 x (ZQtap / ZQtr)

Qtap: atividades entregues no prazo

Observacdes - . N
¢ Qtr: total de atividades previstas no més

Inicio de Vigéncia A partir da emissao das primeiras OS ou marcos contratuais.
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IAP = 90%: sem desconto
Faixas de ajuste no pagamento e 80%—-89%: glosa de 5%

Sancées 70%—79%: glosa de 7%
< 70%: glosa de 10%

Indicador 8 — Disponibilizacao dos Cursos em Versdes Atuais da Plataforma
Tépico Descrigao

Garantir que os cursos estejam sempre disponiveis nas versdes mais atuais
Finalidade e compativeis
da plataforma contratada.

100% dos cursos atualizados até 15 dias ap0s liberacao oficial de nova

Meta a cumprir versao pela

contratada.
Instrumento de medicao Relatérios de atualizacéo da plataforma e versdes ativas dos cursos.
Forma de acompanhamento Acompanhamento do fiscal técnico local e registros da contratada.
Periodicidade Mensal, sempre que houver nova versao
Mecanismo de Célculo (métrica) % de cursos atualizados + total de cursos ativos x 100

VersOes desatualizadas que comprometam funcionalidades serdo
Observacdes consideradas ndo
conformidade grave.

Inicio de Vigéncia A partir da disponibilizacédo de cursos na plataforma.

100%: sem desconto
90% a 99%: glosa de 5%
< 90%: glosa de 10%

Faixas de ajuste no pagamento e
Sancées

8.2. Da Natureza da Glosa: A glosa constitui um ajuste no pagamento mensal, de natureza compensatdria e objetiva,
aplicada quando o servico for prestado com qualidade inferior a contratada, conforme os indicadores do IMR.

8.2.1. A aplicacéo de glosa ndo possui carater sancionatdrio e ndo impede a abertura de processo
administrativo para aplicacdo das sanc¢fes previstas no Item 9, caso a irregularidade configure infragdo
administrativa.

8.2.2. Seré indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada e sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.2.1. N&o produziu os resultados acordados;
8.2.2.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou

8.2.2.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 50 de 68
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



8.3. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo
dos servigos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4..1. O desempenho da contratada ser4 medido com base nos indicadores definidos no Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR), considerando os percentuais de cumprimento de metas conforme os niveis
estabelecidos.

8.4..2. A liberagdo do pagamento mensal esta condicionada a verificagcdo da conformidade dos servigos
prestados, conforme os relatérios mensais, registros de fiscalizacdo e comprovacdo da execucdo dos servigcos
em cada campus.

8.4..3. Eventuais glosas apuradas com base nos resultados do IMR serdo deduzidas proporcionalmente da
nota fiscal mensal correspondente ao campus em que se verificar 0 descumprimento, observado o limite de
10% sobre o valor mensal faturado.

Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda do
Contratado com a comprovacgéo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. O faturamento sera realizado mensalmente, de forma parcelada, com base nas horas-aula efetivamente
cursadas e atestadas via relatorio do sistema, sendo o inicio deste periodo condicionado a plena disponibilidade da
solucdo de TIC com a funcionalidade de gestdo de matriculas operacional (conforme item 4.1.2.1.2.3) e ao
cumprimento dos niveis de servi¢o (SLA).

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrugcBes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 51 de 68
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



8.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguidagcao e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.22. Serado adotados como procedimentos de teste e inspecdao, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.22.1. Metodologia e Formas de Avaliacdo da Qualidade e Adequacgdo da Solucao de TIC
8.22.1.1. Definicdo de Mecanismos de Inspecao e Avaliacao da Solucao:

8.22.1.2. Inspecao por Amostragem: Sera realizada uma amostragem representativa dos servigos
prestados ou bens entregues, conforme critérios estabelecidos no contrato.

8.22.1.3. Inspecao Total: Quando aplicavel, todos os itens fornecidos ou servicos executados
serdo inspecionados, especialmente em casos criticos que impactam diretamente a operagao da
plataforma Moodle.

8.22.1.1.4. Critérios de Aceitacdo: A solugéo serd considerada aceita se atender a 100% das
especificagdes funcionais e tecnolédgicas previstas neste Termo de Referéncia, bem como aos seguintes
Critérios de Conformidade Pedagdgica (Checklist Objetiva):

8.22.1.1.4.1. Alinhamento: Compatibilidade com o Plano de Curso e eixos tecnoldgicos do IFSP
/IFPR;

8.22.1.1.4.2. Linguagem: Uso de linguagem clara, dialdgica e adequada ao perfil de cursos MOOC;
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8.22.1.1.4.3. Multimidialidade: Oferta de ao menos 3 formatos (video, texto e atividades) por
médulo;

8.22.1.1.4.4. Navegabilidade: Funcionalidade plena de links, botbes e recursos de midia;

8.22.1.1.4.5. Correcéo: Auséncia de erros ortograficos, gramaticais ou conceituais;

8.22.1.1.4.6. Acessibilidade: Atendimento as normas do eMAG (Acessibilidade em Governo).
8.22.2. Adocdo de Ferramentas Computacionais ou Nao Computacionais:

8.22.2.1. Utilizacao de ferramentas automatizadas para monitoramento continuo da plataforma Moodle,
incluindo:

8.22.2.1.1. Verificagdo de disponibilidade (= 99,5%)
8.22.2.2.2. Monitoramento de desempenho (tempo de resposta, capacidade de processamento).
8.22.3. Auditorias de seguranca da informacédo e conformidade com a LGPD.

8.22.3.1. Uso de checklists manuais para inspec¢fes especificas, como integragéo funcional de cursos
e acessibilidade dos materiais didaticos digitais.

8.22.4. Origem e Formas de Obtencao das Informa¢6es Necessarias:
8.22.4.1. As informacgdes serdo obtidas por meio de:
8.22.4.1.1. Relatérios gerados automaticamente pela plataforma Moodle.
8.22.4.1.2.. Registros de logs de acesso e incidentes.
8.22.4.1.3. Pesquisas de satisfagao junto aos usuarios finais (professores e alunos).
8.22.4.1.4. Documentacdao técnica fornecida pelo contratado.
8.22.5. Definicao de Listas de Verificacdo e Roteiros de Testes:

8.22.5.1. Serao elaboradas listas de verificacao e roteiros de testes padronizados para subsidiar a acéao
dos fiscais do contrato. Exemplos incluem:

8.22.5.1.1. Testes de integracao funcional entre a plataforma Moodle e os materiais didaticos
digitais.

8.22.5.1.2. Testes de usabilidade e acessibilidade, conforme as diretrizes do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG).

8.22.5.1.3. Testes de segurancga, incluindo verificagbes de vulnerabilidades e conformidade com
politicas de protecéo de dados.

8.22.6. Garantia de Inspecdes e Diligéncias:

8.22.6.1. As inspec¢fes serdo realizadas periodicamente, conforme cronograma definido no contrato, e
sempre que houver necessidade de diligéncias especificas (ex.: corre¢cao de nao conformidades
identificadas).

8.22.6.2. As formas de exercicio incluem:
8.22.6.2.1. Inspec¢des presenciais ou remotas.
8.22.6.2.2. Testes automatizados e validagbes manuais.

8.22.7. Disponibilidade de Recursos Humanos
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8.22.7.1. Seréo disponibilizados os seguintes recursos humanos para as atividades de gestao e
fiscalizacdo do contrato:

8.22.7.1.1. Fiscal Técnico: Responsavel pela avaliacdo técnica da solucao, incluindo testes de
funcionalidade, desempenho e seguranca.

8.22.7.1.2. Fiscal Administrativo: Responsavel pelo acompanhamento administrativo,
documentacao e registros das inspecdes realizadas.

.22.7.1.3. Equipe de Suporte Técnico: Designada pelo contratado para apoiar as inspecdes e
corrigir eventuais ndo conformidades identificadas.

8.22.7.1.4. Consultoria Especializada (se necessario): Contratacdo de terceiros independentes
para auditorias técnicas e avaliacbes complementares.

8.22.8. Procedimentos Especificos para Testes e Inspecdes
8.22.8.1. Testes Funcionais:

8.22.8.1.1. Verificacdo da integracao funcional entre a plataforma Moodle e os materiais didaticos
digitais.

8.22.8.1.2. Testes de navegacao e interatividade dos cursos MOOCs.
8.22.8.1.3. Validacao dos mecanismos de avaliacdo (questionarios, foruns, atividades avaliativas).
8.22.8.2. Testes de Desempenho:

8.22.8.2.1. Medicdo do tempo de resposta da plataforma sob diferentes cargas de usuérios simultaneos
(ex.: 10.000, 20.000 e 50.000 usuérios).

8.22.8.2.2. Avaliagéo da capacidade de escalabilidade da solucéo.
8.22.8.3. Testes de Seguranca:

8.22.8.3.1. Verificagdo da implementacdo de controles de seguranca, como autenticacdo, criptografia e
controle de acesso.

8.22.8.3.2. Testes de penetracdo para identificar vulnerabilidades.
8.22.8.4. Testes de Acessibilidade:
8.22.8.4.1. Avaliacdo da conformidade com as diretrizes WCAG 2.1 e e-MAG.

8.22.8.4.4. Testes com usuarios reais para validar a experiéncia de navegac¢ao por pessoas com
deficiéncia.

8.22.8.5. Inspec¢des Documentais:

8.22.8.5.1. Verificacdo da documentacao técnica fornecida pelo contratado, incluindo manuais de
usuario, guias de instalacao e relatérios de testes.

8.22.8.6. Cronograma de Testes e Inspecdes:

Etapa Descricao Prazo

Verificagdo da infraestrutura e configuracéo inicial da Até 30 dias apés a assinatura do

Inspecéo Inicial
Pes plataforma Moodle. contrato.

Validacéo da integragdo funcional e dos materiais didaticos

Testes Funcionais N Apos a implementacao inicial.
digitais. P P ¢

Testes de
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Desempenho Avaliacao do desempenho sob diferentes cenarios de uso. [[ApGs a implementacdo completa.

Testes de

Auditorias de seguranca e conformidade com a LGPD. Semestralmente.
Seguranca

Verificacdo geral para emissdo do Termo de Recebimento [[Apds 90 dias do recebimento

In ao Final _ .
SPegao Definitivo. provisorio.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitacédo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitacdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
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8.32. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagcdo da liquidacao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice ICT/ de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
8.39. A presente contratacdo ndo permite a antecipacado de pagamento.
Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contado a partir
da data-base do orcamento estimado, fixada em 23/01/2026, nos termos do art. 25, §7°, da Lei n°® 14.133/2021.

8.41. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICT],
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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Cessdo de Crédito
8.48. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.48.1. A eficcia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragéo, est4 condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como & certificac@o de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.48.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.49. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a
tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa/Sangao

Multa de 0,1 % sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugao dos em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando
1 |servigos, salvo quando implicarem em indagagdes de caréter técnico, autorizado pela contratante, até o limite de 10 dias uteis.
hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 24 horas tteis. Apbs o limite de 10 dias titeis, aplicar-se-4 multa de 2 % do valor

total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura
N3o atender ao indicador de nivel de servico IAP (Indice de Atendimento no [mensal.

2
Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Multa de 0,5% sobre o valor total do contrato por incidente ndo
~ . ~ . resolvido dentro do prazo estabelecido.
3 N&o cumprir prazos de manutengdo corretiva ou

preventiva da solugfio de TIC. Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor total do

contrato.

Conformidade entre 85% e 95%: Glosa de 5% do valor mensal.
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Violagdo de politicas de seguranga da informagéo Conformidade entre 70% e 85%: Glosa de 10% do valor mensal.

ou descumprimento da LGPD.
Conformidade inferior a 70%: Glosa de 20% do valor mensal, sem

prejuizo de outras sangOes contratuais, incluindo rescisdo contratual
e obrigacdo de reparar danos.

Primeira ocorréncia: Adverténcia.

Segunda ocorréncia: Multa de 0,5% sobre o valor total do

L . . . contrato.
5 [[Falhas recorrentes no suporte técnico ou baixa qualidade no atendimento.

Terceira ocorréncia: Multa de 1% sobre o valor total do
contrato e suspensdo tempordria do direito de participar
de licitagdes por até 6 meses.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de 1 % do valor total
6 |[Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta tabela. do Contrato.

Em caso de reincidéncia grave, rescisdo contratual e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica por até 2 anos.

9.1.1. As sanc0es previstas nesta secdo serdo aplicadas sem prejuizo das glosas efetuadas no pagamento mensal,
sendo estas Ultimas destinadas estritamente ao reequilibrio do valor pago frente a qualidade do servigo efetivamente
entregue, conforme o Art. 19, lll, da IN SGD/ME n° 94/2022.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
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9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiqguem a imposicéo de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infra¢cdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacgéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢cao da
garantia autoriza a Administracéo a promover a extingdo do contrato.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratoria para a infragdo descrita acima na alinea “d”,
de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagdo.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 2%
(dois por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis
nessa alinea:

9.4.4.7.1. Descumprimento de Niveis de Servico (IMR):

9.4.4.7.1.1. Infragcdo Média: Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal da parcela
guando a Contratada apresentar desempenho abaixo da meta minima em qualquer
indicador do IMR por 02 (dois) meses consecutivos.

9.4.4.7.1.2. Infragdo Grave: Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato em
caso de interrupcéo total da plataforma por periodo superior a 48 horas consecutivas sem
justificativa aceita.

9.5. A aplicacao das sancbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
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9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegag¢do de desconhecimento das comunicagbes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢@es de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo orgao ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, observando-se o rito estabelecido na Lei n® 14.133/2021 e no Decreto n° 11.462/2023.
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10.1.2. Critério de Julgamento: O critério de julgamento adotado sera o de Menor Preco, sob o regime de execucao
por Preco Unitario, com julgamento por Grupo Unico, visando garantir a integridade e a interoperabilidade da solu¢io
de TIC, conforme justificado no item 1.12 deste Termo de Referéncia.

10.2. Suprimido

Regime de Execucao

10.3. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco unitario
Exigéncias de habilitacao

10.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacdo perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.14. Suprimido

10.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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10.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

10.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.26. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do dltimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagédo das seguintes férmulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
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Passivo Circulante

10.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacéao.

10.28. Os indicadores fixados acima deveréo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagéo;

10.29. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.31. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificagcao Técnica

10.33. Declarag&o de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigacbes objeto da contratacéo.

10.33.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condig¢bes e peculiaridades da contratac&o.

10.34. Suprimido por inaplicabilidade

10.34.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresenta¢cdo, no momento
da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

10.35. Suprimido por inexistirem, no ambito desta contratacdo, requisitos legais especificos adicionais aos previstos
nos arts. 66 a 69 da Lei n°® 14.133/2021.0 Estudo Técnico Preliminar confirma que o objeto, licenciamento de
materiais didaticos digitais, integragcdo com AVA Moodle, suporte e capacitacdo, ndo esta sujeito a regulamentacao
setorial ou a autorizagéo legal especifica para sua execuc¢ao, razdo pela qual ndo ha requisitos especiais a serem
comprovados pelos licitantes.

Qualificacdo Técnico

10.36. Comprovacéao de aptiddo para execucédo de servico similar, de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.36.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.36.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 03 (trés) anos anos do fornecedor na
prestacao dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes;
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10.36.1.2. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo de servicos similares ao objeto desta contratacao,
mediante a apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que demonstre(m) a execu¢do de, no minimo, 3.000.000 (trés milhdes) de horas-aula ou,
alternativamente, o atendimento de 50.000 (cinquenta mil) usuarios simultdneos em plataforma de ensino a
distancia.

10.36.1.3. Para fins de comprovacao da responsabilidade técnica, a licitante devera indicar profissional
(is) qualificado(s), sendo vedada a exigéncia de vinculo empregaticio permanente com a empresa na
data da sessao publica. A disponibilidade do profissional podera ser comprovada mediante contrato de
prestacdo de servicos, declaracdo de contratacdo futura ou qualquer outro meio idéneo que assegure
sua presenca durante a execuc¢ao do objeto.

10.36.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacédo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.36.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.36.4. O fornecedor disponibilizard todas as informa¢des necessarias a comprovacado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

10.36.5. Os atestados deveréo referir-se a servi¢os prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.37. Suprimido, uma vez que o Estudo Técnico Preliminar e os requisitos da contratacdo nado identificam qualquer
necessidade operacional, técnica ou legal que justifique a exigéncia de escritério local. Considerando tratarse de
solucdo digital com suporte remoto, a manutencao da exigéncia configuraria restricdo indevida & competitividade, em
desacordo com o art. 37, XXI da Constituicdo Federal e com as orientagdes constantes das Notas Explicativas do
modelo.

10.38. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.39. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.40. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacédo

10.41. Quando permitida a participagdo na licitacao/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.42. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.43. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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10.45. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentac¢iao complementar para cooperativas
10.46. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.46.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacédo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagado de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

10.46.2. A declaracdo de regularidade de situagcdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.46.3. A comprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do
Servico;

10.46.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.46.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.46.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.46.1. ata de fundacéo;
10.46.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.46.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
10.46.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.46.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou has
reunides seccionais;

10.46.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

10.46.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 15.385.000,00 (quinze milh&es, trezentos e oitenta e cinco mil
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1. do Termo de Referéncia.

11.2. Suprimido por se tratar de clausula aplicavel exclusivamente a licitagdes cujo critério de julgamento é o de maior
desconto. Considerando que o presente certame adota a modalidade pregdo, com critério de menor pre¢o por item, o
referido dispositivo ndo se aplica ao caso concreto.

11.3. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
julgamento das propostas.

11.3.1. Quando as propostas permanecerem com pre¢os acima do orcamento estimado, o custo estimado da
contratagdo sera tornado publico apés a fase de lances.

11.4 A estimativa de custo levou em considerag&o o risco envolvido na contratagcdo e sua alocagdo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
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11.5. Em caso de Registro de Pregos, 0s preg¢os registrados poder&o ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugcdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situacées:

11.5.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.5.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposicbes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s precos registrados;

11.5.3. seréo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para

a contratacéo, ou

11.5.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12. A indicac@o da dotacdo orgamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento

equivalente[A2] .

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas

Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado Valor

Etapa 1: Planejamento e Configuracéo

15 dias ap6s OS

R$ 0,00 (Marco)

Etapa 2: Adaptacdo e Homologacao

30 dias apés Etapa 1

R$ 0,00 (Marco)

Etapa 3: Disponibilidade para Matricula

Imediato apés Etapa 2

Inicio do
Faturamento
Mensal

Etapa 4: Operacgao e Suporte

Durante a vigéncia

Conforme horas-
aula efetivamente
cursadas (Item 1.1)

Gabriel Henrigue Burnatelli de

Antonio
Integrante
Requisitante

2319071

Luiz Fernando Postingel Quirino

Integrante
Técnico

2392519

Luis Augusto Dias Cesar
e Hector Daniel Garcia Daitter

Integrante
Administrativo

2359729 - 2175484
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Autoridade Maxima da Area de TIC

<Nome>
<Cargo>

<Matricula>

Aprovo,

Autoridade Competente[A3]

<Nome>
<Cargo>

<Matricula>

14. Responsaveis

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

DEIR OLIVEIRA DE OLIVEIRA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 09:38:32.

GABRIEL HENRIQUE BURNATELLI DE ANTONIO
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Autoridade competente

b
&f Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 10:14:11.

LUIZ FERNANDO POSTINGEL QUIRINO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 09:24:23.

LUIS AUGUSTO DIAS CESAR

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 09:17:01.

LEONARDO MENZANI SILVA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 09:24:12.

HECTOR DANIEL GARCIA DAITTER
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 11:22:33.
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