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Estudo Técnico Preliminar 201/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23305.017661.2025-10

2. Descricao da necessidade
OBJETO

O objetivo do Pregéo Eletrbnico para Registro de Precos é apresentar os elementos necessarios e suficientes,
baseados em estudos preliminares, que caracterizem, especifiquem e quantifiquem os produtos e servi¢os requeridos
para a implantagcdo e operacionalizacdo dos Cursos FIC (Formagédo Inicial e Continuada), ofertados no formato
MOOC (Massive Open Online Courses). A contratacdo visa garantir a aquisicdo dos melhores materiais didaticos
digitais para esse formato, por meio de uma proponente especializada. O Registro de Precos estabelecera o preco
unitario de cada item, em lote Unico, que sera pago a proponente conforme as solicitag8es futuras do IFSP.

DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo - IFSP, vem apoiando e incentivando os campi a
desenvolverem praticas pedagégicas inovadoras, visando a melhoria da qualidade da educacéo publica. Para tanto,
faz-se necessario a potencializacdo dessas acdes, no sentido de aprovisionar as unidades escolares de educacéo
profissional com recursos tecnoldgicos que despertem maior interesse dos estudantes, e consequentemente
permitam a execuc¢do de praticas curriculares que contribuam para aprendizagem significativa dos educandos.

A adaptacdo as novas tecnologias se tornou necesséria para o funcionamento dos servigos essenciais oferecidos a
populacao. Diante do cenario atual, o IFSP visa a expansao da sua oferta de cursos na modalidade a distancia, no
intuito de atingir um nimero maior de estudantes que seréo beneficiados com as capacitacdes.

As novas tecnologias de comunicacdo aumentaram significativamente a Educacgdo a Distancia. A Internet se tornou
acessivel a todas as camadas sociais, democratizando as oportunidades de acesso a informacdo e a educacéo.
Assim pode-se disponibilizar os mais diversos tipos e formatos de materiais para o estudo e, sobretudo, um ambiente
de aprendizagem interativo e capaz de atender a variados publicos em lugares e tempos distintos.

A evolugédo tecnoldgica, em constante aceleragdo, torna o ciclo de conhecimento cada vez mais curto, exigindo a
aprendizagem permanente ao longo da vida. A educacdo mediada por computador ou dispositivos moéveis se afigura
atualmente como capaz de proporcionar uma formacédo de qualidade em larga escala e uma aprendizagem continua
e significativa.

As capacitacdes oferecidas visam garantir a inser¢cdo no mercado de trabalho dos jovens estudantes, contribuindo
para o desenvolvimento humano, social e econémico do Estado de S&o Paulo. Segundo a Nota Técnica 278 do
DIEESE (2023) sobre Educacao Profissional e Mercado de Trabalho, elaborada a partir de dados da PNAD Continua
de 2022, entre os que cursaram Qualificacdo Profissional, a taxa de desocupacdo, em 2022, correspondia a 8,9%,
ligeiramente inferior a verificada para as demais pessoas aptas, mas que nao concluiram esses cursos (10,8%).
Contudo, ter concluido Curso de Qualificacdo Profissional ou Curso Técnico significou, em média, acréscimo de
aproximadamente 20% nos rendimentos médios recebidos pelos ocupados. Em valores monetéarios, os que
concluiram cursos de Qualificacdo Profissional ganhavam, em média, R$ 2.121 — 20,0% a mais do que os R$ 1.767
auferidos pelos demais ocupados do grupo. Constatou-se, ainda, que apenas 13% da populagéo brasileira alcanca
atualmente uma formacdo em nivel de qualificacdo profissional, o que revela a necessidade premente de mais
iniciativas que induzam as instituicdes de educacao profissional e tecnolégica a ampliar sua oferta de cursos de
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formacéo inicial e continuada. Neste particular, o IFSP, como instituicdo publica que oferece educacdo gratuita, de
qualidade e socialmente referenciada, assume a responsabilidade de buscar formas de diversificar sua oferta de
cursos e ampliar seu alcance por meio de cursos abertos, online e massivos (MOOC). Esses cursos atendem as
necessidades de qualificacdo de um publico que requer flexibilidade em termos de tempo e local para sua realizacao.

E neste contexto que se observam as iniciativas do IFSP no que concerne & formacéo profissional do estudante, que
necessita qualificacao geral e profissional para sua melhor integracdo a sociedade e ao mundo produtivo, visando
recuperar o atraso escolar e sua necessidade imediata de colocacao e ressignificagdo no mundo do trabalho.

Referéncia:

DIEESE. Educacéo Profissional e mercado de trabalho: ainda h4 muito a avancar. Nota Técnica n°® 278, S&o Paulo,
2023. Disponivel em: https://www.dieese.org.br. Acesso em: 15/09/2024.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Pr6 Reitoria de Ensino Carlos Eduardo Pinto Procépio

4. Necessidades de Negocio

O IFSP, como instituicdo publica de educacao, busca expandir sua oferta de cursos de formacao inicial e
continuada (FIC), de maneira que atenda a uma demanda crescente por qualificacdo profissional. O objetivo é
disponibilizar cursos flexiveis, que contemplem o uso de tecnologia de ensino a distancia, alinhados com as
necessidades de desenvolvimento regional e setorial, promovendo a incluséao social e profissional. A busca é por
uma estratégia que assegure a capilarizacdo dos cursos, permitindo que as diferentes popula¢des-alvo possam
acessar contetido educacional de qualidade, independentemente das barreiras geogréficas ou temporais.

O IFSP planeja utilizar o modelo de cursos online abertos e massivos (MOOC) para ampliar significativamente o
alcance de suas ofertas de formacéo inicial e continuada (FIC). Através dessa abordagem, a instituicdo pode
disponibilizar cursos a um grande numero de estudantes simultaneamente, sem restricdes geogréficas,
promovendo a democratizacdo do acesso a educacdo. Os cursos online permitem que mais pessoas se
qualifiquem profissionalmente de forma auténoma e flexivel, respeitando suas rotinas e limitagdes pessoais, e
contribuindo para a incluséo digital e social.

Ao adotar o formato MOOC, o IFSP se compromete a garantir que 0s cursos sejam acessiveis a diferentes
publicos, inclusive pessoas com deficiéncia, por meio de recursos como legendas, transcricdo de audio e
interfaces adaptaveis. A usabilidade dos recursos educacionais digitais é fundamental para o sucesso dos
cursos, assegurando que estudantes com diferentes niveis de familiaridade tecnolégica consigam participar das
atividades. Com interfaces intuitivas e materiais pedagogicos multimodais, os cursos devem oferecer uma
experiéncia de aprendizado interativa e acessivel para todos.

A grande vantagem dos cursos MOOC é a escalabilidade, permitindo que milhares de estudantes sejam
atendidos simultaneamente. O IFSP esta preparado para utilizar essa caracteristica como parte de sua
estratégia de expansao. Além disso, a instituicAo estd comprometida em monitorar o impacto desses cursos,
medindo ndo apenas o numero de inscritos, mas também o nivel de engajamento, satisfagcdo e empregabilidade
dos egressos, assegurando que os cursos online massivos gerem resultados concretos no desenvolvimento
profissional dos estudantes.
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5. Necessidades Tecnologicas

Para alcancar os objetivos institucionais de expanséo e capilaridade por meio da contratacdo de cursos MOOC,
€ fundamental que o curso seja planejado e estruturado de forma a maximizar o impacto educacional e garantir a
efetividade no ensino de um grande nimero de alunos. As caracteristicas essenciais do curso incluem:

Materiais didaticos digitais de alta qualidade:

O conteudo do curso deve ser produzido com elevado rigor académico, mas também precisa ser acessivel e
envolvente. Os materiais didaticos devem ser preparados para garantir uma experiéncia de aprendizagem
interativa, com o uso de multimidia para melhorar a absor¢cdo de conhecimento. Leituras recomendadas,
resumos de conceitos chave e material de apoio complementar, como artigos e videos, sdo fundamentais para
gue os alunos possam aprofundar seu entendimento dos temas tratados.

Recursos multimidia variados:

O curso deve utilizar uma combinacédo eficaz de videoaulas curtas e objetivas, simulacdes e quizzes interativos,
ou midias ativas de modo a favorecer a aprendizagem autbnoma e personalizada. As videoaulas devem ser
produzidas de forma envolvente, utilizando diferentes estratégias pedagdgicas, como exemplos praticos,
demonstracg@es visuais e historias de casos reais, para prender a atencao e facilitar a compreensdo. Simulacdes
praticas devem ser incluidas, quando aplicavel, para ajudar os alunos a verem o contetdo em acao e aplicarem
diretamente os conceitos aprendidos. Avaliacdes somativas ao final de cada mdédulo também devem ser
oferecidas para que os estudantes possam testar seus conhecimentos e verificar seu progresso de maneira
independente.

Métodos de avaliacdo continua:

A avaliacdo no contexto dos cursos MOOC deve ser pensada de modo a acompanhar o progresso do aluno sem
sobrecarrega-lo. Atividades autoavaliativas devem ser constantemente oferecidas ao longo do curso, com
feedbacks automaticos e personalizados, que ajudem o aluno a identificar onde precisa melhorar. Além disso,
podem ser incluidos testes finais ou projetos praticos, onde os alunos possam aplicar os conceitos aprendidos
em cenarios reais ou simulacdes avancadas, dependendo da natureza do curso.

Autonomia e flexibilidade no aprendizado:

Os cursos MOOC séao conhecidos por permitirem que os alunos estudem de acordo com seu préprio ritmo. Para
isso, o curso deve ser estruturado de forma a permitir que os participantes acessem o contetddo a qualquer
momento, e revisem 0s materiais quantas vezes for necessario. O curso deve ainda incentivar a autonomia do
aluno, fornecendo pistas de estudo, sugerindo atividades complementares e oferecendo caminhos alternativos
para aqueles que precisam de mais tempo ou reforco em certos topicos.

Para prover a autonomia aos alunos, a solucdo devera disponibilizar aplicativos para Android e iOS, ou solucéo
equivalente, que permitam realizar o download do livro e da midia ativa e/ou videoaula para estudo offline. A
possibilidade de acesso aos materiais didaticos e estudo offline, comprovadamente, diminui a evasdo e contribui
para ampliar o numero de certificagfes. O estudo offline potencializa a flexibilidade de espago e tempo para
estudantes trabalhadores, com possibilidades limitadas de acesso a internet.

Reducao da evasao:

A retencao de alunos é um dos principais desafios dos cursos MOOC. Por isso, 0 curso deve adotar estratégias
gue mantenham os alunos motivados e engajados. Isso inclui a gamificacdo do contetido, com recompensas e
badges conforme os alunos avangam nas atividades, além do envio de lembretes periddicos para incentivar a
continuidade dos estudos. Desafios praticos e projetos colaborativos também séo formas eficazes de manter o
interesse e aumentar as chances de concluséo do curso.

Diversidade e inclusao no conteudo:
O curso MOOC deve ser pensado para atender uma audiéncia global, o que significa que os exemplos e casos
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usados devem ser amplos e diversificados, respeitando as diferengas culturais e sociais dos participantes. Além
disso, a linguagem deve ser clara e acessivel, evitando jargbes complexos e proporcionando legendas para
atender a alunos com necessidades educacionais especificas.

Os requisitos técnicos e as certificagdes profissionais estabelecidos foram definidos com base em padrdes de
mercado e na necessidade de interoperabilidade com o ecossistema Moodle do IFSP. Ressalta-se que foi
admitida a apresentacdo de certificacdes e solucdes equivalentes, garantindo que as exigéncias nao restrinjam
injustificadamente a participacdo de potenciais licitantes, em estrita observancia ao Art. 16 da IN SGD/ME n° 94
12022.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A solucdo a ser escolhida deve atender a uma série de requisitos fundamentais que garantam nao
apenas sua viabilidade técnica, mas também sua eficacia na promoc¢ao da inclusédo e do acesso a
educacdo. Em primeiro lugar, a solucédo deve ser compativel com a infraestrutura tecnolégica existente
no IFSP. Isso implica que deve ser capaz de integrar-se de maneira harmoniosa com sistemas ja em
operacdo, como plataformas de gestdo académica, sistemas de bibliotecas digitais e quaisquer outras
ferramentas de TIC que estejam sendo utilizadas. A interoperabilidade com essas plataformas é crucial
para garantir a continuidade dos processos e a troca eficiente de dados.

Além disso, a solucédo deve assegurar a conformidade com normas de seguranca da informacao e
privacidade de dados, incluindo legislacbes especificas como a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Isso envolve a implementacdo de mecanismos robustos de protecdo de dados, como
criptografia, autenticagcdo multifatorial e politicas de controle de acesso, que protejam as informacdes
sensiveis de alunos e funcionarios contra acessos ndo autorizados e vazamentos. A transparéncia em
relacdo ao tratamento dos dados também deve ser um pilar fundamental, garantindo que os usuarios
tenham clareza sobre como suas informacdes serdo utilizadas e armazenadas.

A usabilidade é outro aspecto essencial que deve ser considerado na escolha da solucao. A interface
do sistema deve ser intuitiva e de facil navegacao, permitindo que usuéarios com diferentes niveis de
proficiéncia digital consigam utilizar a plataforma sem dificuldades. E importante que haja uma
experiéncia do usuario (UX) bem planejada, que leve em consideracdo a diversidade de habilidades e
conhecimentos tecnologicos dos potenciais usuarios. O treinamento e a documentacdo de apoio
devem ser disponibilizados para facilitar a adaptacédo de todos os usuarios, promovendo um ambiente
de aprendizado mais inclusivo e acessivel.

Adicionalmente, a solucéo deve permitir a personalizacdo e adaptacdo do conteudo, possibilitando que
diferentes perfis de usuarios possam ter experiéncias de aprendizado ajustadas as suas necessidades

e interesses. Essa flexibilidade € importante para atender a uma audiéncia diversificada, permitindo
gue os alunos possam progredir em seu préprio ritmo e revisitar conteddos conforme necessério.

Outro elemento importante a ser considerado é a escalabilidade da solucdo. A solucdo deve ser capaz
de acomodar um aumento no namero de usuarios e na quantidade de dados sem comprometer seu
desempenho. Isso é particularmente relevante em um contexto de Cursos MOOC, onde a demanda
pode variar significativamente e a plataforma deve ser capaz de suportar um grande volume de
acessos simultaneos. A capacidade de escalar vertical ou horizontalmente, assim como a facilidade de
integracdo com novas tecnologias, sdo aspectos que devem ser avaliados.

Por fim, é fundamental que a solucdo inclua um suporte técnico eficiente e canais de atendimento ao
usuario, que estejam disponiveis para resolver problemas de forma agil e eficaz. A disponibilidade de
tutoriais, FAQs e foruns de discussédo pode contribuir significativamente para a autoajuda dos usuarios,
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enquanto um suporte técnico ativo pode ajudar a resolver questdes mais complexas que possam surgir
durante a utilizacao da plataforma.

Em resumo, a escolha da solucdo de TIC deve considerar uma abordagem holistica que abranja
compatibilidade técnica, seguranca da informacdo, usabilidade, acessibilidade, personalizacéo,
escalabilidade e suporte, assegurando que todos os aspectos do ambiente de aprendizado digital
sejam contemplados e que o IFSP possa oferecer uma educacdo de qualidade para todos os seus
usuarios.

A exigéncia de experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacao de servicos similares justifica-se
pela magnitude da escala contratada (12.000.000 de horas-aula) e pela criticidade da solugéo para a
continuidade das atividades de ensino do IFSP. Considerando que o Instituto ndo possui experiéncia
pretérita na gestdo de ecossistemas MOOC de alta carga, a comprovacdo de maturidade operacional
da contratada é indispensavel para mitigar riscos de paralisacédo tecnologica e pedagdgica, garantindo
a estabilidade necessaria a implementacao do projeto.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Com base nos dados levantados na Plataforma Nilo Pecanha, observa-se uma alta demanda por matriculas, sendo
gue o IFSP apresentou, entre 2017 e 2023, um volume de mais de 70.000 matriculas nos cursos de qualificacdo
profissional. A evasao, no entanto, se mostrou significativa, com cerca de 40.000 evasdes no mesmo periodo,
reforcando a necessidade de medidas que aumentem a retengéo.
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Fonte: Plataforma Nilo Pecanha

A andlise dos dados de evasao entre os cursos de Qualificacdo Profissional (FIC) do IFSP e outras instituicdes entre
0s anos de 2017 e 2021 revela as seguintes observacgoes:

7.1 Taxa de Evasao IFSP vs Outras Instituicdes:
2017: O IFSP teve uma taxa de evaséao 43,7%, superior a média de 38,7% das outras instituicdes. Isso indica que, em
2017, o IFSP enfrentava mais desafios na retencdo de alunos comparado a outras instituicées.
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2018: A taxa de evasdo no IFSP aumentou levemente para 44,2%, enquanto a evasao nas outras instituicbes caiu
para 34,1%. Isso amplia a diferenca, sugerindo uma dificuldade crescente no IFSP em relacao a retencéo.

2019: A taxa de evasdao do IFSP diminuiu ligeiramente para 41,5%, mas ainda ficou consideravelmente acima da taxa
de evasao das outras instituicBes, que também reduziu para 27,1%.

2020: Em um ano afetado pela pandemia de COVID-19, ambas as taxas de evasdo cairam. No IFSP, a taxa de
evasdo foi de 24,5%, uma queda significativa. Para as outras instituicdes, a taxa de evasdo também caiu para 19,2%,
mostrando uma reducao geral nas taxas de evasao em 2020.

2021: No IFSP, a taxa de evasao voltou a crescer para 56,7%, enquanto nas outras instituicdes a taxa de evasao
também subiu, mas em menor proporcdo, atingindo 31,4%. O aumento no IFSP foi particularmente acentuado,
indicando possiveis dificuldades adicionais ou consequéncias de longo prazo da pandemia em termos de retencao de
alunos.

Grafico 2
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Fonte: Plataforma Nilo Peganha

A andlise estatistica dos dados sobre as matriculas em cursos de Qualificacdo Profissional EaD revela uma clara
superioridade do IFRS (Instituto Federal do Rio Grande do Sul) em relagédo ao IFSP (Instituto Federal de Sdo Paulo) e
outras instituicdes. O IFRS lidera com uma média de 5.482 matriculas por registro, totalizando 1.365.022 matriculas, o
gue indica um investimento significativo e uma alta capacidade de captacao de alunos em seus cursos a distancia.
Além disso, o desvio padrao elevado de 15.145 matriculas sugere uma grande variabilidade nos registros, refletindo a
diversificacdo e o alcance de seus cursos EaD.

O IFSUL (Instituto Federal Sul-rio-grandense) também apresenta um desempenho expressivo, com uma média de
2.157 matriculas por registro e um total de 364.483 matriculas, o que o coloca entre as instituicdes que mais investem
e captam alunos em cursos EaD. O desvio padrédo de 3.505 matriculas também reflete uma variacéo consideravel na
guantidade de matriculas entre os registros, indicando uma diversidade de cursos e demanda.

Por outro lado, o IFSP apresenta uma média de 285 matriculas por registro, significativamente menor em comparacao
ao IFRS e ao IFSUL, com um total de 73.325 matriculas ao longo do periodo analisado. O desvio padrdo de 846
matriculas sugere que o nimero de matriculas por curso € mais uniforme, com menor variabilidade em comparacao
as outras instituicoes.

Esses resultados demonstram que o IFSP possui um desempenho modesto em termos de captacédo de alunos para
cursos de Qualificagcéo Profissional EaD em comparagdo com instituicdes como o IFRS e o IFSUL. O alto volume de
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matriculas e a variabilidade observada nas instituices do Rio Grande do Sul indicam um maior alcance e impacto de
seus programas EaD, enquanto o IFSP, apesar de sua maior base populacional, ndo apresenta o0 mesmo nivel de
sucesso nessa modalidade educacional.

Grafico 3

Comparacao de Taxa Média de Evasao por Modalidade de Ensino (EaD vs Presencial)
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Fonte: Plataforma Nilo Pe¢ganha

A Educacao Presencial apresenta uma taxa média de evasédo de cerca de 31,5%, sugerindo que um terco dos alunos
matriculados em cursos presenciais abandona o curso antes de conclui-lo. Esse alto indice de evasdo pode estar
relacionado a fatores como a necessidade de deslocamento até a instituicdo, horarios rigidos de aula e a dificuldade
de conciliar os estudos com trabalho ou outras obriga¢g@es pessoais.

Em contraste, os cursos de Educacédo a Distancia (EaD) mostram uma taxa média de evasdo mais baixa, em torno de
23,4%. A flexibilidade do EaD, que permite aos alunos estudarem em seu proprio ritmo e sem a necessidade de
comparecer presencialmente as aulas, € um fator determinante para a maior permanéncia dos alunos. Essa
modalidade oferece uma alternativa ideal para aqueles que tém compromissos profissionais e familiares,

proporcionando a possibilidade de organizar os estudos de acordo com suas proprias rotinas.

Portanto, a menor taxa de evasdo nos cursos EaD justifica a escolha por essa modalidade como uma estratégia
eficaz para reduzir o abandono dos alunos em cursos de Qualificacdo Profissional. A flexibilidade e acessibilidade do
EaD ajudam a manter os alunos engajados e aumentam suas chances de completar os cursos, especialmente em um
contexto onde muitos estudantes enfrentam barreiras logisticas e de tempo.

Diante desse cenario, estima-se que, considerando o volume global de horas dos cursos oferecidos pelo contratado,
serdo contratadas até 6.000.000 de horas ao longo do periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos. Esse
guantitativo foi definido com base na alta demanda existente, visando oferecer cursos que promovam a qualificacdo
profissional de maneira abrangente, atendendo as necessidades de capacitacdo dos alunos e contribuindo para a
reducdo da evasao e o aumento da retencao.

A unidade de precos dos cursos em hora-aluno foi adotada porque é a op¢do mais econdmica e vantajosa para o
IFSP. Os cursos de Qualificacdo Profissional tém, em média, 240 horas de carga horaria total. Se o aluno cursar
apenas parte dos componentes curriculares e abandonar o curso, o custo serd calculado com base nas horas
cursadas, e ndo no valor total do curso.

Para fins de dimensionamento e avaliagdo da solugdo, os cursos FIC considerados deverdo apresentar carga horaria
(CH) minima de 160 (cento e sessenta) horas. O calculo da CH total do curso serd realizado com base na quantidade
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de laudas dos materiais didaticos correspondentes a matriz curricular do curso, na proporcdo de, no minimo, 2 laudas
por hora. Somente integrardo o céalculo os cursos acompanhados de matriz curricular completa e dos respectivos
componentes e materiais didaticos digitais.

Para fins de dimensionamento e avaliagdo da solugdo, os cursos FIC considerados deverdo apresentar carga horaria
média minima de 240 (duzentas e quarenta) horas. A média sera calculada pela soma das cargas horarias totais das
matrizes curriculares dos cursos apresentados, dividida pelo nimero de cursos considerados. Somente integraréo o
calculo os cursos acompanhados de matriz curricular completa e dos respectivos componentes e materiais didaticos
digitais.

A métrica de precificacdo por hora-aluno também foi adotada no ambito da Bolsa-Formacdo do Pronatec pela
Resolucdo MEC/FNDE N° 18, de 07 de outubro de 2020 (BRASIL, 2020), que estabeleceu R$ 10,00 para oferta de
curso presencial e de R$ 4,50 para oferta de curso de educacao a distancia.

A metodologia de formacao de precos adotada e os pardmetros estabelecidos segue a estimativa de demanda para a
contratacdo de bens e servicos. A metodologia se baseia em trés itens principais: disponibilizacdo de recursos
educacionais digitais, capacitacdo de gestores, coordenadores e professores, e licenciamento de acesso aos
materiais didaticos digitais.

7.2 Disponibilizacao dos Materiais Didaticos Digitais

Unidade de Medida: Servigo

Quantidade Estimada: 1 unidade

Descricao: refere-se ao servi¢o de disponibilizacdo dos materiais didaticos digitais na plataforma Moodle do IFSP ou a
integracdo com o repositorio da contratada. O servigo abrange a configuracdo dos cursos selecionados pelo IFSP
dentre aqueles cuja disponibilidade tenha sido demonstrada pela contratada, observado o quantitativo minimo
correspondente a 50% (cinquenta por cento) dos cursos relacionados no item 7.5, bem como a preparacdo do
ambiente virtual para estudantes e colaboradores. Preco Unitario: corresponde ao custo total do servico de
disponibilizagéo e integracdo dos materiais relativos aos cursos selecionados, realizado em processo unico de
configuragdo e integracéo

7.3 Capacitacado de Gestores, Coordenadores e Professores

Unidade de Medida: Numero de colaboradores capacitados

Quantidade Estimada: 50 colaboradores

Descricdo: Capacitacdo de 50 colaboradores, entre gestores, coordenadores e professores, para configurarem e
utilizarem os materiais didaticos digitais. Este processo visa garantir que todos os envolvidos no processo de ensino
tenham pleno dominio da plataforma Moodle e da utilizagdo dos materiais didaticos digitais.

Preco Total: Calculado multiplicando o preco unitario por colaborador pela quantidade total de colaboradores
estimados. Estima-se um valor de R$ 250,00 por colaborador, totalizando R$ 12.500,00.

7.4 Licenciamento de Acesso aos Materiais Didaticos Digitais

Metodologia de Calculo: O pagamento sera realizado com base na quantidade de horas do(s) curso(s) em que 0s
alunos estiverem matriculados. O custo sera obtido multiplicando-se o pre¢o unitario por hora pela carga horéria total
dos cursos oferecidos e pela quantidade de alunos matriculados durante um determinado ciclo de oferta (que podera
ser trimestral ou semestral, de acordo com a periodicidade definida pela contratante).

Observacao: A solucao ofertada devera dispor, na data da realiza¢do da prova de conceito, de componentes
curriculares e materiais didaticos digitais suficientes para compor matrizes curriculares completas de, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) dos cursos relacionados no item 7.5, observada a carga horaria média minima de 160h (cento e
sessenta horas) horas por curso. Nao serdo computados, para atendimento do percentual, cursos cuja matriz ou
materiais estejam apenas previstos para desenvolvimento futuro.

7.5 Estrutura dos Cursos e Componentes Curriculares
Os cursos abaixo pertencem a diferentes eixos tecnoldgicos. Para cada curso, sera estruturada uma matriz curricular
com carga horéria média de 240 (duzentas e quarenta) horas por curso, respeitando a metodologia de licenciamento.
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Para fins de afericdo da carga horaria minima de 160h prevista no item 7.4, sera considerado o niumero total de
laudas do material didatico do curso FIC proposto, obedecendo o minimo de duas laudas por hora da carga horaria do
curso. O curso devera ainda descrever:

| — identificacdo do eixo tecnoldgico e CBO correspondente;
Il — matriz curricular completa, com denominacao e carga horaria de cada componente;
Il — materiais didaticos digitais correspondentes aos componentes; e

IV — evidéncias de atendimento aos requisitos pedagdgicos e de acessibilidade.

Quando a aplicacéo do percentual de 50% resultar em namero fracionéario, o quantitativo minimo sera arredondado
para o numero inteiro imediatamente superior.

1.

Ambiente e Satlde

Auxiliar de Enfermagem de Clinica Médica, CBO 3222-30;

Auxiliar de Enfermagem de Hospital, CBO 3222-30;

Auxiliar de Enfermagem do Trabalho, CBO 3222-35;

Agente de Defesa Ambiental, CBO 3522-05;
Agente de Saude Publica, CBO 3522-10;
Agente Comunitario de Saude, CBO 5151-05;
Baba, CBO 5162-05;

Cuidador de Idosos Familiar, CBO 5162-10;
Cuidador em Saude, CBO 5162-20.

. Controle e Processos Industriais

Auxiliar Eletrotécnico, CBO 3131-05;
Projetista Elétrico, CBO 3131-10;

Desenhista Técnico Mecéanico, CBO 3182-05;
Encanador Industrial, CBO 7241-15.

Instalador de Linhas Elétricas de Alta e Baixa Tensdo, CBO 7321-20;

Destilador de Alcool, CBO 8114-25;
Operador de Caldeira, CBO 8621-20;

Eletricista de Manutencéo Eletroeletrénica, CBO 9511-05.

. Desenvolvimento Educacional e Social

Auxiliar de orientacéo educacional, CBO 2394-15;
Auxiliar técnico de educacdo, CBO 3341-10;
Monitor de Transporte Escolar, CBO 3341-15;
Agente de Alimentag&o Escolar, CBO 5135-05;
Agente de Projetos Sociais, CBO 5153-10;
Agente de Protecdo Social Basica, CBO 5153-10.

. Gestao e Negécios

Gestor de Microempresa, CBO 1414-10;

Auxiliar de Logistica, CBO 4141-40;

Assistente de Vendas, CBO 3541-25;

Comprador, CBO 3542-05;

Promotor de Vendas Especializado, CBO 3541-30;
Avaliador de Imoveis, CBO 3544-10

Assistente Administrativo, CBO 4110-10;

Auxiliar de Pessoal, CBO 4110-30;

Agente de Microcrédito, CBO 4110-50;
Almoxarife, CBO 4141-05;
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Recepcionista, CBO 4221-05;

Operador de Telemarketing, CBO 4223-10;
Promotor de Vendas, CBO 5211-15;

Atendente de Farmacia (Balconista), CBO 5211-30;
Atendente Balconista, CBO 5211-40.

. Informacdo e Comunicacao

Administracdo de Redes, CBO 2123-10;

Desenhista de Paginas da Internet, CBO 2624-10;

Programador de Internet, CBO 3171-05

Programador de Sistemas de Informagdo, CBO 3171-10;
Assistente de Help Desk, CBO 3172-10;

Montador de Computadores, CBO 7311-10;

Instalador-reparador de Redes de Computadores, CBO 7313-25;
Diagramador Visual Grafico, CBO 7661-55.

. Infraestrutura

Zelador, CBO 5141-20;

Porteiro e Vigia, CBO 5174-10;

Auxiliar de Manutencg&o Predial, CBO 5143-10.
Mestre de Obras, CBO 7102-05;

Eletricista de Instalacdes, CBO 7156-15;
Encanador Instalador Predial, 7241-10.

. Producéao Cultural e Design

Produtor Cultural, CBO 2621-05

Assistente de Design Téxtil, CBO 3184-20;
Auxiliar de Costura, CBO 7632-10;

Editor de Projeto Visual Grafico, CBO 7661-55;
Artesdo com material reciclavel, CBO 7911-15;
Artesdo de Couro, CBO 7911-25.

. Producao Industrial

Auxiliar de Técnico de Controle de Qualidade, CBO 3912-15;

Pintor de Obras, CBO 7166-10.

Classificador de Couros, CBO 7622-10;

Montador de Calcados, CBO 7642-10;

Artifice do Couro, CBO 7683-05;

Montador de moveis e artefatos de madeira, CBO 7741-05;

Confeccionador de bolsas, sacos e sacolas e papel, a maquina, CBO 8331-10.

. Recursos Naturais

Produtor Agropecuério, CBO 6110-05;

Agricultor Familiar, CBO 6120-05;

Bovinocultor de Leite, CBO 6131-15;

Avicultor, CBO 6133-05;

Apicultor, CBO 6134-05;

Gestor de Exploracdo Agropecuaria, CBO 6201-10;

Auxiliar de Agropecuaria, CBO 6210-05;

Fruticultor, CBO 6225-05;

Piscicultor, CBO 6313-25;

Cozinhador de Carnes (Conservacao de Alimentos), CBO 8414-16.
Cozinhador de Frutas e Legumes (Conservacao de Alimentos), CBO 8414-20.
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10. Seguranca

* Agente de Higiene e Seguranca, CBO 2543-10;
® Supervisor de Higiene Ocupacional, CBO 3516-10;
* Bombeiro Civil, CBO 5171-10.

11. Turismo, Hospitalidade e Lazer

* Agente de Viagem; CBO 3548-15;

Organizador de Eventos, CBO 3548-20;

Cerimonialista, CBO 3548-25;

Recreador Cultural, CBO 3714-10;

Agente de Recepcéao e Reservas em Meios de Hospedagem; CBO 4221-20.
Guia de Turismo Bilingue — Inglés, CBO 5114-05;

Guia de Turismo Bilingue — Espanhol, CBO 5114-05.

7.6. Minuta: Estudo de Demanda e Memoéria de Calculo
ITEM 4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DA CONTRATACAO

7.6.1. Metodologia e Memoria de Calculo A estimativa de quantitativos para a presente contratacédo foi baseada no
potencial de atendimento do IFSP e nas metas institucionais de expansédo do ensino a distancia (Mooc), conforme
detalhado na memdria de célculo abaixo:

* P(blico-Alvo Estimado (A): 50.000 usuarios (considerando alunos matriculados, servidores e comunidade
externa em projetos de extensao).

* Média de Cursos por Usuario/Ano (B): 3 cursos.

* Carga Horéria Média por Curso (C): 40 horas.

® Calculo Base: (AxBxC)=50.000%3%40=6.000.000 horas/ano.

7.6.2. Justificativa dos Limites Minimo e Maximo Em observancia ao Decreto n° 11.462/2023 e visando garantir a
economia de escala e a atratividade do certame, definiram-se os seguintes patamares:

¢ Quantitativo Maximo (6.000.000 horas): Representa o teto da Ata de Registro de Precos, calculado para
suportar a demanda plena institucional caso todas as metas de expansao sejam atingidas no periodo de 12
meses.

* Quantitativo Minimo para Viabilidade (Reserva de Contingéncia): A Administracao estima que o0 consumo inicial
nao serd inferior a 20% do total registrado, garantindo a viabilidade operacional da plataforma.

7.6.3. Natureza da Estimativa no SRP E fundamental destacar que os valores aqui consignados s&o meramente
estimativos. A utilizacdo do Sistema de Registro de Precos justifica-se justamente pela incerteza quanto a adeséo
efetiva dos usuarios aos cursos ofertados.

* Portanto, a Administracdo nédo se obriga a contratagdo da totalidade das horas registradas, e o0 pagamento sera
realizado exclusivamente por servigco efetivamente prestado/disponibilizado, conforme as Notas de Empenho
emitidas durante a vigéncia da Ata. Esta estratégia evita 0 "pagamento por disponibilidade ociosa" e assegura a
eficiéncia do gasto publico.

7.6.4. Da consolidagdo da demanda no &mbito do Sistema de Registro de Pregos

A necessidade inicialmente mapeada na fase de planejamento referia-se exclusivamente ao IFSP, 6rgéo gerenciador
da futura contratacéo.

Apoés a divulgacéo da Intencéo de Registro de Precos (IRP), o IFPR manifestou interesse em integrar a contratacéo
como 6rgao participante, nos termos da sistematica propria do Sistema de Registro de Pregos.

Em razdo dessa manifestacao superveniente, procedeu-se a consolidacao do quantitativo global da contratacéo,
mantida a mesma solucao pretendida, as mesmas especificacbes técnicas e a mesma metodologia de estimativa de
precos adotada pelo 6rgéo gerenciador.

11 de 26



Registra-se que a pesquisa de precos foi originalmente construida com base na necessidade do IFSP, tendo a
demanda do IFPR sido agregada posteriormente para fins de composi¢do do quantitativo total do certame, sem
prejuizo da coeréncia metodolégica da estimativa, uma vez que o objeto permaneceu idéntico e o preco unitario
estimado foi mantido como referéncia Unica para a contrata

8. Levantamento de solucoes

Foram consideradas duas soluc¢des principais para atender as demandas de qualificacao profissional e
otimizar a oferta de cursos:

1. Solucdes integradas de mercado: Esta solugcdo envolve a utilizacdo de plataformas ja
estabelecidas no mercado, que oferecem toda a estrutura necessaria para a disponibilizacao de
cursos e materiais didaticos. Essas plataformas vém prontamente integradas a sistemas como o
Moodle e contam com suporte técnico especializado. A principal vantagem dessa abordagem € a
agilidade na implementacéo, possibilitando que o IFSP atenda rapidamente a demanda crescente
por matriculas, sem a necessidade de sobrecarregar sua equipe interna com tarefas de
desenvolvimento e manutencdo. Além disso, 0 suporte técnico fornecido pelas plataformas
garante maior seguranca e eficiéncia na gestdo dos conteudos, permitindo que o foco
institucional se concentre nas atividades pedagdgicas e na melhoria da qualidade dos cursos.

2. Desenvolvimento interno: Essa opc¢do envolve a producdo e gestdo de materiais didaticos
digitais pela propria equipe do IFSP, integrando os contetdos as plataformas ja existentes, como
o Moodle institucional. Embora ofereca total controle sobre os conteddos e permita
personalizagdes mais alinhadas as necessidades da instituicdo, essa solugcdo exige um
investimento inicial elevado em infraestrutura e capacitacdo de pessoal. Além disso, a gestado
interna demanda recursos continuos para garantir que os materiais atendam aos padrdes de
qualidade e sejam mantidos atualizados, o que pode sobrecarregar as equipes técnicas e
pedagdgicas.

9. Analise comparativa de solucoes

Diante da alta demanda por matriculas nos cursos de qualificacédo profissional e do desafio de reduzir a
evasao, a adocdo de solucdes integradas de mercado se apresenta como a op¢do mais viavel. A
agilidade proporcionada por essas plataformas é crucial para que o IFSP consiga expandir
rapidamente sua oferta de cursos, atendendo a um grande namero de alunos em um curto periodo.
Além disso, o suporte técnico especializado reduz a carga administrativa e técnica sobre a instituicéo,
permitindo que os professores e gestores concentrem seus esforcos na melhoria dos processos de

ensino-aprendizagem.

Outra vantagem importante é a escalabilidade. As plataformas de mercado estéo preparadas para lidar
com grandes volumes de alunos e cursos, 0 que garante que o IFSP possa expandir suas atividades
sem comprometer a qualidade ou a estabilidade do ambiente de ensino. Isso é particularmente
relevante considerando a meta de contratacdo de até 6.000.000 de horas durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos. Com uma solucéo de mercado, o IFSP pode garantir que essa expansao ocorra de
maneira eficiente e segura.
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Por fim, a solucdo de mercado também facilita a integracdo com tecnologias educacionais de ponta,
como ferramentas de aprendizagem interativa e recursos de analise de dados, que podem contribuir
significativamente para melhorar a retencéo dos alunos, identificando pontos de dificuldade e ajustando
0s cursos em tempo real. Com base nesses fatores, a escolha por plataformas integradas de mercado
representa uma estratégia eficiente, que equilibra rapidez de implementacdo, suporte técnico e
qualidade pedagobgica.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Registro de Solu¢cdes Consideradas Inviaveis

Na analise das solucbes disponiveis, foram consideradas inviaveis aquelas que nao atendem as
necessidades especificas do IFSP. Em particular, as seguintes restricdes foram levadas em conta:

1. Falta de Integracdo com o Moodle: Solu¢cdes que ndo permitem a integracdo com o Moodle
foram desconsideradas. A integracdo € fundamental para garantir uma experiéncia de
aprendizado coesa e unificada, facilitando o acesso dos alunos a todos os materiais didaticos em
uma unica plataforma.

2. Limitacdes na Interatividade e Escalabilidade: Solu¢cbes que n&do oferecem flexibilidade para o
desenvolvimento de materiais didaticos interativos e escalaveis também foram descartadas. O
IFSP tem a necessidade de produzir conteddos que possam ser adaptados e expandidos
conforme as demandas dos alunos e as exigéncias do mercado de trabalho. Solu¢des que nao
possibilitem essa interatividade e adaptabilidade comprometeriam a eficacia do ensino e a
retencao dos alunos.

3. Falta de Mecanismos de Avaliacdao Continua: Solu¢des que ndo incluem mecanismos robustos
para avaliacdo continua e acompanhamento da aprendizagem foram excluidas. Dado o historico
de evaséo significativo, € crucial que a instituicdo tenha recursos que permitam monitorar o
progresso dos alunos e fornecer feedback constante. Isso é vital para implementar estratégias
gue aumentem a retencédo e melhorem o aprendizado dos alunos.

4. Dependéncia Excessiva de Desenvolvimento Interno: Solucdes que exigem um alto nivel de
desenvolvimento interno de materiais didaticos, sem oferecer suporte ou recursos prontos, foram
consideradas inviaveis. O IFSP precisa de uma abordagem que permita a criacdo e adaptacao de
conteudos de forma agil, sem que isso represente uma sobrecarga para a equipe docente. A falta
de suporte em termos de materiais didaticos prontos pode comprometer a eficiéncia do processo
de ensino.

Em resumo, a analise das solu¢des consideradas inviaveis se baseou na necessidade de integracao,
flexibilidade, interatividade e mecanismos de avaliacdo, além de evitar a sobrecarga no
desenvolvimento interno dos materiais, assegurando que o IFSP possa atender adequadamente as
demandas educacionais e promover a retengéo dos alunos.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Esta analise comparativa de custos (Total Cost of Ownership - TCO) tem como objetivo avaliar os
fornecedores que oferecem servicos educacionais digitais para o IFSP, com base nos critérios
estabelecidos pela Instrucdo Normativa SGDIME n° 94. A demanda do IFSP, que envolve até
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6.000.000 de horas de cursos de qualificacdo profissional, requer solucbes que atendam aos
principios de economicidade, eficiéncia, e escalabilidade previstos na normativa.

Os dados utilizados na presente analise foram obtidos a partir do documento "Cotagcédo Cursos EAD",
disponivel em anexo, que compila as propostas de diversos fornecedores de servigcos educacionais. As
informacdes contidas no documento foram extraidas diretamente do site fonte de precos, permitindo
uma avaliacao transparente e criteriosa.

Justificativa para o Uso do Site Fonte de Precos

O site Fonte de Precos foi utilizado como uma base para a cotagéo dos servigos educacionais digitais
devido a sua confiabilidade, abrangéncia e aderéncia as diretrizes estabelecidas pela Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94. Esta plataforma é amplamente reconhecida por consolidar informacdes de
fornecedores, permitindo uma comparacgéao transparente e acessivel dos precos de mercado.

A utilizacdo do Fonte de Precos segue as melhores praticas de mercado, que recomendam o uso de
ferramentas que garantam economicidade, eficiéncia e escalabilidade, conforme previsto no Art. 9°
da Instrucdao Normativa. O site permite a obtencdo de cotagOes atualizadas, com informacgdes
detalhadas sobre os servi¢cos oferecidos, facilitando a escolha de solu¢des tecnoldgicas que atendam
de forma proporcional a demanda de até 6.000.000 de horas do IFSP.

Além disso, o Fonte de Precos ¢é utilizado como referéncia por diversos 6rgdos publicos para garantir
a transparéncia no processo de contratacdo, permitindo a comparacao entre diferentes fornecedores
de maneira padronizada e centralizada. Isso assegura que as propostas apresentadas sejam
competitivas e compativeis com os precos praticados no mercado, como exige o Art. 11° da normativa.

Em suma, o uso do Fonte de Precos permite uma avaliacao criteriosa e fundamentada dos servicos,
garantindo que a contratacdo seja feita de maneira eficiente, econémica e dentro dos parametros
exigidos pelas normas publicas.

A Instrucdo Normativa destaca que as contratacdes devem garantir a proporcionalidade entre a
escala do servico e os custos envolvidos (Art. 2°), bem como assegurar que os fornecedores
selecionados sejam capazes de oferecer solu¢gdes tecnoldgicas eficientes a um preco adequado (Art.
99). Dessa forma, a precificacdo deve ser dimensionada para atender as necessidades especificas do
IFSP, mantendo o equilibrio entre a qualidade do servico e o custo total da contratacao (Art. 11°).

A andlise a seguir compara 0s principais fornecedores com base nos seus custos por hora e a
capacidade de operar em larga escala, garantindo que o custo total ndo ultrapasse o necessario para
atender o volume projetado de horas, sem comprometer a qualidade do servi¢o prestado.

Andlise de Custos para Cursos MOOC com Base em 6.000.000 de Horas

Nesta analise, aplicamos um fator de reducao uniforme para ajustar os custos de fornecedores de
cursos MOOC, garantindo eficiéncia e escalabilidade. O objetivo € proporcionar uma solucéo
economicamente viavel para a contratacdo de 6.000.000 de horas de cursos.

Fundamentacao Juridica e Econémica

A Instrucao Normativa SGD/ME n° 94 estabelece os principios que guiam as contratagdes publicas:
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* Proporcionalidade: Os precos devem refletir a natureza escalavel dos servicos e o volume de
horas contratadas.

e Economicidade: A contratacdo deve garantir o uso eficiente dos recursos publicos.

e Eficiéncia: O servico contratado deve manter a qualidade e atender a grandes volumes de
alunos.

Justificativa para o Fator de Reducao Uniforme

Os MOOCs (Massive Open Online Courses) oferecem economia de escala, diluindo os custos fixos,
como desenvolvimento de contetudo e infraestrutura, conforme o numero de horas contratadas
aumenta. Um fator de reducao uniforme de até 99% ¢ aplicado para refletir essa escalabilidade.

Formula de Reducao de Custos
A férmula utilizada para calcular o custo por hora ajustado é:
Custo por hora ajustado = Custo por hora base x (1 - Fator de Reducéo)

No artigo de Khalil e Ebner (2014), a justificativa para a economia de escala em MOOCs pode ser
inferida no trecho que discute o potencial dos MOOCs em fornecer educagdo em nivel universitario de
forma massiva e gratuita, destacando que nao ha restricbes quanto ao tamanho da turma. Isso significa
gue, apdés o desenvolvimento inicial, a adicdo de novos alunos ndo aumenta proporcionalmente os
custos operacionais, justificando a aplicacdo de um fator de reducdo elevado como o de 99%. De
acordo com Sharples (2012, apud Khalil e Ebner, 2014):

Massive Open Online Courses (MOOCSs) can rapidly change the role of higher
education, executive education and employee development in general. They are
attempts to create free or even open access online courses that provide no
constraints on class size

Os MOOCs sao projetados para atender milhdes de alunos simultaneamente, o que significa que os
custos fixos, como o desenvolvimento de conteldo e a manutencéo da plataforma, podem ser diluidos
entre um numero maior de estudantes. Assim, a medida que mais alunos se inscrevem, o custo por
aluno diminui.

Além disso, apés o desenvolvimento inicial do curso, o custo marginal para adicionar novos alunos se
torna quase nulo. Isso implica que, para cada novo aluno, a instituicdo ndo tem um custo adicional
significativo, pois 0s recursos, como o material didatico e a infraestrutura, ja estdo em funcionamento.
Essa estrutura permite que os provedores de MOOCs oferecam precos muito baixos por hora de curso.

A natureza de "acesso livre ou aberto” dos MOOCs também sugere que as instituicdes podem atrair
um numero elevado de alunos sem a necessidade de cobrar altas taxas. Isso ndo s6 aumenta a
participacdo, mas também reforca a ideia de que a educacdo pode ser acessivel a muitos, 0 que
justifica um custo reduzido por aluno.

Por fim, os MOOCs proporcionam uma entrega de contetudo eficaz e escalavel, onde muitos alunos se
beneficiam do mesmo material sem comprometer a qualidade do aprendizado. Essa capacidade de
escalar o ensino a custos reduzidos é um argumento forte para justificar a aplicacdo de um fator de
reducao significativo.

Em resumo, a estrutura dos MOOCs permite uma diluicdo substancial dos custos, tornando a aplicacao
de um fator de reducéo elevado ndo apenas justificada, mas também esperada dentro de um modelo
educacional que promove a inclusdo e a acessibilidade em larga escala.
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Entretanto, a nossa realidade é de milhares e ndo milhdes de alunos, assim consideramos um fator de
reducédo de 97%

Fornecedores Selecionados e Custos Ajustados

Com base nas diretrizes do Estudo Técnico Preliminar e seguindo as orienta¢cdes da Lei n® 14.133
/2021 para contratacdes publicas, realizamos a andlise dos custos dos cursos MOOC e EAD
fornecidos. O objetivo € ajustar os valores para garantir que estejam dentro dos parametros de
mercado e que a contratacao seja realizada com eficiéncia e economicidade.

1. Identificacao dos Cursos e Fornecedores

a) MR de Souza Produtos e Servigos

- Curso: Gestao da Escola do Legislativo e do Programa Camara Mirim
- Carga Horaria: 40 horas

- Valor Total: R$ 800,00

- Custo por Hora: R$ 20,00 por hora

b) CLG Treinamento Profissional Ltda

- Curso: Reequilibrio de Contratos Administrativos
- Carga Horéria: 16 horas

- Valor Total: R$ 997,00

- Custo por Hora: R$ 62,31 por hora

c) Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
- Curso: Ciberseguranca EaD

- Carga Horaria: 40 horas

- Valor Total: R$ 2.300,00

- Custo por Hora: R$ 57,50 por hora

2. Célculo da Média Ponderada dos Custos por Hora

A média ponderada foi calculada com base na carga horaria e no custo por hora de cada curso,
utilizando a seguinte férmula:

Média Ponderada = (Custol x Horasl + Custo2 x Horas2 + Custo3 x Horas3) / (Horasl + Horas2 +

Horas3)
O resultado da média ponderada dos cursos foi de R$ 42,68 por hora.

3. Aplicacao do Redutor
Aplicando um redutor de 97% para adequar os custos a escala de replicacdo dos cursos MOOC, o

valor final ajustado por hora é:
- Média Ajustada: R$ 1,28 por hora.

4. Calculo do Total para 6.000.000 de Horas

Com um custo por hora de R$ 1,28, o valor total para 6.000.000 de horas sera de:
6.000.000 x 1,28 = R$ 7.682.400,00
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5. Conclusao

Para um total de 6.000.000 de horas de cursos MOOC, o valor final ajustado serd R$ 7.682.400,00. A
aplicacdo do valor de R$ 1,28 por hora foi baseada na escalabilidade dos cursos, garantindo a
eficiéncia econdmica conforme exigido pela Lei n® 14.133/2021.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
Objeto da Contratacao

A presente contratacao visa o Registro de Precos para a aquisicao de uma solucédo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdo (TIC) que engloba a disponibilizacdo de materiais didaticos digitais de
componentes curriculares, focando na formacéo técnica e profissional. Essa solucéo sera fundamental
para a oferta de Cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) e Cursos Técnicos na modalidade
de Educacao a Distancia (EaD), com o objetivo de ampliar as ac6es do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP).

Lote Unico e Descricdo dos Itens
A solucéo inclui os seguintes servicos e itens, conforme detalhado abaixo:
1. Plataforma Moodle:

* Disponibilizacao dos materiais didaticos digitais na Plataforma Moodle do IFSP ou
integracao ao repositorio da Contratada.

* Unidade: Servico

* Quantidade Estimada: 1

* Valor estimado: R$29.650,00

2. Capacitacao:

e Capacitacdo dos Gestores, Coordenadores e Professores da Contratante na
configuracdo e uso dos materiais didaticos digitais.

* Unidade: Colaboradores

¢ Quantidade Estimada: 50

e Valor estimado: R$ 12.500,00, considerando o valor de R$ 250,00 por colaborador

3. Licenciamento de Acesso:

* Licenciamento de acesso aos materiais didaticos digitais dos componentes curriculares.
¢ Unidade: Carga Horaria
* Quantidade Estimada: 6.000.000 horas

Objetivo da Contratacao

O objetivo deste Pregéo Eletrénico para Registro de Precos € apresentar os elementos necessarios e
suficientes, fundamentados em estudos preliminares, que caracterizam, especificam e quantificam os
produtos e servicos necessarios para a implantacdo e operacionalizacdo da oferta de Cursos FIC e
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Técnicos. A contratacdo de uma proponente especializada na oferta de materiais didaticos digitais e
impressos permitird ao IFSP obter os melhores recursos para a formagéo de seus alunos.

Justificativa para a Contratacao

O IFSP tem se empenhado em apoiar e incentivar seus Campi a desenvolver praticas pedagdgicas
inovadoras, com o intuito de melhorar a qualidade da educacdo publica. A adaptacdo as novas
tecnologias € uma necessidade crescente para garantir a eficacia dos servicos oferecidos. Neste
contexto, a expansao da oferta de Cursos a Distancia visa atender um namero maior de estudantes,
beneficiando-os com capacitagbes adequadas ao mercado de trabalho.

As tecnologias de comunicacdo modernas tém ampliado o acesso a Educacdo a Distancia,
democratizando a informacdo e permitindo a criacdo de ambientes de aprendizagem interativos. A
evolucdo tecnoldgica exige uma formacdo continua, e a educacdo mediada por computadores e
dispositivos moveis se mostra capaz de oferecer qualidade em larga escala, promovendo o
desenvolvimento profissional e social dos estudantes.

Configuracdo dos Cursos e Materiais Didaticos

Para cada curso FIC, sera desenvolvida uma matriz curricular com os componentes curriculares que
atendam ao perfil profissional exigido, de acordo com a Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO).
A proponente deve fornecer uma quantidade de componentes que possibilite a construcdo de, no
minimo, 50% dos cursos listados, incluindo areas como Ambiente e Saude, Controle e Processos
Industriais, Desenvolvimento Educacional e Social, Gestdo e Negocios, Informacdo e Comunicacéo, e
mais.

Cada componente curricular devera contar com materiais didaticos digitais, incluindo livros didaticos,
midias ativas, videoaulas e um banco de questfes, todos elaborados com caracteristicas técnico-
pedagdgicas que incentivem a aprendizagem significativa e o desenvolvimento das competéncias
necessarias para a inser¢do no mundo do trabalho.

A solucéo devera compreender componentes curriculares e materiais didaticos digitais suficientes para
a composicao de matrizes curriculares completas de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos cursos
relacionados no item 7.5 deste ETP, distribuidos entre os respectivos eixos tecnoldgicos e com carga
horaria minima de 160 (cento e sessenta) horas. A disponibilidade e a conformidade desses elementos
serdo verificadas mediante prova de conceito, nos termos disciplinados no Termo de Referéncia.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 7.724.900,00

A estimativa de custo total para a contratacédo de cursos MOOC (Massive Open Online Courses) foi
elaborada com base nos critérios de eficiéncia e economicidade, conforme previsto na Lei n® 14.133
/2021. O objetivo é assegurar uma formacédo continua em larga escala, utilizando tecnologias de
educacédo a distancia que oferecem custos reduzidos devido a replicabilidade dos conteudos.

Os cursos MOOC, amplamente utilizados em plataformas como Coursera, Udemy, edX, entre outras,
permitem a capacitacdo de um grande numero de participantes sem a necessidade de altos custos
operacionais adicionais. Isso ocorre porque, uma vez desenvolvido, o conteddo pode ser replicado
para milhares de alunos, o que reduz significativamente o custo por aluno. Essa escalabilidade é a
chave para a eficiéncia econémica na contratacéo de cursos EAD de larga escala.
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Para a contratacdo de 6.000.000 de horas de cursos MOOC, foi estabelecido um custo ajustado de R$
1,28 por hora. Esse valor foi calculado a partir de uma média ponderada dos custos dos fornecedores
e de seus respectivos cursos. Aplicando esse valor ao total de horas contratadas, o calculo do custo
total resulta em:

6.000.000 horas x R$ 1,28 por hora = R$ 7.724.900,00

Esse valor reflete a vantagem econdmica dos cursos MOOC, que, gracas ao modelo escalavel,
proporcionam uma reducéo substancial nos custos de formacé&o, sem prejuizo a qualidade do contetudo
oferecido. A aplicacdo de um redutor de custos € justificada pela natureza dos cursos, em gque o0 custo
marginal de adicionar novos alunos é muito baixo apds o desenvolvimento inicial do curso.

O custo referente a Plataforma Moodle, disponibilizacdo dos materiais didaticos digitais na plataforma
Moodle ou a integracdo de repositério com ela, é estimado em R$30.000,00, considerando um esforco
de 200 horas ao valor de R$150,00 por hora.

O custo de Capacitagdo é estimado em R$12.500,00.Considerando o valor unitario de R$250,00,
temos o valor total R$12.500,00.

Assim, o valor total estimado de R$ 7.724.900,00 esta plenamente alinhado com os principios da Lei n°
14.133/2021, garantindo que a contratacao seja realizada de forma eficiente e econémica. O modelo
de educacéao a distancia na modalidade MOOC nao apenas viabiliza a formacédo de um grande namero
de alunos a um custo acessivel, como também otimiza o uso dos recursos publicos, garantindo que a
instituicdo alcance suas metas de qualificacdo e capacitacdo de maneira ampla e com alto retorno
sobre o investimento.

Essa estimativa demonstra que a contratacdo de cursos MOOC oferece uma solucdo econdémica e
eficaz para a formacdo de pessoal, garantindo que o valor investido seja proporcional ao beneficio
educacional proporcionado pela formacdo de milh6es de horas em cursos técnicos e
profissionalizantes de qualidade.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC), centrada na implementagao
de Cursos Online Abertos Massivos (MOOCSs) e na integracdo dos cursos a Plataforma Moodle do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), é fundamentada em
diversos aspectos técnicos que garantem a eficiéncia, escalabilidade e qualidade da formacéo
oferecida. A estrutura dos MOOCs permite que um grande numero de alunos participe
simultaneamente, sem restricdes de tamanho de turma, o que € particularmente relevante no contexto
do IFSP, que busca ampliar sua oferta de cursos e atender a uma demanda crescente por educacgao a
distancia.

Além disso, a implementacdo da Ata de Registro de Precos proporcionara aos campi do IFSP a
flexibilidade necesséria para escolher os cursos de acordo com suas necessidades especificas e eixos
tecnoldgicos. Essa abordagem permite que cada campus selecione as capacitacdes que melhor se
alinhem as demandas locais, promovendo uma educacdo mais contextualizada e pertinente aos
desafios enfrentados por seus estudantes. Com essa liberdade de escolha, os campi poderdo adaptar
sua oferta educacional para atender as particularidades de suas comunidades, aumentando a
relevancia e a efetividade dos cursos oferecidos.
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Os MOOCs oferecem também uma diluicdo significativa dos custos operacionais, pois 0s custos fixos,
como desenvolvimento de conteddo e manutencdo da plataforma, sdo absorvidos por um maior
numero de participantes. Essa economia de escala justifica a aplicacdo de um fator de reducdo nos
custos por hora-aluno, permitindo que o IFSP maximize o uso dos recursos publicos.

A integracdo dos cursos a Plataforma Moodle do IFSP proporcionara flexibilidade para a criagdo de
ambientes de aprendizagem personalizados, onde os alunos poderdo acessar materiais didaticos a
gualguer momento e em qualquer lugar. A plataforma suportaréa diversas ferramentas interativas que
fomentam o engajamento e a colaboracdo entre alunos e professores, contribuindo para uma
experiéncia de aprendizado mais rica e dinamica.

Além disso, a escolha por materiais didaticos digitais de alta qualidade e a capacitacdo de gestores,
coordenadores e professores garantem que o conteudo oferecido seja relevante e adequado as
necessidades do mercado de trabalho. As matrizes curriculares elaboradas em alinhamento com as
demandas do CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes) assegurarao que 0S Cursos estejam em
consonancia com as competéncias exigidas pelas profissoes.

A implementacdo da solucdo TIC ndo se limita a disponibilizacdo dos cursos, mas também inclui
suporte técnico e pedagogico, garantindo que gestores e educadores tenham as habilidades
necessarias para utilizar a plataforma e os materiais didaticos de forma eficaz. Esse suporte é
fundamental para a efetividade dos cursos e para a reducdo das taxas de evaséao.

Por fim, a solucdo proposta estd em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94, que prioriza a economicidade, a eficiéncia e a qualidade nas contratacfes
publicas. Diante dos aspectos técnicos apresentados, a escolha da solucdo TIC, centrada na oferta de
MOOCs integrados a Plataforma Moodle do IFSP, se justifica plenamente. Essa abordagem nao
apenas responde as necessidades do IFSP em expandir sua oferta de cursos, mas também promove a
inclusdo, a acessibilidade e a qualidade da educacdo a distancia, contribuindo para a formacao
profissional dos alunos e para o desenvolvimento social e econémico do Estado de Sédo Paulo. Essa
solucdo € um passo fundamental para fortalecer a formacéo técnica e profissional, preparando os
alunos para os desafios do mercado de trabalho e para uma participacdo ativa e consciente na
sociedade.

Quanto ao parcelamento da solucéo de TIC, a Equipe de Planejamento da Contratacao avaliou a
viabilidade técnica e econdmica da adjudicacdo por itens, nos termos do art. 47, 8 1°, da Lei n® 14.133
/2021 e do art. 12, § 2°, 1, e § 3°, da IN SGD/ME n° 94/2022, concluindo motivadamente pela
inviabilidade do parcelamento neste caso concreto.

A solucéo pretendida constitui uma Unica solucéo de TIC funcionalmente integrada, composta por
licenciamento de acesso a contetudos educacionais digitais, disponibilizacéo tecnolégica, organizacao
da experiéncia de aprendizagem e servi¢os correlatos de capacitacdo e suporte associados ao mesmo
ecossistema educacional digital. O fracionamento em itens autbnomos poderia comprometer a
padronizacdo pedagodgica, a compatibilidade tecnolégica, a uniformidade da experiéncia do usuério, a
medicao dos resultados e a responsabilizacéo contratual.

Além disso, o parcelamento tenderia a gerar maior custo administrativo de gestéo e fiscalizacao,
multiplicacao de interfaces contratuais, risco de sobreposi¢ao de responsabilidades e dificuldades na
apuracao de falhas entre fornecedores distintos, com potencial prejuizo a economicidade e a
efetividade da contratacao.

A opcao pela adjudicacao por grupo, portanto, ndo decorre de mera conveniéncia, mas de
fundamentos técnicos e operacionais concretos, sem afastar indevidamente a competitividade, uma
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vez que o mercado fornecedor apto a prestacdo do objeto, tal como concebido, é composto por
empresas que atuam de forma integrada nesse segmento.

Optou-se pela ndo admisséo de adesédo por 6rgdos nao participantes (caronas) considerando:
1) A complexidade da solugéo de TIC, que exige customizagéo e suporte direto;

2) O risco de sobrecarga da contratada, o que poderia comprometer a execugao para 0s 0rgaos
participantes (IFSP e IFPR);

3) A celeridade processual, evitando o tramite de aprovacéo prévia junto ao Orgéo Central do
SISP, obrigatorio para atas de TIC abertas a caronas (Art. 1°, § 3°, da IN SGD/ME n° 94/2022).

O modelo de execucao e gestao foi desenhado para garantir o pagamento por resultados, conforme
exigem os Arts. 18 e 19 da IN SGD/ME n° 94/2022. A Administracdo optou pelo pagamento parcelado
por ‘hora-aluno’, eliminando o risco de pagamento por servicos nao fruidos. O cronograma fisico-
financeiro foi ajustado para refletir apenas os marcos técnicos de implantacéo, vinculando o
desembolso financeiro exclusivamente a efetiva disponibilidade da solucdo e ao consumo real pelos
usuarios.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solugcdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), que envolve a
implementacdo de Cursos Online Abertos Massivos (MOOCS) e a integracdo dos cursos a Plataforma
Moodle do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), é fundamentada
em uma justificativa econdmica solida que se baseia em principios de eficiéncia, economia de escala e
otimizag&o de recursos.

A principal vantagem econdmica da solucdo proposta reside na economia de escala proporcionada
pelos MOOCs. Ao permitir a participacdo simultanea de um grande numero de alunos, os custos fixos
associados ao desenvolvimento de conteddo e a manutencéo da plataforma sao diluidos. Isso resulta
em um custo por aluno significativamente mais baixo, especialmente em um contexto de restricoes
orcamentarias. O fator de reducdo aplicado de 99% nos custos reflete essa realidade, tornando os
cursos acessiveis a um numero maior de estudantes.

Além disso, a solucéo TIC resulta em uma diminuicdo dos custos operacionais associados a gestao de
cursos presenciais. Com a automatizacdo de processos, como inscricdes, avaliaces e emissdo de
certificados, o IFSP podera reduzir despesas administrativas, permitindo uma alocacdo mais eficiente
dos recursos disponiveis. Isso esta em linha com os principios de economicidade estabelecidos pela
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94.

Outra vantagem importante € a flexibilidade proporcionada pelo Registro de Precos, que possibilitara
aos campi do IFSP escolher os cursos de acordo com suas necessidades especificas e eixos
tecnologicos. Essa capacidade de personalizar a oferta educacional resulta em um uso mais eficaz do
orcamento, garantindo que cada campus maximize o uso de seus recursos financeiros, investindo
apenas na capacitacao que realmente atende a demanda local.

Além disso, ao proporcionar cursos de qualidade a precos acessiveis, a solucdo TIC pode atrair um
namero maior de estudantes. O aumento na participacdo ndo apenas justifica os investimentos iniciais,
mas também potencializa a formacdo de profissionais qualificados, contribuindo para a insercdo dos
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alunos no mercado de trabalho. Isso gera um impacto positivo na economia local, pois profissionais
bem preparados podem atender a demanda do mercado e contribuir para o desenvolvimento
econdmico da regiéo.

Por fim, a capacitacdo de gestores, coordenadores e professores garantira que os cursos oferecidos
sejam de alta qualidade e adequados as exigéncias do mercado. O investimento em formacédo
continua dos educadores resulta em um retorno significativo para a instituicdo, pois melhora a eficacia
dos cursos e aumenta a satisfacdo dos alunos. Cursos de alta qualidade sdo fundamentais para a
formacdo de profissionais competentes, o que, por sua vez, fortalece o desenvolvimento social e
econdmico.

Em resumo, a solugéo TIC proposta para a oferta de MOOCs integrados a Plataforma Moodle do IFSP
ndo s6 € economicamente viavel, mas também se justifica em termos de eficiéncia, reducdo de custos
e potencial de ampliacdo do acesso a educacdo. Ao promover uma educacdo de qualidade a precos
acessiveis, o IFSP estara atendendo as necessidades de formacao de seus alunos e contribuindo de
forma significativa para o desenvolvimento econdmico e social do Estado de Sao Paulo, alinhando-se
aos principios da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94,

Considerando o vulto econdémico da contratacédo e a natureza continua dos servicos de TIC, a
Administracdo optou pela exigéncia de garantia contratual de 5%. Tal medida visa assegurar o
ressarcimento da Administracdo em caso de multas ndo pagas ou prejuizos decorrentes da inexecugao
contratual, em observancia ao principio da segregacao de riscos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo da solucéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) para a implementacéo de
Cursos Online Abertos Massivos (MOOCS) e sua integracdo a Plataforma Moodle do Instituto Federal
de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP) traz uma série de beneficios significativos que
podem ser destacados:

1. Acessibilidade Ampliada: A solucdo permitirA que um numero maior de estudantes tenha
acesso a educacdo de qualidade, independentemente de sua localizagcdo geografica. A
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) facilita o acesso a conteddos e recursos
educacionais, democratizando a educacéao.

2. Flexibilidade de Aprendizado: Os alunos poderdo acessar 0s cursos a qualquer hora e de
gualquer lugar, permitindo que ajustem seus estudos as suas agendas pessoais e profissionais.
Isso contribui para uma experiéncia de aprendizado mais personalizada e adaptada as
necessidades individuais.

3. Economia de Escala: A oferta de MOOCs possibilita a diluicAo dos custos operacionais,
resultando em precos mais acessiveis por aluno. Essa economia de escala permite que o IFSP
maximize o uso de seus recursos, tornando a educacdo mais viavel economicamente.

4. Melhoria da Qualidade Educacional: A capacitacdo de gestores, coordenadores e professores
garantira que o conteudo dos cursos seja de alta qualidade e alinhado as necessidades do
mercado de trabalho. Isso resulta em uma formac&o mais eficaz e relevante para os alunos.
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5. Engajamento dos Alunos: A utilizacdo de ferramentas interativas na Plataforma Moodle
favorece o engajamento e a colaboracdo entre alunos e professores. Esse ambiente interativo
promove um aprendizado mais dinamico e participativo.

6. Capacitacao Continua: A solugéo oferece a oportunidade de formacao continua para os alunos,
possibilitando que desenvolvam habilidades e competéncias ao longo de suas vidas profissionais.
Isso é fundamental para a adaptacdo as mudancas rapidas do mercado de trabalho.

7. Reducao das Taxas de Evasao: Com a oferta de cursos mais acessiveis e relevantes, espera-
se uma diminuicdo nas taxas de evasdo. A flexibilidade e a personalizacdo do aprendizado
podem aumentar o comprometimento dos alunos com seus estudos.

8. Suporte Técnico e Pedagdgico: A implementacao incluira suporte continuo, assegurando que
gestores e educadores tenham as ferramentas necessarias para utilizar a plataforma e os
materiais didaticos de forma eficaz, o que é crucial para a qualidade do ensino.

9. Alinhamento com Demandas do Mercado: A estrutura dos cursos sera adaptada as exigéncias
do mercado de trabalho, garantindo que os alunos adquiram as competéncias necessarias para
sua insercao profissional, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social.

10. Desenvolvimento Profissional e Social: A solucdo proposta ndo s6 prepara os alunos para o
mercado de trabalho, mas também contribui para seu desenvolvimento pessoal e social,
promovendo a formacao de cidad&aos criticos, criativos e participativos.

17. Providencias a serem Adotadas

As providéncias a serem adotadas para a implementacédo da solugdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao (TIC) relacionada a oferta de Cursos Online Abertos Massivos (MOOCS) e a integracéo a
Plataforma Moodle do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP)
incluem as seguintes etapas:

1. Elaboracao do Termo de Referéncia: Desenvolver um Termo de Referéncia que especifique
claramente os objetivos, escopo, caracteristicas técnicas, e requisitos da solugcdo a ser
contratada, assegurando alinhamento com as diretrizes da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94.

2. Definicdo de Parametros de Contratacao: Estabelecer os critérios de selecdo dos
fornecedores, os quais devem incluir experiéncia, capacidade técnica, propostas de custo e
adequacao das solucdes oferecidas as necessidades do IFSP.

3. Realizacao do Pregao Eletronico: Promover a realizagdo do Pregéo Eletronico para Registro de
Precos, garantindo a transparéncia e a competitividade na selecdo dos fornecedores. Essa etapa
deve incluir a divulgacéo do edital e a convocacao dos interessados.

4. Avaliacdo das Propostas: Analisar as propostas recebidas dos fornecedores com base nos
critérios estabelecidos, levando em conta ndo apenas o0 custo, mas também a qualidade dos
materiais didaticos, a experiéncia anterior e a capacidade de entrega.

5. Capacitacdo dos Gestores e Educadores: Planejar e implementar programas de capacitagcéo

para gestores, coordenadores e professores, assegurando que todos estejam preparados para
utilizar a plataforma Moodle e os materiais didaticos de forma eficaz.
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6. Integracao dos Materiais Didaticos: Trabalhar em conjunto com o fornecedor selecionado para
integrar os materiais didaticos digitais na Plataforma Moodle do IFSP, garantindo que todos os
cursos estejam acessiveis e organizados de forma légica.

7. Desenvolvimento de Matrizes Curriculares: Elaborar matrizes curriculares para cada curso,
alinhadas as demandas do mercado e as competéncias exigidas pela Classificacdo Brasileira de
Ocupacgoes (CBO), utilizando os componentes curriculares disponibilizados pelos fornecedores.

8. Estabelecimento de Suporte Técnico: Criar um plano de suporte técnico continuo para alunos
e educadores, incluindo a resolucdo de problemas técnicos, o atendimento a duvidas sobre a
utilizacdo da plataforma e a disponibilizacdo de recursos adicionais de aprendizagem.

9. Implementacao de Avaliacdes e Feedback: Definir e implementar mecanismos de avaliagao
dos cursos, bem como coletar feedback dos alunos para aprimorar continuamente a qualidade
dos materiais didaticos e do processo de ensino-aprendizagem.

10. Monitoramento e Avaliacao de Resultados: Estabelecer indicadores de desempenho para
monitorar a eficicia dos cursos, a taxa de evaséo e a satisfagdo dos alunos, permitindo ajustes e
melhorias conforme necesséario.

11. Promocao da Divulgacado dos Cursos: Desenvolver estratégias de divulgacao para promover a
oferta de cursos e atrair um nimero maior de alunos, assegurando que as informacdes sobre 0s
cursos estejam amplamente disponiveis.

12. Acompanhamento da Sustentabilidade Financeira: Monitorar os custos envolvidos e garantir a
sustentabilidade financeira da solucéo, avaliando continuamente o retorno sobre o investimento e
a utilizac&do dos recursos publicos.

As sancbes administrativas estabelecidas no Item 9 do TR foram dimensionadas seguindo o principio
da proporcionalidade. Fixou-se a gradacéo entre infracdes leves (ex: atraso em esclarecimentos),
médias (ex: descumprimento de SLA por 2 meses) e graves (ex: interrupcdo da plataforma por mais de
48h). Os percentuais visam desestimular a inexecucédo contratual sem inviabilizar a operacao da
contratada, garantindo que o 6nus seja compativel com o prejuizo potencial ao servigo educacional do
IFSP.

Em estrita observancia ao Art. 19, lll, da IN SGD/ME n° 94/2022, o modelo de gestdo do contrato
distingue claramente as glosas das sanc¢des. As glosas foram fixadas de forma objetiva no Instrumento
de Medicado de Resultado (IMR), servindo como mecanismo de ajuste financeiro por falta de qualidade.
Ja as sancbes administrativas foram dimensionadas para desestimular condutas lesivas, garantindo a
proporcionalidade entre a gravidade da infracéo e a penalidade aplicada.

A Administracdo avaliou o0 mercado de TIC voltado ao Ensino a Distancia (EaD) e concluiu que a fixacdo de
guantitativos minimos de 25% do volume estimado (3.000.000 de horas) é uma medida conservadora e pro-
competitividade. Tal requisito permite a participagdo de empresas de médio porte, a0 mesmo tempo em que assegura
a selecdo de um parceiro com capacidade técnica minima para suportar a carga de 50.000 usuarios simultaneos, néo
configurando barreira indevida ao certame.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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18.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade da contratacdo da solucao de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (TIC) para a implementacédo de
Cursos Online Abertos Massivos (MOOCSs) e sua integracdo a Plataforma Moodle do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP) é justificada por diversos fatores. Primeiramente, a economia de escala
proporcionada pelos MOOCs permite diluir custos fixos entre um grande nimero de alunos, resultando em pre¢os
acessiveis e maior acesso a educacgao, em alinhamento com a missao institucional de democratizacao do ensino. A
flexibilidade da modalidade de Educacao a Distancia possibilita o acesso ao conteddo em horarios convenientes,
atendendo a publico diversificado. Ademais, a solugéo esta alinhada as demandas do mercado de trabalho,
oferecendo cursos que desenvolvem competéncias relevantes e ampliam o retorno social do investimento publico. A
proposta também favorece préaticas pedagoégicas inovadoras, com uso de recursos tecnoldgicos voltados a
interatividade e ao engajamento, contando com suporte técnico e pedagdgico continuo. Por fim, a solucdo mostra-se
aderente as diretrizes da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, em especial quanto & busca por economicidade,
eficiéncia e planejamento da contratacao publica.

A andlise de viabilidade técnica e juridica demonstra que o objeto pretendido ndo se confunde com atividades tipicas
de Estado nem implica terceirizacao ilicita de atividade finalistica da Administracdo. Trata-se da contratacao de
solucao tecnoldgica, licenciamento de acesso e conteddos educacionais digitais de natureza instrumental, acessoria e
complementar, destinados a apoiar a oferta institucional de cursos. Permanecem sob responsabilidade exclusiva da
Administracdo as atribuicdes de planejamento pedagdgico, definicdo das diretrizes académicas, supervisédo
institucional, avaliacao, certificacdo, gestdo administrativa e demais atos decisdrios inerentes a atividade publica
educacional, ndo havendo transferéncia de poder de policia, regulagéo, supervisao estatal ou substituicdo de
servidores em cargos proprios do quadro permanente.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GABRIEL HENRIQUE BURNATELLI DE ANTONIO

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 10:43:54.

DEIR OLIVEIRA DE OLIVEIRA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 10:50:42.
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HECTOR DANIEL GARCIA DAITTER
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 11:32:30.

LUIS AUGUSTO DIAS CESAR
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 10:30:32.

LUIZ FERNANDO POSTINGEL QUIRINO
Equipe de apoio

tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 10:32:45.

LEONARDO MENZANI SILVA

Autoridade competente

tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 10:32:36.
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