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INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

O instrumento de Medigéo de Resultado — IMR define as expectativas de servigos e responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
sendo parte integrante do Contrato n°® xxxxxx/2024, decorrente do Edital do Pregao Eletronico n® xxxxxx/2024, que trata da prestagao do servigo inerente
ao objeto da licitagao.

O IMR, portanto, refere-se ao ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor de servigos e o 6rgéo contrante, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servico e respectivas adequagdes de
pagamento.

1. DOS INDICADORES

Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo avaliados pelo CONTRATANTE, por intermédio da fiscalizagao técnica e/ou gestao
de contratos, por meio de um sistema de identificagdo de ocorréncias ao longo do periodo avaliado — indicados na tabela | —

1.1. Indicadores, deste IMR;

1.2 A fiscalizagéo técnica e/ou gestéo de contratos devera:

(a) marcar um “X" na quantidade de ocorréncias de cada um dos indicadores e

(b) indicar as data(s) da(s) ocorréncia(s) e descrever a respectiva(s) justificativa(s) na coluna nomeada “FISCALIZAGAO TECNICA”.
2. DOS PROCEDIMENTOS E MECANISMOS DE CALCULO

21. Ao final da marcagéo de “X” nos quantitativos de ocorréncias, sera totalizado o total de glosa no campo PERCENTUAL DE GLOSA

Em conformidade o Instumento de Medigéo de Resultado (IMR), referente ao processo n°® 23430.000980.2024-61, a fiscalizagdo técnica do contrato
xx.712/2024 emite o presente relatério contendo as justificativas e calculo do percentual de glosa, quando houver, acerca do servigo prestado pela
empresa contratada XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ n° xx.xxx.xxx/xxxx-xx ao Intituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
IFSP Campus Capivari, CNPJ n° 10.882.594/0027-02.

\Contratante ‘ IFSP CAMPUS CAPIVARI — CNPJ n° 10.882.594/0027-02
[Contratada |

[Processon® | | Pregao Eletronico | [ N° Contrato [
[ Peridodo de Avaliagéo / Medigao: I | Data de avaliagdo: |

[ Fiscal Técnico responsavel: I

[ Preposto da Contratada: I

TABELA | - INDICADORES FISCALIZAGAO
Descrigao do Marque um “X” Indicar a data de ocorréncia e
Parametros/Indicadores Indicador / Situagdo / | a quantidade | Percentual de glosa escrever a justificativa da
Evento: de ocorréncia Fiscalizagao Técnica
Sem ocorréncia 0,00%
Atrasos anormais as respostas 1 ocorréncia 0,10%
comunicadas pela Contratante
INDICADOR 1 |e/ou Gestao e/ou Fiscalizagdo 2 ocorréncias 0,20%
do contrato que extrapolem o
prazo concedido. 3 ocorréncias 0,50%
4 ocorréncias ou mais 1,00%
Descumprimento/atrasos na Sem ocorréncia 0,00%
entrega dos servigos pactuados;
Falta de anci
1 ocorréncia 0,10%
assiduidade/pontualidade de i
INDICADOR 2 [Jualquer natureza quando da 2 ocorréncias 0.20%
solicitagdo de servigos pela
Contratante ou quando os L
prazos estiverem previamente 3 ocorréncias 0,50%
estabelecidos no contrato, . -
Edital e seus anexos. 4 ocorréncias ou mais 1,00%
Sem ocorréncia 0,00%
Tratamento inadequado por 1 ocorréncia 0.10%
parte da Contratada ao publico o
usuario quando da execugao - o
INDICADOR 3 dos servigos, causando prejuzo 2 ocorréncias 0,20%
e/ou danos morais, materiais o .
fl'sigos. ! ais ou 3 ocorréncias 0,50%
4 ocorréncias ou mais 1,00%
Sem ocorréncia 0,00%
Danos e/ou prejuizos e/ou 1 ocorréncia 0,10%
vicios e/ou falhas de qualquer
INDICADOR 4 |natureza aos bens méveis e/ou 2 ocorréncias 0,20%
imoéveis da Contratante quando
da execugao dos servigos. 3 ocorréncias 0,50%
4 ocorréncias ou mais 1,00%
. L Sem ocorréncia 0,00%
Deixar de comunicar a
Contratante e/ou Gestéo e/ou 1 ocorréncia 0.10%
Fiscal de Contrato, nos prazos ’
devidos, ocorréncia anormal ou - o
INDICADOR 5 acidente que se verifique no 2 ocorréncias 0,20%
local dos servicos e, sempre L
quando possivel, ndo tomar as 3 ocorréncias 0,50%
devidas providéncias cabiveis
4 ocorréncias ou mais 1,00%
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Descumprimento a falta na Sem ocorréncia 0,00%
qualidade e/ou quantidade
quar_\do da prestag&o dps 1 ocorréncia 0,10%
servigos e/ou do fornecimento
de equipamentos, ferramentas - o
INDICADOR 6 e insumos diversos necessarios 2 ocorréncias 020%
a plena execugdo dos servigos, .
nos prazos e condigdes 3 ocorréncias 0,50%
estabelecidas no Edital e seus . -
anexos. 4 ocorréncias ou mais 1,00%
Sem ocorréncia 0,00%
1 ocorréncia 0,10%
Descumprimento de clausulas
INDICADOR 7 |contratuais diversas previstas 2 ocorréncias 0,20%
no Contrato, Edital e anexos
3 ocorréncias 0,50%
4 ocorréncias ou mais 1,00%
Sem ocorréncia 0,00%
Né&o atendimento pela .
Contratada quando requerido 1 ocorréncia 0,10%
pela Contratante que haja
INDICADOR 8 |melhora/aprimoramento da 2 ocorréncias 0,20%
execugao dos servigos em
conformidade ao Contrato, 3 ocorréncias 0,50%
Edital e seus anexos.
4 ocorréncias ou mais 1,00%
Sem ocorréncia 0,00%
Falta de uso de uniformes, 1 ocorréncia 0,10%
crachd, EPIs e EPCs pelo
INDICADOR 9 |equipe residente do contrato e 2 ocorréncias 0,20%
pelos equipe volante (servigos
eventuais) 3 ocorréncias 0,50%
4 ocorréncias ou mais 1,00%
Sem ocorréncia 0,00%
Né&o entregar/fornecer materiais .
de consumos e pegas de 1 ocorréncia 0,10%
reposigao solicitados via
INDICADOR 10 |[Formulario de Autorizagéo de 2 ocorréncias 0,20%
Compra dentros dos prazos
estipulados no Edital, Contrato 3 ocorréncias 0,50%
e seus anexos.
4 ocorréncias ou mais 1,00%
Sem ocorréncia 0,00%
Nao atendimento das Ordens 1 ocorréncia 0,10%
de Servigo para servigos
INDICADOR 11 |eventuais dentro do prazo 2 ocorréncias 0,20%
estipulado no Edital, Contrato e
Seus anexos. 3 ocorréncias 0,50%
4 ocorréncias ou mais 1,00%
Sem ocorréncia 0,00%
Nao atendimento dos 1 ocorréncia 0,10%
chamados internos de
INDICADOR 11 |manutencéo do sistema GLPI e 2 ocorréncias 0,20%
das solicitagdes de chamado da
fiscalizagao 3 ocorréncias 0,50%
4 ocorréncias ou mais 1,00%

PERCENTUAL TOTAL DE GLOSA

0,00%

PARECER DA FISCALIZACAO TECNICA

A Fiscalizagdo Técnica, com base na tabela | - “Indicadores” conclui que:

NAO HA NECESSIDADE DE GLOSA NA FATURA DE SERVIGOS PORQUE NAO HOUVE OCORRENCIA NA PRESTAGAO DO SERVIGO PARA O

PERIODO AVALIADO.

OBSERVAGOES COMPLEMENTARES DA FISCALIZAGAO TECNICA:
(Informagdes sobre o periodo avaliado da fi

¢do técnica para a fi

do administrativa)

ASSINATURA DA FISCALIZAGAO TECNICA:
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