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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23305.001652.2026-80

2. Descricao da necessidade

A contratagdo do servico de outsourcing de impressdo mostra-se necessaria e estratégica para assegurar a continuidade, a eficiéncia e a racionalizacdo
das atividades administrativas e académicas da institui¢do, considerando que os servicos de impressdo, cépia e digitalizacdo sdo instrumentos de apoio
essenciais ao funcionamento da Administragdo, devendo ser utilizados de forma controlada, consciente e alinhada as reais necessidades institucionais.

O modelo tradicional de aquisicdo e gestdo de impressoras proprias favorece a pulverizacdo de equipamentos, a auséncia de controle efetivo sobre
volumes impressos e a realizacdo de impressdes desnecessarias, muitas vezes dissociadas do efetivo andamento dos processos administrativos. Tal
cendrio resulta em desperdicio de papel, insumos e recursos financeiros, além de dificultar o monitoramento do uso racional dos meios de impressdo.

O outsourcing de impressdo viabiliza a implementacdo de mecanismos de governanga e otimizacdo do parque de impressdo, permitindo o controle
centralizado dos equipamentos, a definicdo de politicas de uso, a limitacdo de volumes por usudrio, setor ou centro de custo e a rastreabilidade das
impressdes realizadas. Esse modelo induz a mudanca de cultura organizacional, estimulando a impressdo apenas do que é efetivamente ttil, necessério e
indispensavel ao andamento da Administracdo, coibindo praticas excessivas ou injustificadas.

Além disso, a possibilidade de adogdo de recursos como autenticagdo de usudrios, liberacdo segura de impressoes e relatérios gerenciais detalhados
permite a Administracdo identificar padrdes de uso, corrigir desvios e promover a¢des continuas de otimizagdo, alinhando o servico de impressdo aos
principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade. A impressdo deixa de ser um recurso indiscriminado e passa a ser tratada como um servico
controlado e estratégico.

Sob o aspecto econdmico, a contratacdo do outsourcing de impressao assegura maior previsibilidade orcamentéria, uma vez que os custos passam a ser
vinculados ao uso real do servico, reduzindo despesas com manutengdo emergencial, aquisi¢cdo de suprimentos e substituicdo de equipamentos. A
centralizacdo da gestdo elimina gastos redundantes e favorece o melhor planejamento financeiro, contribuindo para o uso responsavel dos recursos
publicos.

Do ponto de vista operacional, o modelo transfere ao contratado a responsabilidade integral pelo fornecimento dos equipamentos, manuten¢do preventiva
e corretiva, reposicdo automatica de suprimentos e suporte técnico especializado, garantindo niveis adequados de disponibilidade e desempenho. Isso
permite que as equipes internas concentrem seus esforcos nas atividades finalisticas da instituicdo, sem prejuizo a continuidade dos servicos
administrativos.

Adicionalmente, o outsourcing de impressdao promove a modernizagdo tecnolégica do ambiente institucional, com a utilizacdo de equipamentos mais
eficientes, seguros e compativeis com praticas sustentaveis, incluindo reducdo do consumo de papel, uso racional de energia, correta destinacdo de
residuos e logistica reversa de insumos. Essas medidas reforcam o compromisso institucional com a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental.

Diante do exposto, a contratagdo do servico de outsourcing de impressdao configura-se como a solucdo mais adequada para garantir a utilizacdo
consciente e otimizada dos recursos de impressdo, assegurando que apenas o que € 1til e necessario seja impresso, promovendo eficiéncia administrativa,
controle de custos, sustentabilidade e melhor aplicacdo dos recursos publicos, em conformidade com os principios que regem a Administragdo Publica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

cad-ist Lucas de Jesus Lima
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4. Necessidades de Negocio

A institui¢do necessita assegurar a continuidade, a eficiéncia e a racionalidade dos servigos de impressdo, cépia e digitalizagdo utilizados como suporte
as atividades administrativas, académicas e de atendimento ao ptiblico, considerando que tais servicos constituem instrumentos auxiliares indispensaveis
ao funcionamento regular da Administracao.

Atualmente, a Administracdo ndo dispde mais de parque préprio de impressoras em condi¢Oes operacionais adequadas, tampouco mantém estoque de
suprimentos ou contratos vigentes que permitam a reposi¢do regular de insumos e a realizagdo de manutengdo preventiva ou corretiva nos equipamentos
remanescentes. A auséncia de estrutura minima para manutencdo e suprimento inviabiliza a operacdo regular das impressoras existentes, resultando em
indisponibilidade frequente do servico e comprometendo o andamento dos processos administrativos.

Esse cendrio evidencia a impossibilidade pratica de retomada ou manutencdo de um modelo baseado em equipamentos préprios, seja pela inexisténcia de
suprimentos compativeis, seja pela falta de suporte técnico especializado, o que acarretaria custos elevados, baixa eficiéncia operacional e riscos
constantes de interrupgdo do servigo. A tentativa de recomposicdo desse modelo demandaria investimentos significativos em aquisicdo de novos
equipamentos, insumos e mdo de obra técnica, sem garantia de eficiéncia ou previsibilidade de custos.

Diante dessa realidade, surge a necessidade de adogdo de uma solugdo integrada que assegure a disponibilidade continua dos servigos de impressdo, com
fornecimento dos equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo automatica de suprimentos e suporte técnico especializado, de forma
centralizada e controlada. A Administracdo demanda, ainda, mecanismos de governanca que permitam o controle efetivo do uso, a defini¢do de politicas
de impressdo e a limitagdo de volumes, garantindo que apenas documentos efetivamente tteis e necessarios ao andamento da Administracdo sejam
impressos.

Além disso, o negécio exige previsibilidade orcamentdria e racionalizacdo dos gastos, evitando despesas emergenciais e imprevisiveis decorrentes de
falhas operacionais. O pagamento vinculado ao uso efetivo do servigo permite maior controle financeiro, alinhando o custo do servico a real necessidade
institucional.

H4, também, a necessidade de reduzir a sobrecarga das equipes internas, especialmente da 4rea de Tecnologia da Informacdo, que atualmente ndo
dispdem de estrutura, recursos humanos ou materiais para absorver a gestdo, manutencdo e suprimento de equipamentos de impressdo. A adogdo de
solucdo terceirizada permite que essas equipes concentrem seus esforcos nas atividades finalisticas da instituigdo.

Por fim, a Administracdo necessita alinhar o servico de impressdo as boas praticas de governanga e sustentabilidade, promovendo a reducdo do consumo
de papel, o uso consciente dos recursos, a correta destinacdao de residuos e a modernizacdo do ambiente institucional, em consondncia com os principios
da eficiéncia, economicidade e responsabilidade socioambiental que regem a Administragdo Publica.

Especificacao Técnica dos Equipamentos e do Servico de Outsourcing de Impressao
1. Requisitos Gerais

Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, fornecidos no modelo de outsourcing de impressao.

Deverao ser multifuncionais, contemplando impressao, cépia e digitalizagdo, sendo o fax opcional conforme o modelo.
O fornecimento deverd incluir instalagdo, configuracdo, integracao a rede institucional e pleno funcionamento.

A manutencao preventiva e corretiva deverd ser de responsabilidade integral da contratada.

O fornecimento de suprimentos deverd estar incluso no servico, exceto papel.

Os equipamentos deverdo permitir bilhetagem, controle de uso, geracado de relatérios e limitacdo de impressdes, especialmente para impressoes
policromaticas.

Alimentacdo elétrica bivolt automatico.

Conectividade obrigatéria em todos os equipamentos:

Interface Ethernet (RJ-45);

Interface Wi-Fi;

USB;

Compatibilidade com ambientes corporativos e gerenciamento centralizado.

2. Impressora Multifuncional Monocromatica — A4
Modelo de referéncia: Epson WorkForce Pro WF-M5899

Tipo: Multifuncional monocromatica A4.
Fungdes minimas: Impressdo, copia, digitalizagdo e fax automatico frente e verso.
Velocidade de impressdo: minimo de 25 paginas por minuto (ISO ppm) em preto.
Tecnologia de impressdo: Heat-Free (sem aquecimento).
Volume mensal recomendado: minimo de 8.000 paginas.
Alimentador automatico de documentos (ADF): Duplex, com capacidade minima de 50 folhas.
Capacidade de papel: Expansivel, podendo atingir aproximadamente 1.800 folhas.
Eficiéncia energética: Baixo consumo de energia.
Conectividade:
® FEthernet (RJ-45);
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®  Wi-Fj;
® USB,;
Compatibilidade com gerenciamento e monitoramento remoto.

3. Impressora Multifuncional Policromatica — A4

Modelo de referéncia: Epson WorkForce Pro WF-C5890

Tipo: Multifuncional policromética A4.
Funcg6es minimas: Impressdo, copia e digitalizacéo.
Velocidade de impressdo: até 25 paginas por minuto, em monocromia e policromia.
Tecnologia de impressdo: PrecisionCore®.
Sistema de suprimentos: Bolsas de tinta de alta capacidade.
Volume mensal recomendado: minimo de 5.000 paginas.
Conectividade:
® Ethernet
® Wi-Fj;
® USB;
Compatibilidade com solug¢des de gerenciamento e controle de impressao.

4. Gestdo, Controle e Monitoramento

Controle automatico dos contadores de impresséo para fins de faturamento.

Geracao de relatorios gerenciais por centro de custo, setor ou usuario.

Possibilidade de limitacdo de volumes de impressdo, com énfase em impressdes policromaticas.
Monitoramento remoto do parque de equipamentos, independentemente do tipo de conexao.

5. Suspensdo Temporaria do Contrato

A Administragdo podera determinar a suspensao temporaria da execucdo do contrato, total ou parcial, por até dois meses, mediante solicitacao
formal, sem que tal medida caracterize inadimplemento contratual.

Durante o periodo de suspensdo, os equipamentos permanecerdo alocados a Administragdo, preservadas as condi¢des de disponibilidade,
integridade e prontiddo para retomada imediata do servigo.

No periodo de suspensdo, sera devido exclusivamente o pagamento da franquia mensal dos equipamentos, nao sendo computados volumes
excedentes de impresséo.

Encerrado o periodo de suspensao, o servico devera ser retomado imediatamente, nas mesmas condi¢des técnicas e operacionais originalmente
contratadas.

6. Suporte e Disponibilidade

Atendimento técnico com prazos compativeis com a criticidade do servigo.

Substituicdo do equipamento em caso de falhas recorrentes ou impossibilidade de reparo imediato.

Garantia de disponibilidade continua dos equipamentos durante toda a vigéncia contratual, excetuados os periodos de suspensdo formalmente
determinados pela Administragdo.

5. Necessidades Tecnolégicas

Necessidade de disponibilizacdo imediata de equipamentos de impressdo multifuncionais, novos e tecnologicamente atualizados, capazes de
atender as demandas administrativas e académicas sem dependéncia de parque prdprio obsoleto ou inexistente.

Necessidade de tecnologia de impressdo de alta eficiéncia, com desempenho compativel com volumes médios e elevados de trabalho, baixa
laténcia, auséncia de tempo de aquecimento e redugdo de falhas operacionais, garantindo continuidade dos servicos institucionais.

Necessidade de conectividade plena em rede, exigindo que todos os equipamentos possuam interfaces Ethernet (RJ-45), USB e Wi-Fj,
permitindo integracdo tanto a rede cabeada quanto a rede sem fio institucional, assegurando flexibilidade de instalacdo e adequagdo a

infraestrutura existente.

Necessidade de integragdo com solucdes de gerenciamento e bilhetagem, possibilitando controle centralizado do parque de impressao,
contabilizacdo automatica de volumes, geracédo de relatérios gerenciais, rastreabilidade de uso e limitacdo de impressdes por setor ou usuario.

Necessidade de controle tecnolégico especifico para impressdes policromaticas, considerando seu maior custo operacional, de forma a restringir,
monitorar e justificar seu uso exclusivamente para fins institucionais essenciais.

Necessidade de automagdo na gestdo de suprimentos, com monitoramento continuo dos niveis de consumo, reposicdo proativa de insumos e
eliminagdo da dependéncia de estoques fisicos mantidos pela Administracéo.
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® Necessidade de tecnologia compativel com préticas de sustentabilidade, priorizando equipamentos de baixo consumo energético, menor geracao
de residuos, logistica reversa de suprimentos e redu¢do do impacto ambiental associado as atividades de impressao.

® Necessidade de solucdo tecnologicamente resiliente, capaz de suportar periodos de suspensdo temporaria do contrato, mantendo os
equipamentos preservados, configurados e prontos para retomada imediata do servico, sem necessidade de nova implantagao técnica.

® Necessidade de reducdo da carga tecnolégica sobre as equipes internas, especialmente da area de Tecnologia da Informacao, evitando a absorcao
de atividades de manutencdo, suporte, gestdo de suprimentos e correcdo de falhas em equipamentos de impressao.

® Necessidade de padronizagdo tecnolégica do ambiente de impresséo, reduzindo a diversidade de modelos, tecnologias e insumos, facilitando o
gerenciamento, a fiscalizacdo do contrato e a previsibilidade operacional.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

® A solugdo de TIC devera ser integral e centralizada, abrangendo equipamentos, software de gerenciamento, manuten¢do, suporte técnico e
suprimentos, de modo a evitar contratagOes fragmentadas e garantir governanca sobre todo o ambiente de impressao.

® A solugdo devera permitir gestdo centralizada e monitoramento continuo do parque de impressdo, com acesso a relatérios gerenciais, indicadores
de desempenho, volumes de impresséo e dados consolidados por setor, centro de custo ou usuario.

® Deverd possibilitar a implementacdo de politicas institucionais de impressdo, incluindo limitacdo de volumes, priorizacdo de impressdes
monocromaticas, controle rigoroso de impressdes policromaéticas e estimulo a impressdao apenas do que for efetivamente necessario ao
andamento da Administragdo.

® A solucdo devera ser tecnologicamente compativel com a infraestrutura existente, exigindo conectividade Ethernet e Wi-Fi em todos os
equipamentos, sem necessidade de adequagdes estruturais adicionais por parte da Administragdo.

® Deverad garantir alta disponibilidade operacional, com prazos de atendimento compativeis com a criticidade do servico, substituicao de
equipamentos em caso de falhas recorrentes e manutencédo da continuidade dos servicos administrativos.

® A solucdo deverad assegurar previsibilidade orcamentéria, por meio de modelo de cobranca baseado em franquias previamente definidas,
evitando custos varidveis imprevisiveis e despesas emergenciais ndo planejadas.

® Devera contemplar flexibilidade contratual, permitindo a suspensdo temporaria da execucdo do servico por até dois meses, a pedido da
Administracdo, sem prejuizo da retomada imediata do servico e sem descaracterizagdo do contrato.

® A solugdo devera ser escaldvel, possibilitando ajustes nos volumes de impressdo ou no quantitativo de equipamentos, conforme variagdo da
demanda institucional, respeitados os limites legais e contratuais.

® Devera atender aos requisitos minimos de seguranca da informacdo, assegurando confidencialidade, integridade e rastreabilidade das
informagdes impressas e digitalizadas, inclusive com mecanismos de autenticacdo e controle de acesso, quando aplicavel.

® A solugdo deverd observar critérios de sustentabilidade, contemplando equipamentos de baixo consumo energético, logistica reversa de
suprimentos, correta destinacdo de residuos e praticas alinhadas as politicas ambientais da Administracdo Publica.

® Deverd reduzir a dependéncia operacional das equipes internas, especialmente da érea de Tecnologia da Informacdo, transferindo a contratada as
responsabilidades técnicas relacionadas a operacdo, manutencao e suporte do ambiente de impressao.

® A solugdo deverd demonstrar aderéncia ao mercado, com tecnologias amplamente utilizadas, suporte oficial do fabricante e disponibilidade de
pecas, suprimentos e assisténcia técnica durante toda a vigéncia contratual.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Modelo Tipo de Impressdao Qtd de Maquinas Custo de Locacdo Total de Locacao
Epson WF-5899 Mult Mono A4 01 R$ 234,85 R$ 234,85
Epson WF-5890 Mult Color A4 01 R$ 231,06 R$ 231,06
Software Embarcado NDD Print 2 R$ 39,90 R$ 79,80
Total Taxa Fixa Locacao R$ 545,71
Franquia PB 10.000 R$ 450,00
Franquia Color 200 R$ 90,00
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Total R$ 1085,71

Excedentes

Tipo Valor Unitario Quantidade Valor Total
Pagina Excedente PB R$ 0,045 5000 R$ 225,00
Pagina Excedente Color R$ 0,45 400 R$ 180,00
Digitalizacdo R$ 0,015 500 R$ 7,50

Totalizando ao més R$ 1.498,21 (um mil, quatrocentos e noventa e oito com vinte e um centavos) e R$ 17.978,52 (dezessete mil, novecentos e setenta e
oito com cinquenta e dois centavos) ao ano.

8. Levantamento de solucoes

Para atendimento da necessidade relacionada aos servicos de impressdo, foram avaliadas alternativas possiveis capazes de suprir a demanda
administrativa da institui¢do. Inicialmente, considerou-se a aquisicdo de impressoras proprias, com gestdo integral pela Administracdo. Entretanto, essa
solucdo mostrou-se inviavel diante da inexisténcia de parque prdprio operacional, da auséncia de suprimentos e da falta de estrutura para manutencéao
preventiva e corretiva, além de demandar investimentos elevados e custos continuos de dificil previsibilidade.

Também foi analisada a possibilidade de aquisi¢do de equipamentos préprios associada a contratacdo pontual de servicos de manutencgdo e fornecimento
de suprimentos. Contudo, essa alternativa implicaria fragmentacdo da gestdo, aumento da complexidade administrativa, maior risco de indisponibilidade
do servico e manutencdo da dependéncia operacional das equipes internas, ndo resolvendo de forma satisfatdria os problemas identificados.

Por fim, avaliou-se a contratacdo de servico de outsourcing de impressdo, contemplando o fornecimento dos equipamentos, manutenc¢do, suprimentos,
suporte técnico e controle de uso de forma centralizada. Essa solu¢do mostrou-se a mais adequada, por assegurar continuidade do servigo, previsibilidade
de custos, reducéo de desperdicios e menor impacto operacional para a Administragdo.

9. Analise comparativa de solucoes

Na andlise comparativa das solucdes avaliadas, verificou-se que a aquisicdo de impressoras préprias com gestdo interna apresenta desvantagens
significativas, sobretudo pela necessidade de investimento inicial elevado, auséncia de estrutura para manutencao, dificuldade de controle do uso e
imprevisibilidade dos custos ao longo do tempo. Além disso, essa alternativa ndo se mostra vidvel diante da inexisténcia atual de equipamentos
operacionais, suprimentos e capacidade técnica interna para suporte continuo.

A alternativa de aquisi¢do de equipamentos préprios com contratacao pontual de manutencdo e suprimentos reduz parcialmente alguns riscos, porém
mantém a fragmentacdo da gestdo, aumenta a complexidade administrativa e exige muiltiplos contratos para garantir o funcionamento do servigo. Esse
modelo dificulta o planejamento, amplia os riscos de paralisacdo por falhas contratuais e ndo assegura controle efetivo sobre volumes de impressdo e
desperdicios.

Em contraposicdo, o outsourcing de impressdo apresenta-se como a solucdo mais equilibrada e vantajosa, pois concentra em um tnico contrato o
fornecimento de equipamentos, manutengdo, suprimentos, suporte técnico e gestdo do parque de impressdo. Esse modelo proporciona previsibilidade
orcamentaria, maior controle do uso, redugdo de impressdes desnecessdrias, continuidade operacional e menor impacto sobre as equipes internas. Além
disso, permite flexibilidade contratual e melhor alinhamento as praticas de governanca e eficiéncia administrativa.

Dessa forma, a andlise comparativa demonstra que o outsourcing de impressdo é a alternativa que melhor atende as necessidades institucionais, sob os
aspectos técnico, operacional e econdmico, justificando sua escolha no ambito do Estudo Técnico Preliminar.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A aquisicdo de impressoras proprias com gestdo integral pela Administracdo foi considerada inviavel, tendo em vista a inexisténcia atual de parque de
impressdo operacional, a auséncia de suprimentos compativeis e a falta de estrutura técnica para realizacdo de manuten¢do preventiva e corretiva. Essa
alternativa demandaria investimento inicial elevado, além de gerar custos continuos imprevisiveis e risco permanente de interrupcdo do servigo,
comprometendo a continuidade das atividades administrativas.

Também se mostrou invidvel a aquisicdo de equipamentos proprios associada a contratagdo pontual de servigcos de manutencdo e fornecimento de
suprimentos, uma vez que essa solucdo implicaria fragmentacdo da gestdo em muiltiplos contratos, aumento da complexidade administrativa e
dependéncia excessiva de coordenacdo interna. Ademais, esse modelo ndo assegura controle efetivo do uso, nédo elimina o risco de indisponibilidade por
falhas contratuais e mantém a sobrecarga operacional das equipes internas.
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Diante dessas limitacdes, conclui-se que as solugOes baseadas em aquisi¢do e gestdo interna de equipamentos ndo atendem de forma adequada as
necessidades institucionais, sendo, portanto, consideradas invidveis no contexto do Estudo Técnico Preliminar.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Solucdo 1 — Aquisicao de Impressoras Proprias com Gestdo Interna

Descrigdo:
Aquisicdo direta de impressoras e multifuncionais, com gestdo integral pela Administracédo, incluindo manutencdo preventiva e corretiva, aquisicao de
suprimentos, controle de uso e suporte técnico.

Andlise:

Exige investimento inicial elevado em equipamentos.

Necessita contratacdo ou alocacdo de mao de obra especializada para manutencao.

Demanda gestdo continua de suprimentos e estoque.

Apresenta custos imprevisiveis decorrentes de falhas e obsolescéncia.

Dificulta o controle efetivo de volumes e o combate a impressdes desnecessdrias.

Inviavel diante da inexisténcia atual de parque proprio, suprimentos e estrutura de manutengao.

Conclusdo:
Solugdo tecnicamente e economicamente desfavoravel, com alto risco de descontinuidade do servico.

Solucdo 2 — Aquisicao de Equipamentos com Contratos Pontuais de Manutencao e Suprimentos

Descricao:
Aquisi¢do de impressoras proprias, associada a contratacdo separada de servigos de manutencdo e fornecimento de suprimentos, conforme a necessidade.

Anadlise:

Fragmenta a gestdo do servico em multiplos contratos.

Dificulta o planejamento e o controle financeiro.

Aumenta riscos de incompatibilidade técnica entre equipamentos e insumos.

Mantém a dependéncia de gestdo operacional interna.

Nado resolve a auséncia de governanga sobre o uso e o desperdicio de impressoes.

Eleva riscos de paralisagdo por falhas contratuais ou atraso no fornecimento de insumos.

Conclusdo:
Solucdo parcialmente funcional, porém ineficiente, onerosa e com elevada complexidade administrativa.

Solucdo 3 — Outsourcing de Impressao (Solucao Recomendada)

Descrigdo:
Contratagdo de servico de outsourcing de impressdo, compreendendo fornecimento de equipamentos, manutengdo preventiva e corretiva, reposicdo de
suprimentos, suporte técnico, monitoramento, bilhetagem e controle centralizado do uso.

Analise:

Elimina investimento inicial em aquisi¢do de equipamentos.

Transfere integralmente a contratada a responsabilidade técnica e operacional.
Permite controle centralizado, rastreabilidade e limitagdo de impressoes.

Reduz impressdes desnecessarias, priorizando documentos essenciais.

Assegura previsibilidade orcamentdria por meio de franquias mensais.

Oferece flexibilidade contratual, inclusive com possibilidade de suspensdo temporaria.
Reduz a carga operacional das equipes internas.

Alinha-se as boas préticas de sustentabilidade e governanca de TIC.

Conclusdo:
Solucdo tecnicamente adequada, economicamente vantajosa e operacionalmente eficiente, atendendo integralmente as necessidades institucionais.

Conclusdo da Analise Comparativa

Apbs a analise das solucdes possiveis, verifica-se que o outsourcing de impressdo apresenta o melhor equilibrio entre custo, eficiéncia, governanca e
continuidade do servigo. As solucdes baseadas em aquisicdo e gestdo interna mostram-se invidveis ou desvantajosas diante da auséncia de parque
proprio, da falta de suprimentos e da inexisténcia de estrutura de manutencao.
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Dessa forma, o outsourcing de impressdo configura-se como a solucdo mais adequada para atender as necessidades do negécio, garantindo controle,
eficiéncia, sustentabilidade e melhor aplicacdo dos recursos publicos, justificando sua escolha no ambito do Estudo Técnico Preliminar.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

O servico de outsourcing de impressdo consiste em uma solugdo integrada e centralizada para atendimento das necessidades institucionais de impressao,
copia e digitalizacdo, na qual a Administracdo deixa de gerir equipamentos, suprimentos e manutencdo de forma direta e passa a contratar um servico
completo, orientado a eficiéncia, ao controle e a continuidade operacional.

A solucdo devera compreender o fornecimento de equipamentos multifuncionais novos, tecnologicamente atualizados e adequados aos volumes de uso
previstos, incluindo todas as atividades necessérias ao seu pleno funcionamento, tais como instalagdo, configuracdo, integracdo ao ambiente de rede,
manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo automatica de suprimentos, suporte técnico especializado e monitoramento continuo do parque de
impressao.

O servico devera ser sustentado por ferramentas de gestdo e bilhetagem que permitam controle centralizado, rastreabilidade das impressdes, geracdo de
relatérios gerenciais e aplicacdo de politicas institucionais de uso. Esses mecanismos possibilitam limitar volumes por setor ou usuério, priorizar
impressdes monocromaticas, restringir impressdes policromaticas e incentivar a impressdo apenas de documentos efetivamente tteis ao andamento da
Administracdo, promovendo racionaliza¢do do uso e reducédo de desperdicios.

O modelo de contratacdo devera basear-se em franquias mensais previamente definidas, assegurando previsibilidade orcamentéria e transparéncia nos
custos, independentemente de variacOes pontuais de demanda. A solucdo deverd, ainda, oferecer flexibilidade contratual, permitindo a suspensdo
temporéaria da execucgdo do servico, a pedido da Administragdo, por periodo determinado, com garantia de retomada imediata nas mesmas condigdes
técnicas e operacionais.

Do ponto de vista tecnoldgico, a solugdo devera ser plenamente compativel com a infraestrutura existente, exigindo conectividade Ethernet e Wi-Fi em
todos os equipamentos, integragdo com sistemas corporativos e capacidade de gerenciamento remoto. A responsabilidade técnica pela operagao,
manutencao e disponibilidade dos equipamentos devera ser integralmente atribuida a contratada, reduzindo a dependéncia operacional das equipes
internas.

Adicionalmente, o servigo devera observar critérios de sustentabilidade e eficiéncia energética, contemplando equipamentos de baixo consumo, gestdo
adequada de residuos, logistica reversa de suprimentos e praticas alinhadas as diretrizes ambientais da Administracdo Publica.

Dessa forma, o outsourcing de impressdo configura-se como uma solu¢do moderna, eficiente e economicamente vantajosa, capaz de assegurar
continuidade dos servigos administrativos, controle do uso, redugdo de custos indiretos, governanca tecnolégica e melhor aplicagdo dos recursos
publicos, atendendo de forma plena as necessidades institucionais identificadas no Estudo Técnico Preliminar.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 17.978,52

A solucdo tera um custo anual de R$ 17.978,52 (Dezessete mil novecentos e setenta e oito reais e cinquenta e dois centavos)

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucdo de outsourcing de impressdo, em conjunto com a empresa Copiar Brasil Copiadoras e Suprimentos para Impressao EIRELI
(Rework), decorre da convergéncia entre a necessidade institucional identificada e a capacidade técnica, operacional e comercial demonstrada pelo
fornecedor para atendé-la de forma integral.

Conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminar, a Administragdo ndo dispde mais de parque proprio de impressdo em condi¢des operacionais,
tampouco de suprimentos e estrutura para manutencao preventiva ou corretiva. Nesse contexto, a ado¢ao de uma solugdo integrada de outsourcing
mostrou-se a Unica alternativa capaz de assegurar a continuidade dos servigos administrativos, com controle, previsibilidade de custos e redugdo de
riscos operacionais.

A proposta apresentada pelo fornecedor atende plenamente aos requisitos técnicos definidos, contemplando fornecimento de equipamentos novos,
manutencdo completa, reposicdo de suprimentos, suporte técnico especializado, ferramentas de gestdo e bilhetagem, bem como mecanismos de controle
e racionalizacdo do uso, especialmente no que se refere as impressdes policromaticas. Além disso, a solugdo demonstra compatibilidade com a
infraestrutura existente e flexibilidade operacional, inclusive quanto a possibilidade de suspensdo temporéaria do contrato a pedido da Administragdo.

Destaca-se, ainda, que o fornecedor apresenta experiéncia comprovada na prestagdo de servicos de outsourcing de impressao, estrutura técnica adequada,
processos consolidados de atendimento e gestdo de SLA, bem como préticas alinhadas a sustentabilidade e a governanca de TIC. Esses fatores reduzem
significativamente os riscos associados a contratacdo e contribuem para a confiabilidade e estabilidade da solugdo ao longo da vigéncia contratual.
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Do ponto de vista econdmico, a proposta mostrou-se compativel com os valores praticados no mercado e alinhada ao modelo de franquias definido,
assegurando previsibilidade orcamentaria e vantajosidade para a Administragdo, em consondncia com os principios da economicidade, eficiéncia e
planejamento.

Dessa forma, a escolha da solucdo de outsourcing de impressdo, associada ao fornecedor selecionado, revela-se tecnicamente adequada,
operacionalmente segura e economicamente vantajosa, atendendo de forma plena as necessidades institucionais e justificando sua adog¢do no ambito do
Estudo Técnico Preliminar.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A adocdo da solucdo de outsourcing de impressdo apresenta-se economicamente mais vantajosa para a Administracdo quando comparada as alternativas
de aquisicdo e gestdo interna de equipamentos. O modelo terceirizado elimina a necessidade de investimento inicial em aquisi¢do de impressoras, bem
como 0s custos recorrentes e imprevisiveis relacionados a manutencdo corretiva, reposicdo de suprimentos, substituicdo de pecgas e obsolescéncia
tecnolégica.

O pagamento do servigo por meio de franquias mensais previamente definidas proporciona maior previsibilidade orcamentaria, permitindo que os gastos
com impressdo sejam planejados, controlados e compativeis com a real necessidade institucional. Esse modelo evita despesas emergenciais e
pulverizadas, comuns na gestdo de equipamentos proprios, e contribui para a racionalizacdo do uso dos recursos publicos.

Adicionalmente, o outsourcing de impressdo reduz custos indiretos associados a gestdo do servico, tais como a alocacdo de recursos humanos para
manutencgdo, controle de suprimentos e atendimento a falhas operacionais. A transferéncia dessas responsabilidades ao fornecedor contratado permite
que as equipes internas concentrem seus esfor¢os nas atividades finalisticas da institui¢do, otimizando a utilizagdo da forca de trabalho disponivel.

A solucdo também promove economia por meio da reducdo de desperdicios, uma vez que incorpora mecanismos de controle, monitoramento e limitagdo
do uso, especialmente no que se refere as impressdes policromadticas, que possuem maior custo operacional. Ao incentivar a impressdo apenas de
documentos efetivamente necessarios, a Administragdo reduz o consumo de insumos e os custos associados ao uso excessivo.

Por fim, a andlise economica demonstra que o outsourcing de impressédo oferece melhor relacédo custo-beneficio ao longo do tempo, ao concentrar em um
unico contrato todos os custos relacionados ao ciclo de vida do servico, assegurando eficiéncia financeira, controle dos gastos e melhor aplicacdo dos
recursos publicos, em conformidade com os principios da economicidade e da eficiéncia que regem a Administracdo Publica.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

® Continuidade operacional dos servicos administratives, garantindo disponibilidade permanente de impressdo, cépia e digitalizacdo, sem
dependéncia de parque proprio inexistente ou obsoleto.

® Previsibilidade orcamentaria, por meio de modelo de cobranca baseado em franquias mensais, eliminando despesas inesperadas com
manutengdo, suprimentos e substituicdo de equipamentos.

® Reducdo de custos diretos e indiretos, ao concentrar em um dnico contrato todas as despesas relacionadas ao ciclo de vida do servigo,
incluindo equipamentos, manutencao, suprimentos e suporte técnico.

® Racionaliza¢do do uso da impressao, com implementacdo de politicas de controle, limitagdo de volumes e estimulo a impressdo apenas do que
for efetivamente necessario ao andamento da Administragdo.

® Controle especifico das impressdes policromaticas, reduzindo o uso indevido de impressdes de maior custo e promovendo uso consciente dos
recursos.
Reducao de desperdicios, com monitoramento continuo, relatérios gerenciais e rastreabilidade das impressdes realizadas por setor ou usudrio.
Modernizacao tecnolégica do ambiente institucional, com utilizagdo de equipamentos novos, eficientes, de baixo consumo energético e
compativeis com praticas sustentaveis.

® Transferéncia integral da responsabilidade técnica ao fornecedor, incluindo manutencéo preventiva e corretiva, reposi¢do de suprimentos e
suporte especializado, reduzindo riscos operacionais.

® Desoneracdao das equipes internas, especialmente da area de Tecnologia da Informacdo, permitindo foco nas atividades finalisticas da
instituicao.

® Flexibilidade contratual, com possibilidade de suspensdo temporaria do servigo a pedido da Administracdo, sem perda da disponibilidade dos
equipamentos.

® Melhoria na governanca e fiscalizacdo do servico, com dados objetivos para acompanhamento do contrato, avaliagdo de desempenho e
tomada de decisdes.

® Alinhamento aos principios da Administracdo Publica, especialmente economicidade, eficiéncia, planejamento e sustentabilidade,
assegurando melhor aplicacdo dos recursos publicos.
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17. Providencias a serem Adotadas

Ndo existem demais providencias a serem adotadas.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo do servico de outsourcing de impressdo revela-se plenamente viavel sob os aspectos técnico, econdmico, operacional e juridico, conforme
demonstrado nas analises realizadas ao longo do Estudo Técnico Preliminar.

Do ponto de vista técnico, a solucdo atende integralmente as necessidades institucionais, suprindo a inexisténcia de parque proprio de impressdo, de
suprimentos e de estrutura de manutencdo, por meio de servico integrado que garante disponibilidade, controle e continuidade operacional. A
compatibilidade da solugdo com a infraestrutura existente e a adogdo de tecnologias consolidadas reforcam sua adequagdo técnica.

Sob o0 aspecto econdmico, a contratacdo mostra-se vantajosa, uma vez que elimina investimentos iniciais elevados, reduz custos indiretos, assegura
previsibilidade orgamentaria por meio de franquias mensais e promove a racionalizacdo do uso de recursos, em consonancia com os principios da
economicidade e da eficiéncia.

No ambito operacional, a solucdo terceirizada transfere ao fornecedor a responsabilidade integral pela gestdo, manutencdo e suporte do servico,
reduzindo riscos de interrupgdo, simplificando a administragdo contratual e desonerando as equipes internas, especialmente da drea de Tecnologia da
Informacao.

Quanto a viabilidade juridica, a contratacdo encontra amparo na legislacdo vigente, em especial na Lei n° 14.133/2021, sendo compativel com a
modalidade de dispensa de licitacdo, desde que observados os limites legais, a adequada instrucdo processual e a demonstracdo da vantajosidade da

solucdo adotada.

Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo do servico de outsourcing de impressdo é vidvel, adequada e alinhada ao interesse publico, atendendo as
necessidades institucionais de forma eficiente, sustentdvel e economicamente responsavel.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUCAS DE JESUS LIMA
Equipe de apoio

&"F Assinou eletronicamente em 03/02/2026 as 16:24:03.

RAFAEL BRAGANCEIRO SANTIN
Equipe de apoio
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PAULO ANDERSON MARTINS

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 03/02/2026 as 17:45:44.
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