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ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 45/2026 23434.000815.2026-31

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO - CAMPUS MATAO
(Processo Administrativo n° 23434.000815.2026-31)
TERMO DE REFERENCIA

1.1 Contratacdo de solucao integrada de servicos de telecomunicacdes em lote Unico, composta pelo
provimento conjunto de Servico de Conectividade Dedicada (Link de Internet Dedicado via fibra 6ptica) e
Servico de Telefonia IP (VoIPISTFC baseado em nuvem - Cloud PBX, virtual ou local em comodato), com
fornecimento de todos os equipamentos necessarios em regime de comodato e suporte técnico 24x7, para
atender as necessidades do IFSP Campus Matao pelo periodo de 60 (sessenta) meses, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. A presente contratacdo € regida pela Lei n® 14.133/2021. Especificamente quanto ao Item 1 (Link de Internet
Dedicado), aplica-se a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 por se tratar de Solugcédo de TIC (Anexo I, item 1.6).
O Item 2 (Servico de Telefonia IP/STFC) rege-se pela disciplina geral dos servicos continuos sem dedicacdo
exclusiva de mao de obra (IN SEGES/ME n° 65/2021 e IN SEGES/ME n° 81/2022), estando excluido do conceito de
TIC nos termos do Anexo Il da referida IN SGD/ME n° 94/2022.

Grupo Item | Especificacdo | CATSER | Métrica ou Quantidade Valor Valor
Unidade de Unitario |Total (60
Medida (mensal) | meses)
1
1 Servico de 26174 Servico 1 (60 meses) | R$ 750,00 R$
Conectividade 45.000,00
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Dedicada (Link
de Internet
Dedicado via
fibra éptica,
velocidade
minima
garantida de
100 Mbps
simétricos,
disponibilidade
mensal = 99,4%,
suporte IPv4 e
IPv6, IP fixo
publico e
equipamentos
em comodato)

Servico de
Telefonia IP
(VoIPISTFC via
Tronco SIP,
PABX em
Nuvem, virtual
ou comodato, 5
canais
simultaneos,
minimo de 30
ramais DDR
com
portabilidade da
faixa 16 3506-
0700 a 3506-
0729, plano
ilimitado local e
LDN fixo-fixo e
fixo-moével)

26093

Servico

1 (60 meses).

R$ 1470,00

R$
88.200,00

1.1.2. Da Verificagdo do Catéalogo Eletrbnico de Padronizacéo e Distingdo dos Codigos CATSER:

1.1.2.1. Distincdo entre CATSER e Catalogo Eletrénico de Padronizacdo: Esclarece-se que a indicacdo dos
cédigos CATSER n° 26174 (Servigos de Conectividade / Link IP de Internet) e CATSER n° 26093 (Servigos de
Comunicacdo Telefénica / STFC / VoIP) na tabela do item 1.1 destina-se estritamente a classificacdo
orcamentaria e ao cadastramento operacional do objeto no sistema Compras.gov.br, ndo se confundindo com a
adocdo de Catalogo Eletrénico de Padronizacdo ou de Catalogo de Solugbes de TIC com Condicbes
Padronizadas.

1.1.2.2. Verificagdo no Catalogo Eletrénico de Padronizacdo (PNCP / MGl / SGD): Em cumprimento ao art. 19,
Il, da Lei n°® 14.133/2021, & IN SEGES/MGI n° 81/2022 e aos arts. 9° § 6° e 20, § 3° da IN SGD/ME n° 94
/2022, a Equipe de Planejamento da Contratacdo realizou consulta prévia aos repositorios oficiais (PNCP e
Secretaria de Governo Digital), verificando-se a inexisténcia de modelo padronizado obrigatdrio ou de catalogo
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com pre¢co maximo fixado para a contratacdo integrada de servigos de telecomunicagdo (Link IP Dedicado e
Tronco SIP/VolP em nuvem) voltados a campi federais de ensino com os requisitos de interoperabilidade com o
parque instalado do Campus Matéo.

1.1.2.3. Fundamentacdo do Uso das Especificagbes Proprias: Diante da auséncia de padronizacdo compulsoria
no Catalogo Eletrbnico para o objeto especifico, justifica-se a utilizacdo do CATSER n° 26174 e do CATSER n°
26093 acompanhada das especificagbes técnicas customizadas constantes do ETP n° 24/2026 e do presente
Termo de Referéncia, garantindo-se a ampla competitividade do certame e o pleno atendimento as
necessidades operacionais da instituicdo.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratag@o s&o caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a prestacao do servico de internet e telefonia é
essencial e indispensavel para a manuten¢do ininterrupta das atividades administrativas, de ensino, pesquisa e
extensdo do Campus Matéo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar n°
24/2026, que comprova a economia de escala, auséncia de necessidade de investimento em CAPEX e maior
eficiéncia administrativa de gestao.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos [60 meses], contados da assinatura do contrato /
emissdo da ordem de servigo, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. Da Fase de Implantacdo e Transicdo: A emissao da Ordem de Servico (OS) formalizard a autorizacao
para o inicio da fase de instalagdo, configuracdo, testes e portabilidade numérica, devendo a solugdo ser
integralmente ativada no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento da OS.

1.4.2. Do Inicio da Prestacdo Efetiva e da Faturamento: O faturamento mensal e a cobranga dos servigos terao
inicio estritamente a partir da data de emissdo do Termo de Aceite/Recebimento da Ativacao Definitiva da
Solucgéo Integrada (Internet e Telefonia), emitido pela fiscaliza¢éo técnica do IFSP apés a conclusdo com éxito
dos testes de desempenho e homologacdo, sendo vedada qualquer cobranca ou faturamento relativo ao
periodo de implantacao, instalacdo ou anterior a efetiva disponibilizacdo dos servicos.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade premente de assegurar a continuidade ininterrupta dos
servicos de comunicacao de voz e dados no IFSP Campus Matdo. O contrato atual de telefonia fixa encontra-se
préoximo do seu término, sem possibilidade legal de prorrogagéo. Adicionalmente, o Campus identifica a deficiéncia
critica de ndo dispor de um link redundante de internet, ficando altamente vulneravel a paralisacdes das atividades
administrativas, de ensino, pesquisa e extensdo em caso de indisponibilidade do enlace principal fornecido pela RNP.

Para suprir essa demanda de forma convergente, definiu-se a contratacdo de 1 (um) Link de Internet Dedicado via
fibra Optica (100 Mbps simétricos) e 1 (um) Servico de Telefonia IP via tronco SIP/PABX em Nuvem, virtual ou
comodato (5 canais simultaneos e 30 ramais DDR com portabilidade da faixa 16 3506-0700 a 3506-0729), ambos
dimensionados para a vigéncia de 60 meses. A definicdo dos quantitativos e da contratacdo em formato ilimitado
baseou-se no levantamento do histérico real de bilhetagem do Campus (trafego global acumulado de 420 min 40 s em
12 meses, com média mensal de 35,05 min) e na necessidade de manter plena compatibilidade com os terminais
VolIP j& em uso na instituicdo (Grandstream DP752 e DP722).
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A opcao pelo agrupamento em lote Unico (Solucdo 1 do ETP) fundamenta-se na prevencdo do impacto e sobrecarga
na infraestrutura predial e do CPD (evitando a duplicidade desnecessaria de redes de fibra Optica e caixas de
passagem), na eliminacdo do risco de multiplos pontos de falha e conflitos de responsabilidade técnica em
atendimentos, bem como nos ganhos expressivos de economia de escala, auséncia de CAPEX (equipamentos 100%
fornecidos em comodato) e otimizacdo do esfor¢co de fiscalizacdo contratual. A contratacdo visa atender
exclusivamente ao Campus Matéo, ndo havendo previsdo de Ata de Registro de Precos nem permissao para adesao
de 6rgaos nao participantes.

2.1.1. Da Vinculacao de Demandas (DFDs) e Consolidacao do Procedimento:

Em atendimento ao art. 10, § 1° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e as recomendagdes
juridicas constantes do Parecer n° 03046/2026/NLC/ELIC/PGF/AGU, registra-se formalmente a
vinculagdo das demandas originariamente autuadas nos seguintes documentos ao presente
procedimento licitatdrio consolidado (Pregéo Eletrénico n° 45/026):

* DFD n° 70/2025: Provimento de Servico Telefonico Fixo Comutado e Telefonia IP (VoIP/STFC) e
acesso a internet.

a) A unificacdo das demandas fundamenta-se na interdependéncia técnica e operacional dos servigcos de
voz e dados no Data Center/CPD do Campus Matdo, no aproveitamento otimizado da infraestrutura
predial existente e na maior eficiéncia na gestao contratual.

b) Os valores estipulados preliminarmente nos DFDs (R$ 24.000,00 para telefonia e R$ 12.000,00 para
internet) constituiram estimativas brutas balizadoras iniciais. Apés o refinamento técnico dos quantitativos
e a elaboracdo do Relatorio de Pesquisa de Precos n° 29/2026, fixou-se o valor estimado anual da
contratacdo em R$ 28.036,92 (sendo R$ 16.741,56 para internet e R$ 11.295,36 para telefonia),
perfazendo o montante global de R$ 140.184,60 para o periodo total de 60 meses.

c) A data estimada para a concluséo do certame e inicio efetivo dos servicos fica atualizada para o ultimo
trimestre de 2026, em estrita consonéncia com o cronograma de implantacdo, transicdo e a vigéncia
plurianual estabelecida

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

. ID PCA no PNCP: 10882594000165-0-000013/2026

. Data de publicagdo no PNCP: 13/05/2025

. Id do item no PCA: 363, 364, 365

. Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES
MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS

5. Identificador da Futura Contratacdo: 158711-45/2026

A W N =

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD 2024-2027
— Decreto no 12.198/2024 e Portaria SGD/MGI No 6.618/2024) e do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO (IFSP - CAMPUS MATAO), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico OE1: Ampliar, padronizar

OEl1 e inovar a oferta de soluc@es e infraestrutura de TI.

Objetivo Estratégico OE2: Melhorar a

OEl 2 o N . ~
comunicacédo, acesso e transparéncia das informacoes.

AE4: Manter atualizados os elementos de
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AE4 [hardware e software dos parques computacionais.
AES AES5: Desenvolver um plano de

renovacgdo do parque tecnoldgico.
OEI5 OEI 5: Aperfeicoar os sistemas

informatizados e a governanga do IFSP.
OEI 7 OEI 7: Adequar a utilizagéo dos

recursos as ofertas dos cursos atuais e futuros.
OEI5 OEI 5: Aperfeigoar os sistemas

informatizados e a governanca do IFSP.

ALINHAMENTO AO PDTIC EFGD 2024-2027 — Decreto no 12.198/2024 e Portaria SGD/MGI No

6.618/2024)(0OBS:
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Ampliar, padronizar e inovar Objetivo

Prover servigos publicos digitais

a oferta de solugdes e infraestrutura de |1 _ _ _
OEl|t. personalizados, simples, de forma proativa e
centrados no cidadao.
Melhorar a comunicacao, Objetivo _ o o
acesso e transparéncia das informagdes. |2 Prover servicos publicos digitais _
OE2 personalizados, simples, de forma proativa e
centrados no cidadéo.
Objetivo [Aperfeigoar a governanca de dados e a
3 interoperabilidade.

2.4. Por tratar de oferta de servigcos publicos digitais, 0 objeto da contratacéo sera integrado a Plataforma Gov.br,

nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagfes, de acordo com as especificacdes

deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A presente contratacdo consiste em uma solucao integrada de servicos de telecomunicacdes em lote Unico,
prestada por uma Unica empresa pelo periodo de 60 (sessenta) meses, abrangendo a Solucdo de TIC representada
pelo Item 1 e o Servigo Continuo de Telecomunicagfes representado pelo Item 2, nos termos do enquadramento do

item 1.1.1, composta pelo provimento conjunto de:

a. Servico de Conectividade Dedicada (Link de Internet Dedicado): 1 (um) link redundante entregue por meio de
fibra Optica, com velocidade minima garantida de 100 Mbps simétricos (download e upload), disponibilidade
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mensal igual ou superior a 99,4%, laténcia interna inferior a 20 ms, taxa de perda de pacotes menor que 0,1%,
suporte aos protocolos IPv4 e IPv6, disponibilizacdo de pelo menos 1 (um) IP fixo publico e fornecimento de
todos os equipamentos e acessorios necessarios em regime de comodato;

b. Servigo de Telefonia IP (VoIP / STFC): 1 (um) servigo de telefonia digital prestado via Tronco SIP sobre fibra
Optica, baseado em plataforma PABX em Nuvem (Cloud PBX), virtual ou PABX local em comodato, com
capacidade para no minimo 5 (cinco) chamadas simultaneas, disponibilizacdo de no minimo 30 (trinta) ramais
DDR com portabilidade da faixa numérica atual do Campus (cédigo de area 16, faixa 3506-0700 a 3506-0729),
plano ilimitado para chamadas locais e de Longa Distancia Nacional (LDN) nas modalidades fixo-fixo e fixo-
movel, suporte técnico especializado 24x7 e portal de gestao on-line para acompanhamento de relatérios e
desempenho.

3.3 . A contratacao é motivada e justificada pela necessidade imperiosa de assegurar a continuidade ininterrupta das
atividades administrativas, de ensino, pesquisa e extensdo do IFSP Campus Matdo. A instituicdo enfrenta o
encerramento do contrato de telefonia atual sem possibilidade de prorrogacédo, além de necessitar de um link de
internet redundante para mitigar os impactos e paralisacdes causados por eventuais falhas no enlace principal
fornecido pela RNP.

3.4. A opcgéo pelo agrupamento em lote Unico (Solugdo 1 do ETP) e pelo fornecimento de equipamentos em comodato
garante a integracao técnica entre voz e dados, centraliza a responsabilidade contratual em um Unico fornecedor —
agilizando o restabelecimento dos servicos no prazo de até 4 (quatro) horas Uteis —, evita a sobrecarga na
infraestrutura predial e no CPD do campus e elimina despesas de capital (CAPEX) com aquisicdo e manutencgdo de
central telefénica prépria. Adicionalmente, a solucdo atende a exigéncia de compatibilidade com as bases VolP
(Grandstream DP752) e telefones sem fio (Grandstream DP722) jA em uso na unidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Assegurar a continuidade ininterrupta das atividades administrativas, de ensino, pesquisa e extenséo do
IFSP Campus Matéo por meio do provimento de Link de Internet Dedicado (100 Mbps simétricos), garantindo
redundéancia técnica ao link principal fornecido pela RNP [1-4];

4.1.2. Garantir a prestacdo continua e a modernizacao dos servicos de telefonia fixa por meio de solugdo VolP
/ISTFC via tronco SIP, com capacidade para no minimo 5 chamadas simultaneas, plano ilimitado para ligacdes
locais e de Longa Distancia Nacional (LDN) nas modalidades fixo-fixo e fixo-mével, e preservagéo da faixa de
numerac¢do DDR atual (16 3506-0700 a 3506-0729) mediante portabilidade [4-7];

4.1.3. Centralizar a responsabilidade técnica e contratual em fornecedor Unico (lote Unico), assegurando
suporte técnico especializado 24x7, tempo de restabelecimento do servico em até 4 (quatro) horas Uteis em
caso de falha total e acesso a portal de gestdo on-line para acompanhamento de relatérios e desempenho [8-
11]; e

4.1.4. Preservar o orcamento de capital da instituicdo ao prever o fornecimento de todos os equipamentos
necessarios em regime de comodato (sem CAPEX), garantindo total compatibilidade com os aparelhos
telefénicos e bases VolP (Grandstream DP752 e DP722) ja pertencentes ao parque tecnolégico do Campus [6,
11-13].

Requisitos de Capacitacéo

4.2. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais
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4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.4. A presente contratacdo € regida pela Lei n® 14.133/2021. Especificamente quanto ao Iltem 1 (Link de Internet
Dedicado), aplica-se a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 por se tratar de Solu¢do de TIC (Anexo I, item 1.6).
O Item 2 (Servico de Telefonia IP/STFC) rege-se pela disciplina geral dos servicos continuos sem dedicacao
exclusiva de mao de obra (IN SEGES/ME n° 65/2021 e IN SEGES/ME n° 81/2022), estando excluido do conceito de
TIC nos termos do Anexo |l da referida IN SGD/ME n° 94/2022.

Requisitos de Manutencéo

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes ha necessidade de
realizacdo de manutencdes corretivas e preventivas pela Contratada, visando & manutengéo da disponibilidade da
solucéo (indice mensal = 99,4%) e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.5.1. As manutenc¢des corretivas deverdo ser prestadas por meio de canal de suporte técnico especializado
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7). As manutencdes preventivas ou
programadas que possam causar interrupcdo ou degradacdo dos servicos deverdo ser comunicadas
formalmente a Contratante com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, indicando o horario de
realizacdo e o impacto esperado, devendo ocorrer preferencialmente fora do horario de expediente
administrativo do Campus.

Requisitos Temporais

4.6. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

4.9. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solugéo de
atendimento problema
Instalag&o, configuragéo, 2 (dois) dias uteis 30 (trinta) dias corridos

ativacao e migracao da solucéo
(Link de Internet e Telefonia IP)
Atendimento a chamado técnico |2 (duas) horas Uteis 4 (quatro) horas uteis
por falha total do servigo (Link
de Internet ou Tronco SIP
indisponivel)

Atendimento a chamado técnico |8 (oito) horas Uteis 8 (oito) horas uteis
por degradacéo de qualidade do
servico (velocidade < 80% do
contratado, ruido ou eco)
Entrega de relatério mensal de Até o 5° dia util do més

desempenho, trafego e subsequente
bilhetagem (CDR/SLA)
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4.9.1. O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos sujeitarda a Contratada as glosas e aos descontos
previstos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), sem prejuizo da aplicacdo de sancbes administrativas
cabiveis.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo
do Contratante, na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°® 13.709/2018) e na Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022.

4.10.1. A Contratada devera garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados trafegados no link
de internet e dos registros de bilhetagem de voz (relatérios CDR), adotando mecanismos de autenticacéo e controle
de acesso no portal de gestado on-line disponibilizado a Contratante, além de disponibilizar ao menos 1 (um) endereco
IP fixo publico para uso exclusivo e seguro da instituicao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. Adotar préticas de sustentabilidade ambiental e racionalizacdo de recursos na execugao dos servicos, real
Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.12. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.13. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nédo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.13.1. A arquitetura tecnolégica compreende a prestacdo em lote tnico de Link de Internet Dedicado via fibra
Optica com velocidade de 100 Mbps simétricos e suporte aos protocolos IPv4 e IPv6, integrado ao Servico de
Telefonia IP via Tronco SIP e PABX em Nuvem, virtual ou local em comodato, com ponto de presencga entregue no
CPD do Campus, devendo obrigatoriamente garantir a integracdo e interoperabilidade com os equipamentos VolP
pertencentes a instituicdo (bases Grandstream DP752 e telefones sem fio Grandstream DP722) e padrdo de audio G.
711 ou superior..

Requisitos de Projeto e de Implementagao
4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacgéo descritos a seguir:

4.14.1. Apresentacao e aprovacao prévia de Plano de Migracdo e Homologacao Técnica junto a equipe de TI
do Campus Matdo antes do inicio efetivo da operacgéo, visando garantir a compatibilidade e a estabilidade
operacional da solucéo;

4.14.2. Garantia de total integracdo e interoperabilidade do Servico de Telefonia IP (Tronco SIP) com os
terminais VolP e bases moveis digitais pertencentes ao parque tecnoldégico do Campus Matdo (bases
Grandstream DP752 e telefones sem fio Grandstream DP722); e

4.14.3. Execucao do processo de portabilidade numérica da faixa de numeracdo DDR atual (cédigo de area 16,
faixa entre 3506-0700 e 3506-0729), assegurando a continuidade das comunicac¢des institucionais sem custos
adicionais ou interrupcdes.

Requisitos de Implantacao

4.15. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalagdo e fornecimento descritos
a sequir:

4.15.1. Instalacédo fisica, ativacdo e entrega do ponto de presenca da solucdo (Link de Internet Dedicado e
Tronco SIP) nas dependéncias do CPD do IFSP Campus Matéo, em local designado pela equipe de Tecnologia
da Informacéo;
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4.15.2. Fornecimento de todos o0s equipamentos, cabos, conectores e enlaces necessarios para a interligacao
do poste externo ao CPD em regime de comodato, sem énus de capital ou aquisicdo para a Contratante; e

4.15.3. Aproveitamento da infraestrutura predial existente (conduites, eletrocalhas, conduletes e caixas de
passagem), sendo expressamente vedada a utilizacdo da rede interna de dados do IFSP Campus Matéo para a
prestacdo dos servicos.

REQUISITOS TECNICOS OPERACIONAIS PARA GARANTIA DE REDUNDANCIA AO ENLACE RNP

4.16. Para fins de atuagdo como link de contingéncia e redundancia em relacdo ao enlace principal da Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP), a solucdo de conectividade contratada devera atender objetivamente aos seguintes
requisitos técnicos verificaveis:

4.16.1. Independéncia de Infraestrutura Fisica: O link contratado devera ser entregue em fibra optica com tracado
fisico e caixas de passagem independentes do enlace da RNP no trecho de acesso ao Campus Matéo (Ultima milha),
evitando ponto Unico de falha fisica (Single Point of Failure).

4.16.2. Enderecamento IP Publico e Fixo: Fornecer ao menos um IP fixo ptblico.

4.16.3. Interoperabilidade e Comutacao Automatica (Failover): O link devera ser entregue em interface Ethernet (RJ-
45) padrdo 1000Base-T no Data Center/CPD do Campus, devendo suportar configuracbes de roteamento estatico e
/ou dindmico (BGP/OSPF) e testes de comutacdo automatica de trafego (failover) no appliance de seguranca/firewall
do IFSP sem perda de sesséo ativa de dados.

4.16.4. Teste Obrigatdrio de Contingéncia no Aceite Técnico: Na etapa de homologacédo e ativacdo dos servicos
(conforme item 6 do TR), a equipe de Tl do IFSP executara teste préatico de simulagdo de queda do enlace principal
da RNP, devendo o link contratado assumir a totalidade do trafego do campus mantendo a taxa de laténcia (< 20 ms),
perda de pacotes (< 0,1%) e a velocidade contratada de 100 Mbps simétricos.

Requisitos de Garantia e Manutencgéo

4.17. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacbes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.18. Os servigos de instalagdo, ativagdo, configuragdo, manutencdo preventiva, corretiva e suporte técnico deveréo
ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos e servigcos de telecomunicacfes em questédo, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

4.19. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para atendimento de chamados e suporte
técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7), garantindo o cumprimento dos prazos de
inicio de atendimento e restabelecimento previstos no Acordo de Nivel de Servi¢o (SLA)

Requisitos de Formacéo da Equipe

4.20. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.21. Apresentacdo de declaracdo da Contratada atestando que os profissionais envolvidos na implantagéo,
manutencao e suporte possuem conhecimento técnico e treinamento compativeis com a tecnologia empregada (redes
de fibra oOptica, IP/VolP e Tronco SIP).

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.22. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

4.23. A OSindicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
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4.24. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica (e-mail ou portal
web) e 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana por via telefénica.

4.25. A execucgdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.26. O Contratado disponibilizara portal de gestdo on-line para acompanhamento em tempo real do trafego,
consumo e estatisticas de desempenho, devendo entregar os relatérios mensais de disponibilidade, bilhetagem e SLA
até o 5° (quinto) dia util do més subsequente.

4.26.1. Os relatérios mensais de bilhetagem (CDR), disponibilidade e indicadores de SLA apresentados pela
Contratada constituem subsidios de informagéo, cabendo ao Fiscal Técnico do Contrato realizar a validacao e
verificacdo independente dos dados (mediante testes préprios por amostragem e logs internos do CPD) para
ateste da medicdo do IMR e aplicacdo de eventuais glosas.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
descritos a seguir:

4.28. Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados trafegados no link de internet e dos
registros de bilhetagem de voz (relatérios CDR), em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n°® 13.709/2018), a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e as diretrizes de seguranca da informacédo
da Contratante, assegurando controle de acesso autenticado ao portal de gestdo e o fornecimento de pelo menos 1
(um) IP fixo publico exclusivo para a instituicao.

Vistoria
4.29. A avaliacdo no local da prestacéo dos servicos é facultativa ao licitante.

4.30. O licitante que optar por realizar a Vistoria Técnica para conhecimento prévio das instalacdes do Campus Matéo
devera agenda-la formalmente com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas Uteis junto a equipe de Tl do
Campus, pelo e-mail cti.mto@ifsp.edu.br, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00 horas.

4.31. Para a vistoria, o representante legal ou responséavel técnico da empresa devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e comprovante de vinculo ou procuracéo concedida pela licitante.

4.32. Caso o licitante opte por nédo realizar a vistoria técnica, deverd apresentar a Declaragdo de Conhecimento
Formal das Condi¢cbes e do Local de Execucdo dos Servi¢cos (conforme modelo constante dos Anexos do Edital),
assinada por seu responsavel técnico, atestando o conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratacéo.

4.33. A néo realizacdo da vistoria presencial ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou omissdes, devendo a Contratada assumir integralmente os 6nus e custos decorrentes da
execucado dos servicos nos locais indicados, sendo vedada a exigéncia cumulativa da visita presencial como condi¢édo
de habilitacdo ou participacdo no certame.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.34. Garantia de total compatibilidade e interoperabilidade da solugdo de Telefonia IP (Tronco SIP) com os
equipamentos pertencentes ao parque tecnologico do IFSP Campus Matdo, especificamente as bases VolP
Grandstream DP752 e telefones IP sem fio Grandstream DP722;

4.35. Emissao de faturamento em fatura Unica mensal, subdividida por modalidade e discriminada por ramal DDR,
sem a cobranca de taxas adicionais de conexao ou custos extras de portabilidade; e

4.36. Disponibilizacdo de portal de gestdo on-line para acompanhamento em tempo real do trafego, consumo e
estatisticas de desempenho, juntamente com relatérios mensais de disponibilidade e canal de suporte técnico
especializado 24x7.
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Sustentabilidade

4.37. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis e no Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel do IFSP (PLS) instituido pela Portaria n.° 3981/IFSP, de 25 de julho de 2024.

4.37.1. Obrigatoriedade de logistica reversa e gestdo ambientalmente adequada de todos os equipamentos,
cabos e acessorios fornecidos em regime de comodato ao término da contratagéo;

4.37.2. Racionalizacdo de recursos e minimizacdo do impacto ambiental mediante o aproveitamento da
infraestrutura predial existente no Campus Matéo (conduites, eletrocalhas e caixas de passagem), evitando a
duplicacédo desnecessaria de redes e obras prediais; e

4.37.3. Emprego de ativos de rede e telecomunicacao de baixo consumo energético, contribuindo para a
eficiéncia energética do Data Center/CPD da institui¢&o.

Indicac&o de marcas ou modelos

4.38.Na presente contratacao, a citacdo as marcas e modelos pertencentes ao parque instalado da Contratante (Base
VoIP Grandstream DP752 e Telefone IP sem fio Grandstream DP722) destina-se exclusivamente a identificar a
infraestrutura fisica propria com a qual a solugéo ofertada pela Contratada deve guardar estrita interoperabilidade e
compatibilidade técnica, de acordo com as justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar n® 24/2026, nao se
tratando de exigéncia ou indicacdo de marca para fornecimento de novos equipamentos.

4.38.1. Serao aceitas quaisquer solucbes, equipamentos e tecnologias equivalentes aptas a operar de forma
transparente com os referidos terminais do campus, garantindo a integracdo plena do servigo, salvo restricdo
tecnicamente demonstrada e motivada nos autos.

Garantia da contratacdo

4.39. Na&o haveréa exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Instalacdo de escritério

4.40. Nao se considera necessaria ou imprescindivel para a adequada execucdo dos servigos a exigéncia de que o
fornecedor possua ou venha a instalar escritdrio contendo estrutura administrativa no municipio de Matdo/SP. A
prestacdo dos servicos e o0 suporte técnico especializado serdo viabilizados por meio de canais de atendimento 24x7
(telefone, e-mail e portal web), indicacdo de preposto formal e mobilizacédo de equipes técnicas capazes de cumprir 0
prazo de restabelecimento do servico em até 4 (quatro) horas Uteis, preservando-se a ampla competitividade do
certame, conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar n° 24/2026.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacéo] da proposta
4.41. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.41.1. Contratacdo em lote Unico de solucao integrada de telecomunicacdes pelo periodo de 60 (sessenta)
meses, englobando 1 (um) Link de Internet Dedicado via fibra éptica e 1 (um) Servico de Telefonia IP (VolP
/STFC) via Tronco SIP;

4.41.2. Provimento de Link de Internet Dedicado com velocidade minima garantida de 100 Mbps simétricos
(download e upload), disponibilidade mensal = 99,4%, laténcia interna < 20 ms, taxa de perda de pacotes <
0,1%, suporte aos protocolos IPv4 e IPv6, fornecimento de no minimo 1 (um) IP fixo publico e entrega de todos
0s equipamentos necessarios em regime de comodato;

4.41.3. Provimento de Servi¢co de Telefonia IP via Tronco SIP e PABX em Nuvem, virtual ou local em comodato,
com capacidade para no minimo 5 (cinco) chamadas simultaneas, disponibilizacdo de no minimo 30 (trinta)
ramais DDR com portabilidade obrigatéria da faixa numérica atual do Campus (cddigo de area 16, faixa 3506-
0700 a 3506-0729), plano ilimitado para chamadas locais e LDN (fixo-fixo e fixo-mével) e padrdo de qualidade
de &udio G.711 ou superior;
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4.41.4. Garantia obrigatéria de compatibilidade e integracdo técnica com os equipamentos VolP pertencentes
ao parque instalado do Campus Matéo, especificamente as bases VolP Grandstream DP752 e os telefones IP
sem fio Grandstream DP722;

4.41.5. Divulgacéo do perfil histérico de trafego de voz do Campus Matdo (consumo global acumulado de 420
minutos e 40 segundos em 12 meses, com média mensal de 35,05 minutos) exclusivamente como referéncia
orientativa para elaboragéo de proposta e custos, ndo constituindo franquia ou limitagéo de uso; e

4.41.6. Ponto de entrega fisica e légica da solucdo no CPD do IFSP Campus Matdo, suporte técnico
especializado 24x7 e prazo de restabelecimento do servigo de até 4 (quatro) horas Uteis em caso de falha total.

4.42. MEMORIA DE CALCULO E DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA (ART. 18, § 1°, IV, DA LEI N° 14.133/2021)
4.42.1. Dimensionamento dos Canais Simultaneos (05 Troncos SIP/VolP):

* Dado de Utilizacdo e Pico: O Campus Matéo conta atualmente com cerca de 125 servidores (docentes e TAES)
e colaboradores terceirizados. Historicamente, a taxa de ocupac¢éo e simultaneidade telefénica no campus nao
ultrapassa 5 chamadas concomitantes, mesmo nos horarios de pico (atendimento académico, processos
seletivos e chamadas administrativas).

® Critério Técnico: Adotou-se o modelo de dimensionamento baseado na probabilidade de bloqueio (Tabela
Erlang B), onde 5 canais simultaneos garantem uma taxa de grau de servico (GoS - Grade of Service) com
perda inferior a 1% para a volumetria diaria do campus, otimizando o gasto publico e evitando o pagamento por
canais 0ciosos.

4.42.2. Dimensionamento da Faixa de NUumeros DDR (30 NUmeros Direct Inward Dialing):

* Critério Técnico e Estrutura Organizacional: A faixa de 30 nimeros DDR atende a estrutura administrativa e
pedagdgica descentralizada do Campus Matao (Direcdo-Geral, Dire¢cdes de Ensino/Administracédo,
Coordenadorias de Cursos, Biblioteca, Laboratérios, Registros Académicos, Sociopedagdgico e Recepgédo
/Portaria).

¢ Indivisibilidade da Faixa: O quantitativo de 30 nameros corresponde a menor faixa comercial padronizada
fornecida pelas operadoras de STFC para blocos DDR continuados, permitindo a discagem direta aos setores
institucionais sem necessidade de intermédio de telefonista.

4.42.3. Dimensionamento da Velocidade da Internet (Link Dedicado de 100 Mbps Simétrico):

¢ Dado de Utilizacdo e Populagdo Atendida: O campus atende aproximadamente 1.200 alunos e 125 servidores.
A demanda de trafego engloba o uso de sistemas académicos (SUAP), AVA/Moodle, videoconferéncias,
pesquisas laboratoriais, servicos de nuvem e trafego administrativo.

® Critério Técnico: O dimensionamento de 100 Mbps simétrico (garantia de 100% de banda de download e
upload) considera a métrica de banda minima reservada de seguranca por usuario simultdneo em ambiente
educacional, combinada com a necessidade de dar suporte a picos de consumo de dados sem degradacéo do
enlace principal, conforme demonstrado no grafico de utilizagcdo do link da RNP acostado aos autos do
processo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;
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5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, garantidos o
contraditdrio e a ampla defesa;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracao seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragédo, incluindo
a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nao ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC
durante a execucédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentag¢édo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer atransi¢do contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao

6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 30 (trinta) dias corridos a contar da emissao da Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

6.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho: A solucado integrada de telecomunicacdes sera prestada de forma continua pelo periodo de 60
(sessenta) meses, utilizando tecnologia de transmissao por fibra éptica dedicada para o Link de Internet Dedicado
(100 Mbps simétricos) e protocolo SIP/VolP para o Servigo de Telefonia IP (com capacidade para no minimo 5
chamadas simultaneas e 30 ramais DDR). A Contratada deverd realizar a instalacéo fisica e légica no CPD do
Campus, garantir a integracdo com as bases VolP (Grandstream DP752) e telefones sem fio (Grandstream DP722)
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pertencentes a instituicdo, efetuar a portabilidade numérica da faixa DDR atual (c6digo 16, nimeros entre 3506-0700
e 3506-0729), prestar suporte técnico 24x7, manter disponibilidade mensal igual ou superior a 99,4% e disponibilizar
portal de gestédo on-line com relatérios mensais de bilhetagem e desempenho.

6.1.3. Cronograma de realizagao dos servigos: Os servigos deverao observar o cumprimento das seguintes etapas até
a ativacao definitiva:

Etapa 1 — Apresentacdo e aprovacdo do Plano de Migracdo e Homologacédo Técnica junto a equipe de Tl do
Campus: em até 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da Ordem de Servico;

Etapa 2 — Lancamento de fibra Optica e instalacdo dos equipamentos em comodato no CPD: em até 15 (quinze)
dias corridos ap0s a aprovacgédo do Plano de Migracao;

Etapa 3 — Configuracdo do Tronco SIP, testes de interoperabilidade com os terminais VolP e execuc¢do da
portabilidade numérica da faixa DDR (16 3506-0700 a 3506-0729): em até 25 (vinte e cinco) dias corridos a
contar da Ordem de Servico;

Etapa 4 — Testes finais de homologacédo e ativacao definitiva da Solucdo Integrada (Internet e Telefonia): até o
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da emissao da Ordem de Servigo.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o
Paulo (IFSP) — Campus Matéo, localizado no municipio de Matédo — SP.

6.2.1. Os servigos serdo prestados no seguinte horério: Disponibilidade continua de 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana (24x7) para o trafego de dados e voz e atendimento de suporte técnico. As intervencdes
presenciais relativas a instalagdo fisica e manutencédo predial deverédo ocorrer preferencialmente em dias Uteis, das 07:
30 as 16:30 horas, ou em horario previamente agendado e autorizado pela equipe de Tecnologia da Informacédo do
Campus.

Rotinas a serem cumpridas
6.3. A execuc¢do contratual observara as rotinas abaixo:

a) Monitoramento continuo da disponibilidade mensal (= 99,4%), laténcia (< 20 ms) e perda de pacotes (<
0,1%) do link de internet e do tronco SIP;

b) Atendimento ininterrupto a chamados técnicos de falha total com tempo de restabelecimento do servico em
até 4 (quatro) horas uteis;

¢) Notificagcdo formal a Contratante com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas para a realizagéo
de manutencgdes preventivas programadas;

d) Disponibilizacdo e manutencdo de portal de gestdo on-line para acompanhamento em tempo real de
consumo, trafego e indicadores;

e) Envio a fiscalizacdo técnica, até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente, dos relatérios mensais
consolidados de desempenho, histérico de chamados e bilhetagem detalhada (CDR) para afericdo do IMR e
faturamento.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Equipamentos ativos de rede e telecomunicagfes em regime de comodato (modem/roteador corporativo
para o Link de Internet Dedicado, PABX em Nuvem, virtual ou PABX local/Gateway SIP para o Servi¢co de
Telefonia IP), devidamente homologados pela ANATEL e em pleno funcionamento

6.4.2. Enlaces de fibra éptica, cabos, corddes oOpticos, conectores, caixas de terminagdo e demais acessorios
necessarios para a interligacao fisica desde a rede externa/poste até o rack do CPD do Campus Matéo;
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6.4.3. Enderecamento IP publico com o fornecimento de pelo menos 1 (um) IP fixo, publico e valido para uso
exclusivo no Link de Internet Dedicado.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgéo tem como base as seqguintes caracteristicas:

6.5.1. Contratacdo em lote Unico de solugéo integrada de servicos de telecomunicacfes pelo periodo de 60
(sessenta) meses, englobando 1 (um) Link de Internet Dedicado via fibra 6ptica (100 Mbps simétricos) e 1 (um)
Servigo de Telefonia IP via Tronco SIP (com capacidade para no minimo 5 chamadas simultaneas e 30 ramais
DDR com portabilidade da faixa 16 3506-0700 a 3506-0729);

6.5.2. Fornecimento de todos os equipamentos, cabos e ativos de rede necessarios em regime de comodato,
sem despesas de capital (CAPEX) para a Contratante, incluindo a interligacéo fisica do poste externo ao CPD
do Campus;

6.5.3. Obrigatoriedade de compatibilidade técnica e integracdo com as bases VolP Grandstream DP752 e
telefones IP sem fio Grandstream DP722 ja pertencentes ao parque instalado da instituicdo, operando com
plano ilimitado para ligagdes fixo-fixo e fixo-movel (local e LDN);

6.5.4. Apresentacdo do historico de consumo de voz do Campus Matao (trafego global acumulado de 420
minutos e 40 segundos em 12 meses, com média mensal de 35,05 minutos) exclusivamente como referéncia
orientativa para elaboracdo de propostas e custos, sem constituir franquia ou limitagéo de uso.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Transferéncia de conhecimento e transicado operacional:

6.6.1. Por se tratar de prestacdo de servigos continuados de telecomunicacdes baseados em padrdoes de mercado,
nao havera transferéncia de propriedade intelectual ou cédigo-fonte de software.

7

6.6.2. Todavia, é obrigatéria a execucdo de plano de transicdo operacional e reversibilidade, compreendendo o
repasse das informacdes de bilhetagem (CDR), configura¢cdes de encaminhamento e total cooperagdo no processo
de portabilidade numérica, nos termos da Clausula 9.37 do Contrato.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
6.7. Os procedimentos de transicdo e finalizac&o do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1. Apresentacdo e execucdo conjunta do Plano de Migracdo e Transicdo Operacional, sem causar
interrupgdes nas atividades administrativas, de ensino, pesquisa e extensdo do Campus Matéo;

6.7.2. Conclusao formal e irrestrita do processo de portabilidade numérica da faixa DDR (cddigo 16, faixa 3506-
0700 a 3506-0729) junto a Anatel e a nova contratada;

6.7.3. Entrega final do histérico consolidado de registros de bilhetagem (CDR) e relatérios de trafego dos
Ultimos meses de operacao;

6.7.4. Desmobilizacéo fisica da solucdo e realizacdo da logistica reversa para recolhimento dos equipamentos
fornecidos em regime de comodato, em data e horario previamente acordados com a fiscalizacdo do contrato,
garantindo a transicdo sem sobreposicao prejudicial de infraestruturas.

Quantidade minima de servi¢cos para comparacao e controle
6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo.

6.9. A emissdo da Ordem de Servico (OS) autorizard a Contratada a iniciar os procedimentos de implantacéo e
adequacdao técnica da Solucédo Integrada de Telecomunicagdes. A prestacdo continua do servico e a respectiva
contraprestacdo financeira da Administracdo iniciar-se-d40 somente apés a conclusdo da Etapa 4 do cronograma
(ativacdo e homologacéo definitiva) com o ateste do fiscal técnico.

Mecanismos formais de comunicacao
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6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

) Ordem de Servico;

II) Ata de Reunido;

[II) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

VI) Portal de gestdo on-line disponibilizado pela Contratada para acompanhamento em tempo real de consumo,
relatdrios de trafego, bilhetagem (CDR) e estatisticas de SLA.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos Anexos Il e lll.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 0Orgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa e seu substituto antes do inicio da prestacéao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugéo do objeto contratado, bem como e-
mail, telefone e canal direto de atendimento.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto residente ou em posto permanente no local da execucédo do
objeto, devendo garantir a disponibilidade remota ininterrupta do preposto e o comparecimento de equipe técnica ao
Campus Matéo para manutencdo presencial dentro dos prazos de SLA estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.
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7.9. A Reuniéo Inicial de alinhamento observara as diretrizes estabelecidas no inciso | do art. 31 da IN SGD/ME n°
94/2022 precipuamente no tocante ao Item 1 (Solugéo de TIC) e a integracdo operacional do lote Unico, aplicando-se
subsidiariamente as regras gerais da IN SEGES/ME n° 81/2022 quanto a gestdo do Item 2 (Telefonia IP), devendo
ocorrer em até 7 (sete) dias Uteis da assinatura do Contrato, prorrogavel a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nhome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacao das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execucéo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange as seguintes rotinas obrigatérias de verificagdo e validagéo
independente:

7.18.1. Acompanhamento e monitoramento continuo da disponibilidade mensal (= 99,4%), laténcia, taxa de
perda de pacotes e qualidade técnica do Link de Internet Dedicado e do Tronco SIP de Telefonia IP, mantendo
o controle formal dos chamados técnicos abertos e a afericdo rigorosa dos tempos de atendimento e
restabelecimento dos servigos;

7.18.2. Recebimento mensal, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, dos relatérios consolidados de
desempenho, estatisticas de trafego, bilhetagem detalhada (CDR) e relatérios de SLA disponibilizados pela
Contratada por meio do portal de gestéao;
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7.18.3. Validacdo e auditoria independente pela Contratante: O Fiscal Técnico do Contrato realizara a
verificagdo autbnoma das informacgdes prestadas pela Contratada, mediante a aplicacéo de testes proprios por
amostragem, andlise de logs internos do Data Center/CPD do Campus e conferéncia dos registros de
chamados, ficando estabelecido que os relatérios e dados do portal disponibilizados pela Contratada
constituem meros insumos informativos e ndo substituem a fiscalizagdo independente da Administracdo, nos
termos dos arts. 4° e 5° da IN SGD/ME n° 94/2022 e da Sumula TCU n° 269;

7.18.4. Apuracéo do IMR e glosas pelo Fiscal Técnico: Avaliagdo dos niveis de servi¢o efetivamente entregues,
calculando os indicadores do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) para apuracdo do valor da parcela
mensal remuneravel, identificando eventuais descontos e glosas decorrentes de indisponibilidade ou falhas de
gualidade;

7.18.5. Conformidade financeira e administrativa pelo Fiscal Administrativo: Confronto entre os relatdrios de
bilhetagem e trafego auditados pelo Fiscal Técnico e os valores discriminados na fatura mensal apresentada,
verificando a regularidade fiscal, social e trabalhista da empresa junto ao SICAF antes de cada pagamento;

7.18.6. Emissao do relatério e Termo de Recebimento Provisério: Elaboracdo do Relatério de Fiscalizagéo e do
Termo de Recebimento Provisério no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da nota fiscal,
encaminhando os autos para deliberacdo do Gestor do Contrato para recebimento definitivo, liquidacédo e
pagamento;

7.18.7. Execucdo de quaisquer outras rotinas ou diligéncias operacionais que se fizerem necessérias para
assegurar a perfeita execucéo e a qualidade continuada do objeto contratado

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cfes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais.
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7.22.4.  emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6  elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.22.7.  enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, com a indicagédo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
111, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.22.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigac¢des trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucéo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto
no Anexo |I.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndao produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR n&do impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Verificacdo mensal do cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA) para cada item contratado,
apurada separadamente para o Link de Internet Dedicado e para o Servi¢o de Telefonia IP por meio de
disponibilidade mensal igual ou superior a 99,4%, laténcia média inferior a 20 ms, taxa de perda de pacotes
abaixo de 0,1% e completamento de chamadas igual ou superior a 98%;

8.4.2. Afericao do tempo de atendimento e solucdo de chamados técnicos, observando o prazo maximo de
restabelecimento do servico em até 4 (quatro) horas Uteis para ocorréncias de falha total do link de internet ou
tronco SIP e de até 8 (0ito) horas Uteis para degradacgdo de qualidade
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8.4.3. Andlise e validacao dos relatorios mensais de desempenho, historico de chamados, relatério de
bilhetagem detalhada (CDR) e estatisticas do trafego entregues pela Contratada até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente

8.4.4. Conformidade integral entre os registros de chamadas (CDR) e os valores cobrados na fatura mensal
(divergéncia maxima tolerada de < 0,5%), bem como a conclusdo tempestiva da portabilidade numérica da
faixa DDR (16 3506-0700 a 3506-0729); e

8.4.5. Aplicacdo das glosas e descontos financeiros previstos na Escala de Gradacgéo do IMR sobre o valor
mensal da fatura em caso de descumprimento dos indicadores estabelecidos.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recehidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo periodo mensal,
correspondente a cada més civil de prestacdo efetiva dos servigos.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrugcBes exigiveis.

8.16.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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8.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servi¢o e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencédo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5.  Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serédo adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboragcédo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.22.1. Teste de Desempenho e Qualidade do Link de Internet Dedicado: medi¢cdo continua e pontual por
amostragem para verificacdo da banda simétrica de 100 Mbps (upload e download), laténcia interna (RTT < 20
ms), taxa de perda de pacotes (< 0,1%) e disponibilidade mensal (= 99,4%), bem como a validacdo do correto
roteamento do IP fixo publico fornecido;

8.22.2. Teste de Funcionalidade e Interoperabilidade da Telefonia IP: realizacdo de chamadas de teste nas
modalidades local e Longa Distancia Nacional (fixo-fixo e fixo-moével) para comprovacado da capacidade de no
minimo 5 chamadas simultaneas, padrao de audio G.711 ou superior (sem eco ou ruidos), pleno funcionamento
do atendimento automatico (URA), conclusao da portabilidade da faixa DDR (16 3506-0700 a 3506-0729) e
integracdo perfeita com os aparelhos VolP pertencentes ao Campus Matédo (bases Grandstream DP752 e
telefones DP722);

8.22.3. Inspecéo Fisica de Infraestrutura e Equipamentos em Comodato: verificacdo da instalacao, fixacdo e
identificacdo dos ativos de rede e telecomunica¢bes (modem/roteador e PABX/gateway) entregues em
comodato no CPD do Campus, assegurando a utilizacdo da infraestrutura predial existente (conduites e
eletrocalhas) e a ndo ocupacéo da rede interna de dados da instituicdo; e

8.22.4. Validagdo de Ferramentas de Gestdo e Bilhetagem (CDR): confirmacdo do acesso e pleno
funcionamento do portal de gestdo on-line para acompanhamento de consumo em tempo real, além do
confronto entre o relatério de bilhetagem detalhado (CDR) e a fatura apresentada, observando o envio regular
dos relatérios mensais até o 5° dia util do més subsequente.

Liquidacao
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8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacédo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condicfes de habilitacdo exigidas;

8.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado nédo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacéo da liquidacéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice de
Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) de correcdo monetaria, para o item 1 - Servico de Conectividade Dedicada
(Link de Internet Dedicado) e pelo IST/Anatel para o item 2 - Servigo de Telefonia IP.

Forma de pagamento
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8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 09/10/2026.

8.40. Apb6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pre¢os iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI,
mantido pela Fundac&o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, para o item indice de Custo da Tecnologia
da Informacéo (ICTI) de corre¢cdo monetaria, para o item 1 - Servico de Conectividade Dedicada (Link de Internet
Dedicado) e pelo IST/Anatel para o item 2 - Servigo de Telefonia IP, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do uUltimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.47. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.47.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
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todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

8.56.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.57. O disposto nesta secdo nao afeta as operacgfes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela contratante,
conforme indice de Medic&do de Resultados (IMR).

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa ainexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgédo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacgéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratodria, para as infracbes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias. 7.2.4.2. Compensatoria, para
as infragGes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacéo.

9.4.4.3. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (meio por
cento) a30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.
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9.4.4.4. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta
porcento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatéria, em substituicdo & multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de
0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta
porcento) do valor da contratacao.

9.5. A aplicacdo das sancfes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagcéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc0fes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicac@o da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa poder& ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 07 (sete) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagbes serédo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢Oes serdo considerados:
9.11.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
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9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execuc¢do do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.10. Sociedade empresaria estrangeira; portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;
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10.13. Sociedade cooperativa: ata de fundagcdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.14. Consdércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.15. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade quando sujeita a autorizacdo, expedido por 6rgao
competente nos termos da legislagdo vigente.

10.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.21. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.22.  Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

10.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.25. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.26. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.27. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragfes contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.28. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagcdo, patriménio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacao para o periodo de doze meses.

10.29. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob
pena de inabilitagcdo;

10.30. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.31. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.32. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.33. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificagcado Técnica

10.34. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigagbes objeto da contrataco.

10.34.1. A declaracdo de conhecimento formal substitui integralmente a vistoria técnica presencial, ndo sendo
exigida a visita ao local como condicéo obrigatéria para habilitacdo ou participacdo na licitacao.

10.35.  Sera exigida outorga do SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia) para o Link de Internet e do STFC
(Servigo Telefbnico Fixo Comutado) para a Telefonia, em plena validade.

10.35.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento
da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

10.35.2. No caso de consércios ou operadoras que utilizem rede de terceiros para o trecho de acesso (Ultima
milha), a comprovacdo do contrato de compartilhamento de infraestrutura ou uso de rede com operadora
devidamente outorgada pela Anatel.
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10.36. Prova de atendimento aos requisitos de outorga, autorizagcdo ou licenca expedida pela ANATEL,
previstos na Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicac¢es).

10.37. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.37.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.37.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestagdo
dos servigos, em periodos sucessivos ou néo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

10.37.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigco, a apresentacéo e o
somatdrio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.[A22]

10.37.3. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.37.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

10.37.5. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.37.6. A exigéncia de comprovagdo de experiéncia prévia minima de 2 (dois) anos fundamenta-se na
essencialidade da prestacdo continua dos servicos de internet e telefonia para a manutenc8o ininterrupta das
atividades académicas e administrativas do Campus Matdo. O periodo de 24 meses demonstra a maturidade
operacional da contratada em suportar oscilagbes de trafego, manter niveis rigorosos de disponibilidade (SLA =
99,4%) e garantir a estabilidade do tronco SIP e da banda simétrica, sem impor restricdo indevida a competitividade
do mercado.

10.38. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.39. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

10.40. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.41. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.42. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.43. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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10.44. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentacao complementar para cooperativas
10.45. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

10.45.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

10.45.2.. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.45.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
servico;

10.45.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.45.5. A comprovacao de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

10.45.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:

10.45.6.1. ata de fundacéo;

10.45.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.45.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.45.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.45.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

10.45.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

10.45.6.7. (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de

1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 133.200,00 (cento e trinte e trés mil
e duzentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

I. Gestdo/unidade: 26439
II. Fonte de recursos: 1000000000
III. Programa de trabalho: 231788 - Funcionamento de Instituicbes Federais de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica - PT 12.363.5012.20RL.0035 [20RL]
1v. Elemento de despesa: 3.3.90.39 ; e
V. Plano interno: LOOOOP0O100N

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag®@es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Integrante Integrante
Requisitante Técnico
Maria Carolina Garcia Alves Edvaldo Ferreira do Nascimento
Diretora Adjunta em Administragc&o Técnico em Informatica

Autoridade Maxima da Area de TIC

Fernando Henrique Canafolha

Coordenador de Tecnologia da Informacgéao

Matéo, 29 de outubro de 2026..

Aprovo,

Autoridade Competente

Claudemir Mariotti Junior

Diretor Geral
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CLAUDEMIR MARIOTTI JUNIOR

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/10/2026 as 13:05:48.

MARIA CAROLINA GARCIA ALVES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 30/10/2026 as 13:29:25.

FERNANDO HENRIQUE CANAFOLHA
Equipe de apoio

b
&f Assinou eletronicamente em 30/10/2026 as 12:54:20.

EDVALDO FERREIRA DO NASCIMENTO
Equipe de apoio

b
&f Assinou eletronicamente em 30/10/2026 as 12:55:24.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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