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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATAGCAO DIRETA

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo — IFSP — Campus Sertdozinho
(Processo Administrativo n° 23309.000309.2026-88)

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de outsourcing de impressao, cépia e digitalizacdo
de documentos, em formato A4, na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente, com disponibilizacdo de
equipamentos multifuncionais corporativos, software de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem, controle de cotas,
manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de pegas, componentes e suprimentos, exceto papel, instalacao,
configuragdo, treinamento e demais recursos necessarios a execucdo dos servicos, para atendimento as necessidades académicas e
administrativas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo — IFSP, Campus Sertdozinho, nos termos da
tabela abaixo, conforme condig¢Ges e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor
Unidad tde. lor total
Item Especificacao CATSER|| = %@ . e || Qde unitario Valor total para
de medida || mensal 12 meses (R$)
(R$)
i i do A4 atica — .
1 Outsourcing de 1mpressao monocromatica 26573 PAG/MES [7.200 |[0,1500 12.960,00
dentro da franquia, sem papel
) Outsourcm\g de 1mPressao A4 monocromatica — 26654 Pagina 4.800 10,0600 3.456,00
excedente a franquia, sem papel
Outsourcing de impressao A4 policromatica — A
3 . 26611 PAG/MES ||1.200 |(0,4200 6.048,00
dentro da franquia, sem papel
4 Outsourcm\g de 1mPressao A4 policromatica — 26697 Pagina 800 0,2000 1.920,00
excedente a franquia, sem papel
[TOTAL| I | |l14.000 | |[24.384,00

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1 de 49
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



1.1.1. O valor global estimado da contratacdo para o periodo inicial de 12 (doze) meses é de R$ 24.384,00 (vinte e quatro mil,
trezentos e oitenta e quatro reais), correspondente ao valor mensal estimado de R$ 2.032,00 (dois mil e trinta e dois reais),
compreendendo R$ 1.584,00 (mil quinhentos e oitenta e quatro reais) referentes a franquia mensal e R$ 448,00 (quatrocentos e
quarenta e oito reais) referentes as paginas excedentes estimadas.

1.1.2. A contratacdo serd realizada em grupo tnico, composto pelos quatro itens descritos na tabela, com adjudicacdo a uma tnica
empresa, considerando a interdependéncia operacional dos servicos e a necessidade de integracdo dos equipamentos,
gerenciamento centralizado, bilhetagem, manutencéo, suporte técnico e fiscalizacdo da solugdo, conforme justificativa de nao
parcelamento constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.1.3. A solugdo compreenderd a disponibilizacdo de 02 (duas) impressoras multifuncionais corporativas, sendo 01 (uma)
monocromatica A4, denominada Tipo 1, e 01 (uma) policromética A4, denominada Tipo 2, ambas aptas a execucdo de trabalhos
monocromaticos, permitindo o compartilhamento da carga de impressdao e a continuidade operacional dos servigcos. Os
equipamentos serdo instalados na Coordenadoria de Apoio ao Ensino (CAE) do IFSP — Campus Sertdozinho, observadas as
especificacdes técnicas e condi¢des de execucdo estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.1.4. Os quantitativos apresentados representam a demanda mensal global estimada do Campus, independentemente do
equipamento utilizado, correspondendo a 12.000 (doze mil) padginas monocromaéticas e 2.000 (duas mil) paginas policromaticas,
totalizando 14.000 (quatorze mil) paginas mensais e uma projecao de 168.000 (cento e sessenta e oito mil) paginas para o periodo
de 12 (doze) meses. As impressdes monocromaticas realizadas na multifuncional policromética serdo contabilizadas como
monocromaticas, independentemente do equipamento utilizado.

1.1.5. A franquia mensal corresponderd a 60% (sessenta por cento) do consumo estimado de cada modalidade de impressao,
totalizando 7.200 (sete mil e duzentas) padginas monocromaticas e 1.200 (mil e duzentas) paginas policromaticas. Os quantitativos
excedentes constituem estimativas de consumo, ndo representando obrigacdo de utilizacdo ou pagamento integral, devendo sua
apuracdo observar a producdo efetiva e os procedimentos de compensacdo semestral das franquias, conforme estabelecido na
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023.

1.1.6. A contabilizacdo, a medigdo e a compensacdo semestral das franquias serdo realizadas separadamente para as modalidades
de impressdo monocromatica e policromadtica, considerando o consumo global de cada modalidade, independentemente do
equipamento utilizado, observadas as condicdes e os procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.1.7. Os precos contratados deverdo contemplar todos os custos necessarios a disponibilizacdo e sustentacao da solucdo, incluindo
equipamentos, transporte, instalagdo, configuracdo, software de gerenciamento e bilhetagem, licenciamento, treinamento,
manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, substituicdo de pecas, fornecimento de suprimentos e demais servicos
necessarios a execucgdo contratual, exceto papel, cujo fornecimento permanecera sob responsabilidade da Administracdo. Nao sera
admitida cobranga fixa mensal auténoma pela disponibilizacdo ou locacdo dos equipamentos, nem cobranca adicional por servicos
e componentes ja integrantes do objeto contratado.

1.1.8. Os valores unitarios das paginas excedentes deverdo ser inferiores aos respectivos valores unitérios das paginas integrantes
da franquia mensal, considerando que os custos de disponibilizagdo e sustentacdo dos equipamentos estdo contemplados na
remuneracao da franquia, conforme diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, tendo em vista que seus padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme os requisitos técnicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e os fundamentos constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista a necessidade permanente de disponibilizacdo dos servigos de
impressdo, cépia e digitalizacdo para o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas do IFSP — Campus
Sertdaozinho, sendo a possibilidade de continuidade contratual, mediante prorrogacdes sucessivas, vantajosa quando demonstrada a
manutencdo das condi¢des técnicas, operacionais e econdomicas da contratagao.
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Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdao é de 12 (doze) meses, contados da publicagdo do contrato no Portal Nacional de
Contrata¢des Publicas (PNCP), prorrogavel sucessivamente até o limite maximo de 10 (dez) anos de vigéncia total, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, desde que haja previsdo no instrumento convocatério e que a autoridade competente
ateste que as condigOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragao.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, a disponibilidade e a eficiéncia dos servicos
de impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos utilizados nas atividades académicas e administrativas do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo — IFSP, Campus Sertdozinho, especialmente na producao de provas, avaliacdes,
exercicios e demais materiais didaticos destinados aos estudantes.

2.1.1. Atualmente, esses servicos sdo prestados por meio de equipamentos proprios do Campus, instalados na Coordenadoria de
Apoio ao Ensino (CAE), setor que concentra o atendimento as demandas de impressdo de aproximadamente 90 (noventa) docentes
e 60 (sessenta) servidores técnico-administrativos. A infraestrutura existente compreende duas impressoras multifuncionais
Lexmark, modelos X950, de 2013, e MX910de, de 2017, que apresentam limitacOes decorrentes da antiguidade, dificuldades
relacionadas a manutencdo preventiva e corretiva, obtencdo de pecas de reposicdao e aquisicao de suprimentos, aumentando 0s
riscos de indisponibilidade e interrupcao dos servigos.

2.1.2. Conforme levantamento realizado pelo Campus, a demanda mensal estimada corresponde a aproximadamente 12.000 (doze
mil) paginas monocromaticas e 2.000 (duas mil) paginas policromaticas, totalizando 14.000 (quatorze mil) paginas mensais em
formato A4, equivalentes a uma projecdo anual de 168.000 (cento e sessenta e oito mil) paginas. Esses quantitativos constituem
referéncia para o dimensionamento da solugdo, conforme memoria de célculo e justificativas apresentadas no Estudo Técnico
Preliminar n° 33/2026.

2.1.3. A demanda apresenta comportamento sazonal, acompanhando o calendédrio académico, com maior concentracao de
solicitaces durante os periodos letivos, especialmente nas épocas de aplicacdo de provas e avaliagoes, e reducdo do consumo nos
periodos de recesso. Essa caracteristica exige equipamentos com capacidade de processamento adequada, disponibilidade
operacional e mecanismos de continuidade dos servigcos, de modo a evitar atrasos na producdo de materiais didaticos e prejuizos as
atividades institucionais.

2.1.4. A contratacdo busca, ainda, aprimorar os mecanismos de gerenciamento e controle do consumo de impressdo, mediante
disponibilizacdo de software de bilhetagem, identificacdo individualizada dos usuarios, estabelecimento de cotas mensais, emissao
de relatorios gerenciais e acompanhamento dos quantitativos efetivamente produzidos, contribuindo para a rastreabilidade, a
transparéncia e a utilizacdo racional dos recursos publicos.

2.1.5. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, foram avaliadas trés alternativas para atendimento da necessidade
institucional: manutencdo dos equipamentos proprios existentes, aquisicdo de novas impressoras multifuncionais com gestdo
prépria e contratacao de servicos de outsourcing de impressdo. A analise considerou as condi¢oes de funcionamento, os custos
envolvidos, a continuidade operacional, as responsabilidades pela manutencado e pelo fornecimento de suprimentos, os riscos e os
beneficios esperados.

2.1.6. A contratacao de servigos continuados de outsourcing de impressao foi identificada como a alternativa tecnicamente mais
adequada as necessidades do Campus, por permitir a disponibilizacdo integrada de equipamentos, software de gerenciamento e
bilhetagem, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, pecas, suprimentos e demais recursos necessarios a operagao,
exceto papel, sob responsabilidade da empresa contratada, conforme as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de
2023.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 3 de 49
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



2.1.7. A solucdo compreenderd a disponibilizacdo de 02 (duas) impressoras multifuncionais corporativas em formato A4, sendo 01
(uma) monocromadtica e 01 (uma) policromatica, ambas aptas a execucdo de impressdes monocromaticas. Essa configuracdo
permitird o compartilhamento da carga de impressdo, contribuindo para a reducao de filas durante os periodos de maior demanda e
para a continuidade dos servicos monocromaticos em situacoes de falha, manutencdo ou indisponibilidade temporaria de um dos
equipamentos.

2.1.8. A modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente foi selecionada em razdo de sua aderéncia ao perfil de consumo
institucional, da possibilidade de compensacdo semestral das franquias e da previsibilidade dos custos de disponibilizacdo e
sustentacdo da solugdo. A franquia foi dimensionada em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado de cada
modalidade de impressdo, observadas as diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

2.1.9. Com a contratacdo, pretende-se assegurar maior confiabilidade e disponibilidade dos servicos, reduzir os riscos de
interrupcdo das atividades académicas, aprimorar o controle e o gerenciamento das impressdes, diminuir as demandas
administrativas relacionadas a manutengdo e ao fornecimento de suprimentos e proporcionar maior previsibilidade dos custos
operacionais, observados os principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade.

2.1.10. A fundamentagdo detalhada da necessidade, a andlise das alternativas disponiveis, a justificativa dos quantitativos, a
avaliacdo técnica e econémica da solucdo selecionada e os beneficios esperados encontram-se demonstrados no Estudo Técnico
Preliminar n°® 33/2026, integrante do Processo Administrativo n° 23309.000309.2026-88, que constitui referéncia para a elaboragao
deste Termo de Referéncia.

Alinhamento ao Plano de Contratacoes Anual

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual [ANO A CONFIRMAR], conforme detalhamento a
seguir:

¢ ID PCA no PNCP: 10882594000165-0-000002/2026
¢ Data de publicagdo no PNCP:11/03/2025
¢ Id do item no PCA: 402

¢ (Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE EQUIPAMENTOMAIS PAGINAS
IMPRESSAS

¢ Identificador da Futura Contratacao: 158331-20/2026
Alinhamento aos Planos Estratégicos Institucionais e de Governo Digital

2.3. O objeto da contratacdo também apresenta alinhamento as diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) 2024-
2027, instituida pelo Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024, e estd em consonancia com os objetivos e as diretrizes do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTT) 2024-2028 do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo (IFSP), versdo 1.0, aprovado pela Portaria Normativa IFSP n° 168/2026, de 6 de agosto de 2026, conforme demonstrado
abaixo.

2.3.1. O alinhamento ao PDTI 2024-2028 do IFSP estd demonstrado no quadro a seguir:

Referéncia” Objetivo ou acao estratégica ” Alinhamento com a contratacao
Ampliar, padronizar e inovar a |[Disponibilizacdo de infraestrutura corporativa de impressao integrada a rede
OE1 oferta de solugées e institucional, com equipamentos, software de gerenciamento, manutencao e
infraestrutura de TI. suporte técnico.
AE04 — . N ~ L . .
vinculada Monitorar atualizacdo do Acompanhamento da adequagdo tecnolédgica e operacional dos equipamentos de
20 OE1 parque computacional. impressao, reduzindo os riscos relacionados a obsolescéncia e a indisponibilidade.

. . Implantacdo de mecanismos de gerenciamento, bilhetagem, controle de cotas,
Aperfeicoar continuamente a

OE3 N relatérios de consumo e indicadores de desempenho, favorecendo a gestdo e a
governanca e gestdo de TIL. D .
fiscalizacdo dos servigos.
AE18 - Formalizar rotina de Planejamento da contratagdo de solucdo de TIC, com elaboracdo de ETP, definicao
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vinculada
ao OE3

contratacoes conforme a IN

SGD/ME n° 94/2022. alinhamento institucional.

de requisitos, andlise de alternativas, avaliacdo de custos e verificacdo de H

2.3.2. O alinhamento identificado demonstra aderéncia aos objetivos institucionais de modernizacdo da infraestrutura tecnolégica e
de aperfeicoamento da governanca de TI. A vinculacdo a acdo AEO4 possui carater complementar, ndo representando,
isoladamente, previsdo especifica de contratacao de outsourcing de impressao no PDTL

2.3.3. Em relacdo a Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027, a contratacdo apresenta convergéncia com 0s seguintes
principios:

Principio da
Contribuicdo da contratacao
EFGD ¢ ¢
Governo e . . ~ ~ . L s
Eficiente e Otimizacdo da infraestrutura de impressdo, controle do consumo, reducdo de desperdicios, previsibilidade de
ici e . .
, custos e utilizagdo racional dos recursos publicos.
Sustentavel
Governo ~ . . ipe ‘s ~ .
Confidvel e Implementacdo de mecanismos de identificagdo de usuarios, controle de acesso, protecao dos registros de
Seguro bilhetagem e observancia das diretrizes de seguranca da informagdo e privacidade.
Governo e s L. . . -
Intelicente e Utilizagdo de recursos tecnol6gicos de gerenciamento, monitoramento e relatérios para acompanhamento do
i AN . L
& consumo e apoio a tomada de decisdes administrativas.
Inovador

2.3.4. Dessa forma, a contratacdo contribui para a modernizacgdo e a continuidade dos servicos de apoio as atividades académicas e
administrativas do Campus, observadas as diretrizes institucionais de planejamento, governanca, seguranca da informacao,
eficiéncia e sustentabilidade.

2.4. Por tratar de oferta de servigos puiblicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em t6pico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na contratagdo de empresa especializada para prestacdo continuada de servicos de outsourcing de
impressdo, copia e digitalizacdo de documentos em formato A4, na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente,
compreendendo a disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais corporativos, software de gerenciamento e bilhetagem,
fornecimento de pecgas e suprimentos, exceto papel, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, treinamento e demais
recursos necessarios a operagao, conforme as necessidades do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo —
IFSP, Campus Sertdozinho.

3.2.1. A solugdo compreendera a disponibilizacdo de 02 (duas) impressoras multifuncionais corporativas, a serem instaladas na
Coordenadoria de Apoio ao Ensino (CAE), assim distribuidas:

Tipo de equipamento ||Quantidade| |Funcionalidades

Tipo 1 — Multifuncional 01 Impressdao monocromatica, cépia e digitalizagdo de documentos em formato
monocromatica A4 A4.

Tipo 2 — Multifuncional o1 Impressdo monocromatica e policromatica, cépia e digitalizacdo de
policromatica A4 documentos em formato A4.

Total |02 |
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3.2.2. Os equipamentos deverdo utilizar tecnologia de impressdo laser ou LED, possuir caracteristicas de padrdo corporativo e
atender integralmente aos requisitos minimos de desempenho, produtividade, qualidade, conectividade, seguranca e
compatibilidade definidos neste Termo de Referéncia. Ambas as multifuncionais deverdo permitir a execucdo de trabalhos
monocromaticos, possibilitando o compartilhamento da carga de impressdo e a continuidade parcial dos servigos em situagdes de
falha, manutencédo ou sobrecarga de uma das unidades.

3.2.3. A solucdo deverd contemplar recursos de impressdo e cépia automéatica frente e verso, digitalizacdo de documentos em
formato A4, alimentador automatico de documentos, painel de operacdo com tela sensivel ao toque (touchscreen), conectividade
em rede institucional e operacdes de impressdo e digitalizagdo por dispositivos USB, observadas as especifica¢des técnicas e
funcionais estabelecidas neste instrumento.

3.2.4. A implantacdo da solucdo compreendera o transporte, a entrega, a instalacdo e a configuracdo dos equipamentos, a
disponibilizacdo dos acessorios, drivers e softwares necessarios ao funcionamento, a integracdo com a infraestrutura tecnolégica
institucional, a configuracdo das filas de impressao, dos usuérios, das permissoes e das cotas individuais, bem como a realizagdo de
testes funcionais e treinamento inicial.

3.2.4.1. A contratada devera apresentar plano de implantacdo em até 5 (cinco) dias tteis ap6s o recebimento da Ordem de Servico,
contendo o cronograma das atividades, os recursos necessarios, os procedimentos de instalacdo e os testes previstos.

3.2.4.2. A entrega, instalacdo, configuracdo, treinamento inicial e disponibilizacdo integral da solucdo deverdo ocorrer em até 30
(trinta) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servico, sendo a implantacdo considerada concluida ap6s a realizagdo
satisfatoria dos testes funcionais e o respectivo aceite pela Administragdo, conforme os procedimentos estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

3.2.5. A solugdo deverd disponibilizar software de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem de impressdo, permitindo a
identificacdo individualizada dos usuéarios, o controle de cotas mensais, o registro das paginas efetivamente produzidas, o
acompanhamento do consumo por usudrio, equipamento e modalidade de impressdo, bem como a emissdo e exportacdo de
relatorios gerenciais necessarios a administragdo e a fiscalizacdo contratual.

3.2.5.1. O gerenciamento deverd permitir a definicdo e a alteracdo de cotas individuais por administrador central autorizado,
mediante solicitacdo, bem como a configuracdo de permissdes, o acompanhamento da utilizacdo dos equipamentos e a consulta aos
registros de producdo. Os recursos de bilhetagem e os licenciamentos necesséarios a sua utilizacdo deverdo integrar a solugdo
contratada, sem cobranga adicional por usudrio.

3.2.6. Durante toda a execucdo contratual, a contratada serd responsavel pela sustentacdo operacional da solucdo, incluindo
manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento e substituicdo de pegas e componentes, reposicdo de toners e demais suprimentos
necessarios, exceto papel, suporte técnico remoto e presencial, atualizacdo dos componentes sob sua responsabilidade e
substituicdo dos equipamentos quando necessaria ao restabelecimento dos servigos.

3.2.6.1. A manutencdo preventiva devera ocorrer, no minimo, semestralmente, sem prejuizo de intervencdes adicionais necessarias
a preservacdo das condi¢des de funcionamento. A manutencdo corretiva, a reposi¢cdo de suprimentos, o atendimento técnico e a
substituicdo de equipamentos observardo os prazos, critérios de criticidade, condicdes de reincidéncia de defeitos e niveis minimos
de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.2.6.2. A contratada devera assegurar condi¢cdes adequadas de disponibilidade e continuidade operacional, inclusive mediante
reparo ou disponibilizacdo de equipamento substituto com caracteristicas técnicas, desempenho e funcionalidades iguais ou
superiores aos requisitos minimos contratados, quando necessario ao restabelecimento dos servicos.

3.2.7. A prestacdo dos servicos serd remunerada na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente, com franquia
correspondente a 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado de cada modalidade de impressdao, observadas as
diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023.

3.2.7.1. A contabilizagdo das paginas e a compensacdo semestral das franquias serdo realizadas separadamente para as
modalidades de impressdo monocromatica e policromatica em formato A4, considerando o consumo global de cada modalidade,
independentemente do equipamento utilizado. As impressdes monocromadticas realizadas na multifuncional policromética serdo
contabilizadas como monocromaticas.

3.2.7.2. O faturamento observara os valores contratados para as franquias mensais, a producao efetiva das paginas excedentes e os
procedimentos de compensacdo semestral previstos na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, conforme os critérios de medicdo e
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pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia. As operacdes de digitalizacdo integram as funcionalidades da solucdo, nao
constituindo paginas impressas ou copiadas para fins de faturamento.

3.2.8. A contratada deverd realizar treinamento inicial dos usudrios e capacitacdo dos servidores responsaveis pela administracao
da solucdo, contemplando a utilizacdo das multifuncionais, os recursos de impressdo, cépia e digitalizacdo, o sistema de
gerenciamento e bilhetagem, o controle de cotas, a emissdo de relatdrios e os procedimentos de abertura e acompanhamento de
chamados técnicos.

3.2.8.1. Deverd ser disponibilizada capacitacdo complementar, mediante solicitacdo da Administracdo, até uma vez a cada periodo
de 12 (doze) meses de execucdo contratual, observados os prazos e as condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem
cobranca adicional.

3.2.9. A solucdo devera observar critérios de sustentabilidade ambiental e utilizagdo racional dos recursos, contemplando
funcionalidades de economia de energia, impressdao automatica frente e verso, mecanismos de controle do consumo e
procedimentos de recolhimento e destinacdo ambientalmente adequada de toners, cartuchos, pecas, componentes e demais residuos
gerados durante a prestacao dos servigos.

3.2.9.1. A logistica reversa dos suprimentos e componentes substituidos sera de responsabilidade da contratada, observadas as
disposi¢oes da Politica Nacional de Residuos Sélidos e demais normas ambientais aplicaveis, com disponibilizacao dos registros e
comprovantes necessarios a fiscalizagao.

3.2.10. A solucdo devera observar as politicas institucionais de seguranca da informacgdo e as disposigdes legais aplicaveis a
protecdo de dados pessoais, assegurando o controle de acesso aos equipamentos e sistemas, a protecao dos dados de autenticacdo e
bilhetagem, a integridade dos registros de consumo e a preservacdo da confidencialidade das informagdes institucionais
processadas.

3.2.10.1. Os procedimentos de manutencdo, suporte técnico, substituicdo de equipamentos e acesso remoto deverdo preservar a
seguranca das informacdes, restringindo o acesso da contratada aos recursos e dados estritamente necessarios a execugdo dos
servicos.

3.2.11. Ao término da contratacdo, a contratada deverd realizar os procedimentos necessarios ao encerramento e a transicao
contratual, incluindo a disponibilizagdo dos relatérios finais de consumo, a conferéncia dos contadores dos equipamentos, a
exportacdo dos registros de gerenciamento e bilhetagem em formatos acessiveis a Administracdo, a eliminacdo segura das
informag0es institucionais eventualmente armazenadas nos equipamentos e sistemas sob sua responsabilidade, observadas as
obrigacdes legais de retencdo, e a retirada dos equipamentos, acessorios e materiais pertencentes a contratada.

3.2.11.1. A retirada dos equipamentos e componentes devera ocorrer de forma coordenada com a Administracdo, de modo a
preservar a continuidade dos servigos durante eventual transicdo para solucdo substituta, observados os procedimentos de
encerramento e as responsabilidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.2.12. A contratagdo compreendera a solucdo completa durante a vigéncia contratual, cabendo a contratada disponibilizar e
manter todos 0s recursos necessarios a sua operacao, sem cobranca fixa mensal autdnoma pela disponibilizacdo ou locagdo dos
equipamentos, nem cobranca adicional por servigos, componentes, licenciamentos e suprimentos ja integrantes do objeto
contratado, exceto papel, cujo fornecimento permanecera sob responsabilidade da Administracdo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Assegurar a prestacdo continuada dos servicos de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos em formato A4,
necessarios ao desenvolvimento das atividades académicas e administrativas do IFSP — Campus Sertdozinho, especialmente a
producdo de provas, avaliacdes e materiais didaticos.

4.1.2. Disponibilizar solucdo integrada de outsourcing de impressao, na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente,
compreendendo equipamentos multifuncionais, software de gerenciamento e bilhetagem, manutencdo preventiva e corretiva,
suporte técnico e fornecimento de pegas e suprimentos, exceto papel.
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4.1.3. Assegurar capacidade operacional compativel com a demanda estimada de 14.000 (quatorze mil) paginas mensais, sendo
12.000 (doze mil) monocromaticas e 2.000 (duas mil) policromaticas, considerando as variagGes sazonais do calendario académico
e os periodos de maior concentragdo de solicitacdes.

4.1.4. Possibilitar a distribuicdo dos trabalhos monocromaéticos entre as duas multifuncionais, de modo a reduzir a formagao de
filas e permitir a continuidade parcial dos servigos em situacoes de indisponibilidade, manutencdo ou sobrecarga de um dos
equipamentos.

4.1.5. Disponibilizar mecanismos de autenticacdo individual dos usudrios, gerenciamento centralizado, controle de cotas mensais,
contabilizacdo das paginas efetivamente produzidas e emissdo de relatérios gerenciais, contribuindo para a rastreabilidade e a
utilizacdo racional dos recursos ptiblicos.

4.1.6. Assegurar a manutencdo da capacidade operacional dos equipamentos e a continuidade dos servicos mediante suporte
técnico, reposicdo preventiva de suprimentos, manutengdo e substituicdo de equipamentos, observados os niveis minimos de
servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.1.7. Proporcionar maior previsibilidade dos custos operacionais, reduzindo a necessidade de procedimentos administrativos
independentes para aquisicdo de suprimentos, contratagcdo de assisténcia técnica e substituicdo de pecas e componentes.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Sera necessdrio treinamento dos usudrios e dos servidores responsaveis pela administracdo da solucdo, com carga hordria
inicial total minima de 6 (seis) horas, a ser realizada durante a fase de implantagao.

4.2.1. O treinamento devera contemplar duas modalidades:

a) Capacitacdo operacional, destinada aos usudrios das multifuncionais, abrangendo as fung¢ées de impressao, cOpia, digitalizagao,
autenticacdo, utilizacdo de cotas, impressdo segura e operacdes por dispositivos USB;

b) Capacitagdo administrativa e técnica, destinada aos servidores indicados pela Administracdo, abrangendo o gerenciamento de
usudrios, configuragdo de permissdes e cotas, emissdo de relatérios, monitoramento dos equipamentos, contabilizagdo das paginas
e procedimentos de suporte e contingéncia.

4.2.2. A capacitacdo deverd ocorrer preferencialmente nas dependéncias da Coordenadoria de Apoio ao Ensino (CAE), mediante
demonstracdes praticas nos equipamentos instalados, admitindo-se complementacdo por materiais digitais, manuais e orientagdes
remotas.

4.2.3. A contratada deverd disponibilizar documentacdo técnica, manuais e orientacdes operacionais em lingua portuguesa, em
formato eletronico, sem cobranga adicional.

4.2.4. Deverd ser disponibilizada capacitacdo complementar, mediante solicitacdo da Administragdo, até uma vez a cada periodo de
12 (doze) meses de execugdo contratual, com realizacao em até 30 (trinta) dias corridos ap0s a solicitacdo, sem custos adicionais.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdao devera observar, no que couber, a legislacdo e as normas aplicaveis as contratacdes
publicas e as solugdes de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo, especialmente:

a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e suas atualizacoes;

b) Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022;

c) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021;

d) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022;

e) Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de
Impresséo;

f) Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
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g) Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos;

h) Normas e politicas institucionais de seguranca da informacdo, privacidade, sustentabilidade e utilizacdo dos recursos
tecnologicos do IFSP.

4.3.1. A contratada devera cumprir as disposi¢des legais e regulamentares apliciveis a execucao dos servigos, inclusive quanto a
seguranca do trabalho, protecdo de dados, destinacdo ambientalmente adequada de residuos e demais obrigacdes decorrentes da
contratagao.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, haverd necessidade de realizacdo de manutencdes preventivas e corretivas pela
contratada, visando a manutencdo da disponibilidade, da qualidade e do pleno funcionamento dos equipamentos e demais
componentes disponibilizados.

4.4.1. A manutencdo preventiva devera ocorrer, no minimo, semestralmente, por equipamento, ou em periodicidade menor quando
recomendada pelo fabricante ou necessaria em razdo das condi¢cdes de utilizacdo, mediante programacdo prévia com a
Administragao.

4.4.2. A manutencdo corretiva deverd contemplar a identificacdo e a correcdo de falhas, substituicdo de pegas e componentes,
limpeza técnica, ajustes, atualizacdes e demais procedimentos necessarios ao restabelecimento das funcionalidades contratadas,
abrangendo equipamentos, drivers, softwares e sistemas de gerenciamento e bilhetagem disponibilizados.

4.4.3. Os servicos de manutencdo deverdo ser realizados preferencialmente no local de instalagdo dos equipamentos, sem custos
adicionais, incluindo mdo de obra, deslocamento, transporte, pecas, componentes, ferramentas e materiais necessarios.

4.4.4. A contratada deverd fornecer todos os suprimentos e materiais consumiveis necessarios a operacdo dos equipamentos,
incluindo toners, cilindros, unidades de imagem, recipientes de residuos e demais componentes aplicaveis, exceto papel.

4.4.5. Os suprimentos deverdo ser novos, adequados e compativeis com os equipamentos, assegurando a qualidade das impressoes,
a preservacao dos componentes e a continuidade operacional, ndo sendo admitidos materiais que comprometam o funcionamento
ou a seguranga da solucdo.

4.4.6. A reposicdo de suprimentos devera ocorrer preferencialmente de forma preventiva, mediante monitoramento dos niveis de
consumo e planejamento de abastecimento, evitando interrup¢des dos servicos por falta de materiais.

4.4.7. Em situacdes excepcionais de esgotamento, falha ou comprometimento da qualidade das impressdes, a reposicdo devera
ocorrer em até 1 (um) dia util ap6s a abertura do chamado, considerando-se cumprida a obrigacdo quando o suprimento estiver
efetivamente disponivel e instalado, quando necessério, em condi¢des de utilizacao.

4.4.8. As intervencdes deverdo ser registradas em relatério técnico contendo identificagdo do equipamento, descricdo da
ocorréncia, datas e horarios, procedimentos realizados, pecas substituidas e resultado do atendimento.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos deverdo observar os prazos de implantagdo, atendimento técnico, manuten¢do, reposicdo de suprimentos e
restabelecimento definidos neste Termo de Referéncia.

4.5.1. O suporte técnico devera ser prestado de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, horério de Brasilia, exceto feriados e dias sem
expediente administrativo no Campus.

4.5.2. Para fins de contagem dos prazos, serdo consideradas horas tuteis aquelas compreendidas na janela de atendimento
estabelecida, suspendendo-se a contagem fora desse periodo.

4.5.3. Deverao ser observados 0s seguintes prazos maximos:

|Atividade ||Prazo maximo |
|Apresenta<;€10 do plano de implantagdo ”5 dias uteis ap6s o recebimento da Ordem de Servico |
|Implantag€10 integral da solucdo ”30 dias corridos apés o recebimento da Ordem de Servigo |
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|Inicio efetivo do atendimento técnico ||6 horas tuteis apds a abertura do chamado |
|Atendiment0 presencial, quando necessario ||1 dia util ap6s a abertura do chamado |
|Reposigﬁo emergencial de suprimentos ||1 dia util ap6s a abertura do chamado |
|Restabelecirnento de ocorréncia critica ||1 dia util |
|Restabelecirnento de ocorréncia alta ||2 dias uteis |
|Restabelecirnento de ocorréncia média ||3 dias uteis |
|Restabelecirnento de ocorréncia baixa ||4 dias uteis |
|Substituig€10 obrigatéria por reincidéncia de defeitos ||4 dias uteis ap6s a quinta ocorréncia caracterizada |
|Manuten(;€10 preventiva ||N0 minimo semestral |
|Capacitag€10 complementar solicitada ||Até 30 dias corridos apo6s a solicitagao |

4.5.4. Os chamados técnicos serdo classificados conforme a seguinte tabela de criticidade:

Prazo
Criticidade||Caracterizacao maximo
de solucao
. Indisponibilidade simultdnea das duas multifuncionais, interrupcao total dos servicos ou falha geral de|[. ,. , .
Critica 1 dia util

autenticacao e bilhetagem que impeca a utilizagdo da solugao.

Indisponibilidade da multifuncional monocromética Tipo 1 ou falha grave que comprometa
Alta significativamente a producdo de provas, avaliagOes e materiais didaticos, ainda que a multifuncional|[2 dias tteis
policromatica permaneca operacional.

Indisponibilidade da multifuncional policroméatica Tipo 2, permanecendo operacional a
Média monocromatica, ou falhas parciais de copia, digitalizacdo e gerenciamento que ndo interrompam os|[3 dias tteis
principais servigos.

Falhas secundéarias, problemas pontuais de configuracdo ou funcionalidades acessoérias, sem

. N 4 dias tteis
comprometimento relevante da operagao.

Baixa

4.5.5. O inicio do atendimento técnico corresponderd a efetiva atuacdo do suporte na andlise ou resolucdo da ocorréncia, ndo sendo
suficiente o simples registro automatico ou a confirmacédo de recebimento do chamado.

4.5.6. Os chamados registrados fora do horério de suporte terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do primeiro dia ttil
subsequente, preservando-se o registro original da ocorréncia.

4.5.7. Quando o reparo ndo permitir o restabelecimento da funcionalidade no prazo correspondente a criticidade, a contratada
deverd disponibilizar equipamento substituto com caracteristicas técnicas, desempenho e funcionalidades iguais ou superiores aos
requisitos minimos contratados, instalado, configurado e operacional dentro do mesmo prazo.

4.5.8. Devera ocorrer substituicdo obrigatoria quando forem registrados 5 (cinco) chamados de manutencdo corretiva distintos,
relacionados a defeitos da mesma natureza, no mesmo equipamento, dentro de um intervalo mével de 60 (sessenta) dias corridos,
devendo a troca ocorrer em até 4 (quatro) dias uteis ap6s a quinta ocorréncia.

4.5.9. Os critérios de apuracdo dos prazos, indicadores de desempenho, evidéncias de cumprimento e consequéncias dos
descumprimentos serdo detalhados no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e nos capitulos relativos a gestdo, fiscalizagao
e medicao dos servigos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. A solucao devera atender as politicas e normas institucionais de seguranca da informacao e privacidade do IFSP, bem como as
disposigdes legais aplicaveis a protecdo de dados pessoais.

4.6.1. Deverao ser disponibilizados mecanismos de autenticacdo individual dos usudrios, controle de acesso as funcionalidades
administrativas, impressdo segura mediante senha ou mecanismo equivalente, protecdo das comunicacdes e preservacao dos
registros de bilhetagem e medigdo.
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4.6.2. A contratada deverd restringir o acesso as informagdes institucionais aos recursos estritamente necessarios a execugao dos
servicos, vedada a reproducao, divulgacdo, utilizacdo ou transferéncia ndo autorizada de documentos e dados processados.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7. Os servicos deverdo observar as diretrizes de acessibilidade, sustentabilidade ambiental, utilizagdo racional dos recursos e
respeito as condi¢des de trabalho, conforme a legislacdo aplicavel.

4.7.1. Os equipamentos deverdo ser instalados em condi¢des que permitam utilizacdo segura e adequada pelos usudrios, observadas
as caracteristicas fisicas da CAE, as condicoes de circulacdo e os requisitos de acessibilidade aplicaveis.

4.7.2. Os equipamentos deverdo disponibilizar recursos de economia de energia, impressdo automadtica frente e verso e
mecanismos de controle de consumo que contribuam para a reducdo de desperdicios.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.8.1. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada,
é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes dos definidos neste instrumento.

4.8.2. A solucdo devera contemplar 02 (duas) impressoras multifuncionais corporativas em formato A4, sendo uma monocromatica
Tipo 1 e uma policromética Tipo 2, com recursos de impressdo, copia e digitalizacdo, gerenciamento centralizado, integracdo a
rede institucional e compatibilidade com a infraestrutura de TIC do Campus.

4.8.3. A multifuncional Tipo 1 — Monocromatica A4 devera atender, no minimo, as seguintes especificacoes:

|Caracteristica ||Requisito minimo
|Quantidade ”01 unidade

|F0rrnat0 de papel ||A4

|Fung:6es ||Impress€10 monocromatica, cépia e digitalizacdo |

|Tecr1010gia ||Laser ou LED

Velocidade de
impressao

40 ppm em A4, modo simplex

Resolucdo de

) i 600 x 600 dpi
impressdo

Volume mensal ||Faixa de utilizacdo mensal recomendada cujo limite superior comporte, no minimo, a demanda

recomendado monocromatica mensal estimada neste Termo de Referéncia, considerando o Tipo 1 como equipamento
pelo fabricante principal para essa modalidade de impressdo. Total 12.000 paginas/més

Bandeja principal ||500 folhas

Alimentador 50 folhas

multiprop6sito

Ce}pamdade de 150 folhas

saida

|Impress€10 duplex ||Automética |

|Cépia duplex ||Automética |

Gramatura de
papel
Alimentador
automatico de

documentos
(ADF)

De 75 a 160 g/m?, mediante alimentador apropriado

50 folhas

IDigitalizagio ||
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duplex pelo ADF ||Automética

Tipo de
digitalizacdo

Monocromatica e colorida

de digitalizacdo

Resolucao éptica

600 x 600 dpi

Formatos de
digitalizacdo

PDF e JPEG/JPG

Destinos de
digitalizagdo

Correio eletrénico, pasta de rede e USB

|Painel de operag?m”Tela sensivel ao toque (touchscreen)

|Rede Ethernet

1110/100/1000 Base-T

|Protocolos de rede ||TCP/IP e IPv4, com suporte a protocolos de impressdo compativeis com a infraestrutura institucional

|P0rta USB host

||Acessivel ao usuario para impressao direta de arquivos PDF e JPEG/JPG e gravacao de digitalizages

|Gerenciamento

||Cornpatibilidade integral com bilhetagem, autenticacdo, controle de cotas e monitoramento

4.8.4. A multifuncional Tipo 2 — Policromatica A4 deverd atender, no minimo, as seguintes especificacdes:

|Caracteristica “Requisito minimo |
|Quantidade ”01 unidade |
|Fun§6es “Impresséo monocromatica e policromatica, cdpia e digitalizacao |
Formato de

A4
papel
|Tecn010gia ||Laser ou LED |
Velocidade de
impressao 30 ppm em A4, modo simplex
monocromatica
Velocidade de
impressao 30 ppm em A4, modo simplex
policromatica

Resolucao de

600 x 600 dpi, admitidas tecnologias de aprimoramento de imagem

pelo fabricante

impressao

Volume Faixa de utilizacdo mensal recomendada cujo limite superior comporte, no minimo, a demanda policromaética
mensal mensal estimada neste Termo de Referéncia, sem exigéncia de dimensionamento individual para toda a
recomendado |/demanda monocromatica, considerada a utilizacdo compartilhada entre os equipamentos. Total: 2.000 paginas

/més

Ba-md'e ) 250 folhas

principal

Ahrr%entad'mj 50 folhas

multiprop6sito

Cz%paadade de 150 folhas

saida

Impressao - - . -
Automatica, monocromatica e policromatica

duplex

Cépia duplex ”Automética

Gramatura de
papel

De 75 a 160 g/m2, mediante alimentador apropriado

Alimentador
automatico de
documentos

50 folhas
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|(ADF)

Digitalizagdo
duplex pelo
ADF

Automatica

Tipo de
digitalizacdo

Monocromatica e colorida

Resolucdo
oOptica de
digitalizacdo

600 x 600 dpi

Formatos de
digitalizacdo

PDF e JPEG/JPG

Destinos de

Correio eletrénico, pasta de rede e USB

digitalizacdo

Painel fl ¢ Tela sensivel ao toque (touchscreen)

operagao

[Rede Ethernet |[10/100/1000 Base-T |

rede

Protocolos de

TCP/IP e IPv4, com suporte a protocolos de impressdo compativeis com a infraestrutura institucional

|P0rta USB host ”Acessivel ao usuario para impressao direta de arquivos PDF e JPEG/JPG e gravacao de digitalizages

|Gerenciamento ”Compatibilidade integral com bilhetagem, autenticacdo, controle de cotas e monitoramento

4.8.5. Ambas as multifuncionais deverdo permitir c6pia automatica frente e verso nas modalidades 1:2, 2:1 e 2:2, digitalizag&o por
vidro de exposicao e ADF, ampliacdo, redugdo, selecao de quantidade de cépias e configuracdo dos parametros de reproducao pelo
painel do equipamento.

4.8.6. Os equipamentos deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais efetivamente utilizados pelo Campus e com os
servicos de impressdo em rede, mediante fornecimento dos drivers, componentes e configuragdes necessarios, incluindo suporte a
protocolos padronizados de impressdo, como IPP/IPPS ou equivalentes compativeis.

4.8.7. O software de gerenciamento e bilhetagem devera contemplar, no minimo:

a) Identificagdo e autenticagdo individual dos usudrios;

b) Contabilizacdo das paginas efetivamente impressas ou copiadas;

¢) Registro do consumo por usuario, equipamento, periodo e modalidade de impressao;

d) Definicdo de cotas mensais individuais e por grupos de usudrios;

e) Diferenciacdo entre cotas de impressdao monocromatica e policromatica;

f) Consulta ao consumo e aos saldos de cotas pelos usuarios autorizados;

g) Alteracdo de cotas por administrador central autorizado, com registro das alteracdes realizadas;

h) Controle de permissodes e acesso as funcionalidades administrativas;

i) Gerenciamento de filas e redirecionamento de trabalhos entre os equipamentos;

j) Emissdo e exportacdo de relatérios gerenciais em formato CSV, XLSX ou equivalente;

k) Monitoramento do estado dos equipamentos, alertas de falhas e niveis de suprimentos;

1) Integracdo com os mecanismos de autenticacdo institucional, conforme a infraestrutura tecnolégica existente;

m) Contabilizacdo das cépias realizadas diretamente nos equipamentos e das impressoes por dispositivos USB.
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4.8.8. As impressdes monocromaticas realizadas na multifuncional policromatica deverdo ser contabilizadas como
monocromaticas, independentemente do equipamento utilizado, preservando a correta aplicacdo das franquias, dos precos e dos
limites de consumo.

4.8.9. Os recursos de gerenciamento e bilhetagem deverdo integrar a solucdo contratada, ndo sendo admitida cobranga adicional de
licenciamento por usudrio durante a execugdo contratual.

4.8.10. Para comprovacdo do volume mensal recomendado dos equipamentos, serd considerada a faixa de utilizacdo mensal, a
faixa ideal de desempenho ou outro pardmetro equivalente de uso continuo informado pelo fabricante, mediante ficha técnica,
manual ou documentagdo técnica oficial. O ciclo de trabalho mensal maximo, quando informado isoladamente, ndo substituirad a
comprovacao do volume mensal recomendado, por representar parametro distinto de capacidade operacional.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

4.9.1. A contratada deverd apresentar plano de implantacdo em até 5 (cinco) dias uteis ap6s o recebimento da Ordem de Servigo,
contendo cronograma, recursos necessarios, procedimentos de instalagdo, configuracdo, integracdo e testes.

4.9.2. A implantacdo deverd contemplar a integracdao das multifuncionais a rede institucional, a configuracdo dos servigos de
impressdo, cépia e digitalizacdo, a instalacdo do sistema de gerenciamento, a parametrizacdo dos usudarios e cotas e a
implementacdo dos mecanismos de compartilhamento e contingéncia.

4.9.3. A contratada devera fornecer documentacgdo técnica suficiente para a operacdo, administracdo, suporte e fiscalizacdo da
solucdo, incluindo manuais, procedimentos de acesso, orientacdes de utilizacdo e registros das configuragdes realizadas.

Requisitos de Implantacao
4.10. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir.

4.10.1. A entrega, instalacdo, configuracao, treinamento inicial e disponibilizacdo integral da solucdo deverdo ocorrer em até 30
(trinta) dias corridos ap6s o recebimento da Ordem de Servigo.

4.10.2. A implantacdo sera considerada concluida apds a realizacdo satisfatoria dos testes funcionais e o respectivo aceite pela
Administracao.

4.10.3. Os testes de aceitacdo deverdo contemplar, no minimo:

a) Impressdo monocromatica e policromdtica em formato A4;

b) Impressdo e cépia automatica frente e verso;

¢) Digitalizacao pelo vidro de exposicdo e pelo ADF, incluindo documentos frente e verso;
d) Digitalizacdo para correio eletrénico, pasta compartilhada em rede e dispositivo USB;
e) Impressao direta de arquivos PDF e JPEG/JPG por dispositivo USB;

f) Autenticacdo individual dos usuarios e impressdo segura;

g) Aplicagdo, consulta e alteracdo das cotas individuais;

h) Contabilizacdo das paginas impressas e copiadas;

i) Contabilizagao das impressdes monocromaticas realizadas na multifuncional policromaética;
j) Redirecionamento dos trabalhos monocromaticos entre os equipamentos;

k) Emissdo e exportacdo dos relatdrios gerenciais;

1) Comunicacdo em rede, gerenciamento remoto e monitoramento dos equipamentos.
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4.10.4. Eventuais falhas identificadas durante os testes deverdo ser corrigidas pela contratada, sem 6nus adicional, antes do aceite
da solucdo, observados os prazos contratuais aplicaveis.

4.10.5. Os equipamentos deverdo apresentar condi¢0es adequadas de conservacdo, funcionamento e seguranca, atendendo
integralmente aos requisitos minimos de desempenho, produtividade e disponibilidade estabelecidos, sem exigéncia de que sejam
novos e de primeiro uso.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e
suas atualizacdes, quando aplicavel.

4.11.1. Independentemente da garantia legal, a contratada serd responsavel pela manutencdo da disponibilidade e das
funcionalidades da solucdo durante toda a execucdo contratual, mediante manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de pecas
e componentes, fornecimento de suprimentos, suporte técnico e substituicdo dos equipamentos, quando necessaria.

4.11.2. Todos os servicos de garantia operacional, manutencao, suporte e substituicdo necessarios ao cumprimento das condigdes
contratadas deverdo estar incluidos nos precos da solucdo, sem cobranca adicional a Administracdo.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacao da Equipe

4.12. Os servigos de instalacdo, configuracdo, manutengdo, suporte técnico e administracdo dos componentes da solucdo deverao
ser prestados por profissionais devidamente capacitados, com conhecimento compativel com as tecnologias e os equipamentos
disponibilizados.

4.12.1. A contratada sera responsavel por disponibilizar profissionais, ferramentas, instrumentos e recursos necessarios a execugao
dos servicos, observadas as condi¢des de seguranca, qualidade e continuidade operacional.

4.12.2. Nao sera exigida formacdo académica especifica, certificacdo de fabricante ou vinculo prévio com fabricante determinado
para os profissionais responséaveis pela execugdo, sem prejuizo da obrigagcdo de comprovar, quando solicitada, a capacidade técnica
necessdria ao desempenho das atividades contratadas.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento, pelo Contratado, de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

4.13.1. A Ordem de Servico deverd indicar a natureza da atividade, os servicos a serem prestados, 0s equipamentos ou
componentes envolvidos e o local de execucdo, conforme aplicavel.

4.13.2. A contratada devera disponibilizar canais de atendimento por telefone e por correio eletrénico ou sistema eletrénico de
chamados, com registro individualizado das solicitacdes, identificacdo por protocolo e possibilidade de acompanhamento pela
Administracao.

4.13.3. O recebimento eletronico de chamados devera ser possivel a qualquer momento, sendo o atendimento realizado durante a
janela de suporte estabelecida neste Termo de Referéncia.

4.13.4. A execugdo dos servicos devera ser acompanhada pela contratada, que dard ciéncia a Administracdo de ocorréncias,
dificuldades e situagdes que possam comprometer os niveis de servigo contratados.

4.13.5. O histérico dos chamados devera permanecer disponivel a Administracdo, contendo datas e horarios de abertura, inicio
efetivo do atendimento, intervengoes realizadas, procedimentos executados e encerramento.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.14. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir.

4.14.1. A solucdo devera garantir a protecao dos dados de autenticacdo, bilhetagem, registros de utilizacdo e demais informagdes
institucionais processadas.
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4.14.2. O acesso administrativo aos equipamentos e sistemas devera ser restrito aos usudrios autorizados, mediante mecanismos de
autenticacao e controle de permissdes.

4.14.3. O acesso remoto para manutencdo e suporte técnico dependerd de autorizacdo e deverd observar os mecanismos de
seguranca definidos pela Administragao.

4.14.4. A contratada ndo podera acessar, reproduzir, armazenar, divulgar ou utilizar indevidamente o contetido dos documentos
impressos, copiados ou digitalizados.

4.14.5. Os registros de consumo utilizados para medigdo e fiscalizacdo deverdo ser preservados contra alteracdes ndo autorizadas,
assegurando integridade, rastreabilidade e possibilidade de conferéncia pela Administracao.

4.14.6. Na substituicdo ou retirada de equipamentos, deverdo ser adotados procedimentos de eliminagdo segura das informagdes
institucionais eventualmente armazenadas, observadas as obrigac6es legais de retencdo e preservacdo documental.

4.14.7. A gestdo administrativa do sistema de bilhetagem deverd permanecer sob controle da Administracdo, sendo concedidos a
contratada apenas 0s acessos necessarios a execucdo dos servicos.

Vistoria
4.15. Ndao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.16. Os equipamentos ofertados deverdo ser identificados por marca e modelo nas propostas comerciais, acompanhados de
documentacdo técnica oficial que permita verificar o atendimento as especificacdes exigidas.

4.16.1. A documentacdo podera compreender catalogos, fichas técnicas, manuais ou outros documentos oficiais do fabricante,
admitindo-se esclarecimentos e diligéncias para comprovacdo das caracteristicas técnicas declaradas.

4.16.2. A comprovacdo das caracteristicas técnicas podera ser complementada por testes funcionais de impressao, digitalizagao,
conectividade, autenticacdo, bilhetagem e integracdo, observados os procedimentos de aceitacdo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

4.16.3. Os equipamentos poderdo apresentar caracteristicas técnicas superiores as especificacdes minimas estabelecidas, desde que
preservadas a compatibilidade, a integracdo e as funcionalidades exigidas, sem custos adicionais a Administragao.

4.16.4. Para fins de medicdo e faturamento, somente serdo contabilizadas as paginas efetivamente impressas ou copiadas, nao
sendo consideradas as tarefas canceladas, ndo executadas ou que ndo resultem na producdo de paginas.

4.16.5. As operacdes de digitalizacdo serdo identificadas separadamente, ndo constituindo paginas impressas ou copiadas para fins
de faturamento.

4.16.6. A contratada deverd disponibilizar mecanismos que permitam a Administracdo conferir os registros de bilhetagem e os
contadores dos equipamentos, bem como identificar eventuais divergéncias de consumo.

Sustentabilidade

4.17. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descricdo do objeto, deverdo ser observados os requisitos ambientais
aplicdveis a prestacao dos servicos, em consondncia com o Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis e com a legislacdo
pertinente.

4.17.1. Os equipamentos deverdo possuir recursos de economia de energia e impressdo automatica frente e verso, contribuindo
para a reducdo do consumo de energia elétrica e de papel.

4.17.2. A contratada sera responsavel pelo recolhimento de toners, cartuchos, pegas, componentes e demais residuos gerados
durante a execucao dos servicos, assegurando sua destinacdo ambientalmente adequada.
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4.17.3. A contratada deverd apresentar Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, conforme aplicabilidade, acompanhados de documentacdo que demonstre os procedimentos adotados para
recolhimento e destinagdo dos residuos.

4.17.4. O recolhimento deverd ocorrer sempre que necessario para evitar acimulo inadequado de residuos nas dependéncias do
Campus, com disponibilizacdo semestral dos comprovantes de recolhimento e destinagao.

4.17.5. Os relatérios de manutengdo, registros de atendimento e demais documentos de acompanhamento deverdo ser
disponibilizados preferencialmente em formato eletrénico.

Indicacdo de Marcas ou Modelos

4.18. Nao havera indicacdo obrigatéria de marca ou modelo especifico de equipamento, sendo admitidas solu¢des de quaisquer
fabricantes que atendam integralmente aos requisitos minimos de desempenho, funcionalidades, compatibilidade, seguranca e
integracdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.18.1. Para subsidiar a definicdo das especificacoes técnicas minimas, foram considerados, no Estudo Técnico Preliminar n° 33
/2026, os seguintes equipamentos multifuncionais corporativos, cujas caracteristicas de desempenho e funcionalidades serviram
como parametros para o dimensionamento da solugao:

a) Tipo 1 — Multifuncional Monocromatica A4: HP LaserJet Managed MFP E52645dn
b) Tipo 2 — Multifuncional Policromatica A4: HP Color LaserJet Pro MFP 4303fdw.

4.18.2. Os modelos mencionados constituem exclusivamente referéncias técnicas utilizadas na elaboracdo das especificagdes, ndo
representando indicacdo obrigatéria de fabricante, marca ou modelo, nem estabelecendo preferéncia ou vantagem para
equipamentos dessas marcas.

4.18.3. Serdo admitidos equipamentos de quaisquer fabricantes, inclusive modelos diferentes dos utilizados como referéncia, desde
que atendam integralmente aos requisitos minimos de desempenho, funcionalidades, compatibilidade, seguranca e integracao
estabelecidos neste Termo de Referéncia, cabendo a Administragdo verificar a conformidade técnica dos equipamentos
efetivamente ofertados.

Subcontratacao

4.19. Nao sera admitida a subcontratacdo integral do objeto contratual nem a transferéncia da responsabilidade pela prestacdo
integrada dos servicos de outsourcing de impressao, gerenciamento, bilhetagem, medicdo e sustentacdao da solucdo.

4.19.1. A eventual subcontratacdo de atividades acessérias, como transporte, logistica e servigos técnicos especializados,
dependera de prévia autorizacdo da Administracdo, observadas as condi¢Oes e os limites previstos no instrumento convocatorio e
no contrato.

4.19.2. Em qualquer hipotese, permanecera a responsabilidade integral da contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-
lhe supervisionar e coordenar as atividades executadas por terceiros e responder perante a Administracdo pelo cumprimento de
todas as obrigacdes.

Da Exigéncia de Amostra

4.20. Nao serd exigida a apresentacdo de amostra fisica dos equipamentos durante a fase de selecdo do fornecedor, devendo a
comprovacao das caracteristicas técnicas ocorrer mediante documentagdo oficial dos fabricantes, sem prejuizo dos testes
funcionais a serem realizados durante a implantagdo e o recebimento da solucao.

Garantia da Contratacao

4.21. Nao haverd exigéncia de garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
considerando o valor estimado da contratagdo, a auséncia de dedicacdo exclusiva de mdo de obra e a existéncia de mecanismos
contratuais de acompanhamento, fiscalizacdo, medi¢do de resultados e responsabilizacdo pelo descumprimento das obrigacoes.

4.21.1. A dispensa de garantia contratual ndo afasta a responsabilidade integral da contratada pelo cumprimento das obrigacdes
assumidas, nem a aplicacdo dos instrumentos legais e contratuais de fiscalizacdo e responsabilizagdo.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecOes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relagcdo contratual pertengcam a Administragdo, incluindo
a documentacéao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nao ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do Contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8.  ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucdao do objeto: a partir do recebimento da Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante, ap6s a
formalizagdo do contrato, iniciando-se nessa data a contagem dos prazos de implantacdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucao do
trabalho:

6.1.2.1. A execucdo contratual compreenderd as etapas de planejamento e preparacdo da implantacdo, disponibilizacdo dos
equipamentos, instalagdo e configuracdo da solucdo, integracdo a infraestrutura institucional, treinamento, testes funcionais, aceite,
operacdo continuada, manutengao, suporte técnico, gerenciamento do consumo e encerramento contratual.

6.1.2.2. Apés o recebimento da Ordem de Servico, a Contratada deverd participar de reunido inicial de alinhamento com a Equipe
de Fiscalizacdo do Contrato e os representantes técnicos indicados pela Contratante, presencialmente ou por meio eletronico, para
definicdo dos procedimentos de implantagdo, condi¢des de acesso, responsabilidades operacionais e demais providéncias
necessdrias.

6.1.2.3. A Contratada deverd apresentar plano de implantacdo em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da Ordem de Servigo,
contendo, no minimo:

a) Cronograma das atividades de entrega, instalagdo, configuracdo, integracao e treinamento;

b) Identificacdo dos equipamentos, acessorios e componentes a serem disponibilizados;

c) Identificacdo dos profissionais responsaveis pelas atividades de implantacao;

d) Requisitos de infraestrutura fisica, elétrica e 16gica necessarios ao funcionamento da solucao;

e) Procedimentos de integracdo com a rede institucional e os mecanismos de autenticacdo dos usudrios;

f) Procedimentos de instalacdo e configuracdo do software de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem;

g) Plano de testes funcionais e critérios de verificacdo das funcionalidades contratadas;

h) Medidas destinadas a preservacdo da continuidade dos servigos durante a transicdo dos equipamentos existentes.

6.1.2.4. A Contratada devera disponibilizar, transportar, instalar e configurar 02 (duas) impressoras multifuncionais corporativas
em formato A4, sendo 01 (uma) monocromatica Tipo 1 e 01 (uma) policromética Tipo 2, nas dependéncias da Coordenadoria de
Apoio ao Ensino (CAE) do IFSP — Campus Sertdozinho, observadas as especificacdes técnicas e funcionais estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

6.1.2.5. A implantacdo devera abranger todos os recursos necessarios a operagdo da solucdo, incluindo acessorios, cabos,
componentes, drivers, softwares e licenciamentos, configuracdo das filas de impressao, identificacdo dos usudrios, parametrizagao
das cotas individuais, integracdo a rede institucional, habilitacdo das funcionalidades de impressdo, copia e digitalizacdo e
configuracdo dos mecanismos de gerenciamento, bilhetagem e contingéncia.

6.1.2.6. Os equipamentos deverdo ser configurados para permitir a execucdo de impressdes monocromaticas em ambas as
multifuncionais e impressdes policromaticas no equipamento Tipo 2, com possibilidade de redirecionamento dos trabalhos
monocromaticos, conforme a disponibilidade operacional dos equipamentos e as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

6.1.2.7. A Contratada devera realizar treinamento inicial dos usuérios e capacitacdo dos servidores responsaveis pela administragao
da solugdo, com carga horaria total minima de 6 (seis) horas, abrangendo as funcionalidades operacionais, o gerenciamento de
usudrios, o controle de cotas, a emissdo de relatorios, a identificacdo de falhas e os procedimentos de suporte técnico, conforme os
requisitos definidos no Capitulo 4.
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6.1.2.8. A entrega, instalacdo, configuracao, integracdo, treinamento inicial e disponibilizagdo integral da solucdo deverdo ocorrer
em até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigo.

6.1.2.9. Concluidas as atividades de implantacdo, a Contratada devera realizar, com acompanhamento da Administracdo, testes
funcionais destinados a verificacdo do atendimento aos requisitos técnicos e operacionais contratados, incluindo, no minimo:

a) Impressao monocromatica e policromdtica em formato A4,

b) Impressdo e cépia automatica frente e verso;

c) Digitalizagao pelo vidro de exposicdo e pelo alimentador automatico de documentos, incluindo digitalizacéo frente e verso;
d) Digitalizacdo para correio eletrénico, pasta compartilhada em rede e dispositivo USB;

e) Impressao direta de arquivos PDF e JPEG/JPG por dispositivo USB;

f) Autenticacdo individual dos usuérios e utilizagdo dos mecanismos de impressao segura;

g) Configuracdo, consulta e alteracdo das cotas individuais;

h) Contabilizacdo das paginas efetivamente impressas ou copiadas;

i) Contabilizagdo como monocromaticas das impressdes dessa modalidade realizadas na multifuncional policromaética;
j) Redirecionamento de trabalhos monocromaticos entre os equipamentos;

k) Geracao, consulta e exportacao de relatorios gerenciais;

1) Comunicacdo em rede, gerenciamento e monitoramento dos equipamentos.

6.1.2.10. A conclusdo da implantacdo devera ser formalizada mediante registro dos testes realizados e aceite da solucdo pela
Administracdo, contemplando a identificacdo dos equipamentos, seus respectivos numeros de série, as condicdes de
funcionamento, a conferéncia dos registros iniciais dos contadores e as eventuais ocorréncias constatadas.

6.1.2.11. A existéncia de falhas ou pendéncias que comprometam o atendimento aos requisitos minimos contratados impedira o
aceite da implantacdo até sua correcao pela Contratada, sem prejuizo da apuracdo de eventual descumprimento dos prazos e
obrigacdes estabelecidos.

6.1.2.12. A medicdo e o faturamento dos servigos terdo inicio a partir da efetiva disponibilizacdo da solugdo em condic¢des
operacionais e de seu aceite pela Administracdo, ndo sendo devido pagamento pela franquia relativamente ao periodo anterior a
disponibilizacdo dos servigos. A apuracao de eventual periodo inicial inferior a um més observara os critérios de proporcionalidade
e medicdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.1.2.13. Apés o aceite da implantagcdo, a Contratada deverd assegurar a prestacdo continuada dos servicos durante a vigéncia
contratual, contemplando a disponibiliza¢do e manutencao dos equipamentos, o fornecimento e a reposicdo de suprimentos, exceto
papel, a manutengao preventiva e corretiva, o suporte técnico, a operacdo do sistema de gerenciamento e bilhetagem e as demais
atividades necessarias a continuidade operacional da solucao.

6.1.2.14. A execucao dos servigos devera observar os niveis minimos de servico, os prazos de atendimento e restabelecimento, as
condi¢Oes de manutencdo e substituicdo dos equipamentos e os demais requisitos estabelecidos nos Capitulos 4 e 7 deste Termo de
Referéncia, sem prejuizo das disposicdes relativas a medicdo e ao pagamento.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:

|Etapa||Atividade ”Prazo ou periodicidade |
|1 ||Emiss€10 e recebimento da Ordem de Servico ||Apés a formalizacdo contratual |
|2 ||Reuni€10 inicial e alinhamento das atividades ||Durante a preparac¢ao da implantacao |
|3 ||Apresenta(;€10 do plano de implantagao ||Até 5 dias tuteis apds o recebimento da OS |
| Entrega, instalacdo, configuracdo e integracao H ‘
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|4 ||da solucdo ||Dentr0 do prazo maximo de 30 dias corridos ap6s o recebimento da OS
Treinamento inicial dos usudrios e . ~ ‘s ..
5 . Durante a implanta¢do, com carga horéria total minima de 6 horas
administradores
Realizagdo dos testes funcionais e aceite da L. . . . .
6 . ¢ - Dentro do prazo méaximo de 30 dias corridos apds o recebimento da OS
implantacao
|7 ”Prestagéo continuada dos servigos ”Apés o0 aceite, durante a vigéncia contratual |
|8 ||Manuteng€10 preventiva ”No minimo semestral |
|9 ||Manuteng€10 corretiva e suporte técnico ”Sempre que necessario, conforme 0s prazos contratuais |
Apuracdo do consumo e disponibilizacdo de
10 P . g P ¢ Mensal
relatérios
|11 ”Compensag:éo das franquias ”Semestral, por modalidade de impressdo |
. . Ao término da contratacdo, conforme planejamento acordado com a
12 Procedimentos de transi¢cdo e encerramento .. N
Administracao

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo — IFSP,
Campus Sertdozinho, Rua Américo Ambrésio, n° 269, Jardim Canad, Sertdozinho/SP, CEP 14169-263, especificamente nas
dependéncias da Coordenadoria de Apoio ao Ensino (CAE).

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horéario: o suporte técnico, a manutencdao corretiva e as demais atividades de
atendimento deverdo ocorrer de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, horéario de Brasilia, exceto feriados e dias sem expediente
administrativo no Campus.

6.3.1. As funcionalidades de impressdo, copia e digitalizacdo deverdo permanecer disponiveis durante os horarios de
funcionamento do setor em que os equipamentos estiverem instalados, observadas as condigdes institucionais de acesso e os
periodos necessarios as manutencoes programadas.

6.3.2. As intervengOes presenciais, entregas, reposicoes e demais atividades que exijam acesso as dependéncias do Campus
deverdo ser previamente articuladas com a Administracdo, respeitando os procedimentos de identificacdo, seguranca e controle de
acesso institucional.

6.3.3. Os chamados técnicos poderdo ser registrados eletronicamente a qualquer momento. Para aqueles registrados fora do horario
de suporte, a contagem dos prazos terd inicio as 8h do primeiro dia ttil subsequente, preservando-se a data e o horério originais da
ocorréncia.

Rotinas a serem cumpridas
6.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

6.4.1. Disponibilizacdo continuada dos equipamentos e das funcionalidades contratadas, mantendo condi¢des adequadas de
funcionamento, disponibilidade e qualidade dos servigos.

6.4.2. Monitoramento do estado operacional dos equipamentos, dos niveis de suprimentos e das condi¢des de funcionamento dos
recursos de gerenciamento e bilhetagem, com adocdo de medidas preventivas destinadas a evitar interrupgdes.

6.4.3. Fornecimento e reposicdo preventiva de toners, cilindros, unidades de imagem e demais consumiveis necessarios a operacao,
exceto papel, mediante acompanhamento dos niveis de consumo.

6.4.4. Reposicdo emergencial de suprimentos em até 1 (um) dia util apds a abertura do chamado, considerando-se cumprida a
obrigacdo quando o material estiver efetivamente disponivel e instalado, quando necessario, em condi¢des de utilizagdo.

6.4.5. Realizacdo de manutengdo preventiva, no minimo, semestralmente, mediante programacdo prévia com a Administragao,
contemplando inspecdes, ajustes, limpeza técnica e substituicdes necessarias a preservacao das condicoes de funcionamento.
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6.4.6. Atendimento dos chamados de manutengdo corretiva e suporte técnico, observados o prazo maximo de 6 (seis) horas uteis
para inicio efetivo do atendimento, o atendimento presencial em até 1 (um) dia tatil quando necessério e os prazos de
restabelecimento correspondentes a criticidade das ocorréncias, conforme definidos no Capitulo 4.

6.4.7. Substituicdo dos equipamentos que ndo possam ter suas funcionalidades restabelecidas dentro dos prazos contratuais,
mediante disponibilizacdo de unidade equivalente ou superior, instalada, configurada e operacional.

6.4.8. Substituicdo obrigatéria de equipamento quando caracterizada a ocorréncia de 5 (cinco) chamados corretivos distintos
relacionados a defeitos da mesma natureza, no mesmo equipamento, durante intervalo mével de 60 (sessenta) dias corridos,
observadas as condicdes e 0s prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.4.9. Registro individualizado das solicitacdes e intervengdes técnicas, contendo numero de protocolo, identificacdo do
equipamento, descricdo da ocorréncia, classificacdo da criticidade, datas e horéarios, providéncias adotadas, pecas substituidas e
resultado do atendimento.

6.4.10. Gerenciamento e controle das cotas de impressdao por usuario, com disponibilizacdo de recursos administrativos para
consulta, alteracdo de limites e emissdo de relatdrios, observadas as permissoes estabelecidas pela Administracao.

6.4.11. Emissdo de relatérios mensais de bilhetagem e consumo, com identificacdo dos quantitativos de impressdes
monocromaticas e policromaticas, dos equipamentos utilizados, das paginas efetivamente produzidas e dos registros necessarios a
fiscalizacdo e ao faturamento.

6.4.12. Disponibilizacdo dos registros e informacdes necessarios a compensacdo semestral das franquias, observada a apuracdo
separada das categorias A4 monocromatica e A4 policromatica e os procedimentos estabelecidos na Portaria SGD/MGI n° 370
/2023.

6.4.13. Recolhimento e destinacdo ambientalmente adequada dos suprimentos, pecas e componentes substituidos, com
disponibilizacdo dos comprovantes e registros de logistica reversa, conforme os requisitos de sustentabilidade estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

6.4.14. Comunicacdo a Administracdo de ocorréncias que possam comprometer a continuidade dos servicos, o cumprimento dos
prazos ou a seguranca das informacdes institucionais, acompanhada das providéncias adotadas para corre¢do ou mitigacdo dos
problemas.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execucao dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.5.1. 01 (uma) impressora multifuncional corporativa monocromatica Tipo 1, em formato A4, atendendo integralmente as
especificacGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.5.2. 01 (uma) impressora multifuncional corporativa policromética Tipo 2, em formato A4, atendendo integralmente as
especificacGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.5.3. Acessorios, cabos, componentes, drivers, softwares, licenciamentos e demais recursos necessarios a instalacdo, configuracao,
integracdo e funcionamento da solugdo.

6.5.4. Sistema de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem, com recursos de autenticacdo, controle de cotas, contabilizacdo das
péaginas produzidas, emissdo de relatérios e demais funcionalidades previstas neste instrumento.

6.5.5. Toners, cilindros, unidades de imagem, recipientes de residuos, pecas de reposicdo e demais suprimentos e materiais
consumiveis necessarios a prestacao dos servigos, exceto papel.

6.5.6. Ferramentas, instrumentos, equipamentos auxiliares e recursos necessarios as atividades de instalacdo, configuracdo,
manutencdo, suporte técnico e substituicdo dos equipamentos.

6.5.7. Equipamentos substitutos, quando necessarios ao restabelecimento das funcionalidades contratadas, com caracteristicas
técnicas, desempenho e funcionalidades iguais ou superiores aos requisitos minimos estabelecidos.
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6.5.8. Documentacdo técnica, manuais, orientagdes operacionais e materiais de treinamento necessarios a utilizacao, administracdo
e fiscalizagdo da solugdo, em lingua portuguesa e preferencialmente em formato eletrénico.

6.5.9. Todos os materiais, equipamentos, recursos e servicos integrantes da solucdo deverdo estar contemplados nos precos
contratados, sem cobranga adicional a Administragdo, ressalvado o fornecimento de papel, que permanecera sob responsabilidade
da Contratante.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.6.1. Prestacdo de servicos continuados de outsourcing de impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos, exclusivamente em
formato A4, na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente, sem fornecimento de papel.

6.6.2. Disponibilizacdo de 02 (duas) multifuncionais corporativas, sendo 01 (uma) monocromatica Tipo 1 e 01 (uma) policromatica
Tipo 2, ambas aptas a execucdo de trabalhos monocromaéticos e instaladas na Coordenadoria de Apoio ao Ensino (CAE).

6.6.3. Atendimento as demandas institucionais de aproximadamente 90 (noventa) docentes e 60 (sessenta) servidores técnico-
administrativos, considerando os periodos de maior concentracdo de impressoes durante o calendario académico.

6.6.4. Consumo médio mensal estimado de 14.000 (quatorze mil) paginas em formato A4, distribuidas entre 12.000 (doze mil)
paginas monocromaticas e 2.000 (duas mil) paginas policromaticas, correspondendo a uma projecdao anual de 168.000 (cento e
sessenta e oito mil) paginas.

6.6.5. Franquia mensal de 7.200 (sete mil e duzentas) paginas monocromaticas e 1.200 (mil e duzentas) paginas policromaticas,
com estimativa mensal de excedentes de 4.800 (quatro mil e oitocentas) paginas monocromaticas e 800 (oitocentas) paginas
policromaticas.

6.6.6. Os quantitativos excedentes sdo estimativos e ndo representam obrigacdo de consumo ou pagamento integral, sendo a
remuneracdo condicionada a producéo efetiva e aos procedimentos de compensacdo semestral das franquias, conforme a legislacdo
e os critérios contratuais aplicaveis.

6.6.7. A demanda apresenta variagdes sazonais relacionadas ao calendario académico, com maior concentracdao de solicitagdes
durante os periodos letivos, especialmente nas épocas de realizacdo de provas e avaliagdes, e reducdo do consumo durante os
periodos de recesso.

6.6.8. A solucdo deverd contemplar gerenciamento centralizado, bilhetagem de impressdo, autenticagdo individual, controle de
cotas, monitoramento, manutencdo, suporte técnico, fornecimento de suprimentos e mecanismos de continuidade operacional,
observados os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.7.1. A Contratada devera realizar treinamento inicial dos usudrios e capacitacdo dos servidores responsaveis pela administracao
da solugdo, com carga horaria total minima de 6 (seis) horas, durante a fase de implantagdo.

6.7.2. A capacitacdo operacional devera abranger a utilizacdo das multifuncionais, as funcoes de impressao, copia e digitalizacdo, a
operacdo do painel touchscreen, os procedimentos de autenticacdo, a impressao segura, a utilizacdo de cotas individuais e as
operag0es por dispositivos USB.

6.7.3. A capacitacdo administrativa e técnica deverd abranger o gerenciamento dos usudrios e grupos, a configuracdo de
permissoes e cotas, a utilizagdo dos recursos de monitoramento, o acompanhamento do consumo, a emissdo de relatérios, a
conferéncia dos registros de bilhetagem e os procedimentos de contingéncia e suporte.

6.7.4. O treinamento devera ser realizado preferencialmente nas dependéncias da CAE, mediante demonstra¢des praticas nos
equipamentos instalados, admitindo-se complementagdo por materiais digitais, manuais e orienta¢cdes remotas.

6.7.5. A Contratada deverad fornecer manuais, materiais de apoio e documentagdo operacional em lingua portuguesa, em formato
eletronico, de modo a permitir a consulta posterior pelos usuarios e responsaveis pela administracdo da solugdo.
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6.7.6. A conclusdo da capacitacao inicial deverd ser registrada pela Contratada, contendo a identificacdo das atividades realizadas,
a carga hordéria e os respectivos participantes, para acompanhamento pela Administragao.

6.7.7. Devera ser disponibilizada capacitacdo complementar, mediante solicitacdo da Administracdo, até uma vez a cada periodo de
12 (doze) meses de execucdo contratual, com realizacdo em até 30 (trinta) dias corridos apés a solicitacdo, sem cobranga adicional.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.8. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.8.1. A transicdo inicial deverd considerar a substituicdo operacional dos equipamentos préprios atualmente utilizados pelo
Campus, modelos Lexmark X950 e MX910de, mediante planejamento das atividades de instalacdo, configuracdo, integracdo e
testes da nova solucao.

6.8.2. Sempre que tecnicamente possivel, os equipamentos existentes deverdo permanecer disponiveis até a conclusdo dos testes e
o aceite da solucdo contratada, de modo a minimizar interrupg¢des das atividades académicas e administrativas.

6.8.3. A desativacdo, a movimentacdo ou a destinacdo patrimonial dos equipamentos pertencentes ao Campus serd de
responsabilidade da Administracdo, observados os procedimentos internos aplicaveis.

6.8.4. No encerramento da contratacdo, a Contratada deverd disponibilizar os relatérios finais de consumo, os registros de
manutengdo e atendimento, os dados de gerenciamento e bilhetagem e as demais informac6es necessarias a fiscalizacdo final e a
preservacao do histérico institucional.

6.8.5. Devera ser realizada a conferéncia dos contadores finais das multifuncionais, com registro dos quantitativos produzidos até o
encerramento da prestacdo dos servicos, observados os critérios de medicdo, faturamento e compensacdo das franquias
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.8.6. Os dados e registros de gerenciamento e bilhetagem pertencentes a Administragdo deverdo ser disponibilizados em formatos
acessiveis, que permitam consulta, conferéncia e utilizacdo posterior, observadas as obrigacoes legais de retencdo e preservacao
documental.

6.8.7. A Contratada devera adotar procedimentos de eliminacdo segura das informagoes institucionais eventualmente armazenadas
nos equipamentos e sistemas sob sua responsabilidade, observadas as politicas de seguranca da informacdo, a legislacdo de
protecdo de dados pessoais e as obrigacdes legais de retencado aplicaveis.

6.8.8. A retirada dos equipamentos, acessérios e componentes pertencentes a Contratada deverd ser realizada de forma coordenada
com a Administracdo, observadas as condi¢oes de seguranca, o acesso as dependéncias do Campus e a necessidade de preservar a
continuidade dos servigos durante eventual transicdo para solucdo substituta.

6.8.9. A conclusdo dos procedimentos de transicdo e encerramento devera ser registrada pela Administragdo, com indicacdo das
informacdes recebidas, dos equipamentos retirados, das pendéncias eventualmente identificadas e das providéncias necessérias a
finalizag&o contratual.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.9. Cada OS conterd o volume de servi¢os demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo descrito no
ANEXO I - Modelo de Ordem de Servigo.

6.9.1. A Ordem de Servico inicial devera contemplar a implantacdo integral da solugdo, incluindo a disponibilizacao das 02 (duas)
multifuncionais corporativas, os servicos de instalacdo, configuracdo, integracdo, gerenciamento e bilhetagem, o treinamento
inicial e os testes funcionais, observados o local de execugdo e o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos ap6s seu recebimento.

6.9.2. Durante a execucdo continuada, as solicitacdes de suporte técnico, manutencdo, reposicao de suprimentos e demais
intervencdes operacionais poderdo ser registradas por meio do sistema de chamados ou dos demais mecanismos formais de
comunicagdo estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem necessidade de emissdo de nova Ordem de Servigo para cada
ocorréncia rotineira.

6.9.3. As demandas registradas deverdo permitir a identificacdo da atividade solicitada, do equipamento ou componente envolvido,
da data e horario do registro, do prazo contratual aplicavel e das evidéncias de conclusdo necessarias a fiscalizacao.
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6.9.4. Para fins de comparagdo e controle, os volumes de impressdo deverdo ser apurados por modalidade, considerando os
quantitativos contratados de franquia, os excedentes efetivamente produzidos, os registros de bilhetagem e os contadores dos
equipamentos, observada a compensacao semestral.

Mecanismos formais de comunicacao

6.10. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.10.1. Ordem de Servico;

6.10.2. Ata de Reunido;

6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados;

6.10.5. E-mails e Cartas;

6.10.6. Termos de recebimento e aceite, relatérios de prestacao dos servigos, registros de bilhetagem e demais documentos formais
relacionados a execugdo contratual.

6.10.7. As comunicagdes deverdo permitir a identificagdo do emissor, do destinatario, do objeto da comunicagdo e de sua data,
preservando-se os registros necesséarios a fiscalizacdo e a comprovagdo dos prazos contratuais.

Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacGes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS II - Termo de Compromisso e
Manutengdo de Sigilo e III - Termo de Ciéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacOes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante a vigéncia contratual,
devendo assegurar sua disponibilidade para interlocucdo com a Administracdo e seu comparecimento presencial quando
necessario, observados os prazos e as condi¢oes estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em
até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme os modelos constantes
dos Anexos II e III deste Termo de Referéncia;

7.10.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa
designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo da identificacdo dos equipamentos que serdo disponibilizados, acompanhada das respectivas fichas técnicas
ou documentacdo oficial dos fabricantes, bem como esclarecimentos sobre as condi¢cdes de manutencdo, suporte técnico,
substituicdo dos equipamentos e garantia de continuidade operacional da solucdo, conforme as exigéncias deste Termo de
Referéncia.

7.10.6. Apresentacdo dos canais de atendimento técnico, procedimentos de abertura de chamados, critérios de classificacdo das
ocorréncias e mecanismos de acompanhamento dos prazos de atendimento e solucao.

7.10.7. Alinhamento das atividades de implantacdo, incluindo o planejamento da transicdo dos equipamentos existentes, a
integracdo a rede institucional, a configuragcdo dos usudrios e cotas de impressao, os testes de aceitacdo e o treinamento inicial de 6
(seis) horas.

7.10.8. Esclarecimento dos procedimentos de medicdo dos servigos, conferéncia dos registros de bilhetagem e contadores dos
equipamentos, compensacao semestral das franquias e acompanhamento dos indicadores de desempenho.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos,
nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdao Técnica

7.12, O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdabil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. Acompanhar a implantagdo da solucgdo, verificando o cumprimento dos prazos estabelecidos, a conformidade técnica das
duas multifuncionais disponibilizadas, a integracdo com a infraestrutura institucional, a execucdo do treinamento inicial e a
realizacdo dos testes funcionais previstos neste Termo de Referéncia.

7.18.2. Verificar a disponibilidade operacional das multifuncionais, a qualidade dos servigos de impressdo, cépia e digitalizagdo, o
funcionamento do software de gerenciamento e bilhetagem, os mecanismos de autenticacdo, o controle de cotas e a possibilidade
de compartilhamento dos trabalhos monocromaéticos entre os equipamentos.

7.18.3. Acompanhar os chamados técnicos, registrando a classificacdo de criticidade, as datas e horarios de abertura, o inicio
efetivo do atendimento, as intervencdes realizadas e o restabelecimento das funcionalidades, conforme os prazos definidos no
Capitulo 4.

7.18.4. Aferir mensalmente os indicadores de desempenho previstos no Estudo Técnico Preliminar e na Portaria SGD/MGI n° 370
/2023, especialmente:

a) Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (ITAT), destinado a verificacdo do prazo maximo de 6 (seis) horas uteis para
inicio efetivo do atendimento;

b) Indicador de Substituicdo de Equipamentos (ISE), destinado ao acompanhamento da tempestividade das substitui¢des
necessarias ao restabelecimento das funcionalidades contratadas, observados os prazos correspondentes a criticidade das
ocorréncias;

¢) Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD), destinado ao acompanhamento das substituicdes motivadas por
defeitos recorrentes, considerando o critério de 5 (cinco) chamados corretivos distintos da mesma natureza, no mesmo
equipamento, em intervalo mével de 60 (sessenta) dias corridos.

7.18.5. Verificar o cumprimento dos prazos de restabelecimento correspondentes aos niveis de criticidade das ocorréncias, de 1
(um), 2 (dois), 3 (trés) ou 4 (quatro) dias uteis, conforme aplicavel, incluindo a disponibilizagcdo de equipamento substituto quando
necessdria a solucao.

7.18.6. Acompanhar a execucdo das manutenc¢fes preventivas, no minimo semestrais, o fornecimento e a reposicdo dos
suprimentos necessdrios, exceto papel, e o cumprimento do prazo maximo de 1 (um) dia util para reposicdo emergencial.

7.18.7. Conferir mensalmente os relatérios de consumo, os registros de bilhetagem e os contadores dos equipamentos, verificando
a correta contabilizacdo das paginas monocromadticas e policromadticas, inclusive das copias produzidas diretamente nos
equipamentos e das impressoes por dispositivos USB.

7.18.8. Assegurar que as impressdes monocromaticas realizadas na multifuncional policromética sejam contabilizadas como
monocromaticas, independentemente do equipamento utilizado, preservando a correta aplicacdo das franquias e dos respectivos
precos contratados.

7.18.9. Verificar a compatibilidade entre os quantitativos apresentados pela Contratada e os registros disponiveis a Administracdo,
ndo sendo admitida a afericdo dos servigos baseada exclusivamente em relatérios ou informacdes produzidos pela propria
Contratada.

7.18.10. Acompanhar, ao final de cada semestre, a compensacdo das franquias de impressdo monocromatica e policromatica,
apuradas separadamente, bem como verificar a adequacdo dos quantitativos contratados a demanda efetivamente registrada,
considerando as variacdes do calendario académico.

7.18.11. Registrar as ocorréncias de descumprimento dos niveis minimos de servigo, identificando a obrigacao afetada, a evidéncia
disponivel, o prazo excedido e o impacto sobre a prestacdo contratual, para subsidiar a aplicacdo dos critérios de medicao e
pagamento e, quando cabivel, das san¢des administrativas.
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7.18.12. Atuar em articulagdo com o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo do atendimento as necessidades académicas e
administrativas da Coordenadoria de Apoio ao Ensino (CAE), especialmente quanto a disponibilidade, a produtividade e a
adequacgao funcional da solugao.

7.18.13. Observar, na afericdo dos indicadores, as metas, formulas, evidéncias, periodos de apuracdo e faixas de ajuste de
pagamento definidos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), sem prejuizo da aplicacdo dos demais mecanismos de
fiscalizacado contratual.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com a legislacdo aplicavel.

Fiscalizacao Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuarad tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1. Acompanhar a regularidade administrativa e documental da contratagdo, verificando as condi¢des necessarias a execugao
contratual, ao empenho, a liquidacdo e ao pagamento dos servigos.

7.22.2. Conferir, em articulagdo com o Gestor e com os Fiscais Técnico e Requisitante, a compatibilidade entre os valores
apresentados para faturamento e os quantitativos efetivamente apurados, observando os valores das franquias mensais, as paginas
excedentes, a compensacao semestral e 0s eventuais ajustes de pagamento decorrentes da avaliacdo dos resultados.

7.22.3. Acompanhar os prazos contratuais, a vigéncia, as eventuais prorrogacoes, os procedimentos de reajuste e as alteracdes
formalizadas, comunicando tempestivamente ao Gestor do Contrato as situa¢des que demandem providéncias administrativas.

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e
das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangoes,
a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.
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7.23.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.23.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as dentncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.°
12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Piblico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme os critérios e
indicadores estabelecidos nesta secdo, para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servicos, do cumprimento dos niveis minimos
de servico e dos resultados efetivamente entregues pela Contratada.

8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou

c) deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servicos.
8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

a) Disponibilizagdo e funcionamento dos equipamentos e demais componentes integrantes da solucao;

b) Quantitativos de paginas efetivamente impressas ou copiadas, separados por modalidade monocromatica e policromatica;

¢) Cumprimento dos prazos de atendimento técnico, manutengdo, reposicao de suprimentos e restabelecimento dos servigos;

d) Cumprimento das obrigacoes de substituicdo de equipamentos e de troca por reincidéncia de defeitos;

e) Disponibilidade e funcionamento do sistema de gerenciamento, autenticagao, controle de cotas e bilhetagem;

f) Cumprimento das obrigacdes de manutengao preventiva, suporte técnico e demais servicos integrantes do objeto contratado;
g) Resultados dos indicadores de desempenho e dos procedimentos de fiscalizacdo;

h) Aplicacdo das regras de franquia mensal, paginas excedentes e compensagdo semestral estabelecidas na Portaria SGD/MGTI n°
370/2023.

Critérios de medicao dos servicos

8.5. A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente, considerando a modalidade de franquia mensal de paginas mais
excedente, com apuragdo individualizada dos quantitativos de impressdo monocromatica e policromadtica, exclusivamente em
formato A4 e sem fornecimento de papel.
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8.5.1. A remuneracao observara os quantitativos e precos unitarios contratados, conforme a seguinte estrutura de referéncia:

|Item ||Modalidade “Franquia ou excedente mensal ||Valor unitario estimado ”Valor mensal estimado |
|1 ||A4 monocromética — franquia “7.200 paginas ||R$ 0,1500 ||R$ 1.080,00 |
|2 ||A4 monocromadtica — excedente “4.800 paginas estimadas ||R$ 0,0600 ||R$ 288,00 |
|3 ||A4 policromatica — franquia “1.200 paginas ||R$ 0,4200 ||R$ 504,00 |
|4 ||A4 policromdtica — excedente “800 péginas estimadas ||R$ 0,2000 ||R$ 160,00 |
|Total|| ”14.000 paginas estimadas || ||R$ 2.032,00 |

8.5.2. O valor mensal da franquia corresponde a remuneracdo fixa prevista pela disponibilizacdo e sustentacdo da solucdo,
abrangendo os equipamentos, o software de gerenciamento e bilhetagem, a manutencdo, o suporte técnico, as pegas, 0s
suprimentos e os demais servicos contratados, exceto papel.

8.5.3. Os quantitativos de paginas excedentes constituem estimativas para dimensionamento da contratacdo e ndo representam
obrigacdo de consumo ou de pagamento integral.

8.5.4. A apuracdo mensal do excedente sera realizada separadamente para cada modalidade de impressdo, mediante a seguinte
férmula:

Paginas excedentes do més = Maximo entre zero e (paginas efetivamente produzidas no més - franquia mensal contratada).

8.5.5. O valor mensal devido, antes dos ajustes de desempenho e da compensacdo semestral, correspondera a soma dos valores das
franquias contratadas com os valores das paginas excedentes efetivamente apuradas.

8.5.6. As paginas monocromadticas produzidas na multifuncional policromética serdo contabilizadas como monocromaticas,
independentemente do equipamento utilizado. A apuracdo sera realizada pelo tipo de impressdo efetivamente produzido.

8.5.7. Serdo consideradas para faturamento as faces efetivamente impressas ou copiadas, inclusive nas operagoes frente e verso,
observada a contabilizacdo realizada pelo sistema de bilhetagem e sua conferéncia com os contadores dos equipamentos.

8.5.8. Nao serdo faturadas tarefas canceladas, ndo executadas ou que nao resultem na produgdo efetiva de paginas, nem operagdes
de digitalizacdo, que integram as funcionalidades da solucdo contratada.

8.5.9. A Contratada devera disponibilizar relatério mensal de consumo contendo, no minimo, a identificacdo do periodo de
referéncia, os contadores dos equipamentos, os quantitativos produzidos por modalidade, a franquia contratada, as paginas
excedentes, os respectivos valores e as informagdes necessdrias a fiscalizagao.

8.5.10. A Administracdo devera dispor de acesso aos registros necessarios a conferéncia dos servigos, ndo sendo admitida a
afericdo baseada exclusivamente em relatérios produzidos pela Contratada.

8.5.11. O inicio da medicao e do faturamento ficara condicionado a disponibilizagdo integral da solu¢cdo em condicOes operacionais
e ao respectivo aceite pela Administracdo, ndo sendo devido pagamento de franquia pelo periodo anterior a efetiva prestacdo dos
servicos.

8.5.12. Quando o periodo inicial ou final de prestacdo efetiva ndo corresponder a um més completo, a franquia e seu valor serdo
apurados proporcionalmente aos dias de efetiva disponibilizacdo da solugdo em relacdo aos dias corridos do respectivo més,
aplicando-se a mesma proporcionalidade ao quantitativo de paginas da franquia daquele periodo.

Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

8.6. A qualidade e a tempestividade da prestacdo dos servicos serdo avaliadas mensalmente por meio dos indicadores de
desempenho estabelecidos nesta se¢do, observadas as metas, férmulas e evidéncias definidas no Estudo Técnico Preliminar e na
Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

8.6.1. Serdo adotados, no minimo, os seguintes indicadores:

a) Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (ITAT);
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b) Indicador de Substituicdo de Equipamentos (ISE);
¢) Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD);
d) Indicadores complementares de cumprimento dos prazos de solucao, reposicao de suprimentos e manuten¢do preventiva.

8.6.2. Os indicadores serdo apurados pelos fiscais do contrato com base em registros de chamados, informacgoes dos equipamentos,
relatérios de manutengdo, evidéncias operacionais e verificacoes realizadas pela Administragao.

8.6.3. Indicador de Tempo de Atendimento Técnico — ITAT:

|Element0 ||Critério |
|Finalidade ||Veriﬁcar a tempestividade do inicio efetivo do atendimento técnico |
|Meta ||Atendimento iniciado em até 6 horas uteis |
|Periodicidade ||Mensal, por chamado |
[F6rmula |ITAT = Pmp - Par |
|Pmp ||Prazo maximo previsto para inicio do atendimento, em horas tteis |
|Par ||Prazo efetivamente decorrido até o inicio do atendimento, em horas uteis |
|Resultado satisfatdrio ||ITAT igual ou superior a zero |
|Resultado insatisfatorio ||ITAT inferior a zero |
|Evidéncias ||Protoc010, horério de abertura, registro da atuagao técnica e historico do chamado |

8.6.3.1. O simples registro automatico ou a confirmacdo de recebimento do chamado ndo caracterizara inicio efetivo de
atendimento.

8.6.4. Indicador de Substituicdo de Equipamentos — ISE:

|Elemento | |C ritério |

|Finalidade ||Verificar a tempestividade das substituicdes necessarias ao restabelecimento dos servigos |

- Substituicdo em até 4 dias tteis, observado o prazo de restabelecimento aplicdvel a criticidade da
Meta do indicador

ocorréncia
|Periodicidade ||Mensa1, por ocorréncia que exija substituicdo |
|Férrnula ||ISE =Pmp - Pr |
|Prnp ||Prazo maximo de 4 dias Uteis para substituicdo, conforme definido no ETP |
|Pr ||Prazo efetivamente realizado para disponibilizacdo do equipamento substituto operacional |
|

|Resultado satisfatorio ||ISE igual ou superior a zero

Resultado e

o ISE inferior a zero

insatisfatério

|Evidéncias ||Charnado, registro de retirada e instalacdo, identificacdao do substituto e testes funcionais |

8.6.4.1. O prazo de 4 (quatro) dias uteis utilizado no calculo do ISE ndo afasta os prazos menores de restabelecimento das
funcionalidades definidos segundo a criticidade da ocorréncia, os quais deverdo ser acompanhados de forma individualizada pela
fiscalizacao.

8.6.5. Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos — ITRD:

|Element0 ||Critério |
|Finalidade ||M0nit0rar as substituicdes decorrentes de defeitos recorrentes |
Critério de||5 chamados corretivos distintos, da mesma natureza, no mesmo equipamento, em intervalo mével de 60
reincidéncia dias corridos

|Meta operacional “Substitui(;ﬁo em até 4 dias Uteis apds a quinta ocorréncia caracterizada |
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|Periodicidade ||Mensal |
[Férmula [ITRD = QR / QT |
|QR ||Quantidade de trocas realizadas por reincidéncia de defeitos da mesma natureza |
|QT ||Quantidade total de trocas realizadas no periodo |
|Evidéncias ”Histérico dos chamados, registros de manutencdo e comprovacao da substituicdo |

8.6.5.1. Na auséncia de substituicdes no periodo, o indicador proporcional serd registrado como ndo aplicavel, permanecendo
obrigatoria a verificacdo das ocorréncias de reincidéncia e das eventuais obrigacdes de troca pendentes.

8.6.5.2. O cumprimento do prazo de substituicdo por reincidéncia deverd ser verificado individualmente, independentemente do
resultado proporcional do indicador.

8.6.6. O cumprimento dos prazos de solucdo sera acompanhado individualmente, conforme os niveis de criticidade:

|Criticidade ||Prazo maximo de solucao |
[Critica |1 dia il |
|Alta ||2 dias uteis |
|Média ||3 dias uteis |
Baixa 4 dias tteis

| | |

8.6.7. Serdo acompanhados, ainda, o prazo de 1 (um) dia til para reposicdao emergencial de suprimentos, a periodicidade minima
semestral de manutencao preventiva, a disponibilidade dos recursos de bilhetagem e autenticacdo e a continuidade operacional dos
equipamentos.

8.6.8. Os indicadores de desempenho, os critérios de classificacdo das ocorréncias por criticidade, os procedimentos de aferigdo, as
faixas de ajuste de pagamento, as regras de apuracao e o modelo de avaliacdo mensal encontram-se detalhados no ANEXO IV —
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), que integra este Termo de Referéncia.

Faixas de ajuste de pagamento por desempenho

8.7. O descumprimento dos niveis minimos de servico podera resultar em ajuste proporcional do pagamento mensal, conforme os
critérios estabelecidos nesta secdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes administrativas cabiveis.

8.7.1. Os ajustes serdo apurados mensalmente, com base nos registros de chamados técnicos, nas ocorréncias verificadas e nos
indicadores de desempenho definidos neste Termo de Referéncia, observando-se a seguinte tabela:

|0c0rréncia ||Percentual de ajuste ||Incidéncia |
|ITAT — Inicio do atendimento técnico apos 6 horas titeis | 0,5% ||Por chamado em atraso |
|Descumprimento do prazo de solugdo de chamado critico | 3,2% ||Por dia util de atraso |
|Descumprimento do prazo de solugdo de chamado alto | 1,6% ||Por dia util de atraso |
|Descumprimento do prazo de solugdo de chamado médio | 0,8% ||Por dia util de atraso |
|Descumprimento do prazo de solugdo de chamado baixo | 0,2% ||Por dia util de atraso |
|ISE — Substituicdo necessaria ndo realizada no prazo contratual | 1,6% ||Por dia util de atraso |
|ITRD — Troca obrigatdria por reincidéncia ndo realizada em até 4 dias tteis | 1,6% ||Por dia util de atraso |

8.7.2. Os percentuais incidirdo sobre o valor mensal da franquia da modalidade de impressdo afetada. Quando o descumprimento
comprometer ambas as modalidades, serd considerada a soma das respectivas franquias.

8.7.3. Os ajustes por atraso serdao aplicados somente apés o vencimento do prazo contratual. Para simplificacao da apuracdo, cada
dia 1til de atraso, ou fragao, sera considerado uma incidéncia, ndo sendo necessério calcular fragdes de horas.
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8.7.4. O valor total dos ajustes de pagamento no periodo mensal correspondera a soma dos ajustes apurados individualmente para
cada ocorréncia comprovada, considerando o percentual aplicavel, a quantidade de incidéncias e o valor da franquia da modalidade
efetivamente afetada, observadas as seguintes férmulas:

Percentual da ocorréncia = Percentual unitario previsto no IMR x Quantidade de incidéncias.

Valor do ajuste da ocorréncia = Valor da franquia mensal afetada x (Percentual da ocorréncia + 100).
Valor total dos ajustes mensais = Soma dos valores dos ajustes de cada ocorréncia.

Nao serd admitida a aplicagcdo cumulativa de ajustes sobre o mesmo fato, observando-se o disposto no item 8.7.5.

8.7.4.1. Exemplo ilustrativo: caso um chamado de criticidade alta ultrapasse o prazo de solu¢do em 2 (dois) dias tteis, sera
aplicado o percentual de 1,6% por dia util, totalizando 3,2%. Considerando a franquia monocromatica de R$ 1.080,00, o ajuste
corresponderd a R$ 34,56.

8.7.5. Quando uma mesma falha caracterizar simultaneamente descumprimento de mais de um indicador, sera aplicado somente o
ajuste de maior valor relacionado ao mesmo fato, vedada a duplicidade de descontos. Ocorréncias distintas poderdo ser apuradas
separadamente.

8.7.6. Na hip6tese de inexecucdo integral dos servicos de determinada modalidade durante todo o periodo de medicao, por causa
imputavel a Contratada, ndo serd devido o pagamento da respectiva franquia. Nos demais casos, a redugdo devera observar a
efetiva extensdo do descumprimento, os critérios desta secdo e a proporcionalidade, ndo podendo superar o valor da parcela
contratual afetada. Nos periodos de indisponibilidade inferiores ao periodo mensal completo, serdo observados os ajustes objetivos
estabelecidos no item 8.7.1 e, quando cabivel, o redimensionamento fundamentado da parcela efetivamente ndo executada, vedada
a duplicidade de descontos pelo mesmo fato.

8.7.7. Nao serdo aplicados ajustes quando comprovado que o descumprimento decorreu exclusivamente de causa ndo imputavel a
Contratada, incluindo falhas de infraestrutura sob responsabilidade da Administracdo, impedimentos de acesso por ela causados,
caso fortuito ou forca maior, observadas as disposi¢des legais e contratuais.

8.7.8. Ao final de cada més, a fiscalizacdo verificard os chamados e as ocorréncias registrados, identificard os eventuais
descumprimentos e apurara os ajustes cabiveis, mediante relatério simplificado contendo o nimero do chamado, a irregularidade
constatada, o atraso, quando aplicavel, e o respectivo valor.

8.7.9. A Contratada serd cientificada das ocorréncias e dos ajustes apurados, podendo apresentar manifestacdo fundamentada antes
da conclusdo da medigdo e da autorizacdo de faturamento.

8.7.10. A reincidéncia de descumprimentos, a ocorréncia de falhas graves ou o comprometimento significativo da continuidade dos
servicos deverdo ser comunicados ao Gestor do Contrato para avaliacdo das providéncias administrativas cabiveis, inclusive
eventual aplicacdo de sangoes.

8.7.11. Os ajustes de pagamento ndo possuem natureza de multa administrativa, constituindo mecanismo de adequacdo da
remuneracao a execucao efetiva dos servigos e aos resultados entregues a Administracdo.

Compensacao semestral das franquias

8.8. A contratacdo observard a compensacao semestral das franquias de paginas, conforme os itens 5.2.7 a 5.2.9 da Portaria SGD
/MGI n° 370/2023, considerando as variagdes de consumo decorrentes do calendario académico e a necessidade de evitar
pagamento definitivo por excedentes mensais que possam ser compensados por saldos de franquia ndo utilizados em outros meses
do mesmo semestre.

8.8.1. A compensacao sera apurada separadamente para as modalidades A4 monocromatica e A4 policromaética, considerando a
franquia global de cada modalidade, independentemente do equipamento utilizado.

8.8.2. Em cada més, o faturamento observard as seguintes condicdes:

a) Quando a producdo mensal for inferior ou igual a franquia contratada, serd devido o valor mensal da franquia, ressalvados os
ajustes de desempenho aplicaveis;
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b) Quando a producdo mensal superar a franquia contratada, serd devido o valor mensal da franquia acrescido do valor das paginas
excedentes efetivamente produzidas, ressalvados os ajustes aplicaveis;

¢) Os excedentes pagos durante o semestre estardo sujeitos a compensacao ao final do respectivo periodo.

8.8.3. Para a compensacdo semestral, serdo consideradas as seguintes variaveis, individualizadas por modalidade de impressao:
® YF: somatdrio das franquias mensais no semestre, em paginas;
® Y P: somatorio das paginas efetivamente impressas ou copiadas no semestre;

® YVE: somatorio dos valores de excedentes apurados e pagos nos meses do semestre;

AExc: diferenca entre o total de paginas produzidas e o total de franquias do semestre;

® Valor AExc: valor correspondente ao excedente liquido semestral;

Reducao: valor a ser descontado em razdo da compensacao semestral.

8.8.4. Para um semestre completo, os quantitativos de franquia corresponderdo a:

|Modalidade ”Franquia mensal ||Franquia semestral |
|A4 monocromatica ”7.200 paginas ”43.200 paginas |
|A4 policromatica ”1.200 paginas ||7.200 paginas |

8.8.5. A compensacdo observard as seguintes férmulas:

AExc=YP-YF

Valor AExc = Maximo entre zero e (AExc x valor unitario da pagina excedente)
Valor da Reduc¢ao = Maximo entre zero e (3, VE - Valor AExc)

8.8.6. Caso o somatorio das paginas produzidas no semestre seja inferior ou igual ao somatério das franquias mensais do mesmo
periodo:

a) Nao havendo pagamento de excedentes durante o semestre, ndo havera valor a compensar;

b) Havendo pagamento de excedentes em determinados meses, 0s respectivos valores serdo compensados, pois a producdo total do
semestre ndo superou a franquia semestral contratada;

¢) O valor da reducdo correspondera aos excedentes pagos durante o semestre, observados os registros e valores efetivamente
apurados.

8.8.7. Caso o somatdrio das paginas produzidas no semestre seja superior ao somatério das franquias mensais do mesmo periodo:
a) Sera apurado o excedente liquido semestral;

b) O excedente liquido sera multiplicado pelo preco unitario contratado da pagina excedente da respectiva modalidade;

¢) O valor resultante serd comparado ao somatorio dos excedentes ja pagos durante o semestre;

d) Havendo diferenga favoravel a Administragdo, o respectivo valor serd compensado no fechamento semestral;

e) Nao havendo diferenca a compensar, permanecerdo validos os valores de excedentes regularmente apurados.

8.8.8. A compensacao sera realizada no fechamento de cada semestre contratual, mediante apuragdo dos quantitativos produzidos e
dos excedentes pagos no periodo, com desconto do valor de redugdo no faturamento do ltimo més do semestre. Quando a redugdo
superar o valor disponivel para desconto, serdo observados os procedimentos estabelecidos no item 8.8.10 deste Termo de
Referéncia.

8.8.9. O valor a faturar no dltimo més do semestre sera apurado pela seguinte férmula:
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Valor a faturar = Valor mensal apurado - Valor da Reducao semestral — Ajustes de pagamento aplicaveis.

8.8.10. Quando o valor da redugdo semestral superar o montante disponivel para desconto no faturamento do ultimo més, a
diferenca deverd ser objeto de restituicdo pela Contratada, mediante Guia de Recolhimento da Unido (GRU) ou outro
procedimento contabil formalmente admitido pela Administracdo, de modo a assegurar a conclusdo da compensagao semestral.

8.8.11. A compensacdo deverd ser demonstrada em memoria de calculo, contendo os consumos mensais, as franquias, os
excedentes, 0os precos unitrios, os valores anteriormente pagos e o valor da reducdo apurada, permitindo conferéncia pela
fiscalizacdo.

8.8.12. A compensacdo de franquias ndo podera ocorrer entre impressdes monocromaticas e policrométicas, nem entre periodos
semestrais distintos, ressalvadas as hip6teses e os procedimentos de regularizacdo expressamente admitidos pela norma aplicavel.

8.8.13. No encerramento do contrato, inclusive quando houver periodo final inferior a seis meses de prestacdo efetiva, deverd ser
realizado o acerto final das franquias e dos excedentes relativos ao periodo ainda ndo compensado, considerando
proporcionalmente os periodos incompletos e 0s quantitativos efetivamente contratados.

Reavaliacao e readequacdo da franquia contratada

8.9. A Administracdo deverd realizar, a cada analise semestral, avaliacio da adequacdo dos quantitativos de franquia as
necessidades efetivamente verificadas, conforme disposto nas alineas “e” e “f” do item 5.2.7 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

8.9.1. Quando o volume efetivamente produzido durante o semestre ndo atingir o somatério das franquias contratadas para o
respectivo periodo, o Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Técnico e Requisitante, devera avaliar o dimensionamento da
solucdo, considerando:

a) O histérico mensal de consumo monocromatico e policromatico;

b) As oscilacGes sazonais relacionadas ao calendario académico;

) A ocorréncia de periodos de recesso, férias e suspensao de atividades académicas;

d) A demanda por provas, avalia¢des, materiais didaticos e demais documentos institucionais;

e) Eventuais mudancas no nimero de usudrios ou na organizacdo das atividades;

f) AlteracGes nos processos de trabalho que reduzam ou ampliem a necessidade de impressao;

g) A quantidade de equipamentos disponibilizados e sua distribuicdo operacional;

h) Os riscos relacionados a continuidade dos servigos e a capacidade de atendimento durante os periodos de maior demanda.

8.9.2. A utilizacdo de volume inferior a franquia em um unico semestre ndo determinara, isoladamente, sua reducdo automatica,
devendo ser considerada a sazonalidade académica e as demais circunstancias que influenciem o consumo.

8.9.3. Quando constatada diferenca recorrente entre o consumo efetivo e a franquia contratada, decorrente de tendéncia de reducao
ou de alteracdo consolidada no perfil de utilizacdo, a Administracdo deverd promover a readequagdo contratual pertinente, de
forma a evitar o pagamento reiterado por paginas ndo utilizadas.

8.9.4. A readequacao podera contemplar, conforme a necessidade demonstrada:

a) Revisdo dos quantitativos mensais de franquia monocromaética e/ou policromatica;
b) Revisdo das estimativas de paginas excedentes;

¢) Reavaliacdo da quantidade de equipamentos necessarios e de sua distribuicao;

d) Ajustes proporcionais dos valores contratuais, observada a estrutura de precos e a manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro.
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8.9.5. A revisdo devera ser fundamentada em relatério técnico de acompanhamento, acompanhado dos dados de consumo, da
memoria de cdlculo, da andlise da sazonalidade e da justificativa da nova configuragao proposta.

8.9.6. As alteracdes contratuais deverdo ser formalizadas mediante o instrumento adequado, observados os limites e procedimentos
estabelecidos na Lei n° 14.133/2021, especialmente o art. 125, quando aplicavel.

8.9.7. A readequacdo dos quantitativos ndo ocorrerd automaticamente por meio da compensacdo semestral, constituindo
procedimento distinto, destinado a revisdo prospectiva das condi¢Oes contratadas.

8.9.8. A avaliacdo semestral deverd ser registrada no processo de fiscalizagcdo, ainda que sua conclusdo seja pela manutencdo dos
quantitativos inicialmente contratados, com apresentacao das justificativas correspondentes.

8.9.9. A Administracao deverad preservar a capacidade necessaria ao atendimento das demandas institucionais, especialmente
durante os periodos de maior concentragdo de solicitacdes, evitando reducdes que comprometam a continuidade e a qualidade dos
Servicos.

8.9.10. Por ocasido da primeira prorrogacdo contratual, apds o periodo inicial de 12 (doze) meses, e das prorrogacoes
subsequentes, a Administragcdo devera consolidar a avaliagdo do histérico de consumo, das compensacdes semestrais realizadas e
da adequacgdo das franquias e da quantidade de equipamentos contratados, verificando a vantajosidade da manutencdo dos
quantitativos ou a necessidade de sua readequacao contratual, quando cabivel. Essa avaliacdo ndo substitui as anélises semestrais
previstas nos itens anteriores.

Recebimento

8.10. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cuamprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.11. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.12. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.13. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.14. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.15. Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal de prestacdo efetiva dos
servigos, observados o aceite inicial da solucdo, a medicdo das paginas produzidas e os procedimentos de compensacdo semestral.

8.16. Ao final de cada periodo de faturamento:

8.16.1. O fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

8.16.2. Deverdo ser conferidos os relatérios de bilhetagem, os contadores dos equipamentos, os registros de chamados, a execugao
das manutengdes e o cumprimento dos niveis minimos de servigo, identificando eventuais divergéncias e valores sujeitos a ajuste.

8.16.3. No tltimo més de cada semestre, devera ser realizada, adicionalmente, a apuracdo da compensacdo semestral das franquias,
conforme os procedimentos definidos nesta secao.

8.17. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.
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8.18. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisdrio.

8.19. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.20. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
manuais e instrugdes exigiveis.

8.21. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.22. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.23. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.23.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

8.23.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcoes.

8.23.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas.

8.23.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

8.23.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

8.24. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.26. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.27. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.27.1. Verificacdo das condi¢des de funcionamento dos equipamentos e das funcionalidades de impressdo, copia e digitalizagao.

8.27.2. Conferéncia dos relatérios de bilhetagem e dos contadores dos equipamentos, com identificacdo das péginas
monocromaticas e policromaéticas efetivamente produzidas.
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8.27.3. Andlise dos registros de chamados, dos prazos de atendimento e solucdo, das manutencdes realizadas e das substitui¢cdes de
equipamentos, quando ocorridas.

8.27.4. Verificacdo da disponibilidade dos recursos de autenticacdo, controle de cotas, gerenciamento e geracao de relatérios.
8.27.5. Conferéncia dos indicadores de desempenho e dos ajustes de pagamento aplicaveis.

8.27.6. Verificacdo dos demonstrativos de compensacdo semestral e dos procedimentos de reavaliacdo da franquia, quando
aplicaveis ao periodo.

Liquidacao

8.28. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidacao,
na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, § 3°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.29. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.29.1. Considerado o valor global estimado de R$ 24.384,00 (vinte e quatro mil, trezentos e oitenta e quatro reais) para a
contratacao inicial, aplica-se o prazo reduzido de 5 (cinco) dias tteis para liquidacao, observado o limite legal vigente e eventuais
alteracGes do valor contratual.

8.30. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.

8.31. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.32. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.33. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manuten¢do das condic¢des de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagcdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.34. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.35. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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8.36. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a extin¢do contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.37. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extincdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.38. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias titeis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.38.1. Para contratacOes abrangidas pelo art. 7°, § 2°, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022, o prazo maximo de
pagamento sera reduzido a 5 (cinco) dias tteis, observadas as condic¢Oes legais aplicaveis.

8.39. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Forma de pagamento

8.40. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.41. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.42. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.42.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.43. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.44. Nao haveré antecipagdo de pagamento, ficando a remuneracdo condicionada a efetiva prestacdo dos servicos, a medicdo, ao
recebimento e a liquidacao da despesa.

Reajuste

8.45. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em
03/11/2026.

8.46. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.47. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

8.48. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada
pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

8.49. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.50. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.51. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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8.52. O reajuste serd realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
8.53. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.53.1. A efic4cia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.53.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.53.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes
do direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.53.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.54. O disposto nesta secao ndo afeta as operacoes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

| Ocorréncia ” Glosa / Sancao

1 Iniciar o atendimento técnico apés o prazo maximo de 6 (seis) horas tteis, em Glosa de 0,5% por chamado
descumprimento ao Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (ITAT). em atraso.

9 Descumprir o prazo de solucdo de chamado classificado como de criticidade critica, cujo  [|Glosa de 3,2% por dia util de
prazo maximo é de 1 (um) dia ttil. atraso ou fracao.

3 Descumprir o prazo de solu¢do de chamado classificado como de criticidade alta, cujo Glosa de 1,6% por dia util de
prazo maximo é de 2 (dois) dias uteis. atraso ou fracao.

4 Descumprir o prazo de solu¢do de chamado classificado como de criticidade média, cujo  ||Glosa de 0,8% por dia 1til de
prazo maximo € de 3 (trés) dias tteis. atraso ou fracao.

5 Descumprir o prazo de solu¢do de chamado classificado como de criticidade baixa, cujo Glosa de 0,2% por dia ttil de

prazo maximo é de 4 (quatro) dias tteis. atraso ou fracao.

Deixar de substituir equipamento quando necessdrio ao restabelecimento dos servigos,
ultrapassando o prazo contratualmente estabelecido, conforme o Indicador de Substituicdo
de Equipamentos (ISE).

Glosa de 1,6% por dia 1til de
atraso ou fracao.

(@)]

Deixar de realizar a substituicdo obrigatéria de equipamento apos a caracterizacdo de 5
(cinco) chamados corretivos distintos, relacionados a defeitos da mesma natureza, no

7 ||mesmo equipamento, durante intervalo mével de 60 (sessenta) dias corridos, ultrapassando
o prazo de 4 (quatro) dias uteis, conforme o Indicador de Troca por Reincidéncia de
Defeitos (ITRD).

Glosa de 1,6% por dia ttil de
atraso ou fracdo.

Nao pagamento da franquia
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Manter determinada modalidade de impresséo integralmente indisponivel durante todo o ||mensal correspondente a
8 |perfodo mensal de medicdo, por causa imputével a Contratada. modalidade ndo disponibilizada,
conforme item 8.7.6 deste
Termo de Referéncia.
Registro da ocorréncia e
Descumprir outras obrigacdes contratuais nao abrangidas pelos indicadores anteriores, apuracdo das sancoes
9 |linclusive obrigacoOes relacionadas a seguranca da informac&o, confidencialidade, administrativas cabiveis,
documentagdo, manutengdo e continuidade dos servigos. conforme as disposic¢Oes deste
capitulo e a legislacdo aplicavel.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que
o contratado:

9.2.1. n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utilizi-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade
mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas acima nas alineas “e” a “h”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.3. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)
do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoéria, em substituicdo & multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.
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9.4.4.6. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor da contratacéo.

9.5. A aplicacdo das sances previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacéo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacées serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢bes serdo considerados:
9.11.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgédos de controle.

9.12. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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9.15. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar s&o
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUQAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacao direta, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, por se tratar de contratacdo de servicos cujo valor estimado é inferior ao limite legal
estabelecido para dispensa de licitacdo, considerando a natureza do objeto e a vantajosidade da contratacdo para a
Administracao.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco unitério.
Exigéncias de habilitacdo

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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10.12. Consorcio de empresas: contrato de consdércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A8]

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.[A9]

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

10.22. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstrac@o de resultado de exercicio e demais demonstragfes contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
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SG

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitagdo, patrimdnio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

10.30. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigacbes objeto da contratag&o.

10.30.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaragcdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratagc&o.

10.31. Comprovacgdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.31.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverédo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 01 (um) ano do fornecedor na prestacao
dos servigos, em periodos sucessivos ou néo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

10.31.2.  Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagcado e o
somatdrio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.[A22]

10.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovagédo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

10.31.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.
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10.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.33. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

10.34. Quando permitida a participagéo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que néo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.35. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.36. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.38. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentac¢ao complementar para cooperativas
10.39. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.39.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

10.39.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.39.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

10.39.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.39.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

10.39.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:

10.39.6.1. ata de fundacéo;

10.39.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.39.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.39.6.4. editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.39.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

10.39.6.6. ata da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

10.39.6.7. (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de

1971, ou uma declaracédo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador .
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 24.384,00 (vinte e quatro mil, trezentos e oitenta
e quatro reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

11.2. O valor estimado corresponde ao periodo inicial de 12 (doze) meses de prestagdo de servicos continuados de outsourcing de
impressdo, copia e digitalizagdo de documentos em formato A4, na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente,
sem fornecimento de papel, conforme os seguintes quantitativos e valores:

Quantidade Preco Valor estimado
. . e s . Valor mensal
Item CATSER|[Descric¢ao do servigo mensal unitario estimado (R$) para 12 meses
(paginas) (R$) (R$)
Outsourcing de impressdo A4
1 26573 monocromatica — dentro da franquia, 7.200 0,1500 1.080,00 12.960,00
sem papel
Outsourcing de impressao A4
2 26654 monocromatica — excedente a franquia, {|4.800 0,0600 288,00 3.456,00
sem papel
Outsourcing de impressdo A4
3 26611 policromadtica — dentro da franquia, sem |{|1.200 0,4200 504,00 6.048,00
papel
Outsourcing de impressao A4
4 26697 policromética — excedente a franquia, 800 0,2000 160,00 1.920,00
sem papel
[TOTAL| | |[14.000 | [2.032,00  |24.384,00 |

11.3. A composicao do valor estimado considera:

a) Franquia mensal de 8.400 (oito mil e quatrocentas) paginas, sendo 7.200 (sete mil e duzentas) monocromaticas e 1.200 (mil e
duzentas) policromaticas, correspondente ao valor mensal de R$ 1.584,00 (mil quinhentos e oitenta e quatro reais) e ao valor de R$
19.008,00 (dezenove mil e oito reais) para 12 (doze) meses;

b) Estimativa mensal de 5.600 (cinco mil e seiscentas) paginas excedentes, sendo 4.800 (quatro mil e oitocentas) monocromaticas
e 800 (oitocentas) policromaticas, correspondente ao valor mensal estimado de R$ 448,00 (quatrocentos e quarenta e oito reais) e
ao valor de R$ 5.376,00 (cinco mil, trezentos e setenta e seis reais) para 12 (doze) meses;

c) Valor global mensal estimado de R$ 2.032,00 (dois mil e trinta e dois reais), totalizando R$ 24.384,00 (vinte e quatro mil,
trezentos e oitenta e quatro reais) para o periodo inicial de 12 (doze) meses.

11.4. A estimativa de precos foi elaborada com fundamento no art. 23 da Lei n° 14.133, de 2021, e na Instru¢cdo Normativa SEGES
/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, observadas as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, aplicaveis aos
servicos de outsourcing de impressao.

11.4.1. Para a formacdo dos precos estimados, foi utilizada a Pesquisa de Precos n° 27/2026, realizada no mddulo Pesquisa de
Precos do Compras.gov.br, pela UASG 158331, com Relatério Detalhado emitido em 3 de novembro de 2026.

11.4.2. Foram selecionadas 3 (trés) referéncias de precos publicos para cada um dos 4 (quatro) itens da contratacdo, totalizando 12
(doze) referéncias, considerando os respectivos c6digos CATSER, as modalidades de impressdo, a distingdo entre franquia e
excedente e a compatibilidade dos servigos pesquisados.

11.4.3. Para definicdo dos precos unitarios estimados, foi adotada a mediana das referéncias selecionadas para cada item, conforme
metodologia admitida pelo art. 6° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021.
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11.4.4. A metodologia de calculo, as referéncias utilizadas e a anélise de adequacdo dos pregos encontram-se documentadas na
Pesquisa de Precos n° 27/2026, no Mapa Comparativo de Precos n° 4/2026 e na Anélise Critica de Pregos n°® 4/2026, integrantes do
Processo Administrativo n° 23309.000309.2026-88.

11.5. Os valores estimados contemplam todos os custos necessarios a disponibilizacdo, implantacdo, operagdo e sustentacdo da
solucdo contratada, incluindo equipamentos multifuncionais, transporte, instalagdo, configuragdo, integracdo a infraestrutura
institucional, treinamento, software de gerenciamento e bilhetagem, licenciamento, manutengdo preventiva e corretiva, suporte
técnico, pecas de reposicdo, suprimentos e demais recursos necessarios a execucdo dos servicos, exceto papel.

11.5.1. Nao haverd remuneragdo autdonoma pela locacdo ou disponibilizacdo dos equipamentos, pelo licenciamento do sistema de
gerenciamento e bilhetagem ou pelas demais atividades integrantes da solucdo, cujos custos deverdo estar contemplados nos precos
contratados.

11.6. Os quantitativos de paginas excedentes constituem estimativas para fins de dimensionamento da contratagdo, ndo
representando obrigacdo de consumo ou de pagamento integral pela Administracao.

11.6.1. A remuneracdo das paginas excedentes ficard condicionada a producao efetiva de paginas acima das franquias contratadas,
observados os critérios de medicdo, os ajustes de pagamento e a compensacao semestral estabelecidos no Capitulo 8 deste Termo
de Referéncia e na Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

11.7. O valor global estimado foi definido para o periodo inicial de 12 (doze) meses, considerando os quantitativos projetados e os
precos unitarios de referéncia, sem prejuizo de eventuais alteragGes contratuais, reajustes e readequagdes das franquias, quando
cabiveis, observadas as disposicoes legais e as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I. Gestao/unidade: 26439;
1I. Fonte de recursos: 0100000000;
III. Programa de trabalho: 231788;
1v. Elemento de despesa: 339040-16; e
v. Plano interno: LOOOP0100N.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacg6es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

A execugdo dos servicos ocorrerd de forma continuada, pelo periodo de 12 (doze) meses, com pagamentos mensais, condicionados a efetiva prestacdo
dos servicos e ao cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Descricao Periodicidade Condic¢ao de pagamento
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Disponibilizagdo dos equipamentos Na implantacao Ap6s instalacao e aceite, sem pagamento antecipado

Servigos de outsourcing de impressao Mensal Apds medicdo e ateste

Fornecimento de suprimentos Conforme demanda Incluido na remuneragdo contratual
Manutencdo preventiva e corretiva Conforme necessidade Incluida na remuneracéo contratual
Suporte técnico Continuo Incluido na remuneracdo contratual

O presente Termo de Referéncia foi elaborado e consolidado no dmbito da Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida pela
Portaria n° 10/2026 — DRG/SRT/IFSP, de 3 de marco de 2026, referente ao Processo Administrativo n° 23309.000309.2026-88.

Considerando o valor estimado da contratacdo e a faculdade prevista no art. 1°, § 1°, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022,
adota-se, para fins de formalizagcdo do presente documento, procedimento simplificado, observadas as disposicoes aplicaveis da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 81/2022 e da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo da atuagdo da equipe formalmente designada e
da aprovacao pela autoridade competente.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JOSE EDUARDO BATISTA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/11/2026 as 01:20:45.
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