ANEXO — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servicos - ANS, o qual tem por
objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA,;

1.2. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de
sistema de pontuacdo, cujo resultado definira o valor a ser pago no periodo avaliado;

1.3. As situagbes abrangidas pelo Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR se referem a
fatos cotidianos da execu¢do do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou san¢des legalmente previstas;

1.4. O IFSP podera alterar os procedimentos metodologia de avaliagdo durante a execugao
contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo
houver prejuizos para a CONTRATADA;

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O Fiscal do Contrato designado pelo IFSP - Campus Capivari acompanhara a execu¢ao dos
servicos prestados, atuando junto ao(s) preposto(s) indicado(s) pela CONTRATADA,;

2.2. Do referido acompanhamento, o Fiscal do Contrato deverd apontar as irregularidades
encontradas e classifica-las, conforme tabela abaixo:

Tipo Nivel Deducdo
1 Levissima 1,00% do total da fatura/nota
2 Leve 2,50% do total da fatura/nota
3 Média 4,00% do total da fatura/nota
4 Grave 8,00% do total da fatura/nota
5 Gravissima 15,00% do total da fatura/nota

2.3. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o Fiscal do Contrato
notificard o preposto da CONTRATADA, por meio de Termo de Notificacdo, para que este
tome conhecimento do fato e informe sobre as devidas justificativas e tratativas para a(s)
ocorréncia(s);

2.4. O prazo maximo para resposta as irregularidades serdo de 48 horas Uteis, apds este prazo,
o fiscal encaminhard o processo ao gestor do contrato, que decidira pelo montante de
deducdo a ser aplicado conforme tabela abaixo.

Irregularidade Tip Nivel
o
Causar dano ao erario 5 Gravissima




Ndo comparecer no dia e hordrio agendados 5 Gravissima
Funciondrio em veiculo da empresa diferenteda | 5 Gravissima
contratada

N3o fornecer garantia do servico 5 Gravissima
Comparecer sem portar pé de cabra 4 Grave
Nao fornecer adesivos na quantidade requerida | 4 Grave
no Termo de Referéncia apds a conclusdo do

servico

N3o fornecer o laudo dos produtos aplicados | 4 Grave
assinado pelo responsavel técnico

Ndo enviar os dados dos funcionarios que | 4 Grave
realizardo os servicos com 48 horas de

antecedéncia

N3o disponibilizar datas no prazo de 48 horas| 3 Média
Uteis do requerimento do fiscal

Funcionario sem uniforme e EPIs 3 Média
Comparecer com atraso entre 30 e 60 minutos 3 Média
Funciondrio sem portar crachd de identificacao 2 Leve

2.5. O valor da nota a ser emitida pela contratada sera o valor total do contrato dividido pelo
total das aplicacbes menos o total das deducdes causadas por irregularidades na execugao
dos servicos.



