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INTRODUCAO

1.1. Fica estabelecido o Instrumento de Medig¢do de Servigco - IMR, conforme exigéncia da Instrucdo Normativa n° 05/2017, que tem o
objetivo de medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;

1.2. A medi¢do da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema de pontuagdo, cujo resultado
definira o valor a ser pago pelo servico prestado.

1.2.1. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de cada pagamento.

1.3. As situagdes abrangidas neste IMR se referem a qualidade dos servigo de fornecimento e instalagdo de uma Plataforma Elevatoria
Vertical de Acessibilidade.

2.DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O gestor/fiscal técnico do contrato acompanhard a execug¢do do servico prestado, atuando junto ao preposto indicado pela
CONTRATADA.

2.1.1. Serfo considerados para subsidiar o gestor/fiscal técnico do contrato os relatos encaminhados por funcionarios, colaboradores e
demais usuarios das dependéncias do [FSP, através de e-mail.

2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na presta¢do dos servigos, o fiscal do contrato notificara a CONTRATADA para que esta
solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos.

2.3. A notificag@o quanto a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato podera ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade
da situacdo ou da reincidéncia do fato.

2.4. Constatando a irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o fiscal do contrato preenchera termo de notificacdo, relatando a
ocorréncia, seu grau de pontuagao, o dia e a hora do acontecido e encaminhara ao setor responsavel para as providéncias necessarias.

2.5. O termo de notificagdo sera imediatamente apresentado a CONTRATADA, garantida a ampla defesa e o contraditorio.
2.5.1. Havendo divergéncias, deverd a CONTRATADA registrar a sua versdo dos fatos.

2.6. No ato da apresentacdo da fatura, para ateste e pagamento, o fiscal do contrato informara 8 CONTRATADA o resultado da avaliacao
do servigo, se houver algum valor descontado.

2.7. A CONTRATADA emitira nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo com base neste IMR.

2.8. O fiscal do contrato juntara a fatura os termos de notificagdo produzidos no periodo para cada pagamento.

3. DO CRITERIO

Nivel de Conformidade ou Desconto na Medi¢ao ou Sancao
Atraso Aplicavel

Desconto de 1,0 por cento ao dia mais
adverténcia formal

Item Descricdao do Descumprimento

1 Atraso injustificado superior a 15 dias
na execucao do objeto

Inobservancia de requisitos técnicos . S . . .
> das normas ABNT NBR 1SO 9386-1 e Inconformidade técnica em itens retencéo de 100 por cento da medicéo

ABNT NBR 9050 de seguranca ou estrutura até a devida correcao

Atraso superior a 15 dias Uteis
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Reprova nos testes de carga estatica,
dindmica ou no ensaio de
comissionamento

N&o fornecimento dos manuais de
operacao ou esquema elétrico
Recusa injustificada em prestar
assisténcia técnica durante o periodo
de garantia

Falha nos dispositivos de
emergéncia, fuso ou
intertravamento

Incompletude da documentagéo
técnica no ato do recebimento

Descumprimento do prazo de
atendimento de até 48 horas

N&o emissao do aceite provisoério e
retencdo de 100 por cento da medicéo

Retencéo de 5 por cento do valor global
até a entrega integral dos documentos

Impedimento de licitar por até 3 anos
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