ibram institutobrasileirode

mauseus

INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS
COORDENAGAO-GERAL DE SISTEMAS DE INFORMAGAO MUSEAL
COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

LISTAGEM DE ESPECIFICAGOES TECNICAS

Processo n? 01415.001011/2025-64

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO 2

OUTSOURCING DE IMPRESSAO (FRANQUIA MENSAL + EXCEDENTE): CONTRATAGAO DE SERVICO
COMPLETO, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, SOFTWARE DE BILHETAGEM,
MANUTENGAO TECNICA, SUPRIMENTOS (EXCETO PAPEL) E SUPORTE.

1. A SOLUCAO

1.1. A solucdo escolhida consiste na contratacao de Solugdo corporativa de impressao,
reproducdo para atendimento e digitalizagdo de documentos (outsourcing de impressao) do lbram
por meio de Pregdo Eletronico.

1.1.1. A solucdao compreende a disponibilidade continua dos seguintes produtos e servigos
ao longo de toda a execugdo contratual:

1.1.1.1. Modalidade Franquia mais Excedente, nos termos da e Portaria SGD/MGI n?®
370, de 8 de margo de 2023, e nos respectivos quantitativos indicados em cada item do
objeto;

1.1.1.2. Equipamentos, novos e de primeiro uso, com garantia do fabricante que
perdure ao menos até a data de expiragdo do contrato, tendo em vista que a contra¢do a
principio sera para 48 meses, instalados em regime de comodato nos ambientes do
CONTRATANTE nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servico (OS) com franquia
de impressdes conforme os quantitativos e proporcionalidade informados nas respectivas
OSs;

1.1.1.3. Sistema Unico de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas para cada
contrato firmado;

1.1.1.4. Sistema de abertura e controle de chamados técnicos incluindo apuracdo de
indicadores de niveis de servicos;

1.1.1.5. Assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva com acionamento via
web e servico de atendimento telefénico gratuito, apoiado pelos sistemas dos itens
anteriores;
1.1.1.6. Reposicdo de pegas e insumos (consumiveis e/ou suprimentos) exceto papel; e
1.1.1.7. Manutenc¢do dos bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execugao
contratual.

1.1.2. Diante disso, a escolha da solucdo é a mais adequada para atender as necessidades

do Ibram e suas Unidades, sendo respaldada por uma analise criteriosa e a pesquisa de mercado.
Essa escolha, além de atender aos requisitos técnicos e econdmicos, também visa promover o
principio da eficiéncia em nossas operacdes. A SOLUCAO 2, escolhida, destaca-se como a alternativa
gue melhor se alinha com nossos objetivos, uma vez que se verificou a compatibilidade dos servicos
ora pleiteados. Em primeiro lugar, essa escolha garante eficiéncia, uma vez que os servicos atendem
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integralmente as demandas do Ibram, assegurando a qualidade necessaria. Isso resulta em uma
gestdo mais eficiente, economia de recursos e a capacidade de responder rapidamente as
demandas da nossa Autarquia.

2. SERVICOS

2.1. A presente solucdo corporativa de impressao, reproducdo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de Impressdo) na modalidade franquia mensal de pdginas mais excedente estdo
caracterizados nos seguintes grupos:

a) Servicos de impressdo, copia e digitalizacdo propriamente ditos, a serem
executados mediante 0OSs mensais expedidas pelo Contratante com
caracteristicas definidas no TR, com cobranca por pagina impressa,
independentemente se a impressdo ocorre em face Unica ou frente/verso,
registrados continuamente em sistema de Bilhetagem fornecido pela Contratada.
Digitalizagcdes de documentos ndo sao passiveis de cobranca.

b) Servicos de atendimento técnico, gerenciados por meio de sistema ITSM
provido e sustentado pela Contratante cujas caracteristicas estdo definidas no TR
e detalhadas a seguir.

c) Servigos de alteragao do parque de impressdo, que correspondem a instalagao,
movimentagao (reloca¢do) e remocgdo (desativacao) de equipamentos, que serao
realizados mediante expedicdao de OS especifica e associados a projetos a serem
elaborados pela Contratada e aprovados pela EFC.

d) Servicos peridédicos de manutencao preventiva e de reposicdao programada de
suprimentos, que deverdao ser objetos de planos especificos elaborados pela
Contratada encaminhados ao Contratante quando da finalizagdo da execugdo do
Plano de Insercao.

2.1.1. Mecanismos de execuc¢do, medicdo, compensacdo semestral de franquias x
excedentes, apuracao de indicadores, remunera¢do dos servicos, e demais disposicdes sao
detalhados a seguir e deverao ser realizadas de acordo com o Modelo de Contratagao de Servigos de
Outsourcing de Impressdo estabelecido na e Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023 . Em
caso de duvidas entre as disposicdes no TR e as do Modelo, prevalecerdao as condi¢des definidas

neste ultimo.
2.1.2. Compensacao semestral de impressdes franquia x excedente.
2.1.3. Havera compensacdao de franquias nao utilizadas em relagdo a excedentes de

impressdes eventualmente realizadas, a cada periodo de 6 meses.

2.1.4. Para a compensacao de franquia, deve-se somar as franquias individuais, por matiz de
impressdo (cor) e formato (tamanho) de papel.

2.1.5. A compensacdo sera baseada na soma das franquias dos tipos de equipamentos (A,
B), separando-se as impressdes por monocromaticas e policromaticas, e por formato A4 e A3.

2.1.6. Somente havera compensagao na fatura do ultimo més de cada semestre contratual
se tiver havido pagamento de excedente de pdginas impressas além da franquia mensal em
gualquer dos meses do respectivo periodo, para cada combinacdo de cor x formato.

2.1.7. O mecanismo de compensacao esta resumido a seguir, e detalha do na subsecdo 5.2.
do Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo da Portaria SGD/MGI n2 370,

de 8 de marco de 2023.

2.1.7.1. A cada més, para fins de faturamento, havera a a puracdo do saldo da franquia
total por cor x formato.

a) Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), serd pago o valor da
FRANQUIA MENSAL;
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b) Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgao deve pagar a
FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

2.1.7.2. Ao final de cada semestre, serd realizado o calculo das compensacbes e
descontado da fatura do més de referéncia o valor correspondente aos excedentes pagos que
sejam cobertos pelos respectivos eventuais saldos mensais negativos das franquias somados
no semestre, considerando, por exemplo, as seguintes situagdes:

| - Caso o volume de impressdoes em cada cor x formato produzido no semestre
seja inferior a soma da franquia mensal em todos os meses do mesmo periodo ndo
haverd compensacdo para a cor x formato, pois ndo houve geracao de excedente;

Il - Caso haja producdo de excedente em determinada combina¢do de cor x
formato em alguns meses do periodo, mas o somatdrio de paginas produzidas seja
inferior em relacdo ao somatadrio das franquias mensais, sera descontado no ultimo més
do respectivo semestre o valor referente a reducdo, através da férmula:

a) Novo Valor a ser pago = Valor da producdo do més de referéncia - Valor da
Reducado;

I - Caso haja produgdao de excedente em determinada combinagdo de cor x
formato em alguns ou todos os meses, e o somatério de paginas produzidas seja
superior ao somatério das franquias mensais valor excedente seja igual ao valor
excedente do més de referéncia, ndo ha compensac¢ado, pois ndao ha valor a ser reduzido
ao final da compensacao.

2.1.8. De toda forma, as compensag¢des semestrais seguirdao o processo detalhado nos itens
5.2.6. a 5.2.9. do Modelo de Contratacao de Servicos de Outsourcing de Impressao da Portaria
SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023, bem como seus seguintes apéndices:

2.1.8.1. APENDICE A - Cendrios de compensacdo semestral para outsourcing de
impressao;
2.1.8.2. APENDICE B - Planilha modelo para compensacdo de franquia de outsourcing

de impressao - Compensac¢dao Semestral.

2.2. Categorias de servigos técnicos e respectivos NMSs
2.2.1. Os servigos técnicos passiveis de abertura de chamados por parte dos usuarios
classificam-se em duas categorias:
2.2.1.1. Tickets de Abastecimento: correspondem a chamados técnicos reposi¢cdao de
suprimentos que serao solucionados por profissionais autorizados pela Contratada.
2.2.1.2. Tickets de Suporte técnico: para solucdo de indisponibilidade de equipamentos
em garantia devido a panes relacionados a problemas de hardware, e serdao solucionados por
profissionais técnicos acreditados ou autorizados pelos fabricantes.
2.2.1.3. Tickets de Movimentacdo de equipamentos para demandas de até 3 (trés)
equipamentos na mesma sede, isto €, no mesmo endereco. Para estes casos a elaboracdo de
projeto de alteracdo é dispensada.
2.2.2. Os niveis minimos de servicos - NMS (tempo de atendimento) para execucdo de tais
servicos, contados desde a abertura do ticket até a solucdo da requisicdo ou problema
(caracterizada pela reativacdo completa do equipamento e retomada de seu funcionamento
normal) sdo os da tabela a seguir:
ID Categoria Solugao prazo*
NMS1 Abastecimento

Reposicdo dos consumiveis ou suprimentos 8 horas
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NMS2 Suporte Reparo do equipamento 12 horas

Substituicdo do equipamento, caso o reparo nao seja

NMS3 Suporte , L, 24 horas
possivel ou viavel
. Alteragdes do tipo Movimentag¢do de Equipamento no L
NMS4 Movimentacao ¢ P ¢ quip ] 5 dias uteis
mesmo endereco e demandas de pequenas quantidades
* - Prazos em horas diurnas, vide subsec¢ao “Horarios de Prestacdo” no TR.
2.2.3. Vale esclarecer que requisi¢des para abastecimento de suprimentos sdo consideradas

atipicas e devem ser tratadas como excec¢des, vez que a Contratada deverd acompanhar o
guantitativo de paginas impressas por equipamento em relacdo a capacidade dos respectivos
consumiveis instalados e realizar as substituigdes programadas no devido tempo, mantendo os
devidos Planos de Provisionamento.

2.3. Servigos de alteragao do parque de impressao e respectivos NMSs

2.3.1. A execucdo de servicos relativos a OSs de altera¢des do parque de impressao estarao
sujeitos aos NMS a seguir descritos.

2.3.1.1. Projetos

| - Os prazos maximos para entrega pela Contratada a EFC de projetos de
alteracdes no parque de impressdo sdao proporcionais a quantidade de localidades
envolvidas, conforme a tabela abaixo:

ID Quantidade de Localidades (Cidades) prazo (dias uteis)
Até 2 1
NMS5
Acima de 3 2

Il - Excepcionalmente, o Plano de Inserc¢do (projeto de instalagcdo do primeiro lote
de equipamentos), correspondente as OSs de Implantacdo (OSls), terd prazo de entrega
de 10 (dez) dias uteis, considerando o volume elevado de equipamentos e localidades
previstos para esse inicio.

2.3.1.2. Execucdo de OSs de alteracdo do parque de impressao

[ - Os prazos maximos para execugao pela Contratada de alteragdes do parque de
impressao sdao proporcionais a quantidade de equipamentos a serem instalados,
movimentados ou removidos (desativados), conforme a tabela abaixo:

Prazo (dias

ID Quantidade de Equipamentos corridos)

Até 2 5




2.4,

NMS6

Acima de 3 7

Il - Prazos de NMS que se esgotem em dias em que ndo houver expediente na
respectiva Unidade serdo prorrogados automaticamente para o proximo dia de
expediente normal.

- Aplicam-se ainda as seguintes regras para o NMS6:

a) OSs de Implantacdo (OSls), correspondentes as etapas "Prazos de Execucdo" e
"Materiais a Serem Disponibilizados" apresentadas na se¢do “Modelo de
Execucdo do Contrato” do TR - serdo tratadas da mesma forma que as demais
OSs de Alteracdo, isto é, ndo ha NMS6 especifico para essas etapas;

b) OSs de alteracdo poderdo ser expedidas e executadas concomitantemente,
desde que em localidades (cidades) distintas;

c) O NMS6 serd ampliado em razdo da distancia, correspondendo a um dia para
cada 200 Km de distancia do centro da capital mais proxima, tendo em conta que
em geral esses municipios possuem centros de distribuicdo de produtos e maior
facilidade de acesso, infraestrutura e estabelecimentos de empresas e eventuais
parceiros;

d) Para regides isoladas e localidades de acesso precario (mesmo que a distancias
menores de capitais), em gque ndo estejam disponiveis meios de transporte e de
deslocamento adequados, a Contratada deverad solicitar prévia e justificadamente
no proprio projeto de alteracdo a definicdo de prazos especificos, que serao
avaliados e oportunamente estendidos, a critério da EFC, sendo vedada a
definicao de prazos indeterminados.

Mecanismos de Suporte Técnico

2.4.1. Integra a solucdo sistema informatizado de Gerenciamento de Servicos de Tl (GSTI,
ou ITSM - IT Service Management), podendo ser parcial ou totalmente integrado ao sistema de
Bilhetagem, disponibilizado pela Contratada, em que todos os chamados técnicos abertos junto a
mesma no ambito das contrata¢des oriundas deste TR serdo registrados em tickets de atendimento,
podendo ser acionados pelos seguintes meios:

2.4.1.1. Por ligacdo telefonica, em dias Uteis, em hordrio diurno, isto é, das 8h as 18h
(horario de Brasilia);

2.4.1.2. Portal ou pagina web (internet) disponivel ininterruptamente; e
2.4.1.3. Endereco eletronico de e-mail, com tempo de resposta de 4h Uteis.
2.4.2. Admite-se adicionalmente, como opc¢do alternativa ao critério do usuario, a utilizacdo

de sistema de mensageria de aplicativos (chat) para Servico Mével Pessoal (SMP) e BOTs (robds
interativos de software para atendimento via chat em geral) de abertura de chamados técnicos e
atendimentos relativos a solucdo de duvidas simples.

2.4.3. Em todos os casos, a utilizagdo de Centrais telefénicas URA (Unidade de Resposta
Audivel) e BOTs deverao possuir op¢ao de contato direto com um atendente humano no primeiro
nivel da interagdo.



2.5.

2.4.4.

As requisicGes de servicos de manutencdo e garantia a serem registrados no ITSM e

solucionados no ambito dos contratos compreendem:

2.4.5.

2.4.4.1. Reposicdo de suprimentos e materiais utilizados na operacdo dos
equipamentos, exceto papel, e eventuais orientagdes in loco a usuario finais quanto a sua
correta operagao;

2.4.4.2. Movimentacdo curta de equipamentos para demandas de até 2 (dois)
equipamentos dentro da mesma sede, isto €, no mesmo endereco, a exemplo de mudancas
de sala, de andar, de edificacdo, de disposicdo dentro do mesmo ambiente ou para
corredores, etc.;

2.4.4.3. Manutencdo corretiva dos equipamentos com reparo e substituicdo de pecas e
componentes necessarios ao seu pleno funcionamento;

2.4.4.4, Solucdo de eventuais de duvidas com orientacdes verbais ou por escrito acerca
da operacgdo basica dos equipamentos para os usuarios finais;

2.4.4.5, Solucdo de eventuais de duvidas com orientagdes verbais ou por escrito acerca
da sustentacdo e operacdo do sistema de bilhetagem para os usuarios especializados
(técnicos especialistas do Contratante).

Deverd ser fornecido o devido acesso privilegiado ao sistema ITSM para os

integrantes da EFC e demais técnicos autorizados pelo Contratante para consultas e extra¢do de
dados relativos aos chamados técnicos realizados no ambito dos contratos, compreendendo todo o
curso de atendimento de cada ticket aberto.

2.5.1.

Relatérios de Acompanhamento

As informagdes minimas que devem constar nos relatdrios de acompanhamento

previstos no Modelo de Execuc¢do do Contrato estdo definidas a seguir.

2.5.1.1. Bilhetagem: Relatério Mensal de Impressdes (RMI) realizadas no més de
referéncia a serem faturadas, descontando-se os periodos de inatividade porventura
ocorridos, contendo as seguintes informagdes minimas para cada equipamento (impressora)
ativo:

1. Identificacdo da OS
2. Més de Referéncia
3. Numero do Contrato
3.1. Para cada equipamento disponibilizado em comodato:
3.1.1. Marca
3.1.2. Modelo
3.1.3. N2 de Série
3.1.4. Endereco IP
3.1.5. Endereco MAC
3.1.6. Tipo do Equipamento (A, B)
3.1.7. Item do Contrato (Sequencial)
3.1.8. Situacdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
3.1.9. Dias de Atividade no Més
3.1.10. Data da Ativacao
3.1.11. Data da Leitura

3.1.12. Para cada Formato (A4/A3):



3.1.12.1. Para cada Matiz (P&B/ Color):
a) Contador Inicial do més de referéncia
b) Contador Final do més de referéncia
c) Paginas Descontadas (testes, etc.)
d) Producdo Considerada
e) Franquia Individual Proporcional
f) Excedente Individual Proporcional
g) Producdo Excedente a Faturar
h) Valor por Pagina - Franquia
i) Valor por Pagina - Excedente

j) Valor Mensal do Formato / Matiz a Faturar

3.1.13. Valor Total Mensal a Faturar do Item
(Impressora)
3.1.14. Orgdo
3.1.15. Unidade
3.1.16. UG
3.1.17. Coordenacdo/Setor/Departamento
3.1.18. Endereco de Instalacao
3.1.19. UF
3.1.20. Andar
3.1.21. Sala
3.1.22. Complemento do Endereco
2.5.1.2. Suprimentos: Relatério Mensal de consumo de suprimentos (RMS), indicando
pelo menos:
a) Marca
b) Modelo

c) N2 de Série

d) Endereco IP

e) Endereco MAC

f) Tipo do Equipamento (A, B)
g) Item do Contrato (Sequencial)
h) Tipo de suprimento

i) Data da instalacdo

j) Cddigo do item

k) Data prevista para nova troca
l) Orgdo

m)Unidade

n) UG

o) Coordenacdo/Setor/Departamento



p) Endereco de instalacdo

q) UF

r) Andar

s) Sala

t) Complemento do Endereco

2.5.1.3. Projetos: Relatério de Projeto Executado (RPE) de alteracdes no parque de
impressdo disponibilizado em comodato, contendo informacgdes especificas de cada projeto
finalizado, contendo pelo menos:

1. Identificacdo da OS
2. Identificacdo do projeto
3. Prazo previsto em dias corridos
4. Data de inicio da execugdo
5. Data de finalizacdo do projeto
6. Para cada endereco e que ocorreram alteragdes:
6.1. Orgdo
6.2. Unidade
6.3. UG
6.4. Coordenac¢do/Setor/Departamento
6.5. Endereco de instalagao
6.6. UF
6.7. Andar
6.8. Sala
6.9. Complemento do Endereco

6.10. Para cada alteracdo realizada (instalagdo, movimentacdao ou desativacdo de
ativos):

6.10.1. Natureza da alteracdo (instalagdo, movimentacdo, desativacdo)
6.10.2. Tipo do Equipamento (A, B)
6.10.3. Marca
6.10.4. Modelo
6.10.5. N2 de Série
6.10.6. Endereco IP
6.10.7. Endereco MAC
6.10.8. Item do Contrato (Sequencial)
6.10.9. Situacdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
6.10.10. Data / hora da alteragdo
6.10.11. Data / hora de finalizagdo dos testes
7. Ocorréncias e observacoes

2.5.1.4. Alteragbes: Relacdo de AlteragOes (instalagGes, movimentacdes e remocdes)
por Equipamento (RAE) finalizadas e em curso (seja em andamento ou em aberto) no parque
de impressao disponibilizado em comodato no més de referéncia, contendo pelo menos:



1. Identificagdo da OS
2. Identificacdo do projeto
3. Tipo do Equipamento (A, B)
4. Marca
5. Modelo
6. N2de Série
7. Enderego IP
8. Enderegco MAC
9. Item do Contrato (Sequencial)
10. Situagdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
11. Nudmero do projeto correspondente
12. Natureza da alteracdo (instalacdo, movimentacdo, desativacdo)
13. Data prevista de inicio da alteracdo
14. Prazo previsto de execugdo (dias corridos)
15. Data de inicio da alteracdo
16. Hora de inicio da alteracao
17. Data de finalizacdo da alteracao
18. Hora de finalizagdo da alteracdo
19. Comparativo do prazo previsto x realizado
20. Orgdo
21. Unidade
22. UG
23. Coordenagdo/Setor/Departamento
24. Enderego de instalagao
25. UF
26. Andar
27. Sala
28. Complemento do Enderego
29. Observacoes
2.5.1.5. Atendimentos: Relacdo dos Atendimentos Técnicos realizados (RAT) sob

demanda via tickets registrados no sistema ITSM:

1. Identificacdo do chamado (ticket);
Tipo do servigco (conforme catalogo)
Descri¢cdo do chamado;
Identificacdo do usuario;

Identificacdo dos atendentes;

A i

Para cada equipamento objeto do ticket:



6.1. Tipo do Equipamento (A, B)
6.2. Marca

6.3. Modelo

6.4. N2 de Série

6.4. Endereco IP

6.5. Endereco MAC

6.6. Iltem do Contrato (Sequencial)

6.7. Situacdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)

7. Data/hora de abertura

8. Data/hora de resposta

9. Data/hora de solucdo
10. Descricdo da solucdo
11. Prazo previsto de execucdo (horas corridas)
12. Comparativo do prazo previsto x realizado
13. Pedido reaberto (Sim, Nao)

14. Data/ hora de fechamento pelo usudrio ou automatico

15. Orgio
16. Unidade
17. UG

18. Coordenagdo/Setor/Departamento

19. Endereco de instalacdo

20. UF
21. Andar
22. Sala

23. Complemento do Endereco

24. Observagdes
2.5.1.6. Apuracao de Indicadores: Relatério de Demonstrativo de calculo de
Indicadores (RDI) , com layout a ser definido, conforme TR.

2.5.1.7. Logistica Reversa: Relatdrio Semestral de Recolhimentos para Logistica Reversa
(RLR), contendo as seguintes informacdes minimas para cada categoria de itens descartados:

a) Categoria do item a descartar (Embalagem, Invélucro, Eletronico, etc.)
b) Tipo de Destino (Reciclagem, Descarte, etc.)
c) Quantidade Recolhida

d) Identificacdo da Destinacdo (Fabricante, Industria, Cooperativa, Reciclagem
Prépria, etc.)

e) Descricdo do Destino
f) Observacdes

2.5.1.8. Os relatdrios acima descritos estdo sujeitos a mudancas no que concerne as



informacdes e layout utilizados, a critério da equipe de fiscalizacdo do contrato.

EQUIPAMENTOS

3.1

As especificacOes técnicas minimas dos equipamentos a serem disponibilizados em

comodato para execucdo dos servicos no modelo de Outsourcing de Impressdo, modalidade
“Franguia mais Excedente”, estdo detalhadas nos quadros a seguir:

EQUIPAMENTOS - TIPO

Caracteristicas

Fungdes

TIPO | - POLICROMATICA
A4

TIPO Il - POLICROMATICA
Ade A3

Multifungdes

Classificagao

Multifuncional

Multifuncional

Tecnologia e
Operagao

Tecnologia de
impressao

Laser, LED, jato de tinta ou
equivalente

Laser, LED, jato de tinta ou
equivalente

Modos de cor

Policromatico

Policromatico

Painel de Operagdes

Painel operacional tatil de
LCD (touchscreen)

Painel operacional tatil de
LCD (touchscreen)

Impressao em duas
faces

Duplex

Duplex

Sistemas operacionais
compativeis

Compativel com Windows
10 ou superior

Compativel com Windows
10 ou superior

Conectividades Padrao

Ethernet 10/100/1000
Base-T/TX (RJ-45)

Ethernet 10/100/1000
Base-T/TX (RJ-45)

Interface de conexao
direta

USB 2.0

USB 2.0

Capacidades na
operagao em rede

Permitir cancelamento de
paginas de status, coleta
remota de contadores,
operagao e gerenciamento
em rede

Permitir cancelamento de
paginas de status, coleta
remota de contadores,
operagao e gerenciamento
em rede

Seguranca da
impressao

Suporte a solucdo de
impressdo segura com
funcionalidade de
liberacdo de impressao
através de senha ou
equivalente (conforme
item 8.1.1. do Modelo da
Portaria SGD/MGI n@
370/2023)

Suporte a solucao de
impressdao segura com
funcionalidade de
liberacdo de impressao
através de senha ou
equivalente (conforme
item 8.1.1. do Modelo da
Portaria SGD/MGI n®
370/2023)

Resolug¢ao de impressao

1.200 dpi

1.200 dpi




Impressdo Velocidade de
impressio 20 ppm (A4) 30 (ppm) (A4)

Impressao em frente & Modo duplex automatico Modo duplex automatico

verso (Duplex) padrao, integrado padrao, integrado
Resolugdo de cdpia 600x600 dpi 600x600 dpi
Copia
Tamanho original Até Oficio (216x356 mm) Até Oficio (216x356 mm)
Tamanhos de papel Suportar os formatos A4, Suportar os formatos A4,
pap Oficio e Carta A3, Oficio e Carta
Gramaturas de papel De 75 a 180 g/m? De 75 a 180 g/m?
Papéis do tipo comum, Papéis do tipo comum,
Tipos de papel fino/grosso, rgcmlado, fino/grosso, rgcmlado,
envelopes, etiquetas, envelopes, etiquetas,
suportados . L
resma, pré-impresso e resma, pré-impresso e
cartao cartao
Capacidade de Papel na
Bandeja de Entrada 500 folhas 500 folhas
Midias

Capacidade de Papel na
Bandeja de Saida 150 folhas 200 folhas

Capacidade de entrada

Manual de Papel 50 folhas 50 folhas
(multiuso)
Bandeja para Papel A3 NAO Ao menos uma
Capacidade e tipo do Automatico com Automatico com
Alimentador de recirculador ou duplex de recirculador ou duplex de
Originais passagem Unica com passagem Unica com

capacidade para 50 folhas | capacidade para 50 folhas

De mesa, integrado, com De mesa, integrado, com
Tipo de Scanner alimentacdo automatica alimentacdo automatica
de documentos de documentos
Modo mono/policromatico mono/policromatico

Resolugao dptica 600 dpi 600 dpi

Até Oficio (216x356 mm) Até Oficio (216x356 mm)

Area de Digitalizag¢do tanto no alimentador no alimentador e até A3
quanto na mesa na mesa

Digitalizacao




Formatos de arquivos

TIFF, JPEG, PDF
(single/multipage) e PDF
pesquisavel (OCR) nativo

no equipamento ou
embarcado

TIFF, JPEG, PDF
(single/multipage) e PDF
pesquisavel (OCR) nativo

no equipamento ou
embarcado

Fungdes de
digitalizacao

Digitalizar para pasta SMB,
e-mail e midia USB

Digitalizar para pasta SMB,
e-mail e midia USB

Energia e
Operagao

Acessorios e
Consumiveis

Alimentacgao elétrica

110 e/ou 220V

110 e/ou 220V

CertificagOes

Possuir certificacao
EnergyStar ou EPEAT ou
RoHS qualquer nivel

Possuir certificacao
EnergyStar ou EPEAT ou
RoHS qualquer nivel

Meio ambiente

Possuir modos de
economia de energia

Possuir modos de
economia de energia

Acessorios e
consumiveis em geral

Todos os acessorios e
consumiveis fornecidos
devem ser originais
do fabricante

Todos os acessdrios e
consumiveis fornecidos
devem ser originais
do fabricante

Fornecimento de
estabilizador e/ou
nobreak

SIM

SIM

Tabela 1 - Especificagées dos equipamentos muntifuncionais

4.1.

SISTEMA DE BILHETAGEM

O sistema de Bilhetagem sera disponibilizado pela Contratada nos termos definidos

no Termo de Referéncia, e podera ser parcial ou totalmente integrado ao sistema de ITSM. Deverd
atender integralmente ao disposto na se¢do 11 do Modelo de Contratacdo de Servicos de
Outsourcing de Impressdo da e Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023, inclusive
recomendacdes e requisitos mencionados como desejaveis.

4.2.

Devera atender também aos seguintes requisitos:

4.2.1. Proporcionar mecanismos de gestdo e acompanhamento do parque de
impressoras corporativas que possibilite gerir, monitorar e diagnosticar remotamente os
equipamentos interconectados em rede.

4.2.2. Interface e suporte ao usudrio em portugués (pt-BR).

4.2.3. Acesso de auditoria e verificagdo de conformidade de contadores pelo
Contratante.

4.2.4. Possuir processo automatizado de bilhetagem centralizada, bem como

validacdo de faturamento, geracdo de relatdrios agendados ou fungbes que apoiem a
fiscalizagao da execugdo contratual.

4.2.5. Proporcionar mecanismos de configuracdo e emissdao de relatdrios gerenciais
avancados com filtros diversos (grupo, usuario, equipamento, tipo de impressdo, impressao
por equipamento, etc.).

4.2.6. Possuir
agendados/programados.

funcionalidade de emissao e envio de relatdrios


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023

4.2.7. Proporcionar mecanismos de configuragdo, registro e armazenamento de
contadores de uso de impressdes (por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por
usuario e por centro de custo, no minimo), inclusive uso de cdpias e digitalizacGes.

4.2.8. Proporcionar mecanismos de deteccdo automadtica de equipamentos e
identificacdo de equipamentos através de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderecos
IP/MAC — via protocolo DHCP.

4.2.9. Emissdo de alertas/avisos a usudrios para controle de saldo de cotas de
impressdo, confirmacdo de impressdo, aviso de impressao restrita, negacdo de impressao
segundo restricdes e outros avisos similares.

4.2.10. Proporcionar mecanismos de monitoramento remoto de equipamentos com
visualizacdo de alertas e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos,
alerta de nivel de toner, alerta de falta de papel, etc.).

4.2.11. Proporcionar mecanismos de registro, coleta e consolidacdo de contadores
gerais para faturamento (contadores de impressao), com possibilidade de configuracdo de
coleta local ou remota (centralizada), conforme viabilidade técnica e a necessidade do
Contratante.

4.2.12. Possuir suporte a drivers 32 e 64 bits.

4.2.13. Permitir a administracdo, gerenciamento e configuracdo centralizada que
permita acesso a todas as funcionalidades da solu¢do sem limitag¢des, via interface web.

4.2.14. Permitir a configuragdo e alocagao de custos, tarifacdo, bilhetagem (centro de
custos e cobranga) e cotas de impressdo por usudrio e por centros de custo (cotas
volumétricas / cotas monetarias).

4.2.15. Permitir a configuragdo e gerenciamento de custos de impressao diferenciados
por tipo (monocromatico e policromatico), por formato de papel (A4 e A3), por tipo de
producdo (franquia e excedente), por categoria de equipamento, etc.

4.2.16. Proporcionar mecanismos de gerenciamento de cotas de impressao
(volumétrica/monetaria), gerenciamento de liberacdo de impressdes e configuragio de
bloqueios diversos (bloqueio de impressao colorida, bloqueio de acesso a equipamento, etc.).

4.2.17. Proporcionar mecanismos de gerenciamento de usudrios, com registro de logs
de impressao e rastreamento de impressoes.

4.2.18. Possuir suporte a configuracao de grupos de impressoras, usudrios e estacoes
de trabalho com integracdo da base de usuarios e grupos a partir do Active Directory (AD)
e/ou LDAP, possibilitando autenticacdo do usuario final através da senha Unica de rede
corporativa.

4.2.19. Possuir suporte a solucdao de impressao segura (retencdo de impressdes), com
liberacdo de impressdes pelo usuario no equipamento mediante autenticacdo por usuario e
senha.

4.2.20. Devera ser compativel com utilizacdo de usudrio e senha de rede, integrado via
Microsoft Active Directory (AD) ou LDAP.

4.2.21. Implementar o cancelamento automatico de trabalhos que nao foram liberados
pelo usuario, integrado a gestao de fila e impressao segura.

4.2.22. Possuir interface de administracdo de filas de impressdo, com suporte a
multiplas filas de destino de impressao.

4.2.23. Suportar a operacdo em cluster de servidores de impressao. Desejavel suportar
funcionalidade de retirada de impressdao em qualquer equipamento conectado em rede.

4.2.24. Possibilidade de utilizacdo com bancos de dados MySQL, PostgreSQL ou
compativeis.



4.2.25. A critério do Contratante, ao final do contrato podera ser solicitado uma cdpia
do banco de dados, o qual devera ser entregue em formato MySQL ou PostgreSQL.

4.2.26. Compativel com o ambiente computacional do Contratante, com suporte a
impressdes originadas de ambientes Windows e impressdo via portas seriais, paralelas ou
USB; e via placas de rede e com suporte a servidores de impressao.

5. BASE DE CONHECIMENTO

5.1. Consiste em um ou mais repositérios de conhecimentos que armazenam orientac¢des
(tais como: checklists, scripts, rotinas, listas, links e solucdes) para as tarefas vinculadas ao contrato
e seus sistemas de controle (Bilhetagem e ITSM), utilizadas na solugdo dos problemas enfrentados
pelos usuarios, por meio de ferramentas especializadas.

5.2 A Contratada deverda manter Base de Conhecimento vinculada a todos servicos
disponiveis aos usudrios, sejam comuns ou avancados, isto &, aos técnicos do Contratante
responsaveis por manter, sustentar, operar e administrar o parque computacional e de
comunica¢do de dados, os sistemas de controle (Bilhetagem e ITSM) e os mecanismos de
treinamento relacionados na se¢dao “Requisitos de Capacitagao” do TR.

Documento assinado eletronicamente por Fabio Lopes de Andrade, Integrante Requisitante, em
02/07/2026, as 17:18, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015
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Documento assinado eletronicamente por Marcia Maria Quintdo, Integrante Administrativo, em
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