
INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS

DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

OUTSOURCING DE IMPRESSÃO (FRANQUIA MENSAL + EXCEDENTE): CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO
COMPLETO, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, SOFTWARE DE BILHETAGEM,

MANUTENÇÃO TÉCNICA, SUPRIMENTOS (EXCETO PAPEL) E SUPORTE.

 

1. A SOLUÇÃO

1.1. A solução escolhida consiste na contratação de Solução corpora!va de impressão,
reprodução para atendimento e digitalização de documentos (outsourcing de impressão) do Ibram
por meio de Pregão Eletrônico.

1.2. A solução compreende a disponibilidade con-nua dos seguintes produtos e serviços
ao longo de toda a execução contratual:

1.2.1. Modalidade Franquia mais Excedente, nos termos da e Portaria SGD/MGI nº
370, de 8 de março de 2023, e nos respec!vos quan!ta!vos indicados em cada item do
objeto;

1.2.2. Equipamentos, novos e de primeiro uso, com garan!a do fabricante que
perdure ao menos até a data de expiração do contrato, tendo em vista que a contração a
princípio será para 48 meses, instalados em regime de comodato nos ambientes do
CONTRATANTE nas quan!dades solicitadas por meio de Ordem de Serviço (OS) com franquia
de impressões conforme os quan!ta!vos e proporcionalidade informados nas respec!vas
OSs;

1.2.3. Sistema único de gerenciamento de a!vos e bilhetagem das páginas para cada
contrato firmado;

1.2.4. Sistema de abertura e controle de chamados técnicos incluindo apuração de
indicadores de níveis de serviços;

1.2.5. Assistência técnica de manutenção preven!va e corre!va com acionamento via
web e serviço de atendimento telefônico gratuito, apoiado pelos sistemas dos itens
anteriores;

1.2.6. Reposição de peças e insumos (consumíveis e/ou suprimentos) exceto papel; e

1.2.7. Manutenção dos bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execução
contratual.

Diante disso, a escolha da solução é a mais adequada para atender às necessidades do Ibram e suas
Unidades, sendo respaldada por uma análise criteriosa e a pesquisa de mercado. Essa escolha, além
de atender aos requisitos técnicos e econômicos, também visa promover o princípio da eficiência
em nossas operações. A SOLUÇÃO 2, escolhida, destaca-se como a alterna!va que melhor se alinha
com nossos obje!vos, uma vez que se verificou a compa!bilidade dos serviços ora pleiteados. Em
primeiro lugar, essa escolha garante eficiência, uma vez que os serviços atendem integralmente às
demandas do Ibram, assegurando a qualidade necessária. Isso resulta em uma gestão mais
eficiente, economia de recursos e a capacidade de responder rapidamente às demandas da nossa
Autarquia.
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2. Serviços

2.1. A presente solução corpora!va de impressão, reprodução e digitalização de
documentos (Outsourcing de Impressão) na modalidade franquia mensal de páginas mais excedente
estão caracterizados nos seguintes grupos:

a) Serviços de impressão, cópia e digitalização propriamente ditos, a serem
executados mediante OSs mensais expedidas pelo Contratante com
caracterís!cas definidas no TR, com cobrança por página impressa,
independentemente se a impressão ocorre em face única ou frente/verso,
registrados con!nuamente em sistema de Bilhetagem fornecido pela Contratada.
Digitalizações de documentos não são passíveis de cobrança.

b) Serviços de atendimento técnico, gerenciados por meio de sistema ITSM
provido e sustentado pela Contratante cujas caracterís!cas estão definidas no TR
e detalhadas a seguir.

c) Serviços de alteração do parque de impressão, que correspondem a instalação,
movimentação (relocação) e remoção (desa!vação) de equipamentos, que serão
realizados mediante expedição de OS específica e associados a projetos a serem
elaborados pela Contratada e aprovados pela EFC.

d) Serviços periódicos de manutenção preven!va e de reposição programada de
suprimentos, que deverão ser objetos de planos específicos elaborados pela
Contratada encaminhados ao Contratante quando da finalização da execução do
Plano de Inserção.

2.1.1. Mecanismos de execução, medição, compensação semestral de franquias x
excedentes, apuração de indicadores, remuneração dos serviços, e demais disposições são
detalhados a seguir e deverão ser realizadas de acordo com o Modelo de Contratação de
Serviços de Outsourcing de Impressão estabelecido na e Portaria SGD/MGI nº 370, de 8 de
março de 2023. Em caso de dúvidas entre as disposições no TR e as do Modelo, prevalecerão
as condições definidas neste último.

2.1.2. Compensação semestral de impressões franquia x excedente.

2.1.3. Haverá compensação de franquias não u!lizadas em relação a excedentes de
impressões eventualmente realizadas, a cada período de 6 meses.

2.1.4. Para a compensação de franquia, deve-se somar as franquias individuais, por
matiz de impressão (cor) e formato (tamanho) de papel.

2.1.5. A compensação será baseada na soma das franquias dos !pos de
equipamentos (I, II), separando-se as impressões por monocromá!cas e policromá!cas, e por
formato A4 e A3.

2.1.6. Somente haverá compensação na fatura do úl!mo mês de cada semestre
contratual se !ver havido pagamento de excedente de páginas impressas além da franquia
mensal em qualquer dos meses do respec!vo período, para cada combinação de cor x
formato.

2.1.7. O mecanismo de compensação está resumido a seguir, e detalhado na
subseção 5.2. do Modelo de Contratação de Serviços de Outsourcing de Impressão da
Portaria SGD/MGI nº 370, de 8 de março de 2023 .

2.1.7.1. A cada mês, para fins de faturamento, haverá a a puração do saldo da
franquia total por cor x formato.

a) Se o saldo do mês for nega!vo (ou seja, de CRÉDITOS), será pago o valor da
FRANQUIA MENSAL;
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b) Caso o saldo seja posi!vo (ou seja, de EXCEDENTE), o órgão deve pagar a
FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo mês.

2.1.7.2. Ao final de cada semestre, será realizado o cálculo das compensações e
descontado da fatura do mês de referência o valor correspondente aos excedentes
pagos que sejam cobertos pelos respec!vos eventuais saldos mensais nega!vos das
franquias somados no semestre, considerando, por exemplo, as seguintes situações:

I - Caso o volume de impressões em cada cor x formato produzido no
semestre seja inferior à soma da franquia mensal em todos os meses do mesmo
período não haverá compensação para a cor x formato, pois não houve geração
de excedente;

II - Caso haja produção de excedente em determinada combinação de cor x
formato em alguns meses do período, mas o somatório de páginas produzidas
seja inferior em relação ao somatório das franquias mensais, será descontado no
úl!mo mês do respec!vo semestre o valor referente à redução, através da
fórmula:

a) Novo Valor a ser pago = Valor da produção do mês de referência - Valor
da Redução ;

III - Caso haja produção de excedente em determinada combinação de cor x
formato em alguns ou todos os meses, e o somatório de páginas produzidas seja
superior ao somatório das franquias mensais valor excedente seja igual ao valor
excedente do mês de referência, não há compensação, pois não há valor a ser
reduzido ao final da compensação.

2.1.8. De toda forma, as compensações semestrais seguirão o processo detalhado nos itens
5.2.6. a 5.2.9. do Modelo de Contratação de Serviços de Outsourcing de Impressão da Portaria
SGD/MGI nº 370, de 8 de março de 2023, bem como seus seguintes apêndices:

2.1.8.1. APÊNDICE A - Cenários de compensação semestral para outsourcing de
impressão;

2.1.8.2. APÊNDICE B - Planilha modelo para compensação de franquia de outsourcing
de impressão - Compensação Semestral.

2.2. Horários de Prestação de Serviços

2.2.1. Conforme subseção "Local de entrega dos equipamentos (mul!funcionais) e
horário da prestação dos serviços." do Termo de Referência.

2.3. Relatórios de Acompanhamento

2.3.1. As informações mínimas que devem constar nos relatórios de acompanhamento
previstos no Modelo de Execução do Contrato estão definidas a seguir.

2.3.1.1. Bilhetagem: Relatório Mensal de Impressões (RMI) realizadas no mês de
referência a serem faturadas, descontando-se os períodos de ina!vidade porventura
ocorridos, contendo as seguintes informações mínimas para cada equipamento (impressora)
ativo:

1. Identificação da OS

2. Mês de Referência

3. Número do Contrato

3.1. Para cada equipamento disponibilizado em comodato:

3.1.1. Marca

3.1.2. Modelo
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3.1.3. Nº de Série

3.1.4. Endereço IP

3.1.5. Endereço MAC

3.1.6. Tipo do Equipamento (I, II)

3.1.7. Item do Contrato (Sequencial)

3.1.8. Situação (Ativo / Inativo / Contingência / Parado)

3.1.9. Dias de Atividade no Mês

3.1.10. Data da Ativação

3.1.11. Data da Leitura

3.1.12. Para cada Formato (A4/A3):

3.1.12.1. Para cada Matiz (P&B/ Color):

a) Contador Inicial do mês de referência

b) Contador Final do mês de referência

c) Páginas Descontadas (testes, etc.)

d) Produção Considerada

e) Franquia Individual Proporcional

f) Excedente Individual Proporcional

g) Produção Excedente a Faturar

h) Valor por Página - Franquia

i) Valor por Página - Excedente

j) Valor Mensal do Formato / Matiz a Faturar

3.1.13. Valor Total Mensal a Faturar do Item (Impressora)

3.1.14. Órgão

3.1.15. Unidade

3.1.16. UG

3.1.17. Coordenação/Setor/Departamento

3.1.18. Endereço de Instalação

3.1.19. UF

3.1.20. Andar

3.1.21. Sala

3.1.22. Complemento do Endereço

2.3.1.2. Suprimentos: Relatório Mensal de consumo de suprimentos (RMS), indicando
pelo menos:

a) Marca

b) Modelo

c) Nº de Série

d) Endereço IP

e) Endereço MAC

f) Tipo do Equipamento (I, II)
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g) Item do Contrato (Sequencial)

h) Tipo de suprimento

i) Data da instalação

j) Código do item

k) Data prevista para nova troca

l) Órgão

m)Unidade

n) UG

o) Coordenação/Setor/Departamento

p) Endereço de instalação

q) UF

r) Andar

s) Sala

t) Complemento do Endereço

2.3.1.3. Projetos: Relatório de Projeto Executado (RPE) de alterações no parque de
impressão disponibilizado em comodato, contendo informações específicas de cada projeto
finalizado, contendo pelo menos:

1. Identificação da OS

2. Identificação do projeto

3. Prazo previsto em dias corridos

4. Data de início da execução

5. Data de finalização do projeto

6. Para cada endereço e que ocorreram alterações:

6.1. Órgão

6.2. Unidade

6.3. UG

6.4. Coordenação/Setor/Departamento

6.5. Endereço de instalação

6.6. UF

6.7. Andar

6.8. Sala

6.9. Complemento do Endereço

6.10. Para cada alteração realizada (instalação, movimentação ou desa!vação de
ativos):

6.10.1. Natureza da alteração (instalação, movimentação, desativação)

6.10.2. Tipo do Equipamento (I, II)

6.10.3. Marca

6.10.4. Modelo

6.10.5. Nº de Série
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6.10.6. Endereço IP

6.10.7. Endereço MAC

6.10.8. Item do Contrato (Sequencial)

6.10.9. Situação (Ativo / Inativo / Contingência / Parado)

6.10.10. Data / hora da alteração

6.10.11. Data / hora de finalização dos testes

7. Ocorrências e observações

2.3.1.4. Alterações: Relação de Alterações (instalações, movimentações e remoções)
por Equipamento (RAE) finalizadas e em curso (seja em andamento ou em aberto) no parque
de impressão disponibilizado em comodato no mês de referência, contendo pelo menos:

1. Identificação da OS

2. Identificação do projeto

3. Tipo do Equipamento (I, II)

4. Marca

5. Modelo

6. Nº de Série

7. Endereço IP

8. Endereço MAC

9. Item do Contrato (Sequencial)

10. Situação (Ativo / Inativo / Contingência / Parado)

11. Número do projeto correspondente

12. Natureza da alteração (instalação, movimentação, desativação)

13. Data prevista de início da alteração

14. Prazo previsto de execução (dias corridos)

15. Data de início da alteração

16. Hora de início da alteração

17. Data de finalização da alteração

18. Hora de finalização da alteração

19. Comparativo do prazo previsto x realizado

20. Órgão

21. Unidade

22. UG

23. Coordenação/Setor/Departamento

24. Endereço de instalação

25. UF

26. Andar

27. Sala

28. Complemento do Endereço
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29. Observações

2.3.1.5. Atendimentos: Relação dos Atendimentos Técnicos realizados (RAT) sob
demanda via tickets registrados no sistema ITSM:

1. Identificação do chamado (ticket);

2. Tipo do serviço (conforme catálogo)

3. Descrição do chamado;

4. Identificação do usuário;

5. Identificação dos atendentes;

6. Para cada equipamento objeto do ticket:

6.1. Tipo do Equipamento (I, II)

6.2. Marca

6.3. Modelo

6.4. Nº de Série

6.4. Endereço IP

6.5. Endereço MAC

6.6. Item do Contrato (Sequencial)

6.7. Situação (Ativo / Inativo / Contingência / Parado)

7. Data/hora de abertura

8. Data/hora de resposta

9. Data/hora de solução

10. Descrição da solução

11. Prazo previsto de execução (horas corridas)

12. Comparativo do prazo previsto x realizado

13. Pedido reaberto (Sim, Não)

14. Data / hora de fechamento pelo usuário ou automático

15. Órgão

16. Unidade

17. UG

18. Coordenação/Setor/Departamento

19. Endereço de instalação

20. UF

21. Andar

22. Sala

23. Complemento do Endereço

24. Observações

2.3.1.6. Apuração de Indicadores: Relatório de Demonstra!vo de cálculo de
Indicadores (RDI) , com layout a ser definido, conforme TR.
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2.3.1.7. Logística Reversa: Relatório Semestral de Recolhimentos para Logís!ca Reversa
(RLR), contendo as seguintes informações mínimas para cada categoria de itens descartados:

a) Categoria do item a descartar (Embalagem, Invólucro, Eletrônico, etc.)

b) Tipo de Destino (Reciclagem, Descarte, etc.)

c) Quantidade Recolhida

d) Iden!ficação da Des!nação (Fabricante, Indústria, Coopera!va, Reciclagem
Própria, etc.)

e) Descrição do Destino

f) Observações

2.3.1.8. Os relatórios acima descritos estão sujeitos a mudanças no que concerne às
informações e layout utilizados, a critério da equipe de fiscalização do contrato.

 

3. EQUIPAMENTOS

3.1. As especificações técnicas mínimas dos equipamentos a serem disponibilizados em
comodato para execução dos serviços no modelo de Outsourcing de Impressão, modalidade
“Franquia mais Excedente”, estão detalhadas nos quadros a seguir:

EQUIPAMENTOS - TIPO
TIPO I - POLICROMÁTICA

A4
TIPO II - POLICROMÁTICA

A4 e A3
Características Funções

Multifunções Classificação Multifuncional Multifuncional

Tecnologia e
Operação

Tecnologia de
impressão

Laser, LED, jato de tinta ou
equivalente

Laser, LED, jato de tinta ou
equivalente

Modos de cor Policromático Policromático

Painel de Operações
Painel operacional tátil de

LCD (touchscreen)
Painel operacional tátil de

LCD (touchscreen)

Impressão em duas
faces

Duplex Duplex

Sistemas operacionais
compatíveis

Compatível com Windows
10 ou superior

Compatível com Windows
10 ou superior

Conectividades Padrão
Ethernet 10/100/1000

Base-T/TX (RJ-45)
Ethernet 10/100/1000

Base-T/TX (RJ-45)

Interface de conexão
direta

USB 2.0 USB 2.0

Capacidades na
operação em rede

Permitir cancelamento de
páginas de status, coleta
remota de contadores,

operação e gerenciamento
em rede

Permitir cancelamento de
páginas de status, coleta
remota de contadores,

operação e gerenciamento
em rede
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Segurança da
impressão

Suporte a solução de
impressão segura com

funcionalidade de
liberação de impressão

através de senha ou
equivalente (conforme

item 8.1.1. do Modelo da
Portaria SGD/MGI nº

370/2023)

Suporte a solução de
impressão segura com

funcionalidade de
liberação de impressão

através de senha ou
equivalente (conforme

item 8.1.1. do Modelo da
Portaria SGD/MGI nº

370/2023)

Impressão

Resolução de impressão 1.200 dpi 1.200 dpi

Velocidade de
impressão

20 ppm (A4) 30 (ppm) (A4)

Impressão em frente &
verso (Duplex)

Modo duplex automático
padrão, integrado

Modo duplex automático
padrão, integrado

Cópia
Resolução de cópia 600x600 dpi 600x600 dpi

Tamanho original Até Ofício (216x356 mm) Até Ofício (216x356 mm)

Mídias

Tamanhos de papel
Suportar os formatos A4,

Ofício e Carta
Suportar os formatos A4,

A3, Ofício e Carta

Gramaturas de papel De 75 a 180 g/m² De 75 a 180 g/m²

Tipos de papel
suportados

Papéis do tipo comum,
fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas,

resma, pré-impresso e
cartão

Papéis do tipo comum,
fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas,

resma, pré-impresso e
cartão

Capacidade de Papel na
Bandeja de Entrada

500 folhas 500 folhas

Capacidade de Papel na
Bandeja de Saída 150 folhas 200 folhas

Capacidade de entrada
Manual de Papel

(multiuso)
50 folhas 50 folhas

Bandeja para Papel A3 NÃO Ao menos uma

Capacidade e tipo do
Alimentador de

Originais

Automático com
recirculador ou duplex de

passagem única com
capacidade para 50 folhas

Automático com
recirculador ou duplex de

passagem única com
capacidade para 50 folhas
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Digitalização

Tipo de Scanner
De mesa, integrado, com
alimentação automática

de documentos

De mesa, integrado, com
alimentação automática

de documentos

Modo mono/policromático mono/policromático

Resolução óptica 600 dpi 600 dpi

Área de Digitalização
Até Ofício (216x356 mm)

tanto no alimentador
quanto na mesa

Até Ofício (216x356 mm)
no alimentador e até A3

na mesa

Formatos de arquivos

TIFF, JPEG, PDF
(single/multipage) e PDF
pesquisável (OCR) nativo

no equipamento ou
embarcado

TIFF, JPEG, PDF
(single/multipage) e PDF
pesquisável (OCR) nativo

no equipamento ou
embarcado

Funções de
digitalização

Digitalizar para pasta SMB,
e-mail e mídia USB

Digitalizar para pasta SMB,
e-mail e mídia USB

Energia e
Operação

Alimentação elétrica 110 e/ou 220 V 110 e/ou 220 V

Certificações
Possuir certificação

EnergyStar ou EPEAT ou
RoHS qualquer nível

Possuir certificação
EnergyStar ou EPEAT ou

RoHS qualquer nível

Meio ambiente
Possuir modos de

economia de energia
Possuir modos de

economia de energia

Acessórios e
Consumíveis

Acessórios e
consumíveis em geral

Todos os acessórios e
consumíveis fornecidos
devem ser originais do

fabricante

Todos os acessórios e
consumíveis fornecidos
devem ser originais do

fabricante

Fornecimento de
estabilizador e/ou

nobreak
SIM SIM

Tabela 1 - Especificações dos equipamentos muntifuncionais
 
 

4. SISTEMA DE BILHETAGEM

4.1. O sistema de Bilhetagem será disponibilizado pela Contratada nos termos definidos
no Termo de Referência, e poderá ser parcial ou totalmente integrado ao sistema de ITSM. Deverá
atender integralmente ao disposto na seção 11 do Modelo de Contratação de Serviços de
Outsourcing de Impressão da e Portaria SGD/MGI nº 370, de 8 de março de 2023 , inclusive
recomendações e requisitos mencionados como desejáveis.

4.2. Deverá atender também aos seguintes requisitos:

4.2.1. Proporcionar mecanismos de gestão e acompanhamento do parque de
impressoras corpora!vas que possibilite gerir, monitorar e diagnos!car remotamente os
equipamentos interconectados em rede.
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4.2.2. Interface e suporte ao usuário em português (pt-BR).

4.2.3. Acesso de auditoria e verificação de conformidade de contadores pelo
Contratante.

4.2.4. Possuir processo automa!zado de bilhetagem centralizada, bem como
validação de faturamento, geração de relatórios agendados ou funções que apoiem a
fiscalização da execução contratual.

4.2.5. Proporcionar mecanismos de configuração e emissão de relatórios gerenciais
avançados com filtros diversos (grupo, usuário, equipamento, !po de impressão, impressão
por equipamento, etc.).

4.2.6. Possuir funcionalidade de emissão e envio de relatórios
agendados/programados.

4.2.7. Proporcionar mecanismos de configuração, registro e armazenamento de
contadores de uso de impressões (por !po/categoria de impresso, por equipamento, por
usuário e por centro de custo, no mínimo), inclusive uso de cópias e digitalizações.

4.2.8. Proporcionar mecanismos de detecção automá!ca de equipamentos e
iden!ficação de equipamentos através de n° de série, fabricante, modelo e/ou endereços
IP/MAC – via protocolo DHCP.

4.2.9. Emissão de alertas/avisos a usuários para controle de saldo de cotas de
impressão, confirmação de impressão, aviso de impressão restrita, negação de impressão
segundo restrições e outros avisos similares.

4.2.10. Proporcionar mecanismos de monitoramento remoto de equipamentos com
visualização de alertas e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos,
alerta de nível de toner, alerta de falta de papel, etc.).

4.2.11. Proporcionar mecanismos de registro, coleta e consolidação de contadores
gerais para faturamento (contadores de impressão), com possibilidade de configuração de
coleta local ou remota (centralizada), conforme viabilidade técnica e a necessidade do
Contratante.

4.2.12. Possuir suporte a drivers 32 e 64 bits.

4.2.13. Permi!r a administração, gerenciamento e configuração centralizada que
permita acesso a todas as funcionalidades da solução sem limitações, via interface web.

4.2.14. Permi!r a configuração e alocação de custos, tarifação, bilhetagem (centro de
custos e cobrança) e cotas de impressão por usuário e por centros de custo (cotas
volumétricas / cotas monetárias).

4.2.15. Permi!r a configuração e gerenciamento de custos de impressão diferenciados
por !po (monocromá!co e policromá!co), por formato de papel (A4 e A3), por !po de
produção (franquia e excedente), por categoria de equipamento, etc.

4.2.16. Proporcionar mecanismos de gerenciamento de cotas de impressão
(volumétrica/monetária), gerenciamento de liberação de impressões e configuração de
bloqueios diversos (bloqueio de impressão colorida, bloqueio de acesso a equipamento, etc.).

4.2.17. Proporcionar mecanismos de gerenciamento de usuários, com registro de logs
de impressão e rastreamento de impressões.

4.2.18. Possuir suporte a configuração de grupos de impressoras, usuários e estações
de trabalho com integração da base de usuários e grupos a par!r do Ac!ve Directory (AD)
e/ou LDAP, possibilitando auten!cação do usuário final através da senha única de rede
corporativa.

4.2.19. Possuir suporte a solução de impressão segura (retenção de impressões), com
liberação de impressões pelo usuário no equipamento mediante auten!cação por usuário e
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senha.

4.2.20. Deverá ser compa-vel com u!lização de usuário e senha de rede, integrado via
Microsoft Active Directory (AD) ou LDAP.

4.2.21. Implementar o cancelamento automático de trabalhos que não foram liberados
pelo usuário, integrado à gestão de fila e impressão segura.

4.2.22. Possuir interface de administração de filas de impressão, com suporte a
múltiplas filas de destino de impressão.

4.2.23. Suportar a operação em cluster de servidores de impressão. Desejável suportar
funcionalidade de retirada de impressão em qualquer equipamento conectado em rede.

4.2.24. Possibilidade de u!lização com bancos de dados MySQL, PostgreSQL ou
compatíveis.

4.2.25. A critério do Contratante, ao final do contrato poderá ser solicitado uma cópia
do banco de dados, o qual deverá ser entregue em formato MySQL ou PostgreSQL.

4.2.26. Compa-vel com o ambiente computacional do Contratante, com suporte a
impressões originadas de ambientes Windows e impressão via portas seriais, paralelas ou
USB; e via placas de rede e com suporte a servidores de impressão.

 

5. BASE DE CONHECIMENTO

5.1. Consiste em um ou mais repositórios de conhecim entos que armazenam orientações
(tais como: checklists, scripts, ro!nas, listas, links e soluções) para as tarefas vinculadas ao contrato
e seus sistemas de controle (Bilhetagem e ITSM), u!lizadas na solução dos problemas enfrentados
pelos usuários, por meio de ferramentas especializadas.

5.2. A Contratada deverá manter Base de Conhecimento vinculada a todos serviços
disponíveis aos usuários, sejam comuns ou avançados, isto é, aos técnicos do Contratante
responsáveis por manter, sustentar, operar e administrar o parque computacional e de
comunicação de dados e os sistemas de controle (Bilhetagem e ITSM).

 

Documento assinado eletronicamente por Fábio Lopes de Andrade, Integrante Requisitante, em
29/07/2026, às 15:18, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.museus.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 3516420 e o
código CRC 1CD252CF.

Referência: Processo nº 01415.001011/2025-64 SEI nº 3516420

Anexo I - Descrição dos Serviços (3516420)         SEI 01415.001011/2025-64 / pg. 12

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.museus.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Anexo I - Descrição dos Serviços (3516420)

