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1.1. Contratacdo de servico de outsourcing de impressédo, reprografia e digitalizacdo, para atendimento das
necessidades do Instituto Brasileiro de Museus e suas unidades museoldgicas, na modalidade franquia de
paginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos multifuncionais digitais (impressora, digitalizadora
e copiadora), sem papel, em regime de comodato, capazes de operar em rede de computadores com ambiente
Windows, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢ges e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO
Item CATSER Descrigao Unidade de Qtd. Qtd. Qtd. Qtd. Valor Valor Valor Valor
Fornecimento| estimada de |estimada |estimada |estimada | maximo | méximo | maximo méaximo
equipamento | paral paral2 | para48 | Unitario | paral para 12 para 48
(A) més meses meses (D) més R$ |meses R$ | meses R$
(B=A*12) | (C=B*4) (E)=A*D | (F)=B*D | (G)=C*D
1 26573 Outsourcing de paginas 40 10.800 129.600 | 518.400 0,1457 | 1.573,56 | 18.882,72 | 75.530,88
impresséao -
paginas A4 -
monocromatico -
dentro da
franquia sem
papel, em
equipamentos do
Tipo l e ll
2 26654 | Outsourcing de paginas 7.200 86.400 | 345.600 | 0,0500 360,00 | 4.320,00 | 17.280,00
impresséao -
paginas A4 -
monocromatico -
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excedente a
franquia sem
papel, em
equipamentos do

Tipo l e ll

3 26611 Outsourcing de paginas 13.200 158.400 | 633.600 0,6100 | 8.052,00 | 96.624,00 |386.496,00
impresséao -
péaginas A4 -

policromético -
dentro da
franquia sem
papel, em
equipamentos do

Tipo l e ll

4 26697 | Outsourcing de paginas 8.800 105.600 | 422.400 | 0,3000 | 2.640,00 | 31.680,00 |126.720,00
impresséao -
paginas A4 -

policromético -
excedente a
franquia - sem
papel, em
equipamentos do

Tipo l e ll

TOTAL 40 40.000 | 480.000 (1.920.000 12.625,56 | 151.506,72 | 606.026,88

Tabela 1 - Estimativa da quantidade e valores maximos da contratagao
1.2. Classificac&o do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.1. Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar. Os servicos possuem padrdes de desempenho e qualidade, bem como
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo ser objetivamente definidos
pelo edital, com especificacbes e caracteristicas descritas no Termo de Referéncia. Os licitantes, de posse
destas especificacdes, podem cotar precos, oferecendo itens que ja se encontram disponiveis de forma
padronizada no mercado atual. Em funcdo destas caracteristicas, estes servicos podem ser licitados na
modalidade pregdo, em sua forma eletrdnica, conforme dispdem os incisos XlIl e XLI do art. 6° da Lei n® 14.133
/2021.

1.2.1.1. A presente contratacdo ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes previstas no art. 3° da Instrugéo
Normativa SGD-ME n° 94/2022, ou seja, ndo abarca "mais de uma solu¢do de TIC em um Unico contrato” e
também n&o se destina a contratar "servigos dispostos no art. 3° do Decreto n® 9.507, de 2018, inclusive a
gestéo de processos de TIC e a gestdo de seguranca da informag&o”, ou seja, ndo se trata de terceirizacdo de
atividades estratégicas - as quais cabem exclusivamente a Administracao realizar ou, no maximo, contratar
apoio para a sua execuc¢do sob a supervisao de servidores publicos.

1.2.1.2. A presente contrata¢do nao incide sobre a hipétese constante no art. 4° da Instrucdo Normativa SGD-
ME n° 94/2022, in verbis: "Nos casos em que a avaliacdo, mensurag¢do ou apoio a fiscalizacdo da solucéo de
TIC seja objeto de contratacdo, a contratada que prové a solucdo de TIC ndo poderé ser a mesma que a avalia,
mensura ou apoia a fiscalizagao".
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1.3. Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucéo

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua essencialidade & execucao das tarefas
cotidianas executas no ambito do Instituto Brasileiro de Museus (lbram), necessarios ao apoio operacional no
desempenho das atividades institucionais das unidades, especialmente a geragdo de documentos eletrénicos e
fisicos para instrucdo de processos administrativos e demais documentos de expediente. Ndo podem sofrer
descontinuidade sob pena de causar prejuizos relevantes ao desempenho das atividades da autarquia, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a Portaria Ibram N° 2.615, DE 22 DE dezembro DE 2023 (SEI
n° 2311165), que "Dispbe sobre os servicos e fornecimentos continuados que apoiam a realizacdo das
atividades essenciais ao cumprimento da missao institucional do Instituto Brasileiro de Museus", em em seu
Arts. 1° e 2°.

)

Art. 1° Definir, no ambito desta Autarquia, os servi¢cos considerados de natureza continua, os quais poderdo estender-se por mais de um exercicio
financeiro, limitado a 60 (sessenta) meses de vigéncia, conforme preceitua o art. 57, Il da Lei de Licitagdes n°® 8.666/93, ou pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, admitida a prorrogagdo até o prazo maximo de 10 (dez) anos, nos termos do art. 6°, XV, e do 107 da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos n°
14.133/2021, a fim de preservar a continuidade de atividades essenciais e evitar contratages antiecondémicas, assegurada em qualquer hipétese a condicdo
mais vantajosa para a Administracao.

Paragrafo Unico. S&o considerados servigos de natureza continua do Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM, para efeitos da Lei n® 8.666/93 e da Lei 14.133
121:

()

IV - locagao de impressora para produgdo de cépia e digitalizagéo;

()

Art. 2° Definir, no ambito desta Autarquia, os fornecimentos considerados de natureza continua, os quais poderdo estender-se por mais de um exercicio
financeiro, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, admitida a prorrogacéo até o prazo maximo de 10 (dez) anos, conforme preceitua o art. 6°, XV e 107 da Lei de

Licitacdes e Contratos Administrativos n°® 14.133/2021, a fim de preservar a continuidade de atividades essenciais e evitar contratagdes antiecondmicas,
assegurada em qualquer hipétese a condigdo mais vantajosa para a Administracéo.

(..)
1.4. Prazo de vigéncia

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 48 (quarenta e oito) meses contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.2. O objeto da presente contratacdo apresenta caracteristicas peculiares, das quais se destacam:

1.4.2.1. Complexidade de preparacao e prazo médio de insercdo da empresa para boa execucdo dos servicos,
gue demandara custo e operacional consideravel, com investimentos que incluem a contratacdo de recursos
humanos, planejamento, deslocamentos, aquisi¢cao e transporte de equipamentos, etc.;

1.4.2.2. Riscos de perdas financeiras em caso de ndo renovacao da avenca;

1.4.2.3. Periodo de internalizacdo de processos e procedimentos de gerenciamento de TIC do Contratante e das
diversas Unidades a serem atendidas pela solugéo.

1.4.3. Nesse sentido, a Orientagdo Normativa AGU n° 38/2011 assim dispde:
Nos contratos de prestacéo de servicos de natureza continuada deve-se observar que:
a) o prazo de vigéncia originario, de regra, é de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do
objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a administragéo; e

c) é juridicamente possivel a prorrogagéo do contrato por prazo diverso do contratado originariamente.
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1.4.4. Assim sendo, diante da complexidade técnica e logistica do objeto, considera-se adequado adotar prazo
de vigéncia superior a regra. Tal disposi¢éo alinha-se ao recomendado no Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370
/2023 (norma que vincula os 6rgdos do SISP a utilizagdo do modelo adotado na presente contratacdo) em seus
itens 5.2.12. e 5.2.13, alinea “a” (no caso, recomendacao para que se possa utilizar equipamentos novos e de
primeiro uso para execucao dos servicos).

1.4.5. Por conseguinte, considerando que os servi¢os serdo executados de forma continua, o prazo de vigéncia
dos contratos sera de 4 (quatro) anos, contados da data de sua assinatura, prorrogavel para até 10 (dez) anos
condicionado a permanéncia de condicdes e precos vantajosos para a Administracéo, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacéo justifica-se pela necessidade de continuidade dos servicos de impressao, reprografia
e digitalizacdo, essenciais ao funcionamento administrativo do lbram e de suas unidades museoldgicas,
conforme detalhado a seguir.

2.2. Dainstituicdo

2.2.1. Atualmente o Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) € uma autarquia vinculada ao Ministério da Cultura,
orgdo gestor da Politica Nacional de Museus. Criado por meio da Lei n°® 11.906, em 20 de janeiro de 2009, tem
como um dos seus principais objetivos a promogao de programas e projetos voltados a organizacdo, gestao e
desenvolvimento dos museus. A autarquia sucedeu o Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional
(Iphan) nos direitos, deveres e obrigagfes relacionados aos museus federais.

2.2.2. A gestdo estratégica € um tema prioritario para o governo brasileiro, sendo essencial a governanca
publica, € um processo continuo de tomada de decisdo, que envolve a definicdo dos objetivos e dos meios para
alcanca-los, influenciando diretamente o resultado de politicas, programas e organizacdes publicas.

2.2.3. Importante destacar que as discussdes referentes ao planejamento estratégico no ambito do Instituto
Brasileiro de Museus (Ibram), utilizando-se a base metodoldgica do Balanced Scorecard como modelo no ambito
do Ibram, ndo sdo novas. Em novembro de 2023, foi realizado o 1° Seminario de Gestao Estratégico do Ibram
com a participagdo de 150 servidores do Ibram, onde foram estabelecidos a Misséo, Viséo e Valores, juntamente
com os Objetivos Estratégicos. Apos a primeira versdo, o documento foi submetido a andlise e sugestdo dos
servidores do Ibram, que resultaram na verséo final do Mapa Estratégico.

2.2.4. Apos a consolidacao das sugestdes, na 112 Reunido Extraordinéria da Diretoria Colegiada foi aprovado o
Mapa Estratégico do Ibram 2023-2026.

2.2.5. O Ibram trabalha pela melhoria fisica e estrutural dos museus, por uma maior articulacéo e intercambio do
setor museoldgico e pela ampliagdo e democratiza¢do do acesso do publico as suas instituicbes de memoria.
Por serem os museus lugares de transformacgéo social e de desenvolvimento, também estéo entre as prioridades
do Instituto o incentivo e a criacdo de ferramentas que permitam o empoderamento social de todos aqueles que
tém desejo de memoria.

2.2.6. Ademais, além de ser responséavel pela Politica Nacional de Museus (PNM) e pela melhoria dos servicos
do setor — aumento de visitacdo e arrecadacdo dos museus, fomento de politicas de aquisicdo e preservacao de
acervos e criacao de acOes integradas entre 0s museus brasileiros, também é responséavel pela administracédo
direta de 27 museus:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 4 de 78
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Regido Nordeste: Museu Casa Historica de Alcantara — Alcantara (MA) e Museu da Aboligdo — Recife (PE)

Regido Centro-Oeste: Museu de Arte Sacra da Boa Morte — Cidade de Goias (GO); Museu das Bandeiras —
Cidades de Goias (GO); Museu Casa da Princesa (Casa Setecentista) — Pilar de Goias (GO)

Regido Sul: Museu Victor Meirelles — Florianépolis (SC); Museu das Missb6es — Sao Miguel das Missdes (RS)

Regido Sudeste: Museu do Diamante — Diamantina (MG); Museu da Inconfidéncia — Ouro Preto (MG); Museu do
Ouro — Casa Borba Gato — Sabara (MG); Museu Regional de Caeté — Caeté (MG); Museu Regional Casa dos
Ottoni — Serro (MG); Museu Regional de S&o Joéo del-Rei (MG); Museu Lasar Segall — Sao Paulo (SP); Museu
Solar Monjardim — Vitoria (ES); Museu de Argueologia / Socioambiental de Itaipu — Niter6i (RJ); Museu de Arte
Religiosa e Tradicional — Cabo Frio (RJ); Museu de Arte Sacra de Paraty — Paraty (RJ); Museu Forte Defensor
Perpétuo — Paraty (RJ); Museu Casa da Hera — Vassouras (RJ); Museu Imperial — Petropolis (RJ); Museu Casa
de Benjamin Constant — Rio de Janeiro (RJ); Museu Historico Nacional — Rio de Janeiro (RJ); Museu Nacional
de Belas Artes — Rio de Janeiro (RJ); Museus Castro Maya — Rio de Janeiro (RJ); Museu da Republica — Rio de
Janeiro (RJ); Museu Villa-Lobos — Rio de Janeiro (RJ)

2.2.6.1. As instituicbes museoldgicas vinculadas ao Ibram se distribuem em nove estados do Brasil. Os museus
estdo sediados em edificagBes dos séculos XVIII, XIX e XX, construidas originalmente para outros usos. Dentre
elas podem ser encontrados palacios, casas de camara e cadeia, edificagcbes militares, edificios de uso religioso,
imoveis residenciais e escola (a Academia de Belas Artes).

2.2.6.2. Os Museus do Ibram ocupam uma area de mais de 931 mil m2, composta por 99 edificacdes (81 mil m2),
incluindo jardins histéricos, espacos verdes, areas de prote¢cdo ambiental e matas nativas. As areas expositivas
representam mais de 47 mil mz,

2.3. Da prognose dos servi¢os - (Do progndstico/Da conjuntura)

2.3.1. O Governo Federal, com o objetivo de modernizar sua infraestrutura administrativa e oferecer servigos
publicos mais eficientes e sustentaveis, inclusive no ambito das atividades internas como impresséao,
digitalizacdo e cOpias de documentos, implementou a Estratégia de Governo Digital (EGD), que também
influencia a racionalizagdo do uso de recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) por meio da
automacao, controle e reducao de custos operacionais, como 0s relacionados a impressao documental.

2.3.2. Com a publicacdo do Decreto n® 12.198, de 24 setembro de 2024, que estabelece a Estratégia Federal de
Governo Digital (EFGD) para o periodo de 2024 a 2027, a Secretaria de Governo Digital (SGD) manteve sua
competéncia para definir diretrizes estratégicas voltadas a modernizacao da infraestrutura governamental. Entre
os objetivos da EFGD, esta a adocao de solucdes que garantam maior eficiéncia, sustentabilidade e seguranca,
aplicaveis também a contratacdo de servigos de outsourcing de impressao, especialmente os modelos baseados
em franquia mensal com excedentes.

2.3.2.1. A EFGD 2024-2027 define principios e metas que fortalecem a transformacéo digital da administracéo
publica, inclusive em areas-meio como impressao institucional, destacando-se:

| - Modernizacdo da infraestrutura de TIC: A contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo permite
modernizar a gestdo documental interna, eliminando a necessidade de aquisicdes fragmentadas de insumos,
pecas e manutencao, além de permitir controle gerencial por meio de softwares especializados.

Il - Otimizacdo e interoperabilidade dos servicos: O uso de solucdes integradas de bilhetagem e controle de
impressao se alinha ao principio da interoperabilidade, permitindo melhor gestdo por unidade, setor ou usuario.

Il - Sustentabilidade operacional: O modelo de franquia com excedente, ao padronizar equipamentos e prever
uso racional de recursos, contribui diretamente para a reducdo do consumo de papel e energia, conforme os
critérios da contratacdo sustentavel.

IV - Eficiéncia e controle orcamentario: Ao centralizar 0s servi¢os e unificar o contrato, evita-se a fragmentacao
de despesas, facilitando o planejamento e a previsibilidade orcamentaria.
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V - Governanca e seguranca da informacdo: Solucdes de outsourcing de impressédo fornecem autenticagao,
rastreabilidade de documentos e integracdo com diretorios institucionais, fortalecendo os controles internos e a
conformidade com a LGPD.

2.3.2.2. Assim, a presente contratacdo estd plenamente alinhada a EFGD 2024-2027, contribuindo para maior
eficiéncia, rastreabilidade e controle dos servigos de impressdo no ambito do Instituto Brasileiro de Museus —
Ibram, em conformidade com as metas da transformacéo digital da Administracéo Publica Federal.

2.3.3. Previsibilidade legal da contratacdo:

2.3.3.1. A contratacdo ora planejada observa os dispositivos da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, que estabelece diretrizes especificas de planejamento de contratacdo de solucbes de TIC,
bem como o disposto na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que orienta as contratacdes publicas
de outsourcing de impressao, digitalizacao e copia.

2.3.3.2. Destaca-se que, conforme o Anexo Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, a contratacdo de solugbes deve seguir critérios técnicos objetivos, priorizando modelos com melhor custo-
beneficio, viabilidade de gestdo contratual, controle e padronizagéo, especialmente quando envolver atividades
continuadas de suporte tecnolégico, como € o caso do outsourcing de impressdo. Portanto a contratacdo
pretendida se enquadra como solugéo de TIC conforme disposto no Anexo Il, Item 1.8, alinea a, da Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 (...) ANEXO Il

1. Para fins do disposto no inciso VII do art. 2° desta Instru¢do Normativa, consideram-se solugdes de TIC os bens e/ou servigos que se adequam a
definicdo de pelo menos uma das categorias a seguir:

1.1. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE TIC

a) Sao considerados recursos de TIC equipamentos e dispositivos baseados em técnica digital, com fungdes de coleta, tratamento, estruturagédo,
armazenamento, comutagdo, transmisséo, recuperacdo ou apresentacdo da informacgéo, a exemplo de: desktops, notebooks, coletores de dados do tipo
personal digital assistant - PDA, equipamentos de coleta de dados satelitais, monitores de video, impressoras, impressoras térmicas, scanners de
documentos, tablets, incluindo-se servigos de manutencéo e suporte desses equipamentos; (...)

1.8. IMPRESSAO E DIGITALIZAGAO
a) Sdo considerados recursos de TIC servicos de impresséo, copia e digitalizagdo de documentos;

b) Excluem-se servicos de impressédo 3D, servi¢os de impressao gréfica (a exemplo de plotagem e banners), e servigos arquivisticos de massa documental
(classificagéo, recuperacéao e digitalizagéo). (...)

2.3.4. Modelo de Contratacéo

2.3.4.1. O Modelo de Contratacédo de Servicos de outsourcing de impresséo definido no a&mbito do SISP, visa
estabelecer maior flexibilidade no modelo de gestédo dos servicos, reduzir a ociosidade dos recursos contratados
e a restricdo de competitividade nas licitagdes, que tém por objeto a contratacdo de outsourcing de impresséo,
aprimorando as formas de controle e estabelecendo recomendacdes sobre dimensionamento da quantidade de
paginas impressas e equipamentos, orientacdes em acessibilidade, fomento do uso racional dos recursos
naturais e requisitos de seguranca da informacao nos equipamento.

2.3.4.2. Nesse modelo estabelecido pelo SISP, séo previstas trés modalidades de contratacdo de servigos de
outsourcing de impressao:

a) Fixacdo de franquia mensal, que abrange fornecimento de equipamento e quantidade minima de paginas,
sendo cobrado o excedente da franquia;

b) Cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia); e

¢) Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais 0 custo unitério por pagina impressa (modalidade hibrida).
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2.3.4.3. Com isso, a expectativa do SISP é que os 6rgdos ampliem a competitividade em seus processos de
licitacdo, garantindo melhores precos e servicos mais direcionados as suas reais necessidades, de forma que o
pagamento dos servigos prestados seja proporcional ao uso dos equipamentos e servigos ao longo do contrato.

2.3.4.4. Os principais caracteristicas do modelo proposto pelo SISP séo:

a) Ampliacdo da competitividade com a possibilidade de utilizagcdo das Impressoras Jato de Tinta, voltadas ao
mercado corporativo, nas licitacdes, em observancia ao Acérdao TCU 2.175/2021;

b) Maior flexibilidade no modelo de gestdo dos servicos, permitindo que o gestor publico escolha a modalidade
de prestacdo de servicos mais aderente a sua realidade, em vez de determinar apenas uma modalidade como
referéncia;

¢) Novas orientacdes sobre requisitos de seguranca da informacao nos equipamentos;

d) OrientacOes especificas sobre acessibilidade nos equipamentos e servicos;

e) Maior detalhamento e orientagcdes quanto ao Gerenciamento de Niveis Minimos de Servicos; e
f) Recomendacdes sobre a logistica reversa e sustentabilidade ambiental.

2.3.4.5. Esta contratacéo se enquadra em CONTRATACOES DE TIC.

2.3.4.6. Os codigos CATSER deverdo ser utilizados no detalhamento do Termo de Referéncia.

2.3.5. A eventual opcado pela aquisicdo direta de equipamentos devera, obrigatoriamente, ser precedida de
estudo técnico robusto que demonstre a inviabilidade do outsourcing, conforme exigido na prépria Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e acérdaos do TCU, especialmente quando houver risco
de fragmentacg&o contratual e auséncia de controle centralizado da infraestrutura de impressao.

2.4. Motivacao/Justificativa

2.4.1. Em virtude do término do Contrato Administrativo n® 3/2021 em 31/08/2026, cujo o objeto é a contratacéo
empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impresséo, reprografia e digitalizacdo, para
atendimento das necessidades do Instituto Brasileiro de Museus e suas unidades museoldgicas, na modalidade
franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos multifuncionais digitais (impressora,
digitalizadora e copiadora), em regime de comodato, capazes de operar em rede de computadores com
ambiente Windows, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e
considerando a Portaria Ibram N° 2.615, de 22 de dezembro de 2023 (SEI n°® 2311165) - Processo:
01415.002132/2019-85 que dispde sobre os servicos e fornecimentos continuados que apoiam a realizacdo das
atividades essenciais ao cumprimento da misséo institucional do Instituto Brasileiro de Museus.

2.4.2. Outrossim, trata-se de um servico continuado que sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, de modo que sua interrupcdo possa
comprometer a prestacao de um servico publico ou o cumprimento da missao institucional.

2.4.2.1. Outra justificativa para a realizacdo do presente certame na forma de servico continuado é a
necessidade de garantir a continuidade na prestacdo de servicos de impressdo, tornando a contratacao
essencial e relevante para atividades administrativas presentes no érgdo, por meio da prestacdo de servicos
publicos.

Portaria ibram N° 2.615, de 22 de dezembro de 2023

Disp8e sobre os servigos e fornecimentos continuados que apoiam a realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento da misséo institucional do
Instituto Brasileiro de Museus. (...)

Art. 1° Definir, no ambito desta Autarquia, os servigos considerados de natureza continua, 0os quais poderdo estender-se por mais de um exercicio
financeiro, limitado a 60 (sessenta) meses de vigéncia, conforme preceitua o art. 57, Il da Lei de Licitagdes n° 8.666/93, ou pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, admitida a prorrogagédo até o prazo maximo de 10 (dez) anos, nos termos do art. 6°, XV, e do 107 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos n®
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14.133/2021, a fim de preservar a continuidade de atividades essenciais e evitar contratagcdes antiecondmicas, assegurada em qualquer hipétese a condigdo
mais vantajosa para a Administracéo.

Paragrafo Gnico. Sdo considerados servigos de natureza continua do Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM, para efeitos da Lei n® 8.666/93 e da Lei 14.133
/21: (...) locagdo de impressora para produgdo de copia e digitalizagao; (...)

2.4.3. A contratacao de outsourcing de impressao devera estar coerente com Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de
marco de 2023, que institui o Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos
orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP do Poder Executivo Federal. (Portaria instruida a luz da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, regida pela Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021.

2.4.4. O atendimento a presente demanda seréa realizado em conformidade com as diretrizes contidas nesse
normativo, uma vez que seu art. 3° define: "O modelo de contratagdo de servicos de outsourcing de impresséo é
de utilizacao obrigatoria”.

2.4.4.1. A Portaria esclarece que as contrataces em um modelo de Outsourcing devem visar, principalmente, o
menor custo possivel para a entidade publica, mas sem detrimento da qualidade dos servigos contratados e
prestados.

2.4.5. A crescente necessidade de modernizagdo tecnoldgica e eficiéncia na Administracdo Publica Federal
exige investimentos em infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI). Nesse contexto, a contratacdo de
servigos de impressao, digitalizacéo e reprografia surgem como uma solugdo estratégica para otimizar a gestao
dos servicos publicos, melhorar a seguranca das informac6es e promover a continuidade dos servigcos
oferecidos aos servidores e colaboradores do Instituto Brasileiro de Museus (Ibram), bem como da populagéo.

2.4.6. A observancia obrigatoria do principio constitucional da eficiéncia exige que o gestor publico oriente sua
atuacdo de acordo com um modelo gerencial voltado para o controle de resultados, de forma a garantir a
economicidade, reducdo de desperdicios, qualidade e produtividade. Neste sentido, a Portaria MPDG n° 443, de
27 de dezembro de 2018, a qual regulamenta o Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, disp&e no art. 1°,
XIX, que os servicos de reprografia e digitalizacdo seréo, preferencialmente, executados de forma indireta.

2.4.7. Ainda nesta seara, cumpre-nos a recomendacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de Governanca Digital e na Portaria SGD/MGI n°
370, de 8 de marco de 2023, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e Inovacao, no
gue tange ao atendimento as demandas de servicos de impressao, digitalizacao e reprografia, recomendando a
contratacao preferencialmente de servicos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas
mais excedente, diversamente da aquisicdo ou locagdo de equipamentos de impressao e digitalizacao.

2.4.8. O servico se faz essencial pelas atividades exercidas especialmente no sistema SEI - Sistema Eletrénico
de Informacdes, o qual demanda digitalizagcbes constantes, bem como a impressdo de documentos nas
atividades administrativas rotineiras, ndo dispondo este Instituto e suas Unidades de maquinas préprias para
suprir tal necessidade.

2.4.9. Esta contratacdo é vantajosa por excluir os custos e ineficacias oriundos da aquisicdo de equipamentos de
impressdo tais como obsolescéncia, custo de manutencdo de estoque de cartuchos/toners para cada
equipamento, também ha as dificuldades de obtencdo de pecas de reposicdo e custo do contrato de
manutencao preventiva e corretiva, além da atualizacdo tecnoldgica sem necessidade de investimento por parte
do 6rgao contratante.

2.4.10. O Estudo Técnico Preliminar (SEI n°® 2856656) teve por objetivo identificar e analisar as condi¢cdes em
termos de necessidade, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, para
o atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) (SEI n® 3493139),
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das possiveis solugBes identificadas, e fornecer
informacgfes necessérias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

2.4.11. A descricdo da solucdo a ser contratada neste processo contém as especificacdes necessarias e
suficientes para garantir a qualidade da contratacdo e atendimento as necessidades técnicas de disponibilidade,
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acessibilidade e qualidade para o Ibram, ndo constando condi¢cdes que comprometam o objetivo da contratacéo,
sendo também observadas as normas e referéncias existentes aplicaveis ao objeto.

2.4.12. Embora se observe uma tendéncia cada vez mais consolidada de reducdo nos volumes de utilizacdo de
papel no ambito da Administracdo, fruto da progressiva expansdo dos servigos digitais, aliada a anos de
campanhas sociais e institucionais no campo ambiental, os servigos de impresséo, reproducéo e digitalizacdo de
documentos ainda se constituem em ferramentas essenciais ao adequado funcionamento da maquina publica,
principalmente quando se tratam de servi¢os de atendimento e atividades de disseminacao da informacao.

2.4.13. Apresentam-se a seguir as principais motivacdes e objetivos para a realiza¢do desta contratacao:

2.4.13.1. A presente demanda tem como objetivo a economicidade das verbas da Administracdo Publica,
através da contratacdo de pessoa juridica especializada em servicos de impressdo corporativa, cedendo a
contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos de impresséo, realizagdo de assisténcia nas
maquinas e pela distribuicdo dos insumos necessarios, proporcionando alta disponibilidade do servico de
impressdo, sem a necessidade da realizacdo de processos licitatorios inerentes para a compra de pecas e
insumos.

2.4.13.2. A contratacdo do servico de Outsourcing de Impressdo tem por objetivo fornecer a infraestrutura
adequada ao funcionamento dos setores administrativos do Ibram e suas Unidades Museais, de forma a obter a
gualidade necessaria dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Instituicdo, permitindo a realizacéo
das atividades com qualidade.

2.4.13.3. Diante da proximidade do encerramento do contrato atual de prestacdo de servicos de impressao, faz-
se necessaria uma nova contratacao para garantir o adequado funcionamento desses recursos de informatica,
uma vez que tais servicos possuem relevancia na execucdo das competéncias das areas, pois, em muitos
casos, proporcionam a execucao eficiente de atos administrativos por meio da digitalizacdo e da materializacédo
de documentos.

2.4.13.4. A contratacdo de servico de Outsourcing de Impressdo faz-se necessaria em virtude da grande
demanda pelos servicos de impressdo no lbram e suas Unidades, trata-se de servico essencial para a
Administracdo para realizacdo de suas atividades administrativas. O modelo de outsourcing promove
economicidade e eficiéncia, podendo transferir a contratada a responsabilidade pela manutencéo, fornecimento
de suprimentos, monitoramento e/ou controle de impressdes, contribuindo para a continuidade das operacfes
com alta disponibilidade.

2.4.13.5. Os servicos a serem contratados sdo de fundamental importancia para manter a continuidade das
tarefas executas no ambito do Ibram, buscando sempre a pratica dos principios da eficiéncia e efetividade,
guando se tenta alcancar a alta produtividade, agilidade, qualidade e maxima perfeicdo do trabalho.

2.4.13.6. Embora o SEI (Sistema Eletronico de Informacdes) tenha reduzido a producdo de documentos
impressos, as atividades das Unidades do Ibram junto a populagcédo local ainda necessita de impressos de
divulgacéo e orientacdo, demandando impressdes e cOpias para atingir sua finalidade.

2.4.14. Além disso, o pleito possui motivacdo diante das novas tendéncias tecnoldgicas de mercado, permitindo
melhor aproveitamento e possibilidade de mdultiplo uso, com o emprego de equipamentos digitais e
multifuncionais que permitam a implementacao de ferramentas de gerenciamento e controle.

2.4.14.1. Os equipamentos a serem solicitados agregam a multifuncionalidade tecnolégica, adicionando ao
procedimento de impressdo coépia, digitalizacdo e outros. Tais operacdes sdo justificadas, em funcdo da
eficiéncia tecnoldgica, combinando uma série de funcionalidades em um Unico equipamento.

2.4.15. Por fim, tendo em vista que a demanda em questdo se trata de um servico continuado e visando o
cumprimento do Principio da Continuidade do Servigco Publico, entende-se necesséria a contratacdo de empresa
para prestacdo de solucdo de outsourcing de impressao, digitalizacdo e cépia de documentos, a fim de que haja
a continuidade dos servicos visando garantir sua regularidade e assegurar o cumprimento da misséo
institucional do Ibram.
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2.4.16. Da classificacdo dos servigcos comuns

2.4.16.1. A natureza do objeto que sera adquirido enquadra-se na classificacdo de servicos comuns, nos termos
do art. 6°, inciso XIII, da Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021: “bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais
de mercado;”.

2.4.16.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de
27 de setembro de 2021.

2.4.17. Principais caracteristicas da contratacao:

| - Fornecimento dos Equipamentos - Equipamentos de impressdo e digitalizacdo devem ser fornecidos em
regime de comodato (uso sem transferéncia de propriedade). Devem ser modernos, padronizados e com
capacidade compativel com a demanda do érgao.

Il - Inclusdo de Servigcos Técnicos - Prestacdo completa de servicos de suporte técnico, manutencdo preventiva
e corretiva. Reposicéo automatica ou sob demanda de suprimentos (toner, pecas, etc.), exceto papel.

lll - Medicdo e Gestdo por Pagina Impressa - Sistema de medicdo automatica de impressfes (quantitativo de
paginas por tipo — mono/policromatica). Geracao de relatdrios gerenciais para controle e auditoria.

IV - Controle de Acesso e Seguranca - Implementacdo de controle de autenticacdo de usuarios (cartdo RFID,
PIN, login no painel, etc.). Suporte a tecnologias como “Follow me” ou “Secure Print”, garantindo liberagéo
segura da impresséo.

V - Sustentabilidade e Eficiéncia Energética - Equipamentos devem possuir certificacdes de eficiéncia energética
(ex.: Energy Star, Procel). Uso racional de recursos, com suporte a impressao frente e verso (duplex). Estimulo a
reducdo do consumo de papel e toner.

VI - Conformidade Técnica e Legal - Os servigos devem estar alinhados a estratégia de governanca digital da
Administracdo Publica. Compatibilidade com politicas de Tl do érgado e com os principios da Lei n° 14.133 de 1°
de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagdes). Preferéncia por modelos que favoregam a padronizagdo e economia
de escala.

VIl - Monitoramento e Indicadores - Contrato deve prever mecanismos de monitoramento continuo, com geracao
de indicadores de desempenho (SLA, disponibilidade dos equipamentos, atendimento técnico, etc.). A
Administracédo deve avaliar custo total de propriedade (TCO) como base para a escolha do modelo.

VIII - Previsibilidade legal para contratagéo prevista na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022 e Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023

2.4.17.1. Essas caracteristicas visam garantir a eficiéncia operacional, reducdo de custos, melhoria no controle
do uso dos recursos publicos e conformidade com as boas préaticas de governanca e sustentabilidade.

2.5. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026, conforme detalhamento
a seguir:

2.5.1.1) ID PCA no PNCP: 10898596000142-0-000002/2026
2.5.2. 1l) Data de publicacdo no PNCP: 07/04/2025

2.5.3. lll) Id do item no PCA: 475. 476. 477 e 478,

2.5.4. V) Classe/Grupo:

2.5.4.1. 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE DE
PAGINAS; e

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 10 de 78
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



2.5.5. V) Identificador da Futura Contratagéao:
2.5.5.1. 423002-207/2026;
2.6. Alinhamento aos planos estratégicos

2.6.1. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2026 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (PDTIC) 2025-2026 do Instituto
Braileiro de Museus (Ibram), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS (SEI n° 3457317)

ID OBJETIVO ESTRATEGICO ID OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC
INSTITUCIONAL

OE 18 Fortalecer o aporte tecnolégico como TIC OE 06 Promover a padronizacéo e a atualizagdo
ferramenta de gestéao. continua da infraestrutura de TIC para

suportar os servigos providos pelo Ibram.

Quadro 1 - Alinhamentos aos Planos Estratégicos

2.6.2. As necessidades consolidadas nesse PDTI que motivam a presente contratacdo sdo as relacionadas no
quadro a sequir:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025 - 2026 (SEI n° 3457317)

Categoria da Necessidade |Necessidade Consolidada - por Acéo para atender as Plano de Metas e Acgdes
Unidade necessidades de TIC -
Consolidada - por Unidade

4 - Infraestrutura de TI N57 - Impressoras multifuncionais| A52 - Prover servigos de impressdo | Ind 01 - Executar o Plano de ContratagGes de
TIC (PCTIC), priorizando as linhas de corte
operacionais (2025-2026). Valor a ser atingido
(Meta): 2023 0,00% | 2024 0,00% | 2025 0,00%
| 2026 100,00%

Quadro 2 - Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo — PDTIC 2025-2026

2.7. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacao seré integrado a Plataforma Gov.br,
nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as
especificacbes deste Termo de Referéncia.

2.8. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

2.8.1. A contratacdo pretendida ird fornecer a Sede do Ibram, suas Representacdes e Unidades Museoldgicas
servicos que permitem a execucao de suas atividades meio e fim, dos servidores e colaboradores, garantindo
por conseguinte melhor atendimento ao cidadéo.

2.8.2. A contratacdo de outsourcing de impressao oferece uma série de beneficios estratégicos e operacionais,
otimizando a infraestrutura de Tl e as operac¢des de impressao, digitalizacdo e copias do Ibram. A seguir
encontra-se os principais beneficios alcangados com a contratagéo.

2.8.2.1. Previsibilidade Orcamentaria e Financeira - O modelo de contratagdo com franquia mensal + excedentes
permite que o 6rgdo tenha pleno controle sobre 0s gastos mensais com impressédo, sem surpresas ou variagoes
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significativas. Ao contrario da aquisicdo direta, que envolve custos varidveis com insumos e manutengdo, o
outsourcing possibilita planejamento orcamentario preciso e melhor gestdo dos créditos orgamentarios,
atendendo ao principio da eficiéncia previsto no art. 37 da Constituicdo Federal.

2.8.2.2. Eliminacdo de Custos e Complexidade com Manutencdo - A responsabilidade pela manutencédo
preventiva e corretiva é integralmente da contratada, com prazos maximos de atendimento definidos em contrato
e garantia de disponibilidade minima dos equipamentos. Isso evita a necessidade de celebrar contratos
separados de manutenc¢do, elimina o risco de inoperancia dos equipamentos e reduz custos indiretos com mao
de obra técnica, estoque de pecas e indisponibilidade operacional. O modelo transfere para a contratada toda a
responsabilidade pela aquisicdo, instalacdo e manutencao técnica dos equipamentos multifuncionais. Com isso,
evita-se o custo elevado da compra de impressoras A3 e A4, pecas de reposicdo e mao de obra técnica. O
0rgdo passa a ter acesso a equipamentos modernos e bem mantidos, sem comprometer seus recursos de
capital.

2.8.2.3. Atualizacdo Tecnoldgica Permanente - Os contratos de outsourcing preveem o uso de equipamentos
modernos, de Ultima geragdo, com suporte a funcionalidades como impressao segura, integracdo com sistemas,
uso eficiente de energia e insumos de alto rendimento. Além disso, € possivel exigir substituicdo tecnolégica ao
longo da vigéncia do contrato, o que garante a modernizagdo continua do parque de impressdo sem a
necessidade de novos processos licitatérios.

2.8.2.4. Gestao Inteligente e Controle de Impressdes - O servico inclui obrigatoriamente o fornecimento de
software de bilhetagem, que permite o0 monitoramento em tempo real das impressbes por usuario, setor ou
centro de custo. Esse controle contribui para a reducdo de desperdicios, maior seguranca das informacdes
impressas e conformidade com politicas internas de uso responsavel dos recursos publicos. Proporciona ainda
gestdo centralizada de todos os servigos (cOpia, digitalizacdo e impressado), possibilitando acdes educativas,
reducdo de desperdicios e compliance com normas internas de uso racional de recursos.

2.8.2.5. Reducédo de Riscos Operacionais e Aumento da Disponibilidade - Ao delegar a operacéo e suporte
técnico a contratada, o 6érgdo mitiga riscos relacionados a falhas de equipamentos, indisponibilidade prolongada
e atrasos na reposicdo de suprimentos. O modelo de outsourcing assegura a continuidade operacional dos
servicos administrativos e finalisticos, garantindo que os processos criticos do 6rgédo, como oficios, notificacdes,
relatérios e processos fisicos, ndo sejam impactados por falhas técnicas.

2.8.2.6. Sustentabilidade Ambiental e Logistica Reversa - A contratacdo exige o uso de equipamentos com baixo
consumo energético e insumos de alto rendimento, reduzindo a geracdo de residuos. Além disso, os
fornecedores sdo obrigados a promover a logistica reversa dos cartuchos e pecas utilizadas, atendendo as
normas da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010) e as exigéncias da Instrugdo Normativa
SEGES n° 1/2010, no que tange a sustentabilidade nas contratacbes publicas. Importante ressaltar que, a
digitalizagdo como parte da solucao contribui para a reducao do uso de papel e o estimulo a tramitacdo digital de
documentos, em alinhamento com o Decreto n® 10.332/2020 e o Decreto n° 12.198/2024 (Estratégia Federal de
Governo Digital).

2.8.2.7. Flexibilidade Contratual e Escalabilidade da Solucdo - O modelo permite que o contrato seja
redimensionado conforme a necessidade do 6rgado, tanto para aumento quanto para redugdo do numero de
equipamentos ou do volume de franquia contratada. Essa flexibilidade evita o subaproveitamento ou a
sobrecarga dos recursos, garantindo adequacao continua a demanda real do 6rgéo, algo que a aquisi¢ao direta
nao permite com a mesma agilidade.

2.8.2.8. Liberacdo de Recursos Humanos e Logisticos Internos - Com o modelo de outsourcing, o 6rgdo nao
precisa mais alocar servidores para controle de insumos, manutencao de impressoras ou gestdo de estoques,
liberando esses profissionais para atuacdo em éareas estratégicas. Além disso, elimina-se a necessidade de
espaco fisico para armazenar toners, pecas de reposicdo e impressoras de backup, melhorando a eficiéncia
administrativa e reduzindo a carga logistica interna.

2.8.2.9. Aderéncia aos Normativos e Recomendagio dos Orgédos de Controle - A contratagio por outsourcing
esta prevista como solugdo de TIC no Anexo | da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94/2022. Além disso, o
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modelo estd em consonancia com o Decreto n® 10.947/2022 e a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, que orientam
as contratac6es de TIC com base em custo total de propriedade, viabilidade de continuidade e critérios de
sustentabilidade.

2.8.2.10. Escalabilidade e Redimensionamento sob Demanda - A solucdo permite ampliar ou reduzir a
guantidade de equipamentos e o volume de franquia, conforme a real demanda do 6rgao, sem a necessidade de
aquisicao de novos bens ou licitagBes adicionais. Isso torna o0 modelo mais flexivel e ajustavel em contextos de
reorganizacdo administrativa, aumento de projetos ou novas unidades descentralizadas.

2.8.2.11. Foco na Atividade-Fim e Reducdo de Carga Administrativa - O gerenciamento dos servicos de
impressdo e coOpia deixa de ser responsabilidade interna, permitindo que servidores e equipes técnicas se
concentrem em atividades finalisticas e estratégicas, como a preservacao do patriménio museoldgico, gestao de
exposicbes e politicas culturais. Reduz-se o tempo dedicado a tarefas como controle de insumos,
acompanhamento de contratos, aquisi¢cdo de suprimentos e solucao de falhas técnicas.

2.8.3. A contratagdo de impressao, digitalizagdo e copias como servi¢co de outsourcing de impressao proporciona
uma solugédo integrada que otimiza o desempenho, seguranca e a escalabilidade na mesma infraestrutura de TI,
promovendo economia de escala e melhor aproveitamento dos equipamentos, com valores claros e
mensuraveis, eliminando dispersdo de contratos e encargos administrativos, além de oferecer economias de
custo e facilidade de gerenciamento. Com isso, a organizacdo garante uma base soélida para seus servicos
criticos, a0 mesmo tempo que promove a continuidade das atividades e suporte para suas unidades vinculadas.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares (SElI n® 2856656), apéndice deste Termo de Referéncia, bem como no Anexo | -
Descri¢éo dos Servicos, deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo de TIC esta descrita de forma detalhada, motivada e justificada, incluindo o quantitativo de bens e
Servicos necessarios para a composicao da solucéo de TIC, neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3.3. A solucdo escolhida consiste na contratacdo de Solucdo corporativa de impressdo, reproducdo para
atendimento e digitalizacdo de documentos (outsourcing de impressédo) do Ibram por meio de Pregao Eletrdnico

3.3.1. A solucdo compreende a disponibilidade continua dos seguintes produtos e servicos ao longo de toda a
execucao contratual:

3.3.1.1. Modalidade Franquia mais Excedente, nos termos da e Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de
2023, e nos respectivos quantitativos indicados em cada item do objeto;

3.3.1.2.Equipamentos novos e de primeiro uso, nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servico (OS);
3.3.1.3. Sistema unico de gerenciamento de ativos e bilhetagem das péaginas para cada contrato firmado;

3.3.1.4. Acesso, operacdo e atualizacdo continua de registros no sistema de abertura e controle de chamados
técnicos (ITSM) fornecido, gerenciado e hospedado pela CONTRATANTE, sem custo para a CONTRATADA,
incluindo o fornecimento das informagdes necessarias a apuracao dos indicadores de niveis de servico;

3.3.1.5. Assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva com acionamento via web e servigo de
atendimento telefénico gratuito, apoiado pelos sistemas dos itens anteriores;

3.3.1.6. Reposicao de pecas e insumos (consumiveis e/ou suprimentos) exceto papel; e

3.3.1.7. Manutencéo dos bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execuc¢ao contratual.
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3.3.2. ApoOs a andlise das alternativas técnicas e mercadoldgicas identificadas durante o Estudo Técnico
Preliminar, concluiu-se que a solugdo mais adequada para atendimento das necessidades do Instituto Brasileiro
de Museus — Ibram consiste na contratacéo de servicos continuados de outsourcing de impresséo, reproducéo e
digitalizacdo de documentos, por meio de Pregédo Eletrdnico, no modelo de franquia de paginas mais excedente,
conforme as diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023.

3.3.3. A solucao compreende o fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos multifuncionais novos e
de primeiro uso, sistema corporativo de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico especializado, manutencao
preventiva e corretiva, reposi¢do integral de pecas, componentes, insumos e consumiveis, exceto papel, bem
como todos 0s servigos necessarios a plena disponibilidade e continuidade da operacao durante toda a vigéncia
contratual.

3.3.4. A escolha dessa solugédo fundamenta-se na analise comparativa realizada no Estudo Técnico Preliminar, a
qual demonstrou que o modelo de outsourcing apresenta maior aderéncia as necessidades institucionais,
proporcionando padronizag¢do tecnoldgica, maior disponibilidade dos servigos, reducdo da obsolescéncia dos
equipamentos, atualizacéo tecnoldgica continua, simplificacdo da gestdo operacional e maior previsibilidade dos
custos de contratacao.

3.3.5. Adicionalmente, a solucéo elimina a necessidade de investimentos diretos na aquisicdo de equipamentos,
reduz custos associados a manutencao e ao gerenciamento do parque de impressao, transfere a contratada a
responsabilidade pela disponibilidade operacional da infraestrutura e permite 0 acompanhamento da execucao
contratual por meio de indicadores de desempenho, sistema de gerenciamento centralizado e controle de
bilhetagem.

3.3.6. A definicdo do modelo de franquia mais excedente mostra-se compativel com o perfil de consumo do
Ibram, possibilitando maior racionalizacdo dos recursos publicos, equilibrio econébmico da contratacado e
flexibilidade para absor¢édo das variacbes de demanda ao longo da execucdo contratual, em conformidade com
as orientagdes técnicas vigentes para contratagcbes dessa natureza.

3.3.7. O dimensionamento da solugéo foi realizado com base no levantamento das necessidades das unidades
administrativas, museoldgicas e representacdes regionais, bem como na andlise do historico de utilizacdo dos
servicos atualmente contratados, permitindo estabelecer quantitativos compativeis com a demanda estimada,
sem caracterizar obrigacado de consumo integral dos volumes previstos.

3.3.8. Dessa forma, conclui-se que a Solucdo 02 atende integralmente as necessidades de nhegdcio
identificadas, aos requisitos técnicos, operacionais, de seguranca, disponibilidade, desempenho e continuidade
dos servigos, apresentando a melhor relagéo entre custo e beneficio dentre as alternativas avaliadas. A solugao
também se mostra alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, governanca e gestao de
riscos previstos na Lei n® 14.133/2021, constituindo a alternativa mais vantajosa para a Administracao.

3.4. Diretrizes para Dimensionamento da Demanda

3.4.1. Em observancia as diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de mar¢o de 2023, adotou-
se para a presente contratacdo o modelo de remuneracdo na modalidade franquia de paginas mais excedente,
buscando equilibrar a cobertura dos custos fixos necessarios a disponibilizacdo da solugdo com a remuneragéo
variavel vinculada ao consumo efetivamente realizado.

3.4.2. O dimensionamento da demanda foi realizado com base no levantamento das necessidades das unidades
administrativas, museolégicas e representacfes regionais do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram, aliado a
analise do histérico de utilizacdo dos servicos de impresséao, reproducéo e digitalizacdo no periodo de 2022 a
2025. Como parametro de dimensionamento, adotou-se o maior volume mensal efetivamente registrado nesse
periodo, correspondente a 40.000 paginas mensais, por representar o cenario de maior utilizacdo observado e
assegurar capacidade suficiente para atendimento das demandas institucionais durante toda a vigéncia
contratual, assim:
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3.4.2.1. Considerando o perfil histérico de consumo e as diretrizes da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, definiu-se
que 24.000 paginas mensais (60%) compordo a franquia contratual, destinada a cobertura dos custos fixos da
solucdo, compreendendo a disponibilizagcdo dos equipamentos, sistema de gerenciamento e bilhetagem, suporte
técnico, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecgas, componentes, insumos e demais servi¢cos
necessarios a operacao;

3.4.2.2. As 16.000 paginas mensais restantes (40%) serdo remuneradas como excedente, exclusivamente
conforme a efetiva utilizacdo dos servicos, proporcionando maior aderéncia entre o pagamento € 0 consumo
real, reduzindo o risco de contratacdo de franquias superdimensionadas e promovendo maior racionalizacédo da
aplicacdo dos recursos publicos;

3.4.2.3. A distribuicdo adotada evidencia equilibrio entre a amortizacdo da infraestrutura disponibilizada pela
contratada e a remuneracao variavel decorrente da utilizacéo efetiva dos servicos, favorecendo a previsibilidade
orcamentaria, a eficiéncia da gestdo contratual e a observancia dos principios da economicidade, eficiéncia e
planejamento previstos na Lei n°® 14.133/2021.

3.4.3. Dessa forma, conclui-se que o dimensionamento da demanda em 40.000 paginas mensais, distribuidas
em 60% da franquia contratual e 40% de paginas excedentes, mostra-se tecnicamente adequado ao perfil de
consumo institucional e compativel com as diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 370/2023 para
contratacfes de servi¢cos de outsourcing de impressao.

3.5. Descricdo Resumida da solucdao
3.5.1. Descricao Geral

3.5.1.1. Contratacdo de servico especializado de outsourcing de impressdo, cépia e digitalizacdo de
documentos, com fornecimento de equipamentos em regime de comodato, sistema de gerenciamento e
bilhetagem, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, reposicao de suprimentos (exceto papel), com
cobranca baseada em franquia mensal de paginas e valor por excedente.

3.5.1.2. A solugéo adotada contempla a terceirizacdo completa do servico de impressao institucional do Ibram,
visando atender a demanda de producao documental, com base em um modelo de franquia mensal e cobranca
por excedente. A contratagdo seguird os parametros estabelecidos na Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, e esta
alinhada as diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD 2024-2027), promovendo modernizacao,
padronizagéo e controle efetivo dos servicos de TIC.

3.5.1.3. O servigo de outsourcing de impressdo permitird a substituicdo da aquisicdo direta de impressoras e
insumos, garantindo modernizacdo da infraestrutura de TIC, rastreabilidade da impressao, previsibilidade
orcamentaria e aderéncia as boas praticas de governanca. A solucdo contratada devera garantir o pleno
funcionamento dos equipamentos, gestao proativa de suprimentos e geracdo de relatérios para controle do uso.

3.5.1.4. A solucdo esperada com a contratacdo é a disponibilizacdo dos servicos de impresséao, fotocépia,
digitalizagdo, nos tamanhos e tipos previamente estabelecidos, dentro dos quantitativos estimados, bem como a
gestao e controle do que é realizado nas maquinas, sem ingeréncia da contratada nos quantitativos registrados.

3.5.1.5. Para fins de formacao de precos, a impressdo A3 devera ser considerada como sendo 2 vezes a
impressao A4.

| - A mesma equivaléncia aplica-se a execucdo contratual: para fins de bilhetagem, apuragcédo de franquia,
compensacgdo semestral e faturamento, cada pagina impressa ou copiada em formato A3 serd contabilizada
como 2 (duas) péaginas A4, na respectiva combinacdo de matiz (monocromatica ou policromatica) e categoria
(franquia ou excedente), nos itens 1 a 4 da Tabela 1, vedada a criacdo de item de faturamento apartado para o
formato A3.

3.5.1.6. Os valores orcados para os servi¢os acima foram calculados com base na Mapa Comparativo de Precos
(SEI n° 2887923).
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3.5.1.7. As especificacdes técnicas da Solugédo 2 esta detalhada na Listagem de Especificagbes Técnicas -
Outsourcing de Impresséo (2886757).

3.5.1.8. Nos valores estimados na Tabela 1 estdo inclusas todas e quaisquer despesas com mao de obra,
insumos, pecas, estabilizadores de tensdo entrada 220v ou 110v, auxilio alimentacdo ou refeicdo, vales-
transportes, uniformes, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer
despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas
e obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os
componentes de custo dos servicos, inclusive lucro, necessarios a perfeita execucdo do objeto da licitacao,
excetuando-se as folhas de papel A4 e A3.

3.5.1.9. E vedado valores de paginas excedentes a franquia superiores ao praticado dentro da franquia indicado
na Tabela 1.

3.5.1.10. A franquia representa valores basilares com base em estudos da Prestacdo deste tipo de Servico
durante os ultimos meses de execucdo do servigo anterior. Neste sentido, a eficiéncia da contratacao visa a
busca por valores de prestacdo de servicos de forma mais equanime, com a minimizagdo de variagdo do
pagamento de excedentes, por meio de compensacdo semestral, remunerando a empresa somente pelos
servigos efetivamente prestados.

3.5.1.11. Os créditos ou excedentes deverdo ser contabilizados mensalmente para serem ajustados no fim do
semestre.

3.5.2. Caracteristicas especificas do servico

3.5.2.1. Equipamentos A4 e A3 multifuncionais coloridos e monocromaticos em regime de comodato;
3.5.2.2. Software de bilhetagem e controle de impressao por usuario/setor;

3.5.2.3. Atendimento técnico com SLA pactuado;

3.5.2.4. Substituicdo de equipamentos com falha reincidente;

3.5.2.5. Reposicdo automatica de insumos (exceto papel); e

3.5.2.6. Relatorios gerenciais periédicos de utilizacao.

3.5.3. Possibilidade de Redimensionamento do Servico

3.5.3.1. O contrato permitird o redimensionamento da infraestrutura de impressao (quantidade de equipamentos
e volume mensal de paginas), de acordo com a variagdo da demanda do 6rgdo, por meio de apostilamentos
contratuais, sem necessidade de novo processo licitatério, conforme previsto na IN SGD/ME n° 94/2022.

3.5.4. Escopo

3.5.4.1. Fornecimento de solucédo integrada de impresséo, copia e digitalizagéo;
3.5.4.2. Disponibilizacao, instalacédo e configuracdo dos equipamentos;

3.5.4.3. Suporte técnico local e remoto;

3.5.4.4. Gestao e bilhetagem de impressoes;

3.5.4.5. Fornecimento continuo de insumos (exceto papel); e

3.5.4.6. Relatorios gerenciais e de auditoria.

3.5.5. Definicdes basicas

3.5.5.1. Franquia mensal: Quantidade de paginas fixadas no contrato, com custo unitario acordado.
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3.5.5.2. Excedente: Paginas impressas além da franquia, cobradas com valores unitarios distintos.

3.5.5.3. Comodato: Equipamentos fornecidos sem custo de aquisicdo ao contratante, durante a vigéncia

contratual.

3.5.6. Descricao Detalhada dos Servicos

3.5.6.1. Instalacéo, ativac&o e configuracdo dos equipamentos no local de uso;

3.5.6.2. Monitoramento remoto dos equipamentos para diagndéstico e alertas automaticos;

3.5.6.3. Atendimento técnico com prazos definidos (SLA);

3.5.6.4. Reposicao automatica de cartuchos, toners ou bolsas de tinta;
3.5.6.5. Bilhetagem por login, cracha ou PIN;

3.5.6.6. Impresséo segura (Follow-Me);

3.5.6.7. Digitalizacdo com envio para rede ou e-mail;

3.5.6.8. Substituicdo de equipamentos com defeito irreparavel ou recorrente;

3.5.6.9. Desinstalagéo e recolhimento ao final do contrato.

3.5.6.10. Servigos Adicionais

a) Treinamento para usuarios e administradores;

b) Integragéo com diretérios (ex: Active Directory);

c) Apoio a gestdo documental e sustentabilidade (relatérios, consumo, emissao de CO); e

d) Apoio na logistica de movimentacdo de equipamentos em caso de mudanca de sede ou reorganizagdo interna.

3.6. O detalhamento dos servicos serdo especificados no Termo de Referéncia e seus anexos,
compreendendo:

3.6.1. Impressao, digitalizacdo e copia A4/A3 coloridas e monocromaticas;
3.6.2. Fornecimento de equipamentos multifuncionais e impressoras em comodato;
3.6.3. Sistema de bilhetagem e gerenciamento de impressoées;

3.6.4. Atendimento técnico e manutencao (preventiva e corretiva);

3.6.5. Fornecimento de suprimentos (toner, tinta, cilindro etc.), exceto papel; e

3.6.6. Relatorios periddicos e acesso a portal de gestdo da solucao.

3.7. Os locais de instalacao e quantidade por unidade dos equipamentos sdo 0s seguintes:

QUANTIDADES DEMANDADAS POR LOCAL
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ID | UF Sigla Unidade do Ibram Endereco Cidade CEP Quantidade de
equipamentos
1 | DF | IBRAM |lInstituto Brasileiro de Brasilia 70836-900
Museus
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SGAN Quadra 601 Modulo "V", Edificio Sede 1 Impressoras Tipo |
ou SBN, gquadra 2, lote 8, bloco N, Edificio (A4); 2 Impressora
CNC Il Tipo Il (A3/A4)
2 | ES MSM Museu Solar Rua Professor Carlos Mattos, n° 33 - Santa Vitéria 29043-297 |1 Impressoras Tipo |
Monjardim Cecilia (A4)
3 | GO MCP Museu Casa da Rua da Cadeia, n° 270 Pilar de 76370-000 Sem impressora
Princesa Goias
4 [ GO [ MUBAN |Museu das Bandeiras| Praca Brasil Ramos Caiado, S/N° - Centro Goias 76600-000 | 1 Impressora Tipo |
(A4)
5 | GO | MASBM |Museu de Arte Sacra Rua Moretti Foggia, n° 14, Centro Goias 76600-000 Sem impressora
da Boa Morte
6 | MA MHA Museu Historico de Praca Gomes de Castro — Matriz, n® 07 - Alcantara | 65250-000 | 1 Impressora Tipo |
Alcéntara Centro (A4)
7 | MG | MRCO Museu Regional Praca Cristiano Ottoni, n® 72, Praia Serro 39150-000 | 1 Impressora Tipo |
Casa dos Ottoni (A4)
8 | MG | MDINC Museu da Praca Tiradentes, 139 - Centro Ouro Preto | 35400-000 Sem impressora
Inconfidéncia
9 | MG | MDINC Museu da Rua Vereador Antdnio Pereira, n° 33 - Centro | Ouro Preto | 35400-000 Sem impressora
Inconfidéncia -
Anexos | (sala
Manoel da Costa
Athaide e Auditorio)
10 | MG | MDINC Museu da Rua Vereador Antdnio Pereira, n° 33 - Centro | Ouro Preto | 35400-000 | 1 Impressora Tipo |
Inconfidéncia - (A4)
Anexos Il
11 | MG | MDINC Museu da Rua do Pilar, n® 76 Ouro Preto | 35400-000 | 1 Impressora Tipo |
Inconfidéncia (Anexo (A4)
Il - Casa do Pilar)
12 | MG MD Museu do Diamante Praca Lobo de Mesquita, n° 266 - Centro Diamantina | 39100-000 | 1 Impressora Tipo |
(A4)
13 | MG | MDO Museu do Ouro Rua da Intendéncia s/n - Centro Sabara 34505-480 | 1 Impressora Tipo |
(A4)
14 | MG MDO Rua Borba Gato, 71, Centro Sabara 34505-830
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Museu do Ouro - 1 Impressora Tipo |
Casa Borba Gato (A4)
15 | MG MRC Museu Regional de Rua Dr. Israel Pinheiro, n® 176 Caeté 34800-000 | 1 Impressora Tipo |
Caeté (A4)
16 | MG [MRSJDR | Museu Regional de Rua Marechal Deodoro, n° 12 - Centro S&o Jodo | 36300-074 | 1 Impressora Tipo |
Sao Joao Del Rey del Rey (A4)
17 | MG | ER-MG Escritério de Av. Alvares Cabral, 1605, 10° andar - Santo Belo 30170-008 | 1 Impressora Tipo |
IES Representagdo MG |Agostinho, Edificio do Banco Central do Brasil| Horizonte (A4)
18 | PE MAB Museu da Abolicéo Rua Benfica, n® 1150 - Madalena Recife 50720-001 | 1 Impressora Tipo |
(A4)
19| RJ | ER-RJ Escritério de Praca Marechal Ancora, s/n° - 2° andar - Rio de 20210-020 | 1 Impressora Tipo |
Representacdo RJ | Centro (Referéncia Museu Histérico Nacional Janeiro (A4)
- Casa do Trem)
20 | RJ | MFDPP Forte Defensor Avenida Orlando Carpinelli n°® 440, Pontal Paraty 23970-000 | 1 Impressora Tipo |
Perpétuo (A4)
ID | UF Sigla Unidade do Ibram Endereco Cidade CEP Quantidade de
equipamentos
21 | RJ | MASDP |Museu Arte Sacra de | Igreja de Santa Rita - Lago de Santa Rita, n° Paraty 23970-000 | 1 Impressora Tipo |
Paraty 141 (A4)
22 | RJ | MCBC Museu Casa Rua Monte Alegre, n° 255 - Santa Teresa Rio de 20240-192 | 1 Impressora Tipo |
Benjamim Constant Janeiro (A4)
23| RJ MCH | Museu Casa da Hera Rua Dr. Fernandes Junior, 160 - Centro Vassouras | 27700-000 | 1 Impressora Tipo |
(A4)
24 | RJ | MCM - Museu Chécara do Rua Murtinho Nobre, 93 - Santa Teresa Rio de 20241-050 |1 Impressoras Tipo |
Chéacara | Céu (Museus Castro Janeiro (A4)
do Céu Maya)
25| RJ MR Museu da Republica Rua do Catete, n° 153 - Catete Rio de 22200-000 | 1 Impressora Tipo |
Janeiro (A4)
26 | RJ MR Museu da Republica Rua do Catete, n° 153 - Catete Rio de 22200-000 Sem impressora
(Anexo) Janeiro
27 | RJ MAI Praca de Itaipu S/N Niteroi 24340-005
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Museu de 1 Impressora Tipo |
Arqueologia - (A4)
Socioambiental de
Itaipu
28 | RJ | MART Museu de Arte Largo de Santo Antdnio S/N - Centro Cabo Frio | 28905-365 | 1 Impressora Tipo |
Religiosa e (A4)
Tradicional de Cabo
Frio
29 | RJ | MCM - Museu do Acude Estrada do Agude, 764, Alto da Boa Vista Rio de 20531-330 | 1 Impressora Tipo |
Acude (Museus Castro Janeiro (A4)
Maya)
30 | RJ MHN Museu Historico Praga Marechal Ancora S/N - Centro Rio de 20021-200 |2 Impressoras Tipo |
Nacional Janeiro (A4)
31| RJ MIMP Museu Imperial Rua da Imperatriz, n® 220 - Centro Petropolis | 25610-320 | 1 Impressora Tipo |
(A4)
32 | RJ MIMP Museu Imperial - Praca Rui Barbosa, n° 247 - Centro Petrépolis | 25685-050 | 1 Impressora Tipo |
Casa de Claudio de (A4)
Souza
33| RJ MIMP Museu Imperial - |Ladeira dos Guararapes, n° 70 - Cosme Velho| Rio de 22241-220 | 1 Impressora Tipo |
Casa Geyer Janeiro (A4)
34 | RJ | MNBA | Museu Nacional de Av. Rio Branco, n° 199 Rio de 20040-008 |2 Impressoras Tipo |
Belas Artes Janeiro (A4); 1 Impressora
Tipo 1l (A3/A4)
35| RJ MVL Museu Villa-Lobos Rua Sorocaba, n° 200 - Botafogo Rio de 22271-110 |1 Impressoras Tipo |
Janeiro (A4)
36 [ RJ | MR/PRN | Palacio Rio Negro Av. Koeler, n° 225 - Centro Petropolis | 25685-060 | 1 Impressora Tipo |
(A4)
37| RS MM Museu das Missdes | Rua Sé&o Luiz, s/n, Sdo Miguel das Missdes - | S&o Miguel | 98865-000 | 1 Impressora Tipo I
(Casa Administrativa) Sitio Arqueolégico - Centro das Missbes (A3/A4)
38| sC MVM Museu Victor Rua Victor Meirelles, n° 59 Floriandpolis| 88010-440 | 1 Impressora Tipo Il
Meirelles (A3/A4)
39 | SP MLS Museu Lasar Segal Rua Beta, n° 111 - Vila Mariana Sao Paulo | 04120-040 |1 Impressoras Tipo |
(A4); 1 Impressora
Tipo Il (A3/A4)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

20 de 78



Tabela 2 - Quantidade e tipo de impressoras por Unidade/Museu e localidade

3.8. Bens e servicos que compdem a solucéo

3.8.1. Os tipos de servi¢cos a serem prestados séo:

GRUPO UNICO
Item | CATSER Descrigéo Unidade de Qtd. Qtd. estimada Qtd. Qtd.
Fornecimento| estimada de | para 1l més estimada estimada
equipamento (B=A*12) para 12 para 48
(A) meses meses
(C=B*4)
1 26573 Outsourcing de impresséo - paginas paginas 40 10.800 129.600 518.400
A4 - monocromaético - dentro da
franquia sem papel, em equipamentos
do Tipolell
2 26654 Outsourcing de impresséo - paginas paginas 7.200 86.400 345.600
A4 - monocromatico - excedente a
franquia sem papel, em equipamentos
do Tipolell

3 26611 Outsourcing de impresséo - paginas paginas 13.200 158.400 633.600

A4 - policromético - dentro da franquia

sem papel, em equipamentos do Tipo

lell
4 26697 Outsourcing de impresséo - paginas paginas 8.800 105.600 422.400
A4 - policromético - excedente a
franquia - sem papel, em
equipamentos do Tipo | e Il
TOTAL 40 40.000 480.000 1.920.000

Tabela 3 - servicos que compdem a solucdo de TIC escolhida para atendimento da necessidade.

3.8.2. Os tipos de servigos a serem prestados sdo os constantes da Tabela 1 (subitem 1.1 deste Termo de
Referéncia): itens 1 a 4, CATSER 26573, 26654, 26611 e 26697, totalizando 40 (quarenta) equipamentos,
40.000 (quarenta mil) paginas mensais estimadas, 480.000 (quatrocentas e oitenta mil) paginas em 12 meses e
1.920.000 (um milhdo, novecentas e vinte mil) paginas em 48 meses.

3.8.3. Para o perfeito funcionamento da solucéo de TIC, objeto dessa contratacdo, fazem parte do escopo dessa
contratacdo, também, o0s seguintes bens e servicos complementares a serem fornecidos pela CONTRATADA:

3.8.3.1. Solucéo ininterrupta de sistema de gerenciamento e bilhetagem, de acordo com detalhamento da
solucdo na "Listagem de EspecificacBes Técnicas - Outsourcing de Impresséo" (SEI n° 2886757) do "Sistema de
Gerenciamento e Bilhetagem".
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3.8.3.2. Servigos ininterruptos de garantia, instalacéo, suporte técnico e manutengéo preventiva e corretiva.

a) A manutengdo preventiva compreende, genericamente, a verificacdo das partes mecéanicas, elétricas e
eletrbnicas, limpeza, lubrificacdo, ajustes, regulagens, eliminacdo de eventuais defeitos, reparos, testes,
substituicdo de pegas gastas ou defeituosas, e obedecerd ao constante nos manuais e normas técnicas emitidas
pelo fabricante dos equipamentos.

b) JA4 a manutencédo corretiva de hardware e software é a manutencéo efetuada depois de constatado o defeito
ou falha do equipamento ou instalacdo, com a finalidade de restabelecer o seu perfeito funcionamento, e
ocorrerd sempre que necessaria ou solicitada pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA promover os
ajustes, configuragdes, instalacdes de softwares, testes e substituicdo de pecas e componentes, backup e
restauracdo dos dados.

c) Assim, os servicos de suporte técnico mencionados incluem a instalagdo e/ou reinstalacdo, sempre que
necessario, de todos os drivers, patches, service packs e fix visando o perfeito funcionamento dos equipamentos
e de seus periféricos e outros softwares e aplicativos embarcados nos equipamentos (impressoras
/multifuncionais) e a substituicdo dos conectares e/ou cabos necesséarios ao funcionamento do equipamento.
Devendo o técnico da CONTRATADA acompanhar o funcionamento do equipamento, certificando-se, por meio
de testes na presenca de funcionario da CONTRATANTE, de que o problema foi solucionado.

3.8.3.3. Servicos ininterruptos de fornecimento, substituicdo de insumos e consumiveis, e recolhimento de que
devem ser monitorados e providenciados pela CONTRATADA de forma a evitar descontinuidade dos servigos.
Assim, a CONTRATADA devera manter e gerir o estoque minimo de insumos em todas as unidades da
CONTRATANTE. O estoque minimo devera ser definido e acordado com o fiscal e gestor do contrato.

3.8.4. A presente contratacdo sera executada no modelo de "Franquia e excedente", no qual é definida, para o
total de equipamentos provisionados, uma franquia minima, que assegura ao fornecedor um valor para
amortizacdo mensal do equipamento, ou seja, o valor da copia dentro da franquia é composto pelo lucro do
fornecedor adicionado dos custos fixos e varidveis dos servigos e da amortizagcdo do produto. Ja o excedente € a
contabilizagdo das impressdes e coOpias além da franquia, sem garantia de consumo, onde o fornecedor
compord seu respectivo valor financeiro sem incluir a amortizagcdo do equipamento, visto que estes ja estdo
abarcados dentro da franquia mensal mandatoria. Por esta razdo, entende-se que o valor da cépia/impresséo
dentro da franquia possui um valor maior do que o da cdépia/impressao excedente. O célculo de compensacéao
semestral da franquia, para efeitos de pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA, esta detalhado
no Anexo | - Descricado dos Servicos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos/Necessidades de Negdcio:
4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio.

4.1.2. Requisitos de negdcios sdo especificagdes que descrevem as necessidades de um negdécio em relacéo a
um sistema ou solucdo de informacdes. Eles podem incluir: Descri¢cdes de funcionalidades e recursos, restricdes
ou limitagcBes técnicas.

4.1.2.1. Os requisitos de negocios sdo importantes para:
a) Entender o que € necessario para atender as expectativas da CONTRATANTE e do CONTRATADA.
b) Determinar quanto tempo e recursos serdo alocados para o projeto.

4.1.2.2. Os requisitos de negoécios podem incluir a implementacdo de regras de negocio, mas as regras de
negocio ndo sdo necessariamente requisitos. As regras de negocio sdo diretrizes que definem como a
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CONTRATANTE e CONTRATADA devem operar, orientando processos, decisbes e operacdes. Elas séo
essenciais para garantir que a CONTRATANTE e CONTRATADO atinjam seus objetivos, padronize suas
atividades e cumpra regulamentacgoes.

4.1.3. A solugéo deverd prover servicos continuados de impressao, reproducdo de documentos e digitalizacao,
com fornecimento de equipamentos multifuncionais nas dependéncias da Contratante; sistema de
gerenciamento; bilhetagem da solucdo instalada; manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencao; e fornecimento de insumos originais
para atendimento ao Ibram, compreendendo as seguintes atividades e condi¢cfes gerais:

4.1.3.1. Gerenciamento integrado e centralizado dos servicos e equipamentos utilizados no dmbito da solucéo
por meio de aplicacdo (sistema) de controle informatizado;

4.1.3.2. Administracdo e sustentacdo dos softwares e equipamentos que exclusivamente proveem servicos no
ambito da solugéo;

4.1.3.3. Instalacao, desinstalagédo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocacao (redistribuicao) dos
equipamentos e insumos necessarios a execucao dos servicos sem necessidade de utilizagdo de recursos,
servicos ou contratos alheios a solugdo, excetuando-se: infraestrutura elétrica e computacional necesséria
(inclusive conexdes de rede) e suprimento de papel;

4.1.3.4. Garantia de disponibilidade dos servigos abrangidos, com seu pronto restabelecimento através do
adequado tratamento de incidentes e reposi¢cao de insumos;

4.1.3.5. Promocéo da racionaliza¢éo e facilidade de aplicacdo de politicas de impresséo, maturidade e melhoria
continua dos servicos objetos da contratacéo;

4.1.3.6. Disponibilizacdo de acesso tempestivo a informacgdes, orientacdes e esclarecimentos acerca dos
servicos prestados, atendendo aos principios da transparéncia e seguranca da informacao;

4.1.3.7. Aumento do grau de satisfacdo dos usuérios de servicos de impresséo, reproducdo de documentos
(copias) e digitalizagdo no Contratante.

4.1.3.8. Caracteristicas do equipamento: impressora multifuncional, com impressdo monocromatica e
policromatica nos formatos de papel A4 (Tipo I) e A3/A4 (Tipo Il), conforme Anexo | - Descricdo dos Servigos
(2893747).

4.1.4. A solugdo ndo inclui fornecimento de papel, considerando que o Ibram possui processo definido j& em
operacao de providenciar esse suprimento.

4.1.5. A prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

4.1.6. A contratacdo dar-se-a na modalidade franquia, estabelecendo quantidade mensal de utilizacdo de
paginas de impresséo.

4.1.7. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo de paginas impressas. Se
o saldo do més for negativo, devera ser pago valor da franquia mensal. Caso o saldo seja positivo, ou seja, de
excedente, o érgdo devera pagar o valor da franquia mensal acrescida do valor excedente gerado no respectivo
més.

4.1.8. A vigéncia do contrato serd de 48 (quatenta e oito) meses, contados da data da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por interesse da contratante até o limite de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021. A execuc¢do do servi¢o sera iniciada a partir da data de inicio do servigo
indicado no contrato.

4.1.9. A modalidade franquia mensal apresenta as seguintes vantagens:
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4.1.9.1. Foco maior na produtividade dos equipamentos;

4.1.9.2. Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
4.1.9.3. Suporte, insumos e pecgas ficam por conta da contratada;

4.1.9.4. Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos;

4.1.9.5. Nao hé custo separado para locagéo de equipamento (mais flexibilidade);

4.1.9.6. O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressfes associada;
4.1.9.7. O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

4.1.9.8. Modalidade em que o valor pago é 0 que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensacado semestral).

4.2. Requisitos/Necessidades Tecnoldgicos(as)

4.2.1. Integra a solucdo sistema proprio de gerenciamento de ativos e bilhetagem, fornecido pela Contratada e
instalado preferencialmente em ambiente do Contratante. O gerenciamento de chamados técnicos utilizara o
sistema ITSM fornecido, gerenciado e hospedado pelo Contratante, ao qual a Contratada terda o devido acesso.
Em conjunto, os sistemas proporcionardo a Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato:

4.2.1.1. Monitoramento dos ativos disponibilizados;

4.2.1.2. Extracao de relatdrios de quantitativos de paginas impressas com filtragem e totalizacdes por ativos e
periodos que possibilitem a adequada fiscalizagdo dos servigos;

4.2.1.3. Disponibilidade 24x7 para abertura de chamados;
4.2.1.4. Controle da utilizacdo de quantitativos de franquias, se houver, e saldos a compensar.

4.2.2. Os equipamentos necessarios a execugdo dos servigos deverdo ser compativeis com as conexdes de
rede e demais condicbes do ambiente do contratante, possibilitando comunicacdo com o sistema de controle,
bem como acesso remoto as informacBes armazenadas nos equipamentos indispensaveis a boa gestdo e
controle dos servicos.

4.2.3. Os servigcos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas
pela area técnica da Contratante.

4.2.4. Alguns dos requisitos do sistema de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressfes sao:

4.2.4.1. A Contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo das paginas impressas
/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ressaltar ainda que apenas paginas efetivamente impressas
/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de
impressao.

4.2.4.2. O software deve ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE ou em ambiente designado pela
CONTRATANTE. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo servico,
somente poderd ser aceito mediante declaracdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca,
conforme orientagdes j& estabelecidas no documento de boas praticas, orientacdes e veda¢des para contratacdo
de Servicos de Computacdo em Nuvem.

4.2.4.3. Recomenda-se que ndo haja cobranca separada ou adicional, sobre o software de bilhetagem, seja por
valor global, por paginas impressas ou por usuarios. O software de bilhetagem, em geral, faz parte da prestacao
de outsourcing de impressao.

4.2.4.4. O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgédo onde estiverem instalados os equipamentos.
Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse servico, somente podera ser
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aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na se¢édo 4 do Anexo | da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94,
de 23 de dezembro de 2022.

by

4.2.4.5. Em qualquer cenério, com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir
apenas acessos de consulta (quando necessério) ou acesso para suporte/manutencdo, sem possibilidade de
manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo. Além disso, 0 acesso a gestdo do software de
bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade
competente.

4.2.4.6. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integracdo/autenticacdo com sistemas de servico
de diretério, como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo érgdo ou
entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressfes por usuarios.

4.2.4.7. E desejavel que o software de bilhetagem possua controle e monitoramento sobre a fila de impresséo e
possibilite também a criacédo de cotas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios.

4.2.4.8. E desejavel que o software de bilhetagem permita estabelecer cotas diferenciadas para impressdes
monocromaticas e policromaticas, assim como o compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de
usuarios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

4.2.4.9. O sistema devera permitir bilhetagem off-line; ou seja, caso haja perda de comunicacdo com o
equipamento, o sistema devera possuir funcionalidade que permita atualizar sua base de dados quando a
comunicacdo for restabelecida com todas as informacdes sobre 0s servicos de reprografia realizados no periodo
em que permaneceu sem comunicagao;

4.2.4.10. As funcionalidades de contabilidade e bilhetagem deverdo poder ser acessadas via Navegador Web.
4.2.4.11. Os servicos de digitalizacdo ndo serdo cobrados;

4.2.5. Os aparelhos deverdo ser acompanhados de software/driver da fabricante dos aparelhos e/ou nativo e/ou
recomendado pela fabricante que permita o reconhecimento de caracteres(OCR) dos documentos escaneados,
seja por midia fisica copiavel ou disponibilizacéo online. Tal software ndo podera ter limitacdo de computadores
em que possam ser instalados e deverdo ser completamente compativeis com as funcionalidades das
impressoras e 0s sistemas operacionais em uso no lbram.

4.3. Requisitos de Capacitacdo e/ou Treinamento

4.3.1. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacao técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacéo;

4.3.2. Apesar do objeto tratar do fornecimento de impresséo, reprografia e digitalizacdo de documentos, sera
necessario o treinamento ou orientacdes para manuseio e utilizacdo dos sistemas e/ou equipamentos da
CONTRATADA.

4.3.3. A solucdo compreende a disponibilizacdo de mecanismos de autoaprendizado que contenham orientacdes
didaticas em portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como minicursos EAD, videos explicativos,
cartilhas, checklists e passo a passos para operacdes bésicas, do tipo: alimentacdo de papel, liberacdo de
impressdes protegidas, desligamento e reinicio de equipamentos, resolugédo de problemas simples, etc.

4.3.4. Compreende também capacitacdo na operacao e sustentacao do sistema de bilhetagem para usuarios
especializados, utilizando-se dos mesmos mecanismos de autoaprendizado acima descritos, e, caso necessario,
de minicursos ou operacao assistida em sessdes presenciais ou remotas de treinamento técnico especializado.

4.3.5. Eventuais capacitacdes realizadas em sessfes remotas poderéo ser gravadas exclusivamente para futura
consulta por parte de técnicos do Contratante. Caso necessario, cursos ou sessdes presenciais serao realizados
nas localidades da Contratante.

4.4. Requisitos Legais
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4.4.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, a Lei n°® 14.133, de 2021, a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Instrugdo Normativa SEGES
/IME n° 65, de 7 de julho de 2021, a Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais - LGPD) e
a outras legislagfes aplicaveis, destacando-se:

4.4.2. Leis Federais:

4.4.2.1. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispbe sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informatica e automacéao, e da outras providéncias.

4.4.2.2. Lei n°®9.610, de 19 de fevereiro de 1998 - Altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais
e da outras providéncias.

4.4.2.3. Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos; altera a Lei no
9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

4.4.2.4. Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o0 acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIII do
art. 5°, noinciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal, dentre outras disposicoes.

4.4.2.5. Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
4.4.2.6. Lein®14.133 de 1° de abril de 2021 (NLLC) - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.
4.4.3. Decretos:

4.4.3.1. Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacé&o pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundag¢des instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uniéo.

4.4.3.2. Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011 - Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacéo - SISP, do Poder Executivo federal.

4.4.3.3. Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012 - Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
gue dispde sobre o0 acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art.
37 e no 8§ 2° do art. 216 da Constituicao.

4.4.3.4. Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016 - Institui a Plataforma gov.br e dispde sobre a oferta dos
servigos publicos digitais, no dmbito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autérquica e fundacional.

4.4.3.5. Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execuc¢éo indireta, mediante contratagéo,
de servicos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Uni&o.

4.4.3.6. Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo
e dispde sobre a governanca da seguranca da informacéao, dentre outras providéncias.

4.4.3.7. Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020 - Regulamenta o inciso VI do caput do art. 33 e o art. 56
da Lei n° 12.305/2010, e complementa o Decreto n°® 9.177/2017, quanto a implementacdo de sistema de
logistica reversa de produtos eletroeletrénicos e seus componentes de uso doméstico.

4.4.3.8. Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020 - Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2023, no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e d& outras providéncias.

4.4.3.9. Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022 - Regulamenta a Lei n°® 12.305/2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Solidos.
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4.4.3.10. Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagcdes anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢cdes no &mbito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.4.3.11. Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022 - Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n°
14.133/2021, para dispor sobre as regras para a atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, 0
funcionamento da comissédo de contratacdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.3.12. Decreto n® 11.462, de 31 de marco de 2023 - Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servigos,
inclusive obras e servigcos de engenharia, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.4.3.13. Decreto n® 11.837, de 21 de dezembro de 2023 - Dispde sobre o compartilhamento de servigos de
suporte administrativo de que tratam os 8§ 2° e § 3° do art. 50 da Lei n°® 14.600, de 19 de junho de 2023, e institui
o Centro de Servigos Compartilhados e o Comité Interministerial de Governancga de Servigos Compartilhados.

4.4.4. InstrucBes Normativas:

4.4.4.1. Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e d4 outras providéncias.

4.4.4.2. Instrugcdo Normativa Conjunta MP-CGU n° 1, de 10 de maio de 2016 - Dispde sobre controles internos,
gestao de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal.

4.4.4.3. Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017 (atualizada) (IN SEGES/MP n° 5/2017) - Dispde sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucao indireta no ambito
da APF direta, autarquica e fundacional (subsidiaria), no que couber.

4.4.4.4, Instrugcao Normativa GSI/PR n° 1, DE 27 DE MAIO DE 2020 - Dispde sobre a Estrutura de Gestéo da
Seguranca da Informacao nos érgaos e nas entidades da administracao publica federal.

4.4.4.5. Instrugdo Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 - Dispde sobre os processos relacionados a
gestdo de seguranca da informacéo nos érgédos e nas entidades da administracao publica federal.

4.4.4.6. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 (IN SEGES/ME n° 65/2021) - Dispbe sobre
0 procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.4.7. Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 58, de 8 de agosto de 2022 (IN SEGES/ME n° 58/2022) - Dispbe
sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de
servicos e obras, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema
ETP digital.

4.4.4 8. Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022 (IN SEGES/ME n° 77/2022) - Dispbe
sobre a observancia da ordem cronoldgica de pagamento das obriga¢fes relativas ao fornecimento de bens,
locacdes, prestacdo de servigos e realizacdo de obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.

4.4.4.9. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 (IN SGD/ME n° 94/2022) - Dispbe
sobre o processo de contratagdo de Solucdes de Tecnologia da Informagédo pelos 6rgédos integrantes do Sistema
de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.
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4.4.4.10. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022 (IN SEGES/ME n° 98/2022) -
Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucgéo
indireta de que dispde a Lei n°® 14.133/2021, recepcionando a IN SEGES/MP 05/2017 para tais contratacoes.

4.4.5. Portarias:

4.4.5.1. Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016 - Dispde sobre a disponibilizacdo de Software
Publico Brasileiro e da outras providéncias.

4.4.5.2. Portaria GM/MP n°® 443, de 27 de dezembro de 2018 - Estabelece o0s servicos que serédo
preferencialmente objeto de execucéo indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n® 9.507, de 21
de setembro de 2018.

4.4.5.3. Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre a implantacdo da Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagéo do Poder Executivo Federal - SISP.

4.4.5.4. Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de marco de 2023 - Institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de
Outsourcing de Impresséo, no ambito dos 6rgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgéo - SISP do Poder Executivo

4.4.6. Resolucao Normativa do Ibram n° 4, de 28 de junho de 2021 - Regulamenta a Politica de Seguranga da
Informag&o — POSIN do Instituto Brasileiro de Museus.

4.4.7. A CONTRATADA devera cumprir 0os requisitos legais estabelecidos em CONTRATO, bem como os
requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia e seus respectivos anexos.

4.5. Requisitos de Manutencao

4.5.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencBes (corretivas
/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencédo da disponibilidade da solucédo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades; e

4.5.2. A CONTRATADA devera garantir ininterruptamente a disponibilidade dos servicos de impressao,
reproducdo (copia) e digitalizacdo de documentos ao longo de todo o periodo de execugdo, mantendo
continuamente em operagao 0s seguintes mecanismos:

4.5.2.1. Disponibilizacdo em comodato de todos 0s equipamentos multifuncionais necessarios a execucao dos
servigcos nos prazos definidos nesta contratacao;

4.5.2.2. Disponibilizagcdo de equipamentos complementares, tais como cabos de comunicagdo, adaptadores
elétricos, estabilizadores de tenséo e estufas ou compartimentos para papel armazenado para uso futuro,
guando necessario;

4.5.2.3. Manutencdo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento ao usuario final necessario a
operacao basica dos equipamentos e a solicitacdo de servicos;

4.5.2.4. Manutencao continua dos mecanismos de repasse do conhecimento e acesso a bases de conhecimento
e FAQs necesséarios a instalacdo e sustentacdo da infraestrutura para sistemas de bilhetagem a técnicos
especialistas, caso necessario;

4.5.2.5. Reposicao tempestiva de consumiveis e suprimentos necessarios a operacdo dos equipamentos
disponibilizados em comodato, exceto papel;

4.5.2.6. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados em comodato, com substituicdo
de pecas e componentes.
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4.5.3. Considerando os requisitos e especificagfes definidos nesta contratagdo, tais atividades serdo mantidas
por meio de planos de insercdo ou de alteracdo do parque de impressdo; de manutencdo preventiva; de
provisionamento de consumiveis e suprimentos; e de melhoria ou evolu¢cdo continuas gerenciados pelos
responsaveis. Quando necessario, serao solicitadas mediante simples abertura de chamados (por demanda).

4.6. Requisitos Temporais
4.6.1. A entrega dos equipamentos (multifuncionais) devera obedecer os prazos definidos na subsecéo 6.6.2.

4.6.1.1. O modelo para elaboracao da OSI/A encontra-se anexa ao Termo de Referéncia, no Anexo Il - Modelos
de Documentos Padronizados (SUBANEXO A - Modelo de ordem de servico de implantacdo ou alteracdo (OSI
IA).

4.6.1.2. Excepcionalmente, os prazos de entrega poderdo ser prorrogados por periodo equivalente, mediante
justificativa prévia da CONTRATADA e autorizacédo formal da CONTRATANTE.

4.6.2. Os servigos devem ser prestados e aferidos mensalmente, a contar do recebimento da abertura da Ordem
de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo.

4.6.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.6.4. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo
dia, conforme os prazos.

4.6.5. Na execucdo dos servi¢os, deverao ser observados os seguintes prazos:

4.6.5.1. A CONTRATADA devera cumprir 0os prazos previstos no Termo de Referéncia da Contratacéo,
respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico
Exigidos.

4.6.5.2. Quanto a disponibilidade dos servicos criticos, podera ser exigido que 0s servi¢cos estejam disponiveis
24x7, enquanto outros podem ter horarios mais flexiveis, definidos pela CONTRATANTE, como operacdes
apenas em horario comercial, conforme subsecdo "Local de entrega dos equipamentos (multifuncionais) e
horario da prestacao dos servicos.".

4.6.5.3. Os fatores imprescindiveis ao inicio dos servigos, tais como logistica necessaria, identificacdo do
pessoal responsavel, sistema de bilhetagem, etc., deverao estar disponiveis para transferéncia do conhecimento
entre o contrato atual e a nova contratacdo em até 2 (dois) dias Uteis antes da data prevista para inicio efetivo da
prestagdo, que corresponde a expedi¢do das primeiras Ordens de Servicos de Implantagéo (OSIs).

4.6.5.4. Tendo em vista que 0s servicos possuem complexidade elevada, demandando tempo consideravel para
implantacdo integral da solucdo e para amadurecimento dos processos e mecanismos relacionados, o ciclo de
vida da solucéo deve compreender um periodo minimo equivalente a vigéncia definida no subitem 1.4.1.

4.6.5.5. A execucdo dos servicos relacionados nos “Requisitos de Manutencdo” devera obedecer aos prazos
maximos de execuc¢do previstos nos Niveis Minimos de Servigos (NMS, ou SLA) e demais critérios Service Level
Agreement de aceitacdo estabelecidos nesta contratacao e seus anexos.

4.6.6. Eventuais prorrogacbes de prazos deverdo ser formalmente justificadas pela CONTRATADA e
autorizadas pela CONTRATANTE.

4.7. Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.7.1. A solucao deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagé&o do Contratante.
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4.7.2. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com as leis, normas e diretrizes de Governo
relacionadas a Seguranca da Informagdo e Comunicagcdo, em especial a Instrucdo Normativa n° 01-GSI /PR e
suas normas complementares, bem como a todos os normativos internos do CONTRATANTE que tratam do
assunto, tais como a Politica de Seguranca da Informacao do Ibram (Posin).

4.7.3. A CONTRATADA dever4d comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranca da
Informacdo do CONTRATANTE.

4.7.4. Todas as informacdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em funcdo da execucdo dos servicos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedadas sua reproducéo, utilizacdo ou divulgacao a terceiros.

4.7.5. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverado zelar pela manutencdo do
sigilo de dados, informacg6es, documentos e especificacbes técnicas que tenham conhecimento em razdo dos
servigos executados.

4.7.6. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados s&o de propriedade do
CONTRATANTE e néo poderao ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem
expressa autorizacdo do CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em Termo de Sigilo a ser
firmado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.7.7. A solucdo e os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo atender plenamente as
seguintes condi¢des de seguranca da informacéao e privacidade:

4.7.7.1. Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para 0 acesso as dependéncias da Autarquia e suas
unidades vinculadas, bem como requisitos de seguranca da informacao e de vedacéo de acesso e divulgacao,
conforme se aplique, a informacdes classificadas e privadas, e ainda a informacoes privilegiadas, isto €, aquelas
gue por qualguer motivo possam vir a representar vantagem mercantil competitiva,;

4.7.7.2. Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisfes, dados e qualquer outro tipo de informacéo sensivel de que
venham a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a
execucao dos servicos e mesmo apos seu encerramento, sem a expressa autorizagdo do Contratante;

4.7.7.3. Deverédo ser observados os requisitos de Seguranga da Informacédo e Privacidade de dados pessoais,
nos termos definidos para esta contratacdo, bem como possiveis exigéncias ulteriores, baseados no “Guia de
Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da Informagéo e Privacidade” publicado pela SGD/ME, e suas
eventuais atualizacdes, tendo em conta os principios da razoabilidade e interesse publico.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.8.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.8.1.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Techologia da Informacéo, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo - SLTI/MPOG, e do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012
e sua atualizagdes.

4.8.1.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
CONTRATANTE.

4.8.1.3. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de
recursos no desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pelo CONTRATANTE, autorizando a participacdo destes em eventos ou campanhas de capacitacdo e
sensibilizacdo promovidos pelo Ibram.
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4.8.1.4. Durante a execucdo de tarefas no ambiente do Ministério ou das demais instituicbes publicas
envolvidas, e durante reunibes de trabalho, sejam presenciais ou remotas, os profissionais envolvidos na sua
operacionalizagdo deverdo seguir, no trato com o0s servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacgéo, respeito mutuo, discricdo e zelo com
o patrimdnio publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, quando se aplique, de acordo com as normas
internas dos Contratantes e suas respectivas unidades.

4.8.2. Sustentabilidade

4.8.2.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis (https://www.gov.br/agu
/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf) da CGU, detalhados na
subsecédo 4.18.1 deste TR.

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnol6gica

4.9.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas
pela &rea técnica da Contratante.

4.9.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

4.9.3. Os tipos de equipamentos a serem fornecidos e suas respectivas quantidades séo:

EQUIPAMENTOS

Tipo Equipamento Quantidade
| Tipo Policroméatica A4 34
1] Tipo Policromatica A4/A3 06

Quadro 3 - Tipos de Equipamentos

4.9.4. O sistema informatizado de bilhetagem para a contabilizac@o das paginas impressas/copiadas devera ser
fornecido pela Contratada sem custo adicional e sera unico para registro da producao de todos os equipamentos
fornecidos em regime de comodato no ambito de cada contrato.

4.9.5. Devera atender as seguintes condigoes:

4.9.5.1. Instalacdo nas dependéncias do Contratante em ambiente virtualizado ou em nuvem, salvo se houver
alternativa em nuvem de propriedade da Contratada que atenda ao disposto na secdo 4 do Anexo | da Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e mediante autorizacdo expressa do gestor do contrato;

4.9.5.2. Arquitetura web, com informacgéo automatica dos consumos periddicos dos equipamentos fornecidos via
conexao na rede mundial (internet), com acessos locais das unidades do Ibram, observados todos os requisitos
e politicas de seguranca definida;

4.9.5.3. Integragao/autenticagdo com sistemas de servico de diretorio Microsoft Active Directory ou OpenLDAP.

4.9.6. As demais condi¢des tecnoldgicas estdo detalhadas no Anexo | - Descricdo dos Servigos (2893747) desta
contratagéo.
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4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.10.1. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a
seqguir.

4.10.2. A implantagdo dos servigos devera observar as condi¢des definidas em reunido inicial, conforme art. 31
da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, bem como os demais mecanismos
estabelecidos no Modelo de Execuc¢éo e no Modelo de Gestéo desta contratacéo.

4.10.3. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de fornecimento, instalacdo e implantacdo da
solucdo a seguir descritos:

4.10.3.1. A instalacdo e/ou configuracdo do sistema de Bilhetagem serd realizada com projeto e agendamento
prévio, e acompanhado por técnicos especializados do Contratante, podendo ser concedido acesso remoto
limitado ao seu ambiente computacional, se necessario. A Contratada deverd configurar o sistema de
Bilhetagem e gestao para permitir acesso de usuarios especificos (demais gestores e técnicos responsaveis da
area de infraestrutura de TIC) no perfil adequado. O projeto de instalagdo do sistema devera compreender:

| - Descrigdo dos produtos, com informacdes da arquitetura tecnoldgica utilizada, tais como maquinas virtuais,
sistemas operacionais, plataformas e bancos de dados utilizados;

Il - Questdes relativas & comunicagdo de dados com os ativos disponibilizados em comodato, tais como
protocolos e agentes de comunicagdo e de seguranca da informacéao;

Il - Drivers necessarios a utilizacdo dos equipamentos e respectivos repositérios, scripts de instalagéo, etc.;

IV - Capacidade estimada dos recursos de hardware e software necessarios ao pleno funcionamento do sistema;
e

V - Data e hora proposta para o agendamento da instalacdo, contato e qualificacdo dos respectivos
responsaveis.

4.10.3.2. Alteragbes que compreendam instalacdes - inclusive as relativas a implantagéo inicial dos servigos,
relocacdes (movimentacdes) ou desativacdes (remocgdes) de equipamentos deverdo ser planejadas em projeto
préprio, a ser aprovado. A Contratada devera:

| - Fornecer todos os materiais necessarios a instalacdo fisica, a configuracao e ao perfeito funcionamento dos
equipamentos.

Il - Fornecer, instalar e configurar, com o apoio do Contratante, todo o acesso l6gico necessario para
comunicacdo com o sistema de bilhetagem, e respectivo controle de acesso e politicas (limites) de impressao
por usuario e gestéo da solugéo.

Il - O projeto deveré conter, pelo menos, as seguintes defini¢des:

a) Descricdo dos equipamentos que serdo instalados, movimentados ou removidos (marca e modelo), com
respectivo numero de série;

b) Data e horérios previstos para inicio e término dos servicos; e
¢) Eventuais mudancas previstas, a exemplo de pontos de rede, pontos elétricos e outros aspectos aplicaveis.

4.10.3.3. A Contratada devera realizar todos os testes necessérios para garantir o adequado funcionamento para
s6 entdo concluir o projeto de implantacdo dos equipamentos contemplados no projeto.

4.10.3.4. Servigos periddicos de manutencdo preventiva de equipamentos e reposicao programada de
suprimentos deverdo ser objeto de planos especificos a serem encaminhados ao Contratante quando da
finalizacdo da etapa de Implantagéo dos servigos (encerramento das OSls do Plano de Insergéo) e atualizados
sempre gue necessario ou solicitado por este.
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4.10.4. A instalacdo dos equipamentos e sistemas, configuragdo, conectividade e demais servigos envolvidos
integram a solucéo e deverdo atender plenamente os requisitos de transicdo contratual, controle de mudanca e
gestéo de ativos do parque computacional do Contratante nos prazos definidos na reunido inicial.

4.11. Requisitos de Implantacédo

4.11.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagdo e fornecimento
descritos a segquir:

4.11.1.1. A implantagdo sera iniciada com a fase de Planejamento, na qual a contratada devera apresentar um
plano de trabalho detalhado contendo prazos, etapas de entrega e indicacdo dos responséveis em até 10 dias
ap6s a assinatura do contrato. Nesta mesma etapa, sera realizada uma vistoria técnica preliminar para
inventariar as necessidades e avaliar as condicdes fisicas, elétricas e de rede de cada localidade que recebera o
parque de impressao.

4.11.1.2. A Entrega e Instalacdo Fisica dos equipamentos ficar4 sob total responsabilidade da contratada,
englobando o transporte, descarregamento e posicionamento dos ativos nos locais definitivos de uso, sem
qualquer custo adicional de frete. Os técnicos deverdo assegurar a correta conexao dos dispositivos a rede
elétrica, fornecendo e instalando estabilizadores ou nobreaks adequados.

4.11.1.3. Na sequéncia, a Configuracdo Logica e Integracdo de Rede garantird que todos os equipamentos
sejam devidamente conectados a infraestrutura da contratante, realizando a atribuicdo de IPs estéticos,
mascaras de rede e gateways. Também nesta fase, serdo instalados os drivers homologados nas esta¢fes de
trabalho e ativados os protocolos de seguranca necessarios, tais como criptografia de dados e sistemas de

liberacdo de impresséo por senha, conforme a politica interna vigente.

4.11.1.4. A fase de Homologacéo e Testes de Aceite consistira na execucao de testes praticos de impressao,
cépia e digitalizacdo em cada uma das maquinas instaladas, validando a auséncia de falhas ou defeitos ocultos.
O encerramento formal desta etapa ocorrera mediante a assinatura do Termo de Aceite Definitivo pelo fiscal do
contrato, atestando o perfeito funcionamento de todo o parque tecnolégico.

4.12. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.12.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes, no que couber.

4.12.2. Todos os equipamentos implantados ao longo da prestacdo deverdo ser novos e de primeiro uso, com
garantia do fabricante que perdure ao menos até a data de expiracao do contrato.

4.12.3. Para evitar a suspensédo dos servigcos por motivo de indisponibilidade nos equipamentos instalados no
ambito da contratagdo, a Contratada deverd manter processos que garantam a continuidade dos servigos,
atendendo aos NMS estabelecidos neste TR.

4.12.4. Integra a solucdo acesso a sistema informatizado de Gerenciamento de Servicos de Tl (ITSM)
disponibilizado pela IT Service Management CONTRATANTE, em que todos os chamados técnicos abertos
junto a Contratada no ambito das contratacdes oriundas deste TR serdo registrados em tickets de atendimento.
Tais tickets possuirdo prazo de garantia de 20 horas diurnas (vide subsecdo "Local de entrega dos
equipamentos (multifuncionais) e horéario da prestacao dos servigos.").

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional individual (tempo de atuacéo, certificacbes ou
vinculos especificos dos profissionais alocados) para a presente contratacdo, sem prejuizo da comprovagao de
capacidade técnico-operacional da pessoa juridica de que trata o subitem 4.13.2 e a subsecado ‘Qualificacdo
Técnica’
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4.13.2. A Contratada devera demonstrar experiéncia na prestacdo de servicos em contratos assemelhados por
meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
conforme detalhado na se¢éo “Forma e Critérios de Sele¢éo do Fornecedor”.

4.14. Requisitos de Formacao da Equipe

4.14.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com 0s servigos
contratados e por profissionais que dominem plenamente e techicamente 0s servi¢cos objeto desta contratacéo.

4.14.2. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos deverdo ser realizados por
profissionais devidamente habilitados pelo fabricante ou seus representantes legais acreditados ou autorizados
no Brasil, devendo aqueles apresentar credencial valida ao iniciar qualquer atendimento e portar identificacao
pessoal da empresa responsavel.

4.14.3. Os demais atendimentos deverdo ser executados por profissionais devidamente autorizados,
capacitados e identificados pela Contratada.

4.14.4. Todos os profissionais que venham a prestar servicos no ambito da presente contratacdo deverdo
atender aos critérios de qualificagdo técnica para habilitagdo definidos neste TR.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A execucgdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

4.15.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.15.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: (i) abertura
de chamados de forma eletrbnica, por meio do sistema ITSM disponibilizado pela Contratante, em regime
continuo (24x7x365); e (ii) atendimento com operador (resposta humana), por via telefénica, e-mail ou
mensageria, nos dias uteis, das 8h as 18h, em conformidade com os subitens 6.4.2 e 6.9.6 deste Termo de
Referéncia.

4.15.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.15.5. A instalacao de equipamentos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo
(OS) emitida pelo Contratante. Cada OS indicara as quantidades, localidades e endere¢os nos quais 0s servicos
deverdo ser prestados.

4.15.6. A execucgdo dos servicos de impressdo, cépia e digitalizacdo estd condicionada a expedicdo pelos
Contratantes de OSs mensais que compreenderdo todos 0s equipamentos ativos no ambito da contratagéo.

4.15.7. A execucdo dos servicos deve ser acompanhada continuamente pela Contratada, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos ao Contratante.

4.15.8. A Contratada devera empregar na execu¢ao dos servicos, quando se apliqguem, seguintes praticas:
4.15.8.1. Praticas gerais de gerenciamento:

| - Gerenciamento financeiro dos servicos;

Il - Melhoria continua;

[l - Medicao e reporte;

IV - Gerenciamento de riscos;

V - Gerenciamento da seguranca da informacéo;
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VI - Gerenciamento do conhecimento;

VIl - Gerenciamento de projetos;

VIII - Gerenciamento de relacionamento.

4.15.8.2. Praticas de gerenciamento de servigos:

| - Gerenciamento de nivel de servico;

Il - Gerenciamento de disponibilidade;

Il - Gerenciamento de capacidade e desempenho;
IV - Gerenciamento de continuidade de servico;

V - Monitoramento e gerenciamento de evento;

VI - Central de servico;

VIl - Gerenciamento de incidente;

VIII - Gerenciamento de requisicdo de servico;

IX - Gerenciamento de problema,;

X - Gerenciamento de liberacéo;

Xl - Validacéo e teste de servico;

Xl - Gerenciamento de ativos de TI.

XIlI - Préticas de gerenciamento técnico:

XIV - Gerenciamento de implantacao;

XV - Gerenciamento de infraestrutura e plataforma.
4.16. Requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade

4.16.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
descritos a seguir:

4.16.1.1. Atender o art. 16, inciso I, alinea “i” da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

4.16.2. A solucao devera atender, no que couber, as seguintes normas e condi¢cfes relativas a Seguranca da
Informacé&o e Privacidade (SIP):

4.16.2.1. Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

4.16.2.2. Politica de Seguranca da Informac&o - POSIN do Orgdo Demandante, instituida no caso do lbram pela
Resolugédo Normativa do Ibram n° 4, de 28 de junho de 2021 e demais normas correlatas;

4.16.2.3. Norma ISO/IEC 29151:2017;

4.16.2.4. Normas de seguranca vigentes nos Ministérios, pactuadas nos termos do art. 18, inciso V da IN SGD
/IME n° 94/2022;

4.16.2.5. Item 7 do Anexo | da IN SGD/ME n°® 94/2022, em consonancia com o Guia de Requisitos e de
Obriga¢cBes quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade, publicado pela SGD/ME e disponivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf,
especifica e comprovadamente quanto aos seguintes aspectos:
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| - Possuir Politica de Seguranca da Informacé&o (POSIN) prépria, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1/2020.

Il - Realizar avaliacdo de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionado a prestacdo de servicos
previstos nos contratos, especialmente quanto a integracdo com 0s mecanismos de autenticacdo de usuarios
disponibilizados pelo Contratante.

lll - Realizar periodicamente analise, avaliacdo e acompanhamento de riscos relacionados aos servicos que
compdem a solucao contratada, indicando 0s riscos aos quais tais servicos estdo sujeitos, respectivos graus de
exposicao e acdes de prevencao e contingéncia implementados;

IV - Possuir e implementar um Plano de Continuidade Operacional e um Plano de Contingéncia relacionados ao
objeto do contrato, que garantam o nivel requerido de continuidade para a seguranca da informacéo durante
uma situacao adversa.

4.17. Vistoria

4.17.1. Nado h& necessidade de realizagdo de avaliacao prévia do local de execugdo dos servicos. No entanto,
faculta-se ao licitante realizar vistoria nos locais de prestacdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, nos termos definidos na subsecao “Qualificacdo Técnica” deste Termo de Referéncia.

| - Caso a licitante OPTE pela realizacdo da vistoria devera apresentar o TERMO DE VISTORIA, conforme
ANEXO Il "Modelos de Documentos Padronizados" (SUBANEXO G - Modelo de Termo de Vistoria) deste Termo
de Referéncia; ou

Il - Caso a licitante NAO OPTE pela realizacdo da vistoria devera apresentar o DECLARACAO DE
CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUCAO, conforme ANEXO Il "Modelos de Documentos
Padronizados" (SUBANEXO H - Modelo de Declaracdo de Conhecimento das Condi¢bes de Execucdo <E
RENUNCIA A VISTORIA>), deste Termo de Referéncia;

4.18. Outros Requisitos Aplicaveis
4.18.1. Sustentabilidade

4.18.1.1. A Contratada devera providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua
responsabilidade para descarte de pecas defeituosas, de embalagens e de recipientes vazios dos produtos
utilizados, observando as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive:

| - Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 1/2010 (critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacao de servi¢cos ou obras pela APF).

Il - Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos).

Il - Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020 (sistema de logistica reversa de produtos eletroeletrdnicos e
seus componentes de uso doméstico).

IV - Decreto n° 10.936/2022 (regulamenta a Lei n® 12.305/2010).
V - As disposic¢des da secdo 17 do Modelo estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a seguir destacadas:
a) Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacao;

b) Responsabilidade sobre a destinacdo final de todos os produtos, insumos e suprimentos, inclusive de restos
de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislacéo vigente;

c) Apresentacdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou de Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinac&o dos cartuchos/toners vazios utilizados na execucao dos servicos;
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d) Apresentar semestralmente confirmacao do recebimento de cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em
outros ciclos - como cooperativas de reciclagem - ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.

4.18.1.2. Visando o cabal cumprimento das disposi¢cdes desta subsec¢éo, o recolhimento de todos os itens a
serem descartados deve ser realizado imediatamente quando da instalagdo de novos equipamentos,
componentes eletrdnicos, insumos e suprimentos, incluindo suas respectivas embalagens, repositérios e
involucros.

4.18.2. Indicacdo de marcas ou modelos

4.18.2.1. Na presente contratacdo NAO sera admitida a indicacéo de marca, caracteristica ou modelo especifico
para os equipamentos multifuncionais.

4.18.2.2. A solucdo serd definida exclusivamente com base nas especificacBes técnicas e nos requisitos
funcionais estabelecidos no Termo de Referéncia e seus Anexos, 0s quais sdo objetivos, suficientes e
adequados para caracterizar o objeto, permitindo a ampla participagdo de fornecedores aptos a atender as
necessidades da Administracéo.

4.18.2.3. Serdo aceitos equipamentos de quaisquer marcas ou modelos que atendam integralmente as
especificacdes técnicas, aos requisitos minimos de desempenho, qualidade, compatibilidade, confiabilidade e
demais condicdes estabelecidas neste instrumento e seus anexos, preservando-se 0s principios da isonomia, da
competitividade, da selecao da proposta mais vantajosa e do interesse publico.

4.18.3. Da vedacéao de utilizacdo de marca/produto na execucao do servico

4.18.3.1. Diante das conclusdes no planejamento da contratacgdo NAO h& qualquer impedimento quanto a
aceitacdo de produtos/marcas.

4.18.4. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.18.4.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, poderd ser exigida do licitante/interessado,
provisoriamente classificado em primeiro lugar ou sequencialmente, nos termos do edital ou do aviso de
contratacdo direta, carta de solidariedade emitida pelo fabricante ou documento equivalente, que assegure a
execucédo do contrato.

4.18.5. Subcontratacédo
4.18.5.1. E permitida a subcontratacio parcial do objeto, nos limites das seguintes condicdes:

| - Tendo em vista a amplitude territorial e capilaridade da solucdo, podendo acarretar eventuais dificuldades de
acesso a determinadas localidades, sera admitida a subcontratagdo parcial do objeto, exclusivamente para os
servigos de instalacao, atendimento/suporte técnico, movimentacdo e remocao (desativacdo) de equipamentos
disponibilizados em comodato, bem como de reposicado de suprimentos, limitada a subcontratacdo a 25% (vinte
e cinco por cento) do valor total do contrato, permanecendo vedada a subcontratacdo do fornecimento dos
equipamentos em comodato, do sistema de gerenciamento e bilhetagem e da gestao contratual.

Il - Eventuais subcontratadas deverdo apresentar, quando solicidado pelo CONTRATANTE, o termo desta
contratacdo assinado pelos seus colaboradores a serem envolvidos no monitoramento da execugcdo dos
servigos, em atencao ao disposto no paragrafo unico do art. 33 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

4.18.5.2. Em qualquer hip6tese de subcontratacao, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela
perfeita execucgdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacédo das atividades do subcontratado,
bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacbes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacéo.
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4.18.5.3. A subcontratacdo depende de comunicacdo formal prévia ao Contratante, com identificacdo do
subcontratado, do escopo e das localidades abrangidas, acompanhada da comprovacdo de que o subcontratado
atende aos requisitos de qualificagdo técnica necessarios a parcela subcontratada, cabendo ao Contratante
manifestar eventual objecdo motivada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

4.18.6. Da participagdo em consorcio

4.18.6.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas em consorcio. A vedacdao justifica-se por se tratar de
servico comum de TIC, de ampla oferta no mercado nacional, cujo vulto e complexidade ndo exigem a
conjugacdo de capacidades técnicas ou econbmicas de multiplas empresas, sendo plenamente exequivel por
licitantes individuais, inclusive com a faculdade de subcontratacdo parcial dos servicos de campo prevista no
subitem 4.18.5. A admisséo de consorcios, na hipétese, propiciaria a unido de potenciais concorrentes diretos,
com reducdo do universo competitivo, em desacordo com o interesse publico (art. 15 da Lei n® 14.133/2021 e
jurisprudéncia do TCU)

4.18.7. Da exigéncia de amostra

4.18.7.1. Havendo a aceitacdo da proposta quanto ao preco, o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar sera convocado, mas NAO havera a necessiade de apresentacio de amostra, tendo em vista que o objeto
da contratacdo possui especificagbes técnicas objetivas, detalhadas e suficientes para a adequada
caracterizacdo da solucdo, as quais deverdo ser integralmente observadas e atendidas durante a execucdo
contratual.

4.18.8. Garantia da contratacao

4.18.8.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de gque tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual,
podendo o Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fiangca
bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor TOTAL da
contratacéo.

4.18.8.2. Em caso de opcédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

| - A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

Il - Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera
a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

Il - A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

IV - Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniverséario, desde
gue mantidas as condicbes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo figue descoberto, ressalvados os
periodos de suspensao contratual.

V - Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes
da assinatura do contrato, deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas
modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fian¢a bancéria ou titulos de capitalizacéo.

4.18.8.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢gdo monetéria.
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4.18.8.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.18.8.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.18.8.6. Na hip6tese de opcéo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizacao regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

| - O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cbes gerais e 0
namero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.18.8.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o
pagamento de:

| - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigac6es
nele previstas;

Il - multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao Contratado; e

Il - obrigagBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.18.8.8. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos
deciséo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razédo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

4.18.8.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data
de assinatura do termo aditivo ou da emissédo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacéo.

4.18.8.10. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da
execucédo ou o adimplemento pela Administracgéo.

4.18.8.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.18.8.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.

| - O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

Il - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.18.8.13. Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagéo,
acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.
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| - A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
Il - A Administracao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.18.8.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.18.8.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.18.8.16. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sances ao Contratado.

4.18.8.17. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servi¢co prevista neste
Termo de Referéncia.

4.18.9. Instalacéo de escritério

4.18.9.1. Para a presente contratacao, ndo sera exigido que a contratada possua ou venha a instalar escritrio
ou estrutura administrativa nos municipios abrangidos pela prestacdo dos servicos, uma vez que tal requisito
nao se mostra necessario a adequada execucao contratual.

4.18.9.2. Todavia, a contratada devera manter representante devidamente designado na cidade de Brasilia/DF,
com poderes para atuar como interlocutor junto ao Ibram e adotar as providéncias administrativas necessarias a
execuc¢do do contrato, sem que isso implique a obrigatoriedade de instalacao de escritério fisico no local.

4.18.9.3. A natureza dos servigos, aliada aos niveis minimos de servico (SLA), aos prazos de atendimento

estabelecidos no Termo de Referéncia e as demais obrigacdes contratuais, é suficiente para garantir a
adequada execucado do objeto, independentemente da localizacdo da estrutura administrativa da contratada.

4.18.9.4. Dessa forma, a ndo exigéncia de escritdrio local preserva a ampla competitividade do certame, amplia
0 universo de potenciais licitantes e observa os principios da isonomia, da razoabilidade, da proporcionalidade,
da competitividade e da selecao da proposta mais vantajosa para a Administracao.

4.18.10. Margem de Preferéncia

4.18.10.1. O objeto da contratacdo NAO se enquadra na margem de preferéncia prevista no art. 26 da Lei n°
14.133, de 2021, e no Decreto n°® 11.890, de 22 de janeiro de 2024, por se tratar de servico continuado: a
margem de preferéncia ndo se aplica diretamente ao valor da pagina ou da franquia mensal, uma vez que o
servigo em si ndo é classificado como produto manufaturado nacional ou importado.

4.18.11. Informacdes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacdo da proposta

4.18.11.1. N&o foram identificadas necessidades relevantes de adequac¢éo da infraestrutura fisica ou tecnolégica
do ambiente institucional para viabilizar a implantacéo da solucdo escolhida, considerando a compatibilidade dos
eguipamentos com a arquitetura tecnolégica atualmente utilizada pelo Instituto Brasileiro de Museus — Ibram.

4.18.11.2. Da mesma forma, ndo foram identificadas necessidades de capacitacdo especifica para os usuéarios
finais, tendo em vista que a solucdo consiste na substituicdo de equipamentos existentes compativeis com o
ambiente operacional ja utilizado institucionalmente.

4.18.11.3. Para 0 adequado dimensionamento da proposta comercial, o licitante devera observar atentamente a
qguantidade total estimada de paginas a serem impressas, bem como os respectivos valores unitarios e totais,
referentes as franquias mensais e aos quantitativos excedentes, para cada periodo de execucao contratual,
conforme detalhado na subsecdo 1.1, "Tabela 1 — Estimativa das Quantidades e dos Valores Maximos da
Contratacdo”, deste Termo.
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4.18.11.4. Deverdo ser observadas, ainda, as unidades e localidades de instalacdo dos equipamentos
multifuncionais dos tipos A4 e A3/A4, espeficados no Anexo | "Descricdo dos Servigos", bem como o0s
respectivos quantitativos previstos para cada localidade/unidade museal, conforme disposto na subsecéo 2.7,
"Tabela 2 - Quantidade e tipo de impressoras por Unidade/Museu e localidade", dete Termo de Referéncia.

4.18.12. Do tratamento favorecido a ME/EPP (art. 48, Ill, da LC n°® 123/2006 c/c art. 4° da Lei n°® 14.133/2021)

4.18.12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) é assegurado o tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, aplicavel as contratacdes regidas pela Lei n°® 14.133,
de 2021, por forca de seu art. 4°, observadas as hip6teses de néo aplicacdo constantes do art. 49 da referida Lei
Complementar.

4.18.12.2. Nao se aplica a esta contratacdo a licitacdo exclusiva prevista no art. 48, inciso I, da LC n° 123/2006.
Embora os itens 1 e 2, isoladamente considerados, possuam valor estimado inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais), o objeto constitui servico continuado tecnicamente indivisivel, licitado em GRUPO UNICO pelo critério de
menor preco global do grupo, cujo valor total estimado (R$ 606.026,88) supera o referido limite legal. A
adjudicacao fracionada por item é tecnicamente inviavel, pelas raz6es de padronizagdo tecnoldgica, unicidade
do sistema de bilhetagem, gestao unificada do parque e ponto Gnico de suporte expostas nos subitens 4.18.12.3
a 4.18.12.5 e no subitem 10.1.2, em consonancia com a Stumula n°® 247 do TCU, incidindo, subsidiariamente, a
excecdo do art. 49, inciso lll, da LC n° 123/2006.

4.18.12.3. Igualmente ndo incide a cota reservada de até 25% (vinte e cinco por cento) de que trata o art. 48,
inciso Ill, da LC n°® 123/2006, uma vez que tal instituto se destina, por expressa disposicao legal, a "aquisi¢cdo de
bens de natureza divisivel", ao passo que o objeto ora licitado consiste em servico continuado de natureza
indivisivel, agrupado em grupo Unico e caracterizado pela necessidade de padronizacdo tecnolégica, gestao
unificada do parque e unicidade do suporte técnico, circunstancias que afastam a divisibilidade pressuposta pela
norma.

4.18.12.4. Subsidiariamente, ainda que se cogitasse da aplicacdo analdgica da cota reservada, seu afastamento
estaria justificado com fulcro no art. 49, inciso Ill, da LC n° 123/2006 — que excepciona o0 tratamento
diferenciado quando este "nédo for vantajoso para a administra¢éo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado" —, pelas seguintes razdes técnicas e econdmicas:

| - Prejuizo a padronizagdo e ao conjunto do objeto: a contratacdo exige uniformidade de marca, modelo e
componentes em toda a rede; a segregacao do objeto em cotas enseja risco de fracionamento do fornecimento
em multiplos contratos, fragilizando o controle centralizado e a padronizacdo tecnoldgica essencial a gestéo
unificada do parque (art. 40, § 3°, incisos | e Il, da Lei n® 14.133/2021);

Il - Riscos a unicidade da garantia e da manutencao: a fragmentacdo do quantitativo prejudica a manutencéo de
ponto Unico de contato (single point of contact) para o suporte técnico ao longo de toda a vigéncia, multiplicando
interlocutores logisticos e dificultando a clara imputacdo de responsabilidade por falhas ou vicios ocultos nos
equipamentos;

Il - Perda de economia de escala: a segregacdo de fracdo do objeto reduz o poder de barganha da
Administracéo e eleva o custo unitario estimado, contrariando os principios da eficiéncia e da economicidade.

4.18.12.5. O afastamento ora motivado ndo decorre de mera conveniéncia administrativa, mas de
incompatibilidade técnica e gerencial objetiva entre o instituto da cota reservada e as premissas de padronizagédo
integral deste certame, em consonancia com a Stimula n® 247 do Tribunal de Contas da Unido, que legitima o
agrupamento quando o fracionamento importar prejuizo ao complexo do objeto ou perda de economia de escala.

4.18.12.6. Ressalte-se, por fim, que o carater publico do orcamento e o julgamento pelo critério de menor preco
asseguram a ampla competitividade do certame, podendo as microempresas e empresas de pequeno porte
participar ativamente da disputa em igualdade de condicdes com o0s demais licitantes, permanecendo
integralmente resguardados os beneficios de regularidade fiscal e trabalhista tardia, a preferéncia em caso de
empate ficto e as demais prerrogativas previstas nos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n° 123/2006.
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4.18.13. Das contratacdes correlatas e interdependentes + justificativa dos elementos ndo contemplados
(art. 9°, VIl e § 1°, IN 58/2022)

4.18.13.1. Contratacdes correlatas: relacionam-se a presente contratacdo, sem com ela manter relacdo de
interdependéncia, os contratos listados na secdo de "Diagndstico do Parque Computacional" do ETP (SEI n°
2856656).

4.18.13.2. Contratacdes interdependentes: ndo foram identificadas contratac@es interdependentes, isto €, cuja
execugao condicione ou seja condicionada pela presente contratacdo. A solugdo almejada é plenamente
compativel com a infraestrutura de rede, dominio e sistemas corporativos existentes, dispensando contratacfes

acessorias.

4.18.13.3. Justificativa dos elementos ndo contemplados (art. 9°, § 1°, IN SEGES n° 58/2022): registra-se que
todos os elementos obrigatorios (incisos |, IV, VI, VIII e Xlll do art. 9°) encontram-se contemplados no ETP.
Quanto aos demais: nao foi realizada audiéncia ou consulta publica, por se tratar de servico comum de TIC com
ampla maturidade de mercado e especificacdes padronizadas pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de
2023, sendo desnecesséria a coleta de contribuicbes; os demais incisos encontram-se atendidos nas secdes
correspondentes.

4.18.14. Condigdes das Redes Elétricas

4.18.14.1. Parte das unidades demandantes ndo possui rede elétrica estabilizada e utilizam tomadas 2P+T
padrdo NEMA (americano) ou NBR-14136 brasileiro.

4.18.14.2. Assim sendo, cabos de alimentacdo elétrica dos equipamentos deverao obedecer as disposi¢cdes
descritas ou utilizar-se de adaptadores elétricos para acoplamento, de acordo com as recomendacdes do
fabricante.

4.18.14.3. Por conseguinte, cabos e adaptadores especificos, equipamentos de estabilizacdo de tenséo e outros
eventuais componentes elétricos quando necessarios deverdo ser fornecidos pela Contratada, sem custos
adicionais.

4.18.15. Préaticas Vedadas na Execucao dos Servicos
4.18.15.1. E vedada e sujeita a penalizacao:

| - A execucdo de servicos:

a) estranhos a natureza da contratacdo; e

b) que ndo tenham sido demandados e registrados por meio projetos ou de chamados técnicos (tickets de
servigos), salvo quando previstos em planos periddicos de manutencdo preventiva ou de provisionamento de
consumiveis e/ou suprimentos.

Il - A execugdo de servigos por profissional ndo identificado, ou cuja atuagdo ndo tenha sido previamente
autorizada pela Contratada para atuacdo no ambito do contrato;

IIl - A execucdo de tarefa ou servigco por profissional inabilitado, isto €, que ndo possua qualificacdo adequada
para realizagéo das tarefas de suporte e manutencédo, conforme condicdes estabelecidas neste TR;

IV - A disponibilizacdo de equipamentos em comodato que possuam quaisquer restricbes a tarefas de
digitalizag&o, sejam elas relacionadas a presenca de suprimentos, de quantidades de insumos ou condicionadas
a qualquer outro fator alheio ao funcionamento dos componentes especificos necessarios ao escaneamento.

4.18.16. Especificacbes Técnicas

4.18.16.1. Requisitos técnicos (equipamentos e servicos) e tecnoldgicos detalhados do objeto e seus
componentes constam nos ANEXOs deste Termo de Referéncia.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Equipe de Fiscalizacdo do Contrato (EFC) - composta por Gestor e Fiscais Técnico,
Administrativo e Requisitante, bem como os Fiscais Setoriais que sejam necessarios - para acompanhar e
fiscalizar adequadamente sua execucgao.

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢6es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Prec¢os, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugc&o de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S casos em que iSso ndo ocorrer; e

5.1.9. demais obrigacdes estao estabelecidas neste Termo de Referéncia.
5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes
a execucédo do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execuc¢ao dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde gque motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢cbes da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC
durante a execuc¢éo do contrato;
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5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacgéo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso; e
5.2.10. demais obrigacdes estdo estabelecidas neste Termo de Referéncia.
5.3. Séo obrigacdes do 6rgado gerenciador do registro de precos:

5.3.1. Nao se aplica para a contratacdo em tela, que serd por meio de Pregao Eletrénico com fulcro no Inciso |
do Art. 28 de Lei 14.133/2021, sem formacéo de registro de precos.

5.4. Sdo atribuicbes da gestdo e fiscalizacdo, bem como do preposto, do contrato deste Termo de
Referéncia, assim como todas as demais atribuicdes previstas na Instrucdo Normativa n° 94, de 23 de
dezembro de 2022:

5.4.1. Gestor do Contrato

5.4.1.1. Servidor com atribuicbes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente.

5.4.1.2. Encaminhar Ordem de Servico e informar desvios de qualidade quando necessario.
5.4.1.3. Monitorar a execug¢éo do contrato.

5.4.1.4. Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.

5.4.1.5. Encaminhar a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificac&o contratual.

5.4.1.6. Coordenar os atos preparatorios a instrugdo processual e ao envio da documentacao pertinente ao setor
de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a prorrogacao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacao de sanc¢des e a extincdo dos contratos, entre outros;

5.4.1.7. Monitorar e controlar obrigacdes advindas de clausulas contratuais.

5.4.1.8. Apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagcdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

5.4.1.9. Encerrar a Ordem de Servigo.
5.4.2. Fiscal Requisitante do Contrato
5.4.2.1. Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do negdcio relacionado a solucgéo.

5.4.2.2. Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda, avaliar a efetividade, a qualidade dos servicos
prestados e realizacdo do recebimento definitivo.

5.4.2.3. Atestar a solugao do ponto de vista de negécio e funcional.
5.4.2.4. Apoiar o Gestor na abertura de ordens de servigo.
5.4.2.5. Realizar andlises de impacto do estudo de viabilidade e na implantacdo das demandas.

5.4.2.6. Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informac¢des produzidas no
recebimento provisério, na avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e na conformidade e aderéncia aos
ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato.

5.4.2.7. Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, com apoio do
Fiscal Técnico do Contrato.
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5.4.2.8. Verificar a manutencéo das condi¢cdes definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato.

5.4.2.9. Apoiar o Gestor do Contrato na manutencéo do Historico de Gestéo do Contrato.
5.4.3. Fiscal Técnico do Contrato

5.4.3.1. Servidor publico com conhecimentos de fiscaliza¢do de contratos de TI.

5.4.3.2. Monitorar e fiscalizar tecnicamente o contrato.

5.4.3.3. Acompanhar a execucdo das Ordens de Servico.

5.4.3.4. Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes técnicas contratuais.

5.4.3.5. Acompanhar implantacdo da solucdo, atestar o funcionamento da solucéo, e, no caso de falhas ou
davidas, acionar o suporte técnico contratado junto com a solucéo para garantir manutencéo e operacionalidade.

5.4.3.6. Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante na
Ordem de Servigo.

5.4.3.7. Confeccionar e assinar do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informag¢es produzidas no
recebimento provisoério, na avaliagdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e na
conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato.

5.4.3.8. Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacéo.

5.4.3.9. Verificar a manutencéo das condi¢des definidas nos Modelos de Execucédo e de Gestdo do contrato, em
conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato.

5.4.3.10. Apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Histérico de Gestdo do Contrato.

5.4.3.11. Aferir os indicadores de NMS.

5.4.3.12. Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracgao.
5.4.3.13. Intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

5.4.3.14. Apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo
de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.

5.4.4. Fiscal Administrativo do Contrato

5.4.4.1. Servidor publico lotado na area administrativa com conhecimentos administrativos.

5.4.4.2. Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.

5.4.4.3. Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais.

5.4.4.4. Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciérias para fins de pagamento.
5.4.4.5. Apoiar o Gestor do contrato quanto as questées administrativas contratuais.

5.4.4.6. Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacéo.

5.4.4.7. Apoiar ao Gestor do Contrato na manutencéo do Historico de Gestdo do Contrato.

5.4.5. Preposto da empresa CONTRATADA
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5.4.5.1. Acompanhar a execuc¢do do contrato, atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

5.4.6. Usuéario da rede Ibram

5.4.6.1. Pessoa com login na rede Ibram e permissdo para utilizagdo dos equipamentos citados neste
documento.

5.4.7. Técnico da CONTRATADA

5.4.7.1. Pessoa formalmente designada pela empresa CONTRATADA para operacionalizar os servi¢os
necessarios para o correto funcionamento dos Equipamentos. Formacdo: técnico em microinformética ou
equivalente. Carga horaria: de acordo com as necessidades. A gestdo da carga horaria deste recurso é de plena
responsabilidade da empresa CONTRATADA. O CONTRATANTE indica que necessita que este profissional
esteja disponivel das 8h00 as 18h00 (horario local), para atendimento das unidades do Ibram atendidas pelo
contrato. Principais responsabilidades:

a) Transportar, instalar, configurar, desinstalar, reparar equipamentos;
b) Corrigir problemas gerais que impecam o funcionamento correto do equipamento;

c) Efetuar limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de
digitalizag&o e similares periddica dos equipamentos;

d) Instalar e configurar software (drivers de impresséo, dentre outros) nos desktops dos usuarios;

e) Monitorar o nivel dos toners e vida util do kit fusor e dos demais suprimentos, a fim de se planejar a eventual
substituicdo e com isso evitar parada néo programada do equipamento.

f) Substituir kit fusor, componentes e suprimentos (exceto papel) quando findada vida Gtil adequada ou quando
0S mesmos impactarem na qualidade dos servigos de digitalizacdo ou impressao; e

g) Remover das unidades do Ibram os suprimentos sem serventia, dando-lhes a destinacdo correta.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. O Modelo de Execucdo do contrato contempla todas as condi¢cdes necessarias ao fornecimento adequado
da solucéo de TIC, observado o descrito nesta se¢édo e demais disposicdes deste TR e seus apéndices.

6.2. As rotinas de execucdo e demais mecanismos necessarios ao bom andamento dos servicos sédo
relacionadas a seguir.

6.3. CondicOes de Execucéo
6.3.1. A execucédo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.3.1.1. Inicio da execucao do objeto: imediatamente apds a assinatura do contrato;

6.3.1.2. Inicio da execucdo dos servigos: apoés instalacdo dos equipamentos (multifuncionasi) e emissao da
ordem de servigo mensal,

6.3.1.3. A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho consta deste TR e do Anexo | - Descricdo dos Servigos; e

6.3.1.4. O cronograma de realizacdo dos servigos serd mediante o quantitativo fixo mensal demandado e,
guando for o caso, a aplicagcdo das glosas previstas neste Termo de Referéncia.
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6.3.2. A prestagdo dos servicos serd iniciada com a assinatura do contrato e a emissdo da ordem de servico,
sendo realizada a mensuracdo dos servicos prestados mensalmente e pagos na mesma periodicidade, sendo
considerada a conclusdo dos servigos prestados todos os meses até o término da vigéncia do contrato.

6.4. Local de entrega dos equipamentos (multifuncionais) e horério da prestagdo dos servigos.

6.4.1. Os servicos serdo prestados nos enderegos, com 0S respectivos equipamentos e quantidades,
relacionados na Tabela 2 (subitem 2.7) deste Termo de Referéncia.

6.4.1.1. Considerando o disposto no art. 52, V da IN SGD/ME n° 94/2022, eventuais despesas com transporte,
hospedagem e demais custos operacionais decorrentes do efetivo e adequado atendimento dos chamados e
demais servicos envolvidos correrdo por conta da Contratada.

6.4.2. O horério de disponibilidade diaria dos servicos providos pela solugdo deverd atender as seguintes
modalidades:

6.4.2.1. CONTINUA (24x7x365): disponibilidade dos ativos e servicos CONTINUA (24x7x365) de outsourcing de
impressao e abertura de chamados via sistema web ITSM pelos usuarios;

6.4.2.2. DIURNA (dias uteis das 8h as 18h, ininterrupto): servigos de atendimento telefdnico e mensageria com
operador (resposta humana) para abertura e acompanhamento de tickets de atendimento no sistema de ITSM,;

6.4.2.3. PROGRAMADA: quando possivel e necessario, servicos de instalacdo de ativos de TIC poderdo ser
realizados em horarios noturnos ou excepcionais, tais como finais de semana e feriados, mediante acordo entre
as partes, e com base em projetos previamente aprovados, a fim de ndo comprometer o funcionamento normal
das unidades atendidas nem o cumprimento dos prazos exigidos.

6.4.3. A disponibilidade de cada uma das categorias de tarefas que compdem 0s servicos e 0S seus respectivos
tempos maximos para realizacdo (NMS) estdo estabelecidos no Anexo | - Descricdo dos Servicos deste TR.

6.5. Realizacdo da Reuniéo Inicial

6.5.1. Apos a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido
inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no
Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servicos.

6.5.2. A pauta desta reunido observara, pelo menos, a apresentacao do preposto da empresa pelo representante
legal da CONTRATADA. A carta de apresentacdo do preposto devera conter os dados de identificagdo do
funcionéario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

EVENTOS DO PERIODO DE IMPLANTACAO E AMBIENTACAO
6.6. Instalacao

6.6.1. Os equipamentos, de primeira linha e uso, de propriedade da CONTRATADA, ap6s homologacéao/aceite
por area técnica do CONTRATANTE (conferéncia do atendimento as especificagcdes do Edital), deverdo ser
entregues e instalados, seguindo o cronograma a seguir.

6.6.2. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 90 dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
até 30 dias, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante e deverdo seguir o
seguinte plano de trabalho:

6.6.2.1. 30 (trinta) dias corridos - minimo de 25% de equipamentos instalados;

6.6.2.2. 60 (sessenta) dias corridos - minimo de 50% de equipamentos instalados;
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6.6.2.3. 90 (noventa) dias corridos - 100% dos equipamentos instalados.

6.6.3. Os prazos poderdo ser prorrogados, mediante formalizagdo da CONTRATADA, desde que devidamente
justificada por escrito, e autorizada pelo Ordenador (a) de Despesa.

6.6.4. As instalagbes dos novos equipamentos em unidades do CONTRATANTE deveréo ser iniciadas no prazo
méximo de 30 (trinta) dias corridos, contado a partir de solicitagdo formal do CONTRATANTE, efetuada em
virtude da necessidade de suas unidades.

6.6.5. A solicitacdo formal do CONTRATANTE para instalacdo dos equipamentos em determinada unidade,
podera ocorrer a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

6.6.6. A data de instalacdo do equipamento é aquela em que o equipamento torna-se capaz de atender as
especificacbes de operacdo para as quais tenha sido contratado, sendo esta data comunicada pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE e por este ratificada.

6.6.7. O horario estabelecido para execucdo dos servicos de entrega e instalacdo dos equipamentos sera
previamente homologado pelo CONTRATANTE e devera considerar o horario de funcionamento das unidades.

6.6.8. Algumas localidades sofrem de restricdo de acesso de caminhdes e outros veiculos de grande porte em
determinados horéarios. Para essas localidades, devera haver um acordo para definicdo de horérios e datas para
entrega ou recolhimento de equipamentos.

6.6.9. A CONTRATADA devera informar os dados de seus profissionais/prepostos que executarao atividades no
ambiente do CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, para anuéncia e autorizacdo de
acesso.

6.7. Durante o cronograma de entregal/instalacdo dos equipamentos.

6.7.1. Durante o cronograma de entrega e instalacdo dos equipamentos havera uma tolerancia, de até 20%, nos
indices de efetividade (disponibilidade, operacao, suporte, sistemas e reposicao), para o periodo de implantacao,
guando a CONTRATADA devera fazer todos 0s ajustes necessarios para atingir os niveis exigidos para o
IBRAM.

6.7.2. Ao final do prazo previsto no cronograma de instalacdo dos equipamentos constante deste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA devera cumprir os indicadores de niveis de servigcos originalmente especificados,
sob pena de aplicacdo das penalidades e sancdes previstas no contrato.

FORMA DE EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS
6.8. Administracdo de Chamados Técnicos

6.8.1. A CONTRATADA devera gerir os chamados de atendimento técnico através de sistema especifico
disponibilizado pela CONTRATANTE.

6.8.2. A CONTRATADA sera responsavel pela emisséo de relatérios de quantidade de chamados recebidos,
com possibilidade de filtrar por periodo nas seguintes opc¢oes:

a) Relatério da quantidade de chamados recebidos por unidade do CONTRATANTE, com possibilidade de filtrar
por periodo.

b) Relatério do total de chamados recebidos, agrupados por tipo de problema, com possibilidade de filtrar por
periodo.

c) Relatorio sumarizado dos atendimentos efetuados pelo Suporte Técnico, em um determinado periodo,
agrupado conforme avaliados pelos usuarios em Bom, Regular e Ruim.

d) Relatério dos chamados recebidos, contendo o tempo de atendimento, o técnico responséavel, problema,
unidade solicitante, com possibilidade de filtrar por "status" e periodo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 48 de 78
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



6.9. Suporte técnico

6.9.1. A CONTRATADA devera possuir uma equipe técnica prépria ou por ela contratada, para atendimento de
suporte, preparada para atender tempestivamente as demandas solicitadas pelos prestadores de servigo e
servidores do CONTRATANTE, necessidades referentes ao parque de impressoras e rotuladora do
CONTRATANTE e unidades.

6.9.2. Esta equipe da contratada serd responsavel pela monitoracdo dos equipamentos, insumos, papéis e
niveis de servico em todo o parque de impressdo do CONTRATANTE e de suas unidades.

6.9.3. Esta equipe devera atuar na resolugédo de falhas ocorridas em servigos prestados ao CONTRATANTE,
prevenindo e corrigindo incidentes e problemas (manutencdo preventiva e corretiva), executando servicos de
monitoramento do ambiente operacional de impresséo.

6.9.4. Auxiliar a equipe do CONTRATANTE em testes e operacBes que visem a melhoria do Processo de
Impressdo no CONTRATANTE. Informar ao CONTRATANTE a respeito das falhas e as a¢des tomadas para a
solucéo de problemas detectados nos equipamentos.

6.9.5. Atender a necessidade de plantdo por solicitagdo do CONTRATANTE.

6.9.5.1. A CONTRATADA devera utilizar o sistema de recebimento automético de chamados (incidentes)
disponibilizado pela CONTRATANTE para gerenciar os chamados abertos por prestadores de servico e ou
colaboradores do CONTRATANTE, no periodo de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

6.9.6. A CONTRATADA deverd possibilitar ainda um canal de comunicacdo para abertura de chamados
técnicos, por meio de telefone e e-mail, no minimo, com horério de atendimento de segunda a sexta-feira, dias
Uteis, das 08h00 as 18h00.

6.9.7. A CONTRATADA tera um prazo de até 30 (trinta) dias corridos ap6s a comunicacdo formal do
CONTRATANTE para adequar-se as exigéncias descritas neste edital, para operacéo junto ao suporte téchico
da contratante.

6.10. Atendimento em campo

6.10.1. O transporte, nas eventuais retiradas e devolugcbes do equipamento, ocorrerdo por conta da
CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servicos de desinstalacéo e reinstalacdo e
seguros, se couber.

6.10.2. A CONTRATADA devera dimensionar e disponibilizar para prestagdo dos servicos em todas as unidades
do CONTRATANTE situadas nos estados de abrangéncia do contrato, equipes técnicas devidamente
capacitadas para atendimento as demandas de suporte técnico, manutengdes preventivas, corretivas e/ou
outros previstos neste termo.

6.10.3. O Horério de atendimento de campo compreende o horario de 08h00min as 18h00min (horério local), de
segunda-feira a sexta-feira (dias Gteis).

6.10.4. As equipes da CONTRATADA quando em atendimento de campo deverao:

6.10.4.1. Atuar na resolucdo de falhas ocorridas nos servicos prestados ao CONTRATANTE, interagindo
diretamente com os prestadores de servico e servidores do CONTRATANTE e ou sob demanda dos mesmos,
visando reduzir o tempo de solucéo.

6.10.4.2. Auxiliar equipe CONTRATANTE em testes e operacdes que visem a melhoria do Processo de
Impressdo do CONTRATANTE.

6.10.4.3. Informar ao CONTRATANTE a respeito das falhas e as a¢des tomadas para a solugédo do problema.

6.10.4.4. Atender as necessidades de plantéo por solicitagdo do CONTRATANTE.
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6.10.4.5. A CONTRATADA devera executar o exercicio das atividades nas dependéncias do CONTRATANTE.

6.10.4.6. Utilizar profissionais treinados, capacitados e equipados para solucdo tempestiva das
indisponibilidades acionadas através dos Chamados Técnicos, que exijam presenca nas Unidades
CONTRATANTE, preferencialmente com profissionais da propria CONTRATADA.

6.10.5. O CONTRATANTE poder4, por sua conveniéncia, permitir a utilizacdo de seus ramais telefénicos,
devendo a CONTRATADA ressarcir o custo de ligacdes particulares e/ou externas.

6.10.6. O ressarcimento mencionado sera efetuado através de desconto mensal na fatura do contrato.

6.10.7. No caso de fornecimento de ramal por parte do CONTRATANTE, nédo serd imputado a CONTRATADA a
cobranca de liga¢cBes efetuadas para ramais da mesma central telefénica utilizada.

6.11. Relatério de Atendimento Técnico - RAT

6.11.1. Em toda manutencdo corretiva e/ou reposicdo de insumos, quando solicitada pelas unidades do
CONTRATANTE, deverd ser preenchido Relatério de Atendimento Técnico - RAT, individualizado por
equipamento, contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e
término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel pela solucdo, as providéncias adotadas e
outras informacdes pertinentes. Estes relatorios de visita deverdo ser consolidados no relatério mensal.

6.11.2. A empresa contratada é responsavel pelo correto preenchimento do Relat6rio de Atendimento Técnico
(RAT), bem como pelas informacdes nele contido.

6.11.3. A CONTRATADA devera vincular a numeracdo do RAT ao atendimento de apenas um equipamento ou
recurso, que sera devidamente identificado no campo especifico, através de seu nimero de série ou patriménio,
e os horarios de atendimento devem refletir o tempo real gasto naquele equipamento.

6.11.4. O RAT sera composto por trés fases de atendimento: "Abertura"”, "Atendimento Técnico", e "Fechamento".
6.11.5. Os dados da fase de "Abertura” do RAT serdo encaminhados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

6.11.6. Os campos da fase de "Atendimento Técnico" sdo de preenchimento obrigatério do técnico, antes da
apresentacdo do RAT para "Fechamento" por parte do responsavel na unidade do CONTRATANTE.

6.11.7. Concluido o servico, o técnico registrara o problema detectado, os procedimentos executados, ratificando
o servigo informado na abertura do chamado, a data e horéario do término.

6.11.8. O técnico preencherd os demais campos do RAT, referentes ao "Atendimento Técnico", colhera
assinatura, sob carimbo, do usuério responsavel pelo chamado ou pela unidade do CONTRATANTE, concluindo
assim a fase de fechamento.

6.11.9. Mensalmente a contratada devera disponibilizar ao CONTRATANTE em meio digital todos os RAT
gerados na mensal.

6.11.10. O formato e informac8es constantes do RAT deverdo ser aprovados pela Equipe de Gestédo e
Fiscalizacdo do Contrato na fase de implantagéo.

6.12. Dos prazos de atendimento dos chamados e execucdo dos servi¢os

6.12.1. Para cada chamado técnico, a contratada devera informar um nimero de controle (protocolo) para
registro, bem como manter histérico de acdes e atividades realizadas.

6.12.2. Os prazos de atendimento dos chamados e de execucao dos servigos serdo contados a partir do horario
da abertura do chamado a CONTRATADA, e se encerrara no horario da efetiva solu¢cdo do problema, tendo
como limites maximos, os constantes na tabela abaixo:

Item Servigo
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Prazo (horas uteis) acrescidas de 1 hora util
a cada 50 km ou fracdo para as unidades

Ibram com deslocamento

1 Atendimento de chamados de manutengéo corretiva / 06 horas
Assisténcia Técnica / Entrega de suprimentos

2 Restabelecimento das perfeitas condi¢Ges de 12 horas
funcionamento de equipamento em manutengéo corretiva
/assisténcia técnica; Restabelecimento do perfeito
funcionamento do sistema de gerenciamento e bilhetagem
da solugéo em caso de falha; Substituicdo de pecas e

componentes

3 Substitui¢cdo de equipamento; Emisséo de relatorios 24 horas
diversos, com informacdes requisitadas pelo
CONTRATANTE, relacionadas com o servigo prestado,
(relatério de quantidade de copias, de consumo de

suprimentos, sobre manutengao realizadas, etc.

4 Mudancga de Local e Reinstala¢do de Equipamentos 5 dias

Tabela 4 - Prazos para atendimento dos chamados

6.12.3. Entende-se por prazo de solugéo, o periodo de tempo compreendido entre 0 momento da comunicacao
do problema (chamado) a CONTRATADA, e o fechamento do chamado, variando de acordo com a criticidade da
ocorréncia, a localizagdo da unidade atendida e a necessidade de remessa de componentes.

6.12.4. Para a contagem dos prazos serdo consideradas horas Uteis dentro do periodo das 08:00h as 18:00h
(dias uteis).

6.12.5. O deslocamento refere-se as distancias a partir das Cidades Capitais até o local do atendimento.

Regiao UF Estado Cidade/Capital
CENTRO OESTE DF Distrito Federal Brasilia
CENTRO OESTE GO Goias Goiania

NORDESTE MA Maranh&o S&o Luiz
NORDESTE PE Pernambuco Recife
SUDESTE ES Espirito Santo Vitéria
SUDESTE MG Minas Gerais Belo Horizonte
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SUDESTE RJ Rio de Janeiro Rio de Janeiro

SUDESTE SP Sé&o Paulo Sé&o Paulo
SUL RS Rio Grande do Sul Porto Alegre
SUL SC Santa Catarina Florianopolis

Tabela 5 - Cidades/Capitais
6.12.6. O CONTRATANTE considerara “Unidades IBRAM sem Deslocamento”, segundo 0s seguintes critérios:
a) Unidades localizadas na Cidade Capital independente da distancia ou;
b) Unidades distantes até 15 (quinze) km da cidade capital (ainda que estejam localizadas fora da cidade capital).
6.12.7. O CONTRATANTE considerara “Unidades IBRAM com Deslocamento”, segundo 0s seguintes critérios:
a) Unidades localizadas a mais de 15 (quinze) Km de distancia das cidades capital.
6.13. Da Suspensdao dos Servicos

6.13.1. Caso ocorra, por qualquer motivo, a suspensao na prestacdo dos servicos pela CONTRATADA, a fim de
evitar prejuizos ao CONTRATANTE pela solucdo de continuidade dos servicos, 0 CONTRATANTE manterd, de
forma irrevogavel, a posse e utilizagcdo dos equipamentos e sistemas disponibilizados em virtude da prestacao
dos servigos, por um prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos.

6.13.2. Na situacdo mencionada no item acima, sdo observadas as seguintes condicdes:

6.13.3. A CONTRATADA deve executar os servicos de manutencdo dos equipamentos, necessarios a sua
perfeita funcionalidade, providenciando a retirada dos equipamentos defeituosos.

6.13.4. O pagamento sera efetivado nos termos de Contrato.

6.13.5. Quando solicitado formalmente pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar o
recolhimento /retirada dos equipamentos em todas as Unidades abrangidas pela prestacdo dos servi¢os, no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da data de formalizacdo do pedido do
CONTRATANTE, momento em que serdo suspensas as obrigacdes de pagamento por parte do
CONTRATANTE.

6.14. Desinstalacdo, Reinstalacdo e Mudanca de Local

6.14.1. O IBRAM podera solicitar a transferéncia dos equipamentos constantes deste contrato para outras
Unidades do IBRAM ou espacos onde exercer suas atividades, mantida esta contratagcédo, sendo obrigatéria por
parte da CONTRATADA a atualizacao dos dados cadastrais referente as Unidades do IBRAM envolvidas, dentro
da mesma regido de abrangéncia do contrato firmado entre as partes.

6.14.2. As transferéncias de que tratam o subitem anterior, estao limitadas, dentro de um mesmo més, a no
maximo, 5% do total de equipamentos contratados.

6.14.3. Em caso de mudanca de local de instalacdo de equipamentos (remanejamentos) que venha a implicar
alteracdo de endereco, o IBRAM demandara formalmente a CONTRATADA que tera o prazo de até 15 (quinze)
dias Uteis para proceder a desinstalacdo e reinstalacdo do equipamento, no novo endereco informado pelo
IBRAM.
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6.14.4. Todo remanejamento interno dos equipamentos contratados devera ser previamente acordado com a
CONTRATADA.

6.14.5. O prazo indicado no item acima sera prorrogado por igual periodo no caso de mudanca interestadual.
6.15. Documentagdo minima

6.15.1. Para aceite do recebimento provisério e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser
apresentados os seguintes documentos (em formato eletrénico PDF ou XLS quando cabivel):

a) Relatério Mensal da quantidade de impressées, cOpias e digitalizacdes realizadas no més de referéncia a
serem faturadas, descontando-se as falhas porventura ocorridas, informando totalizadores do periodo,
separando-os por tamanho e cor. Este relatério devera ser emitido pela solucdo de bilhetagem. Este relatério
devera incluir totalizacbes e descricdo do local de instalacdo do equipamento, marca, modelo, nimero de série e
totais de produtividade. Eventuais divergéncias serdo analisadas pelos fiscais de contrato, onde serdo faturados
sempre 0 menor numero informado, salvo justificativa emitida pelos fiscais.

b) Relatérios de consumo de suprimentos.

c) Relatérios sobre manutencdes realizadas, com informac6es de data, equipamento, tipo de manutencao,
tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolucdo do problema.

d) A planilha de calculo de franquia.

e) O célculo deve evidenciar, quando cabivel, a compensa¢édo semestral de franquia.
f) Prévia da Nota Fiscal/Fatura dos Servicos prestados.

g) Servicos prestados nas unidades (atestados pelo responsavel do CONTRATANTE).
h) A regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

i) Relatério demonstrativo do cumprimento dos niveis de servico.

6.15.2. O CONTRATANTE analisara a documentacdo e emitira 0 Termo de Recebimento Definitivo. Eventuais
erros no fornecimento da documentacao relativa a prestacdo do servi¢o (e respectivo faturamento) por parte da
CONTRATADA ensejard a suspensdo do processo de pagamento até que todos os vicios documentais sejam
sanados. Nestes casos, a CONTRATADA, sob nenhuma hipétese, podera responsabilizar o CONTRATANTE
por retencdo dos pagamentos, tampouco abrirA margem para cobranca de qualquer tipo de juros ou taxa de
mora. Ainda, caberdo & CONTRATADA eventual multa de mora, em decorréncia de descumprimento contratual.

6.16. Rotinas a serem cumpridas

6.16.1. A execucgdo contratual observara no minimo as rotinas a seguir:

RESPONSABILIDADE TAREFAS/ATRIBUIGOES/ATIVIDADES

CONTRATANTE Equipe de Fiscalizacdo do Contrato (EFC) Gestor e Fiscais Requisitante, Técnico,
Administrativo e Setoriais nas localidades onde seja necessario, e respectivos substitutos,
todos servidores participantes do quadro funcional do Contratante, cujas atribuicbes séo as
definidas no art. 2°, V da IN SGD/ME n° 94/2022. - Abrir Ordem de Servigo; - Receber os
servicos provisoriamente; - Aferir os servicos; - Receber os servicos definitivamente; -
Autorizar a emissdo da nota fiscal - para todos os servicos demandados; - Atestar a nota|
fiscal - de todos os servicos demandados; - Pagar a nota fiscal - de todos os servigos
demandados; - Notificar a CONTRATADA; - Acompanhar a execugéo dos servigos.
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CONTRATADA Preposto da Contratada, conforme o disposto no art. 2°, VI da IN SGD/ME n° 94/2022:
“representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugéo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual”. - Receber o Ordem de Servigo; - Executar 0s
servicos demandados; - Entregar relatérios; - Emitir a nota fiscal; - Indicar preposto para
representa-la, como interlocutor principal, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento da contratacdo. Profissionais Técnicos da Contratada e demais responsaveis
por executar efetivamente os servigos e tarefas previstos no objeto, conforme definido

neste TR e seus apéndices

Tabela 6 - Rotinas na execugdo do contrato
6.16.2. Compensacao semestral de impressdes franquia x excedente

6.16.2.1. Haverd compensacdao de franquias ndo utilizadas em relacdo a excedentes de impressdes
eventualmente realizadas, a cada periodo de 6 (seis) meses, conforme o Anexo | - Descricdo dos Servicos deste
TR.

6.16.3. Renovacao do parque em caso de prorrogacdo do contrato

6.16.3.1. Em caso de prorrogacdo contratual, a partir do sexto ano, obriga-se a Contratada a renovar o parque
de impressao instalado a razdo de 20% ao ano por equipamentos de mesmo desempenho, salvo se houver
autorizacdo expressa do Gestor do contrato para manter 0os equipamentos ja instalados, mediante adequacao
dos pregos, e preservadas as condi¢cdes de garantia e manutencao definidas para o periodo ordinério de
vigéncia do contrato.

6.16.4. Vistoria

6.16.4.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, faculta-se ao licitante realizar vistoria
nos locais de instalacédo dos equipamentos, acompanhado por servidor designado para esse fim, nos termos
definidos na subsecéo “Qualificacdo Técnica” deste TR.

6.16.5. Servicos de Atendimento Técnico (Sistema ITSM)
6.16.5.1. As tarefas ou servigos tipicos de atendimento técnico serdo executados nas seguintes modalidades:

a) PLANEJADA: para tarefas previamente agendadas em planos de insercéo, de projeto ou de instalacdo; de
manutencdo preventiva; de provisionamento de consumiveis e suprimentos; e de melhoria ou evolugéo
continuas gerenciados pelos respectivos responsaveis.

b) DEMANDADA: requisitadas por meio de chamados técnicos (tickets) a serem registrados em sistema
especifico de gerenciamento de servicos de TI (ITSM).

6.16.5.2. O sistema ITSM sera fornecido, gerenciado e hospedado pela Contratante, que sera responsavel por
sua adequada administrac@o e operacao continua, sem custo adicional a Contratada, que por sua vez devera ter
o0 devido acesso.

6.16.6. Especificacdo da Garantia dos Servigos (Atendimento Técnico)

6.16.6.1. Todos os chamados ou tickets registrados no ITSM deverdo possuir prazo de garantia de 20 horas
diurnas (conforme subsecado "Local de entrega dos equipamentos (multifuncionais) e horéario da prestacdao dos
servi¢os"), com possibilidade de reabertura por parte do usuario em caso de insatisfacdo com a solucéo
aplicada, a contar de seu atendimento (solucéo aplicada).

6.16.6.2. Todos 0s prazos relativos aos niveis de servigos deverao incidir novamente nos chamados de garantia
(reabertos) como se fossem novos.
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6.17. Servicos, materiais e equipamentos a serem disponibilizados

6.17.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todos os servi¢os, materiais,
equipamentos, ferramentas meios, recurso, esfor¢os e utensilios necessarios para atendimento dos servicos nas
guantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.17.2. A execucdo dos servicos objetos da presente contratacdo pressupde a disponibilizacdo de equipamentos
em comodato e demais itens necessarios a plena execuc¢éo dos servicos, incluindo:

6.17.2.1. Impressoras multifuncionais que atendam as especificacdes técnicas definidas neste TR e na proposta
técnica vencedora apresentada pela Contratada;

6.17.2.2. Cabos elétricos e logicos (no minimo categoria 5E), autotransformador e/ou estabilizadores de tensao;

6.17.2.3. Itens especificos de acessibilidade e mobilidade para operacdo de equipamentos, quando necessario,
em conformidade com a Lei n® 10.098/2000, sujeitos & apresentacéo de projeto especifico a ser aprovado pela
EFC;

6.17.2.4. Demais equipamentos, produtos ou materiais que venham a ser necessarios ao correto funcionamento
dos equipamentos, tais como conectores, adaptadores, estufas ou compartimentos para papel armazenado para
uso futuro, etc.

6.17.3. Informacdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta

6.17.3.1. A demanda do 6rgdo tem como base as contratacdes anteriores de outsourcing de impresséao
(Contrato Administrativo n® 03/2021), com as caracteristicas mencionadas no Anexo | e quantidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.18. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.18.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aguele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), no que couber.

6.19. Formas de transferéncia de conhecimento
6.19.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.19.1.1. ReuniGes presenciais ou remotas para ajustes, contextualizagdo, nivelamento do conhecimento e
alinhamentos diversos relativos a processos ou mecanismos de execugdo e comunicagdo, quando necessario;

6.19.1.2. Encaminhamento de projetos e documentacdo necessaria & execucao dos servicos;
6.19.1.3. Acesso a FAQs e bases de conhecimento providas pelas partes;

6.19.1.4. Divulgacao de mecanismos de aprendizado da operacdo basica dos equipamentos instalados por meio
de impressos afixados nos proprios equipamentos fornecidos, publicacbes ou proposicdo de e-mails
institucionais para os usuarios em geral, previamente aprovados pela EFC.

6.20. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.20.1. Ao final da vigéncia contratual, a Contratada devera realizar a desinstalagdo e o recolhimento dos
equipamentos e promover a transferéncia de conhecimento e de dados de bilhetagem necessarios a transicao
para eventual novo fornecedor, sem énus adicional.

6.20.2. No periodo de transicao contratual, ou seja, nos dois Ultimos meses de vigéncia do contrato a empresa
deveré reduzir o quantitativo de impressoras de acordo com o planejamento definido abaixo:

6.20.2.1. Quando do segundo més para término do contrato a CONTRATADA devera a pedido da
CONTRATANTE reduzir a quantidade de equipamentos em 25% do total contratado;
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6.20.2.2. Quando do ultimo més para término do contrato a CONTRATADA devera a pedido da CONTRATANTE
reduzir a quantidade de equipamentos em 50% do total contratado.

6.20.3. Nos meses em que houver reducdo do parque nos termos dos subitens 6.20.2.1 e 6.20.2.2, a franquia
mensal de paginas e o respectivo valor mensal serdo reduzidos na mesma propor¢cdo da reducao de
equipamentos efetivada, apurando-se o excedente sobre a franquia proporcional, sem prejuizo da compensacao
semestral prevista no Anexo I.

6.21. Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.21.1. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme a
necessidade mensal dos servigos.

6.22. Mecanismos formais de comunicacéao

6.22.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunica¢cdo, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:

6.22.1.1. Ordem de Servico de Implantagdo/Alteracdo (OSI/A) - Anexo Il - Modelos de Documentos
Padronizados (SUBANEXO A - Modelo de ordem de servico de implantacdo ou alteracdo (OSI/A);

6.22.1.2. Ordem de Servico (OS) - Anexo Il - Modelos de Documentos Padronizados (SUBANEXO B - Modelo de
ordem de servico (OS);

6.22.1.3. Ata de Reunido - Apresentacdo, contextualizacdo, definicdo de atividades, metas e objetivos,
identificacdo de riscos e problemas;

6.22.1.4. Oficio - Correspondéncia oficial da Administragdo Publica para comunicacdo de assuntos diversos;
6.22.1.5. Sistema de abertura de chamados; e

6.22.1.6. E-mails e Cartas;

6.23. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.23.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢do dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.23.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e
0 Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se no Anexo Il - "SUBANEXO E - Modelo de Termo de Compromisso contendo
declaracdo de manutencdo de sigilo, confidencialidade e respeito as normas de seguranca vigentes" e
"SUBANEXO F - Modelo de Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes".

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou
parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O ¢6rgdo ou entidade poderé convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

7.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucédo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

7.6. Preposto

7.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto contratado.

7.6.2. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante a
vigéncia do contrato.

7.6.3. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.7. Reuniao Inicial

7.7.1. ApGs a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicBes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servigos.

7.7.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso |1 do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera imediatamente apés a assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7.2.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o home completo e CPF do funcionéario da
empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

e) Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.8. Rotinas de Fiscalizacao

7.8.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.9. Fiscalizagéo Técnica
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7.9.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VI);

7.9.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.9.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbes para a
correcao da execucado do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.9.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.9.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
V).

7.9.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagéo contratual (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

7.9.7. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.10. Fiscalizag&o Administrativa

7.10.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n°
94, de 2022, verificard a manuten¢ado das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.10.2. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera e produzird rotinas para estabelecer melhor
acompanhamento e monitoramento dos servi¢cos, sempre em conjunto com fiscalizac&o técnica e a gestao do
contrato.

7.11. Gestor do Contrato

7.11.1. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022:

7.11.1.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.11.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.
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7.11.1.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.11.1.4. emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes.

7.11.1.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.11.1.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecu¢cdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.11.1.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.11.1.8. receber e dar encaminhamento imediato:

a) as denuncias de discriminacgédo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso lll, do
Decreto n.° 12.174/2024;

b) a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro
meio idéneo.

7.12. Alteragdes contratuais

7.12.1. Em caso de necessidade de alteragcbes no contrato, devera ser mantida as mesmas condi¢des
contratuais, seja por acréscimos, supressfes em até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado,
reajustes e outras que se fizerem necessarias, sempre em conformidade com a legislagdo vigente.

7.13. Critérios de Aceitacao
7.13.1. Serdo aceitos para fins de emisséo de Termo de Recebimento Definitivo:

7.13.1.1. A disponibilizagdo dos equipamentos e insumos devidamente requeridos por meio de Ordem de
Servigo que estejam de acordo com as necessidades a que se destinam nas especificacdes e funcionalidades
estabelecidas neste TR.

7.13.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.13.2.1. A equipe técnica da CONTRATANTE ir4 monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos
servicos, reportando os resultados de ndao conformidade nos relatérios mensais de avaliacao. Estes dados serédo
a base para aferir niveis de servi¢co e sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de glosas e sancoes.

7.13.2.2. Dentre os procedimentos de testes e inspecdes, que poderdo se realizados ressaltam-se 0s seguintes:
a) Verificacao da disponibilidade do sistema de bilhetagem;
b) Verificacdo da disponibilidade (on-line) dos multifuncionais por meio do sistema de bilhetagem;

c) Verificagdo dos contadores disponibilizados na ferramenta de bilhetagem e painel de controle dos
equipamentos, quando cabivel;
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d) Verificacado dos niveis de suprimento dos multifuncionais, tanto por meio da ferramenta de gestdo como por
meio do painel de controle dos equipamentos.

e) Qualidade das impress@es e coOpias. Sendo que as paginas que apresentem falhas, manchas, rasuras, serdo
passiveis de desconto no faturamento.

7.13.2.3. Os niveis de servigo deverdo ser contabilizados primeiramente por dados produzidos pela ferramenta
de gestao de impresséo e em segundo momento por meio dos contadores e informacdes coletadas nos proprios
equipamentos.

7.13.3. A critério do CONTRATANTE, outros testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades do sistema de gerenciamento e demais especificagdes propostas neste TR:

7.13.3.1. Na definicdo dos procedimentos para fins de ajustes dos Termos de Recebimento Definitivo e
Provisorio;

7.13.3.2. Na metodologia, formas de avaliacdo da qualidade e adequacao da solugédo de TIC as especificacfes
funcionais e tecnolégicas, observando:

a) a definicdo de mecanismos de inspecdo e avaliagdo da solucéo, a exemplo de inspecdo por amostragem ou
total do fornecimento de bens ou da prestagcéo de servicos;

b) a adocdo de ferramentas, computacionais ou néo, para implantacdo e acompanhamento dos indicadores
estabelecidos;

c) a origem e formas de obtencdo das informagfes necessarias a gestéo e a fiscaliza¢do do contrato;

d) a definicdo de vistas de verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a acdo dos Fiscais do contrato;
e) a garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio; e

f) a disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestéo e fiscalizacado do contrato.
7.14. Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

7.14.1. A CONTRATADA, além de cumprir todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, devera apresentar
0s seguintes indicadores de niveis de servicos, conforme objetivos aceitaveis e metas.

7.14.2. A apuracgdo dos indicadores deste Acordo de Niveis de Servigos devera ser baseada nos relatorios
emitidos pelo Sistemas Gestéo e Bilhetagem, que comp8em os servi¢os contratados, e pelo sistema de controle
de chamados disponibilizado pelo CONTRATANTE, devendo ser apresentados em relatério mensal de servicos,
até o 5° (quinto) dia subsequente ao més de referéncia do relatério, detalhando os objetivos (aceitaveis e metas)
cumpridos no més.

7.14.3. As glosas previstas no Acordo de Niveis de Servigos deste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
simultaneamente, sem prejuizo de outras san¢fes e cominagdes previstas em contrato.

7.14.4. Definicdes para aplicacado dos indicadores

7.14.4.1. Para a presente contratacdo sera estabelecido Nivel Minimo de Servico - NMS na forma estabelecida
neste Termo de Referéncia, para mensuracdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, que
sera aferida pela disponibilizacdo dos equipamentos e dos insumos de acordo com a descricdo constante no
Termo de Referéncia. Nivel Minimo de Servigco - NMS, para os fins deste Termo de Referéncia, é um ajuste
escrito entre a CONTRATADA e o 60rgdo CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacdes de pagamento.
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7.14.4.2. Aos indicadores serdo atribuidos conceitos de qualidade, conforme critérios apresentados na tabela

abaixo:

Item

Descrigao

Finalidade

Medir a qualidade dos servi¢os de outsourcing de impresséo, prestados pela CONTRATADA, com base
na disponibilizacdo dos equipamentos e insumos/consumiveis; disponibilidade do Sistema de Gestdo e
Bilhetagem; tempo de atendimento da chamada técnica e solugdo do problema para todos os
equipamentos; e recolhimento de suprimentos vazios, residuos e pegas substituidas, conforme definido

neste Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

INS = 100 (Nenhuma ocorréncia ho més)

Instrumento de medigao

Planilha de Avaliagdo Mensal de Nivel de Servico

Forma de Acompanhamento

A avaliacdo sera realizada pelos fiscais Técnico e Requisitante com base no Modelo de Gestdo do

Contrato.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de Calculo

INS = [(SOMATORIO DOS VALORES OBTIDOS NO ITEM (I1)/60)*100%] Onde: INS = indice de Nivel
de Servigo; i = quantidade de Niveis de Grau de Satisfagdo (O = Otimo B = Bom R = Regular | =
Insatisfatorio N = Nao se aplica); q = quantidade de ocorréncias de cada um dos niveis de qualidade; p =
peso fixo atribuido a cada indicador de qualidade (Ox10; Bx8; Rx6; Ix4; Nx10); 60 = nimero de quesitos

de avaliagdo da Tabela 8 multiplicado pelo maior peso (6 x 10 = 60); 100% = ajuste percentual.

Inicio da vigéncia

A partir da data de instalacéo e implantacdo da Solucdo de TIC (A data de instalagdo do equipamento é
aquela em que o equipamento torna-se capaz de atender as especificacdes de operacdo para as quais
tenha sido contratado, sendo esta data comunicada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE e por este

ratificada).

Faixas de ajuste no pagamento

90 INS 100: pagamento de 100% do valor total da fatura mensal (Otimo); 80 INS < 90: pagamento de
95% do valor total da fatura mensal (Bom); 60 INS < 80: pagamento de 80% do valor total da fatura

mensal (Regular); 60 > INS: pagamento de 70% do valor total da fatura mensal (Insatisfatério)

Sangodes

Até 3 (trés) indices de Nivel de Servigo (INS) menor ou igual 79 no periodo de 1 (um) ano: Além do
ajuste no pagamento, cabera a aplicacdo de adverténcia; Acima de 4 (quatro) indices de Nivel de
Servico (INS) menor ou igual a 79 no periodo de 1 (um) ano: Além do ajuste no pagamento, multa de 1%
(um por cento) do valor mensal do contrato; Até 3 (trés) indices de Nivel de Servigo (INS) menor que 60
no periodo de 1 (um) ano: Além do ajuste no pagamento, motivara aplicacéo das san¢des constantes no

item 7.8, mediante apuracéo.

Observagdes:

(OS) mensal;

1. Para apuracéo do indice de Nivel de Servico (INS), ser& considerado o periodo compreendido na Ordem de Servico

2. Para efeito de prorrogagdo contratual, a CONTRATADA devera ter atingido média igual ou superior a 70 (setenta)
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pontos nos indices de Nivel de Servigo (INS) apurados nos ultimos 6 (seis) meses de vigéncia.

3. A cada novo periodo de vigéncia contratual, inicia-se nova contagem para apuracédo do indice de Nivel de Servico (INS).
4. O resultado das verificagbes quanto ao cumprimento deste Instrumento de Medi¢cdo de Resultado - IMR seréd
disponibilizado a CONTRATADA por meio de oficio eletrdnico enviado por e-mail e/ou por intermédio de seu "preposto".

5. Caberéa ao Fiscal, considerando a gravidade da ocorréncia e as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, bem
como os principios da razoabilidade e proporcionalidade, ponderar a nota a ser atribuida para cada ocorréncia.

Tabela 7 - Indicador INS

7.14.4.3. A pontuacao final de qualidade dos servi¢os pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem) pontos
percentuais, correspondentes respectivamente as situacdes de servigo desprovido de qualidade e servico com
qualidade elevada. A avaliacdo sera realizada mensalmente, para cada Ordem de Servico, pela Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, a partir do preenchimento da Planilha de Avaliacado Mensal de Nivel de Servigo, abaixo:

PLANILHA DE AVALIACAO MENSAL DE NIiVEL DE SERVICO

N° do Contrato: ___ | Contratada: ___ | Objeto: __ | Gestor do Contrato: ____ | Fiscais do Contrato: __ | N° da Ordem de Servico: __

Legenda do Grau de Satisfacéo: O = Otimo (90% a 100%); B = Bom (80% a 89,99%); R = Regular (60% a 79,99%); | = Insatisfatdrio

(menor que 60%); N.A. = N&o se aplica (pontuacdo méxima do quesito)

SERVICO

0O (100%)

B (80 a
99,99%)

R (60 a
79,99%)

| (menor que
60%)

N.A (100%)

1. Disponibilidade e Qualidade de hardware e software

1.1. Percentual de disponibilidade do Equipamento Tipo | e Il

1.2. Percentual Sistema de Gestéo e Bilhetagem

2. Suporte Técnico e Manutengao (Preventiva e Corretiva)

Percentual de atendimento dos chamados Técnicos

3. Logistica Reversa

Percentual de Recolhimento de Descartes

4. Check-list Técnico

Percentual de atendimento dos quesitos técnicos conforme Tabela 9 - Check-
list Técnico

5. Documentagdo Minima

5.1. Apresentagdo, até o 7° dia Util, da documenta¢do minima comprobatéria

do faturamento mensal
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Célculo do indice de Nivel de Servico

Etapas O B R N
i. Quantidade de pontos por Nivel de Servigo
ii. Multiplicar cada nimero de quesitos de acordo com os seguintes valores: Ox10; Bx8;
RX6; Ix4; Nx10
iii. Pontuacdo Total do Servico | INS = [(somatério dos valores obtidos no item (ii)/60)
*100%)]
Tabela 8 - Planilha de Avaliagdo Mensal de Nivel de Servigo
CHECK-LIST TECNICO
ITEM DESCRICAO GRAU (A) SIM (=1 NAO (=-1 TOTAL (D=A*
ponto) (B) ponto) (C) (B OU Q))
1 Célculo e valores do faturamento estd em conformidade com o Termo de 1
Referéncia
2 Apresentou o Relatdrio de Atendimento Técnico - RAT 1
3 Indicou e manteve durante a execucéo do contrato 0s prepostos previstos no 1
edital/contrato
4 N&o se recusou a executar servico regularmente determinado pela fiscalizagdo 2
5 Atendeu aos chamados técnicos, sem atrasos, ou apresentou justificativa 2
plausivel
6 Cumpriu as determinagfes formais ou instru¢des complementares do 6rgéo 2
fiscalizador
7 Executou todos os chamado técnicos do periodo 3
8 Manteve o sigilo, ndo divulgando ou repassando quaisquer dados ou 3
informagbes do Contratante a terceiros sem autorizagdo expressa do
CONTRATANTE
9 Apresentou a Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a 3
correta destinacdo dos suprimentos usados e o atendimento a legislacdo que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos
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10 Manteve estoque minimo de suprimentos e/ou consumiveis nos locais de 3
prestacéo de servigos

11 Realizou a logistica reversa para recolhimento de residuos e pegas inserviveis, 3
conforme os prazos estipulados no Termo de Referéncia

12 |Manteve a Central de Atendimento disponivel, conforme critérios do Termo de 3
Referéncia

13 Realizou, quando demandado, o transporte e a logistica necessarios para a| 3
manutencao dos equipamentos

14 Forneceu suprimentos novos, original ou homologado pelo fabricante 4

15 Manteve os equipamentos em bom estado de conservagdo e funciomanetos, 4
sem recorréncia de defeito que nao foi sanado/substituido

16 |Forneceu adaptadores de energia elétrica e/ou transformadores de voltagem e 4
/ou nobreak

17  ]Assinou Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e Ciéncia 4

18 Forneceu equipamentos novos, de primeiro uso ou em linha de fabricagédo 5

19 |Forneceu equipamentos condizentes com o0s requisitos de arquitetura 5
tecnolégica

20 |Cumpriu a Politica de Seguranca da Informacédo e Comunicagdo do Instituto 5
Brasileiro de Museus

TOTAL 61

Tabela 9 - Check-list Técnico

Nota: O resultado do Check-list Técnico sera convertido em percentual pela férmula: Percentual = (somatério dos pontos obtidos / 61) x

100, considerando-se a pontuagdo méaxima de 61 pontos, e enquadrado nos graus de satisfacdo da legenda para fins de preenchimento
do quesito 4 da Planilha de Avaliagdo Mensal de Nivel de Servigo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto e estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos (secdo 7.14 e no Anexo | — Descrigdo dos

Servigos (SEI 2893747)), com a finalidade de aferir a qualidade da prestagéo dos servicos.

8.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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8.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servi¢cos, desde que alinhado entre as partes.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios estabelecidos nos Anexo
| e ll, deste Termo de Referéncia.

8.5. Do recebimento

8.5.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater téchico
e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.5.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

8.5.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246,
de 2022)

8.5.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o0 ponto de vista
técnico e administrativo.

8.5.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagcdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.5.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

8.5.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.5.7. A fiscalizacdo nédo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140
da Lei n® 14133, de 2021)

8.5.8. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

8.5.9. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades

8.5.10. Quando a fiscaliza¢do for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
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administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.5.11. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes
procedimentos:

8.5.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

8.5.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagfes apresentadas; e

8.5.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.5.11.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.5.12. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de
Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

8.5.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.5.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

8.6. Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.7. Serdo adotados, quando necessario no acompanhamento e monitoramento da prestacdo dos servigos,
procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo.

8.8. Liquidacéo

8.8.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Gteis para fins
de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.8.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.8.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.8.3.1. o prazo de validade;
8.8.3.2. a data da emissao;
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8.8.3.3. os dados do contrato e do 6rgado contratante;

8.8.3.4. 0 periodo respectivo de execucao do contrato;

8.8.3.5. o valor a pagar; e

8.8.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.8.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

8.8.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133
/2021.

8.8.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRU(;AO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.8.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacd@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.8.8. N&o havendo regulariza¢éo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.8.10. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela resciséo do contrato, caso o contratado nédo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.9. Prazo de pagamento

8.9.1. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias uteis, contados da finalizagéo da liquidagao
da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.9.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice
Nacional de Pre¢cos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetaria.

8.9.2.1. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.10. Forma de pagamento

8.10.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.10.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

8.10.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
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8.10.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.10.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.11. Antecipacdo de pagamento
8.11.1. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
8.12. Reajuste

8.12.1. Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
assinatura do contrato, em acordo com a Lei n.° 14.133, de 2021, Art 25, §7°.

8.12.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s prec¢os iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI,
mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢gfes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

8.12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste.

8.12.4. No caso de atraso ou nado divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela dltima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.12.5. Nas aferi¢cBes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.12.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

8.12.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.12.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
8.13. Cessdo de crédito
8.13.1. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.13.1.1. A eficécia da cessao de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebragéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.13.1.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de

maio de 2020.

8.13.1.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecgbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada
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ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas

e prejuizos causados a Administracao.

8.13.1.4. A cessédo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral

responsabilidade do Contratado.

8.14. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI
n® 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA

NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execug¢édo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Ocorréncia

Glosa /| Sancao

Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

IAdverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, nao celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugcdo de seu objeto, néo
manter a proposta, falhar ou fraudar na execugédo do Contrato,
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.

Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica do
ente federador e descredenciamento no SICAF (ou sistemas
congéneres), pelo prazo de até 3 (trés) anos (conforme art. 156, § 49
da Lei n° 14.133/2021), sem prejuizo de multa de 5% do valor da
contratacdo e demais cominagdes legais. (Nota: Atos mais graves
como fraude/falsidade podem ensejar Inidoneidade).

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com 4

IAdministracéo em virtude de atos ilicitos praticados.

3 licitacio IAdministragcdo Publica de todas as esferas, pelo prazo de 3 (trés) a 6
§a0. (seis) anos (art. 156, § 5° da Lei n® 14.133/2021).

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com aDecIaraqéo de inidoneidade para licitar e contratar com a

4 P P IAdministracéo Publica, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos, sem

prejuizo da rescisao unilateral do contrato.

N&o executar total ou parcialmente os servigos previstos no
objeto da contratagao.

Impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos,
sem prejuizo de multa e da rescisdo unilateral do contrato (art. 156,
Ill e § 4° da Lei n® 14.133/2021).

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
caso fortuito, os servicos solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicagédo formal ao gestor do Contrato.

Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecu¢do contratual,
ensejando a rescisdo unilateral e aplicagcdo de Impedimento de licitar
e contratar (até 3 anos).

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta)
dias, sem comunicacdo formal ao gestor do contrato.

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com &
IAdministracdo Publica (prazo de 3 a 6 anos), sem prejuizo da|
rescisdo unilateral do contrato e aplicacdo de multa.
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Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente
execugéo dos servigosy salvo quando imp“carem em Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em
8|lindagacées de carater técnico, hipétese em que serdo|prestar as informagbes por escrito, ou por outro meio quando
respondidos no prazo maximo de 5 dias Uteis. autorizado pela Contratante, até o limite de 10 dias uteis.
IAp6s o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-4 multa de 3% do valor
total do Contrato.
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacao|[Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com 4
9 dos servicos quanto aos componentes de software (sistemas,||Administragdo Publica (prazo de 3 a 6 anos), sem prejuizo da
portais, funcionalidades, banco de dados, programas,|frescisdo unilateral do contrato e das multas cabiveis, nos termos da
relatérios, consultas, etc). Lei n® 14.133/2021.
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de||Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com 4
10 modo adverso ao especificado na fase de levantamento de||Administracdo Publica (prazo de 3 a 6 anos), sem prejuizo da
requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo aos|[resciséo unilateral do contrato e das multas cabiveis, nos termos da
usuarios dos servigos. Lei n° 14.133/2021.
. . . . . - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com &
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade o ¢ ~ . P -
o - IAdministragdo Publica (prazo de 3 a 6 anos), sem prejuizo das
11{jou confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos ) . ~ " |
sistemas penalidades por inexecucéo e rescisdo contratual, nos termos da Lei
' n° 14.133/2021.
Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
19 Comprometer intencionalmente o sigilo das informacdes||/Administracdo Publica (prazo de 3 a 6 anos), sem prejuizo das|
armazenadas nos sistemas da contratante. sancdes civis e penais (como as da LGPD) e da resciséo contratual,
nos termos da Lei n® 14.133/2021.
Nao atender ao indicador de nivel de servico INS (Indicador . -
13| . . ¢ ( Conforme item do indicador INS do TR.
Nivel de Servico).
IAdverténcia.
14 Nac; cturtr:plrlr qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
nesta tabeta. pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de 5% do valor total
do Contrato.

Tabela 10 -

Ocorréncias

9.2. Ficam sujeitas as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade (art. 156, incisos Ill e IV da Lei

n°® 14.133/2021), as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c¢) demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

9.3Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, nos casos em que for contratado:

9.3.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as

atividades contratadas; ou

9.3.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou

quantidade inferior & demandada.
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9.4. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa & inexecuc¢édo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucgado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.5. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes san¢des:

9.5.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

9.5.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.5.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f, “g” e “h” do

”ow

subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave.
9.5.4. Multa

9.5.4.1. Moratodria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;

9.5.4.2. Moratoéria de 0,5%(cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 30%(trinta
por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacédo ou reposi¢do da garantia.

a) O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.5.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.4, de 0,5% a 10% do valor do Contrato.

9.5.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 9.4, de 0,5% a 10% do valor do Contrato.
9.5.4.5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 9.4, a multa sera de 0,5% a 10% do valor do Contrato.

9.5.4.6. Para infracBes descritas na alinea “d” do subitem 9.4, a multa sera de 0,5% a 10% do valor do Contrato.

9.5.4.7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 9.4, a multa sera de 0,5% a 10% do valor do Contrato.

9.5.4.8. As multas nao poder&o ter valor inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30 (trinta por cento) do valor do contrato
celebrado

9.6. A aplicacédo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacgéo integral do
dano causado ao Contratante.

9.7. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.8. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

9.9. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.10. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacado enviada pela autoridade competente.
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9.11. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.11.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-malil
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.11.2. Os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

9.12. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

9.12.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.12.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.12.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.12.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.12.5. a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgdos de controle.

9.13. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.14.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.15.0 Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sanc8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.15.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.16.As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacéo
na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.17.0s débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
10.1. Forma de selecdao e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL DO
GRUPO UNICO, com fulcro no inciso | do art. 28 e no art. 34 da Lei n° 14.133, de 2021, por se tratar de servico
comum de TIC, conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar (SEI n° 2856656).

10.1.2. O agrupamento dos itens em GRUPO UNICO justifica-se pela necessidade de padronizacdo tecnologica
dos equipamentos e do sistema de bilhetagem, pela gestdo unificada do parque, pela unicidade do suporte
técnico e pela economia de escala, conforme fundamentacdo constante do ETP e do subitem 4.17.10 deste TR,
em consonancia com a Sumula n°® 247 do TCU.

10.2. Regime de execucgéao
10.2.1. O regime de execucdo a ser adotado sera de empreitada por prego unitario.
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10.3. Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

10.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo, conforme fundamentagéo do subitem
4.18.10 deste TR.

10.4. Exigéncias de habilitagcdo - Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

10.4.1. Habilitagdo juridica

10.4.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional; Nota(s) explicativa(s): 3

10.4.1.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.4.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/fempresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

10.4.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores; Nota(s) explicativa(s): 4

10.4.1.5. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual seréa considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.
° 77, de 18 de marco de 2020.

10.4.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.4.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz

10.4.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.4.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacao respectiva.

10.4.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.4.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.4.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.4.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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10.4.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢éo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.4.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.4.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.4.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.4.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricado nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.4.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.4.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.4.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.4.3.3. Balanco patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

c) Os documentos referidos acima limitar-se-d4o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

d) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.4.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitagdo capital
minimo ou patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

10.4.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 65, §19°).

10.4.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.4.4. Qualificacdo Técnica

10.4.4.1. Declaragédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condigbes locais
para o cumprimento das obrigagfes objeto da licitacao;
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a) A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades da contratacao.

10.4.4.2. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

10.4.4.3. A Contratada devera comprovar a prestacao de servicos de outsourcing de impressao correspondente
a, ho minimo, 50% do volume mensal estimado - 20.000 paginas/més e 20 equipamentos, em percentual
compativel com a jurisprudéncia do TCU, para evitar exigéncia genérica ou desproporcional.

10.4.4.4. O licitante devera apresentar declaracdo formal de que dispde de capacidade operacional, prépria ou
mediante subcontratagdo parcial nos termos do subitem 4.18.5, para atender, nos prazos e niveis minimos de
servico fixados neste Termo de Referéncia, todas as localidades relacionadas na Tabela 2, situadas nas
unidades federativas DF, ES, GO, MA, MG, PE, RJ, RS, SC e SP.

10.4.4.5. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as caracteristicas minimas das especificacdes do servigo pleiteado neste Termo de Referéncia.

a) Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatoério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

10.4.4.6. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.4.4.7. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10.4.4.8. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundéria especificadas no contrato social vigente.

10.4.4.9. Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.4.4.10. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consdrcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11,
da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 606.026,88 (seiscentos e seis
mil, vinte e seis reais e oitenta e oito centavos), para o periodo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme custos
unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima (Tabela 1), apurados na pesquisa de precos consolidada
no Mapa Comparativo de Precos (SEI n° 2887923).

11.2. Os quantitativos e valores unitarios e totais por item (CATSER 26573, 26654, 26611 e 26697) sdo os
constantes da Tabela 1 (subitem 1.1), fonte Unica deste TR para quantidades e valores, conforme nota do
subitem 3.8.1.1.

11.3. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagédo entre
Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato, quando houver.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados

no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

11.2.1. Gestao/Unidade: 423002 - Instituto Brasileiro de Museus/DF;

11.2.2. Fonte de Recursos: 0100;

11.2.3. Programa de Trabalho: 13.122.0032.2000.0001;

11.2.4. Elemento de Despesa: 33.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - Subelemento
16: Especifico para Outsourcing de Impressao (impressoées, franquia de paginas e aluguel de equipamentos

multifuncionais).

11.2.5. Plano Interno: IBADMTIC;

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado

Valor

Emissdo de OS mensal: franquia de 24.000 paginas
(60%) + excedente de até 16.000 paginas (40%), nos

itens 1 a 4 da Tabela 1, com compensacado semestral

Mensal - durante 12 meses, até possiveis
reajustes dos valores pactuados - Ano 1 (2026
/2027)

Até R$ 12.625,56/més (R$ 151.506,72/ano)

Emissdo de OS mensal com reajuste (ICTI) da mesma

demanda

Mensal - durante 12 meses - Ano 2 (2027/2028)

Até R$ 12.625,56/més + Reajuste 1

Emissado de OS mensal com reajuste (ICTI) da mesma

demanda

Mensal - durante 12 meses - Ano 3 (2028/2029)

Até R$ 12.625,56/més + Reajustes 1 e 2

Emissao de OS mensal com reajuste (ICTI) da mesma
demanda

Mensal - durante 12 meses - Ano 4 (2029/2030)

Até R$ 12.625,56/més + Reajustes 1,2 e 3

Tabela 11 - Cronograma fisico-financeiro estimado para execugao contratual durante a vigéncia

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag0es contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

14. RESCISAO CONTRATUAL

14.1. A inexecucéo total ou parcial do contrato pode ensejar a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias

prescritas na Lei ou prevista no Termo de Referéncia.
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14.2. O art. 106, Il da Lei n® 14.133, de 2021, prevé para contratacdes de servicos e fornecimento continuado
gue a “a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
orcamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manuten¢do”. Quanto a rescisdo contratual por
auséncia de crédito ou vantajosidade (art. 106, Ill), remete-se as regras especificas constantes do contrato,
inclusive em relacdo a aplicagdo do art. 106, §1°.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DANIEL LINS RODRIGUEZ

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2026 as 15:58:06.

MARCIA MARIA QUINTAO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2026 as 16:31:29.

FABIO LOPES DE ANDRADE

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2026 as 16:09:20.

Despacho: Aprovo este Termo de Referéncia, anexos e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

RENATA PEREIRA PASSOS DA SILVA
Autoridade Maxima de TIC

b
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2026 as 17:15:33.
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