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INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS/DF

Estudo Técnico Preliminar 14/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01415.000480/2026-47

2. 1. Disposicoes Preliminares

2.1. Premissas da Solucdo de TIC

2.1.1. Processo administrativo: 01415.000480/2026-47.

2.1.2. Categoria em que se enquadra o ETP: “Aquisi¢do/contratacdo de bens de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo (TIC)".

2.1.3. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contrata¢do ou aquisi¢ao
de estagdes de trabalho do tipo desktop, destinadas & renovacao parcial do parque computacional do Instituto Brasileiro de Museus —
Ibram e de suas unidades museoldgicas. O estudo ainda busca atender o que determina a Instru¢gdo Normativa n° 94 de 23 de dezembro
de 2022, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, o Manual de Boas Praticas, orientacdes e vedacdes para
contratacdo de servigos de infraestrutura de TIC, bem como as demais normas reguladoras das contratacdes de servicos por entes
publicos.

2.1.4. A presente demanda encontra-se alinhada ao planejamento estratégico institucional e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacg&o e Comunicacao — PDTIC do Ibram, observando as necessidades de modernizagdo e sustentacdo do ambiente computacional
institucional.

2.1.5. O estudo visa subsidiar a tomada de decisdo quanto a solu¢do mais adequada para atendimento da demanda institucional, bem
como fornecer elementos técnicos para a elaboracédo do Termo de Referéncia, caso se conclua pela viabilidade da contratagdo.

2.1.. Adicionalmente, o presente estudo observa o disposto na Instrugdo Normativa n° 94 de 23 de dezembro de 2022, especialmente
quanto ao planejamento das contratagBes de solugBes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, bem como as diretrizes
estabelecidas na Instrugdo Normativa SEGES N° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispOe sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares no &mbito da Administracao Publica Federal.

2.1.7. O ETP também considera boas préaticas de planejamento, governanca e racionalizacdo das contratagfes publicas de TIC, em
conformidade com a legislacéo vigente, com vistas a promocéo da eficiéncia administrativa, da economicidade e da adequada gestéo dos
recursos publicos.

2.2. Diretrizes para a Contratacao

2.2.1. Procedimentos, critérios e boas préaticas

2.2.1.1. Contextualizagao tecnolégica e diretrizes gerais

| - Considerando a evolugdo das praticas de governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no ambito da Administragao
Puablica Federal, a gestéo eficiente das esta¢ges de trabalho passou a demandar planejamento estruturado, padronizacao tecnolégica e
racionalizacdo do uso dos recursos computacionais, de forma a garantir maior eficiéncia operacional e melhor aproveitamento dos
recursos publicos.

Il - Nesse contexto, a contratacdo devera observar, no que couber, as diretrizes, recomendacdes e modelos referenciais estabelecidos
na Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023, que institui modelo de contratacdo e gestdo de estacdes de trabalho no dmbito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o — SISP.

2.2.1.2. Beneficios da padronizacéo e gestéo do parque computacional

| - Dentre os principais beneficios associados a adogéo de praticas estruturadas de gestédo de estacdes de trabalho, destacam-se:

a) otimizagéo de custos decorrente da padronizagdo tecnologica;
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b) simplificacdo dos processos de suporte técnico e manutengéo;

c¢) reducdo da heterogeneidade do ambiente computacional;

d) aumento da eficiéncia operacional das equipes de TIC;

e) melhoria da experiéncia do usuario e da produtividade institucional;

f) maior previsibilidade no ciclo de vida dos equipamentos.

2.2.1.3. Gestao do ciclo de vida e racionalizagéo de recursos

| - A adocédo de estratégias de renovacao gradual do parque computacional, conforme identificado no Documento de Formalizacdo da
Demanda — DFD, contribui para a redugdo de riscos operacionais, mitigacdo da obsolescéncia tecnoldgica e melhoria do desempenho

das atividades institucionais.

Il - A manutencé@o prolongada de equipamentos fora do ciclo de vida recomendado tende a elevar custos indiretos com suporte e
manutencéo, além de comprometer a continuidade dos servigos e a eficiéncia administrativa.

Il - A solucéo devera observar, sempre que possivel, critérios de sustentabilidade ambiental, eficiéncia energética, redu¢do do consumo
de energia elétrica, logistica reversa e descarte ambientalmente adequado de equipamentos eletroeletrénicos, em conformidade com a
legislacao aplicavel.

2.2.1.4. Avaliacdo de modelos de contratacéo:

| - Nos termos da Instrugdo Normativa n® 94/2022 e da Portaria SGD/MGI n°® 2.715/2023, deverdo ser considerados, no a&mbito deste
Estudo Técnico Preliminar, diferentes modelos de atendimento da necessidade institucional, incluindo:

a) aquisicao direta de equipamentos; e
b) contratacdo de estagbes de trabalho como servigo (outsourcing).

2.2.1.5. A analise comparativa dessas alternativas sera realizada nas se¢fBes subsequentes, considerando aspectos técnicos,
operacionais e econdémicos, com vistas a identificacéo da solugdo mais vantajosa para a Administragdo.

2.2.1.6. Governanca, seguranca da informacédo e conformidade:

i - A definicdo e adogéo da solugcdo de TIC deverdo observar as diretrizes de governanca institucional, bem como os requisitos de
seguranga da informag&o, considerando os principios de confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informacgdes;

Il - A contratagdo devera estar alinhada as politicas institucionais de seguranca da informacgdo e as diretrizes estabelecidas na Lei n°®
12.527/2011, no que se refere a transparéncia e a protecdo de informacdes sensiveis, bem como as normativas aplicaveis a
Administracdo Publica Federal; e

Il - A solugdo devera observar, quando aplicavel, as diretrizes da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018),
bem como as politicas institucionais de seguranga da informagao, gestéo de ativos de TIC e continuidade dos servigos institucionais.

2.2.2. Glosséario
1.2.2.1 Para fins deste Estudo Técnico Preliminar, adotam-se as seguintes defini¢des:

| - Estagdo de trabalho: dispositivos tecnolégicos (desktops, workstations, notebooks, tablets e Thin Clients) de posse ou gerenciados
pelos érgaos e entidades integrantes do SISP. Equipamento de tecnologia da informacédo destinado ao uso individual, composto por
unidade central de processamento, memdria, armazenamento e demais componentes necessarios a execuc¢do de atividades institucionais.

Il - Basico: equipamento destinado a atividades rotineiras de escritorio, de atendimento ao publico e administrativas convencionais.
Il - Intermediario: estacdo de trabalho com especificagfes técnicas compativeis com atividades administrativas e operacionais que
demandam desempenho moderado, incluindo execucéo de sistemas corporativos, ferramentas de escritério, navegacgao web e aplicagbes

institucionais.

IV - Thin Client: consiste em dispositivo que é utilizado em uma abordagem de computacdo do tipo cliente/servidor em que os dados e
aplicativos sdo executados e armazenados no servidor e ndo no dispositivo cliente.

V - Desktop: computador pessoal projetado para uso regular em um local fixo que inclui uma CPU, um ou mais monitores, um mouse e
um teclado.
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VI -Workstation: computador pessoal de alto desempenho, arquitetado para ser utilizado em aplica¢des técnicas ou cientificas.

VIl - Notebook: computador projetado especificamente para a portabilidade e para ser operado por periodos com ou sem uma conexao
direta com uma fonte de alimentacdo principal em corrente alternada. Os notebooks s&o normalmente concebidos para fornecer
funcionalidades semelhantes aos desktops.

VIl - Tablet: dispositivo de processamento de dados sem fio, portatil, principalmente para o uso com bateria, e possui interface
touchscreen.

IX - Monitor: dispositivo usado para exibir imagens, texto, video e informacdes gréaficas geradas por um computador conectado por meio
da placa de video.

X - Estagdo de Trabalho como servico - PC as a Service (PCaaS): € uma modalidade de contratagdo em que o pagamento da estagdo de
trabalho disponibilizada é realizado por uma taxa mensal por usuario para ter acesso a estagdo de trabalho configurada e gerenciada.
Essa modalidade se baseia no fornecimento do equipamento, acrescido da prestacdo do servigo de suporte de configuracdo e outros
servigos de suporte ao equipamento. Essa modalidade é diferente do Desktop as a Service (DaaS).

XI - Desktop como Servico - Desktop as a Service (DaaS): € um servigo que fornece aos usuarios um ambiente de desktop virtualizado
sob demanda, fornecido a partir de um local hospedado remotamente, em geral virtualizado em ambiente de computagdo em nuvem. Este
servico inclui o provisionamento do ambiente, o fornecimento de patches e manutencdo dos recursos para suportar a carga de trabalho
do usuario.

XIl - Infraestrutura computacional: compreende o conjunto de recursos tecnolégicos (desktop, workstation, notebook, monitor, thin clients
e tablets) que déa suporte a entrega de valor por meio das atividades exercidas pelos 6rgéos e entidades.

XIII - Ativos de rede: compreende o conjunto de recursos de TIC (switch, roteador, hub, repetidor, etc.) que interliga e executa a
transmissdo de dados entre eles, a infraestrutura computacional e diversos outros equipamentos de TIC.

XIV - Ciclo de Vida Util do equipamento: compreende todo o periodo em que o equipamento esta apto a desempenhar todas as suas
funcdes esperadas, desde a aquisicdo até o momento do descarte ou substituicdo do equipamento, com suporte técnico disponivel e
viabilidade econdmica de uso.

XV - Custo total de propriedade (do inglés Total Cost of Ownership - TCO): é uma técnica de andlise de custos que considera 0s custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos da solugédo, incluindo custos diretos e indiretos, a exemplo dos valores de aquisi¢cdo dos
ativos, insumos, garantia, manutencao, licencas de software, servicos de instalagcdo, configuracdo, suporte, treinamento, apoio para a
colocacgéo da solugcao em producao, execucgao de rotinas de producéo pelo 6rgédo ou pela contratada, bem como outros consumiveis.

XVI - Small Form Factor (SFF): computador projetado com tamanho compacto que contém todos os componentes principais do
computador de tamanho padrdo: processador, memoria, placa-mae, unidade de armazenamento, etc.

XVII - Ultra Small Form Factor (USFF): computador projetado com tamanho ultracompacto que contém todos 0os componentes principais
do computador de tamanho padrao: processador, memoria, placa-mée, unidade de armazenamento, etc.

XVIII - Unidade Central de Processamento - Central Processing Unit (CPU): a unidade central de processamento (CPU) é o componente
da estagdo de trabalho que controla e realiza as instrugdes aritméticas basicas, légicas e de entrada e saida de dados. Comumente
também chamado de processador.

XIX - Compatibilidade Eletromagnética - Electromagnetic compatibility (EMC): a Compatibilidade Eletromagnética (EMC) é a capacidade
de um produto, equipamento ou sistema eletronico funcionar sem sofrer interferéncias eletromagnéticas do ambiente e ndo ser uma fonte
de emissé&o.

XX - Niveis Minimos de Servico (NMS): os niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo drgdo/entidade
para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagéo.

XXI - Mddulo de Plataforma Confiavel - Trusted Platform Module (TPM): tecnologia projetada para fornecer funcdes relacionadas a
seguranca baseadas em hardware. E usada para gerar ou armazenar chaves, proteger ou autenticar senhas, e criar ou armazenar
certificados digitais.

XXII - Parque Computacional: conjunto de equipamentos de TIC em uso no Instituto Brasileiro de Museus — Ibram.

XXIII - Padronizacdo Tecnoldgica: adogdo de especificagdes uniformes com o objetivo de facilitar a gestéo, reduzir custos e aumentar a
eficiéncia operacional.

XXIV - Outsourcing de Esta¢fes de Trabalho: modelo de contratac@o no qual os equipamentos sdo fornecidos como servigo, incluindo
manutencao, suporte e, eventualmente, substituicdo.
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3. Descricao da necessidade
3.1. Contextualizacdo Institucional

3.1.1. O Instituto Brasileiro de Museus — lbram, criado por meio da Lei n°® 11.906, de 20 de janeiro de 2009, é uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Cultura, responsavel pela implementagdo da Politica Nacional de Museus, pela gestédo e desenvolvimento das
instituicdes museoldgicas federais e pela promogéo, preservagdo e difuséo do patriménio museoldgico brasileiro.

3.1.2. No exercicio de suas competéncias institucionais, o Ibram atua na formulagdo e execucado de politicas publicas voltadas ao setor
museoldgico, na preservacao e valoriza¢@o do patriménio cultural musealizado, na gestéo de acervos histdricos e culturais, bem como na
promocao do acesso da sociedade aos bens culturais sob sua responsabilidade.

3.1.3. A estrutura organizacional do Instituto possui abrangéncia nacional, compreendendo unidades administrativas, técnicas e
museoldgicas distribuidas em diferentes regides do pais, incluindo museus federais localizados nos estados de Goias, Maranhao,
Pernambuco, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

Regido Sudeste:

Museu do Diamante - Diamantina (MG)

Museu da Inconfidéncia — Ouro Preto (MG)
Museu do Ouro - Casa Borba Gato - Sabara (MG)
Museu Regional de Caeté — Caeté (MG)

Museu Regional Casa dos Ottoni — Serro (MG)

Regido Nordeste: Museu Regional de Sdo Joao del-Rei (MG)

Museu Casa Histérica de Alcantara — Alcantara (MA) e Museu Lasar Segall - Sdo Paulo (SP)

Museu da Abolicdo - Recife (PE) Museu Solar Monjardim - Vitéria (ES)

Regido Centro-Oeste: Museu de Arqueologia | Socioambiental de Itaipu — Niteroéi
Museu de Arte Sacra da Boa Morte - Cidade de Goias (GO) (RJ)

Museu das Bandeiras - Cidades de Goias (GO) Museu de Arte Religiosa e Tradicional - Cabo Frio (RJ)
Museu Casa da Princesa (Casa Setecentista) — Pilar de Goias (GO) Museu de Arte Sacra de Paraty — Paraty (RJ)

Regido Sul: Museu Forte Defensor Perpétuo - Paraty (RJ)

Museu Victor Meirelles - Florianépolis (SC) Museu Casa da Hera - Vassouras (RJ)

Museu das Miss6es — Sao Miguel das Miss6es (RS) Museu Imperial — Petrépolis (RJ)

Museu Casa de Benjamin Constant — Rio de Janeiro (RJ)
Museu Histérico Nacional — Rio de Janeiro (RJ)

Museu Nacional de Belas Artes — Rio de Janeiro (RJ)
Museus Castro Maya - Rio de Janeiro (RJ)

Museu da Republica — Rio de Janeiro (RJ)

Museu Villa-Lobos - Rio de Janeiro (RJ)

3.1.4 As atividades desempenhadas pelo lIbram e por suas unidades vinculadas dependem diretamente da utilizagdo continua de
recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao — TIC, especialmente estacfes de trabalho destinadas ao acesso aos sistemas
estruturantes do Governo Federal, sistemas corporativos institucionais, ferramentas de gestdo administrativa, plataformas de

comunicacao, solugdes de colaboracdo e demais aplicacdes necessdarias a execugdo das atividades administrativas, técnicas e
finalisticas da autarquia.

3.1.5. Além das atividades administrativas convencionais, 0 ambiente computacional institucional também oferece suporte a atividades
especializadas relacionadas a gestdo museolégica, incluindo processamento e tratamento de informacdes de acervos, digitalizagdo
documental, produgdo de conteldo institucional, atividades de pesquisa, gestdo de patrim6nio cultural e utilizacdo de ferramentas
voltadas a preservacao e difusdo do patriménio museoldgico nacional.

3.1.6. Nesse contexto, a disponibilidade de infraestrutura computacional adequada, padronizada e compativel com as necessidades
operacionais da instituicdo constitui fator essencial para assegurar a continuidade das atividades institucionais, a eficiéncia administrativa,
a seguranca da informacédo e a adequada prestacao dos servi¢os publicos sob responsabilidade do Instituto Brasileiro de Museus — lbram.

3.1.7. A presente demanda insere-se, portanto, no contexto de modernizagdo e sustentagdo do parque computacional institucional,
visando garantir condicdes adequadas de desempenho, disponibilidade e confiabilidade das esta¢cfes de trabalho utilizadas pelas
unidades administrativas e museolégicas do Instituto, observados os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo
publico e planejamento das contratacdes de TIC no ambito da Administracdo Publica Federal.

3.2. Contexto Estratégico e Tecnolégico (Da prognose/prognoéstico/conjuntura dos servigos)

4 de 60



3.2.1. A presente contratagdo insere-se no contexto de transformacgédo digital da Administracdo Publica Federal e de modernizagdo
continua da infraestrutura tecnolégica governamental, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Estratégia Federal de
Governo Digital — EFGD 2024-2027, instituida pelo Decreto n® 12.198, de 24 de setembro de 2024.

3.2.2. A EFGD estabelece diretrizes voltadas ao uso estratégico das tecnologias digitais para ampliacdo da eficiéncia administrativa,
melhoria da prestacédo dos servigos publicos, fortalecimento da governanga digital e promocao da transformacéo digital no ambito dos
orgdos e entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.2.3. Nesse contexto, a disponibilidade de infraestrutura computacional adequada constitui elemento essencial para viabilizar o
funcionamento dos sistemas corporativos, servigos digitais, plataformas institucionais e ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelos 6rgéos
publicos, especialmente em ambientes administrativos que demandam elevado grau de disponibilidade, seguranca da informacéo,
interoperabilidade e desempenho operacional.

3.2.4. O Decreto n° 12.198/2024 também institui a Infraestrutura Nacional de Dados — IND, concebida como conjunto integrado de
arquiteturas, padrdes, ferramentas e ativos tecnolégicos destinados a viabilizar o compartilhamento seguro de dados, a interoperabilidade
entre sistemas governamentais e a ampliacéo da oferta de servi¢os publicos digitais. A participagéo efetiva dos érgéos e entidades nesse
ecossistema digital pressupde a existéncia de ambiente computacional compativel com os requisitos tecnolégicos atuais e futuros da
Administragao Publica Federal.

3.2.5. No mesmo sentido, a Portaria SGD/MGI n° 6.618, de 25 de setembro de 2024, reforca a necessidade de fortalecimento da
governanca digital, da eficiéncia operacional e da melhoria da experiéncia do usuario dos servi¢cos publicos digitais, demandando
ambientes tecnoldgicos atualizados, padronizados e aderentes as necessidades institucionais.

3.2.6. No ambito do Instituto Brasileiro de Museus — lbram, a execucgéo das atividades administrativas e finalisticas, a ampliagdo da
digitalizacdo de processos, a utilizacdo de sistemas estruturantes do Governo Federal e a prestacdo de servigos digitais a sociedade
exigem estacOes de trabalho com desempenho, confiabilidade e capacidade operacional compativeis com os requisitos tecnologicos
contemporaneos.

3.2.7. Dessa forma, a modernizagdo gradual do parque computacional institucional apresenta-se como medida necessaria para assegurar
a continuidade operacional dos servicos, mitigar riscos decorrentes da obsolescéncia tecnoldgica, promover ganhos de eficiéncia
administrativa e manter a infraestrutura de TIC do Instituto alinhada as diretrizes estratégicas de transformacgédo digital e governanca
publica estabelecidas pela Administragcdo Publica Federal.

3.3. Diagnostico do Parque Computacional

3.3.1. O Instituto Brasileiro de Museus — Ibram possui atualmente aproximadamente 721 usudrios de recursos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — TIC, entre servidores, colaboradores terceirizados e demais usuarios vinculados as unidades
administrativas e museoldgicas distribuidas em diferentes regifes do pais.

3.3.2. O parque computacional institucional € composto majoritariamente por esta¢des de trabalho adquiridas em diferentes periodos, por
meio de processos distintos de aquisi¢do, realizados de forma gradual ao longo dos Ultimos anos, conforme disponibilidade orcamentaria
e prioridades institucionais.

3.3.3. Desde sua criac¢do, o Ibram realizou quantitativo limitado de aquisigdes de esta¢des de trabalho e notebooks, destacando-se os
seguintes processos de contratacao:

3.3.3.1. Processo n° 01450.003129/2010-14 - Contrato n° 13/2010: aquisicdo de 500 estacdes de trabalho (desktops) da marca HP,
atualmente sem cobertura de garantia e em avangado estagio de obsolescéncia tecnoldgica;

3.3.3.2. Processo n° 01415.009831/2017-94 - Aquisicdo de 144 estacdes de trabalho (desktops) da marca Dell, por adesdo a Ata de
Registro de Precgos, atualmente com garantia expirada e limitacdes tecnolégicas decorrentes da utilizagdo de componentes de
desempenho inferior, especialmente armazenamento em HDD (Hard Disk Drive);

3.3.3.3. Processo n° 01415.004275/2018-41 - Aquisicdo de 34 notebooks da marca Dell, por adesdo a Ata de Registro de Precos,
atualmente com garantia expirada e limitagdes relacionadas a defasagem tecnoldégica dos componentes utilizados;

3.3.3.4. Processo n°® 01415.002930/2019-15 - Aquisicdo de 36 estacdes de trabalho (desktops) da marca Daten, por adesdo a Ata de
Registro de Precos, atualmente com garantia expirada e sinais de obsolescéncia tecnolégica;

3.3.3.5. Processo n°® 01415.002366/2022-28 - Contrato n° 12/2022: aquisicdo de 225 desktops da marca Positivo, acrescidos de aditivo
correspondente a 56 unidades, totalizando 281 equipamentos, com garantia vigente até o ano de 2026;

3.3.3.6. Processo n° 01415.002380/2022-21 - Contrato n® 01/2023: aquisi¢cdo de 63 notebooks da marca Positivo, acrescidos de aditivo
correspondente a 15 unidades, totalizando 78 equipamentos, com garantia vigente até o ano de 2026; e
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3.3.3.7. Processo n° 01415.002998/2023-72 - Contrato n® 27/2023: aquisi¢cdo de 94 desktops da marca Positivo, com garantia vigente até
0 ano de 2026.

3.3.4. Considerando as aquisicdes mais recentes realizadas nos exercicios de 2022 e 2023, o Instituto possui atualmente
aproximadamente 453 (281 "Contrato n° 12/2022" + 94 "Contrato n°® 27/2023" + 78 "Contrato n° 01/2023") equipamentos entre desktops e
notebooks com garantia vigente e condi¢cdes operacionais adequadas, embora parte desses equipamentos ja se aproxime do término do
ciclo de garantia contratual. Considerando apenas desktops com garantia temos 375 (453 desktops — 78 notebooks).

3.3.5. Por outro lado, parcela significativa do parque computacional institucional ainda € composta por equipamentos com tempo elevado
de utilizacdo, auséncia de garantia do fabricante e limitacdes de desempenho decorrentes da obsolescéncia tecnoldgica de seus
componentes, especialmente equipamentos com mais de oito anos de uso, armazenamento baseado em HDD, limitacdes de memdria e
menor capacidade de processamento frente as demandas tecnoldgicas atuais.

3.3.6. A manutencéo prolongada desses equipamentos impacta diretamente a produtividade institucional, aumenta a incidéncia de falhas
de hardware, eleva os custos indiretos relacionados ao suporte técnico e manutencéo corretiva, amplia os riscos de indisponibilidade
operacional e reduz a capacidade de atendimento adequado as demandas das unidades administrativas e museoldgicas do Instituto.

3.3.7. Informamos que atualmente 3 contratos de terceirizados (Contrato n° 42/2025, Contrato n° 45/2025 e Contrato n° 48/2025) se
encontra com 90 colaboradores ativos e inclusos nesta estimativa, porem podendo chegar ao quantitativo total de 127 colaboradores, ou
seja podemos chegar a demanda de mais 37 desktops, seguem evidéncias:

3.3.7.1. Contrato n°® 42/2025 (SEI n°® 3134741) - Total de 20 postos - Minas Gerais

3.3.7.2. Contrato n°® 45/2025 (SEI n° 3160261) - Total de 83 postos - Distrito Federal

3.3.7.3. Contrato n°® 48/2025 (SEI n° 3195098) - Total de 24 postos -Rio de Janeiro

3.3.8. Existem também demandas internas, ja formalizadas no SEI, de 56 desktops, conforme evidéncias a seguir:

3.3.8.1. Processo: 01415.001378/2026-69 Quantidade: 2 Area demandante: CCONT

3.3.8.2. Processo: 01415.001446/2026-90 Quantidade: 2 Area demandante: Procuradoria

3.3.8.3. Processo: 01436.000170/2026-84 Quantidade: 7 Area demandante: DGI/MDINC

3.3.8.4. Processo: 01447.000019/2026-17 Quantidade: 2 Area demandante: MDO

3.3.8.5. Processo: 01465.000049/2026-13 Quantidade: 3 Area demandante: MCH/ADM

3.3.8.6. Processo: 01415.001603/2026-67 Quantidade: 40 Area demandante: CGSIM

3.3.9. Ha a previsdo de uma segunda chamada (Registro de Reunido Ata da 172 Reunido Extraordinaria (2845741), Registro de Reunido
Ata da 1062 Reunido de Diretoria Colegiada (2836016), Registro de Reunido Ata da 1122 Reunido de Diretoria Colegiada (3366948)) do

Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU), podendo ainda, empossar mais 28 novos servidores no ambito do lbram.

3.3.10. Segue abaixo a tabela 1, onde esta demonstrado a demanda atual do Ibram e suas unidades vinculadas.

Situacao Desktops Quantidade
Usuérios totais A=693+28=721
Demandas e/ou Necessidades Registradas B=37+56+28=121
Equipamentos com garantia C=375
Necessidade identificada (A +B-C)=467
Equipamentos obsoletos 180
01415.009831/2017-94, 01415.004275/2018-41
Il
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Desfazimento de equipamentos (2024, 2025 e 2026) 500
01450.003129/2010-14
Necessidade identificada com reserva técnica, respectivamente. 467 + 33 =500

Tabela 1 - Demanda atualizada de novos desktops

3.3.11. Considerando os fatores supramencionados e os 721 usuarios atualmente atendidos, verificou-se a existéncia de 500
equipamentos necesdarios e/ou passiveis de substituicdo, considerando os equipamentos classificados para desfazimento, os
equipamentos obsoletos e aqueles cujo ciclo de garantia encontra-se encerrado ou préximo do encerramento. Assim, definiu-se como
quantitativo estimado a renovagéo de 500 esta¢Bes de trabalho, permitindo recomposi¢édo gradual do parque computacional e constituicdo
de reserva técnica institucional.

3.3.12. Adicionalmente, a heterogeneidade tecnolégica do parque computacional dificulta atividades relacionadas a padronizagdo do
ambiente de TIC, gestdo de ativos, suporte técnico, aplicagdo de politicas de seguranga da informacéo e gerenciamento do ciclo de vida
dos equipamentos.

3.3.13. Diante desse cenério, verifica-se a necessidade de continuidade da estratégia de renovacado gradual do parque computacional
institucional, visando recompor parcialmente os equipamentos tecnologicamente defasados e assegurar condigbes adequadas de
desempenho, disponibilidade, confiabilidade e sustentacdo da infraestrutura computacional utilizada no ambito do Instituto Brasileiro de
Museus — Ibram.

3.3.14. Nesse contexto, 0 presente processo contempla a aquisicdo ou contrata¢éo de 500 (quinhentas) estacdes de trabalho, como parte
da estratégia institucional de modernizagdo gradual do parque computacional, observadas as limitacdes orcamentarias e a necessidade
de priorizacdo das unidades com maior criticidade operacional.

3.4. MotivacaolJustificativa da Necessidade

3.4.1. A presente demanda decorre da necessidade de modernizagéo gradual do parque computacional do Instituto Brasileiro de Museus
— Ibram, considerando o cenario identificado de obsolescéncia tecnolégica de parcela significativa das estacdes de trabalho atualmente

em uso, bem como os impactos operacionais associados a utilizagdo prolongada de equipamentos com desempenho reduzido e
cobertura de garantia expirada.

3.4.2. As estagOes de trabalho constituem recursos essenciais para a execucdo das atividades administrativas, técnicas e finalisticas do
Instituto, viabilizando o acesso aos sistemas estruturantes do Governo Federal, sistemas corporativos institucionais, plataformas de
gestdo administrativa, ferramentas de colaboracdo, solu¢cdes de comunicagdo institucional e demais aplicagBes necessarias ao
desempenho das atribuigées das unidades administrativas e museoldgicas.

3.4.3. Além das atividades administrativas convencionais, 0s recursos computacionais do Instituto também oferecem suporte a atividades
especificas relacionadas a gestdo museoldgica, incluindo processamento e tratamento de informacdes de acervos, digitalizagdo
documental, produgdo de conteldo institucional, atividades de pesquisa, elaboracdo de materiais gréaficos, edicdo de imagens e videos
institucionais, bem como demais atividades que demandam capacidade computacional compativel com os requisitos tecnolégicos atuais.

3.4.3.1. As atividades predominantes dos usudrios consistem na utilizacdo de suites de escritério, sistemas corporativos, correio
eletrdnico, navegacéo web, ferramentas de colaboragédo e videoconferéncia institucional.

3.4.4. A permanéncia de equipamentos fora do ciclo de vida recomendado pelo fabricante aumenta significativamente os riscos de falhas
de hardware, indisponibilidade operacional, incompatibilidade com sistemas e aplicagdes modernas, vulnerabilidades relacionadas a
seguranca da informagéo e elevacéo dos custos indiretos associados & manutengdo corretiva e ao suporte técnico.

3.4.5. Adicionalmente, a utilizacdo de equipamentos tecnologicamente defasados compromete a produtividade institucional, dificulta a
padronizacdo do ambiente computacional, reduz a eficiéncia operacional das equipes de TIC e limita a capacidade de evolugdo
tecnoldgica da infraestrutura institucional.

3.4.6. A necessidade ora apresentada também se relaciona diretamente as diretrizes de transformacgédo digital e modernizacdo da
Administracdo Publica Federal, especialmente no contexto da Estratégia Federal de Governo Digital — EFGD 2024-2027, instituida
pelo Decreto n® 12.198/2024, que estabelece a utilizagdo estratégica da tecnologia como instrumento de melhoria da prestacdo dos
servigos publicos, fortalecimento da governanca digital e ampliacéo da eficiéncia administrativa.

3.4.7. A adocdo do sistema operacional Microsoft Windows nas estacfes de trabalho e na infraestrutura do IBRAM justifica-se pela
necessidade de compatibilidade com o conjunto de sistemas e ferramentas essenciais a atividade institucional, notadamente os sistemas
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estruturantes do Governo Federal e aplicagbes homologadas para esse ambiente. A plataforma oferece suporte do fabricante e
atualizacdes de seguranca continuas, fatores relevantes para a gestdo de riscos e a conformidade com as diretrizes de seguranca da
informacao aplicaveis a Administracéo Publica Federal.

3.4.8. Soma-se a isso a ampla familiaridade dos servidores e colaboradores com o ambiente, o que reduz a necessidade de capacitacéo
adicional e minimiza impactos na produtividade, bem como a disponibilidade de licenciamento e o ecossistema consolidado de suporte
técnico, periféricos e softwares corporativos. Tais condi¢cdes asseguram a continuidade operacional, a interoperabilidade com os demais
orgaos e a economicidade na manutengdo do parque tecnolégico, em observancia aos principios da eficiéncia e da economicidade que
regem a Administracdo Publica.

3.4.9. Nesse contexto, a atualizagdo gradual da infraestrutura computacional institucional constitui medida necessaria para assegurar
condi¢des adequadas de continuidade operacional, disponibilidade dos servigos, eficiéncia administrativa e sustentacéo tecnoldgica das
atividades desenvolvidas pelo Instituto Brasileiro de Museus — Ibram.

3.4.10. A contratacéo pretendida também contribui para:

3.4.10.1. Reducao de riscos operacionais associados a obsolescéncia tecnolégica;

3.4.10.2.

3.4.10.3.

3.4.10.4.

3.4.10.4.

3.4.10.5.

3.4.10.6.

Melhoria do desempenho das atividades administrativas e finalisticas;
Padronizacdo do ambiente computacional institucional;

Racionalizacdo das atividades de suporte técnico e manutenc¢ao;
Melhoria da experiéncia dos usuarios internos;

Fortalecimento das praticas de governanga e gestéo de ativos de TIC; e

Ampliacdo da capacidade institucional de atendimento as demandas relacionadas a transformacédo digital e a prestacdo de

servigos publicos digitais.

3.4.11. A presente contratacdo enquadra-se como solucdo de TIC, nos termos do Anexo Il da IN SGD/ME n° 94/2022, por se tratar de
servigcos/aquisicdo de estacdes de trabalho (desktops), observando-se os requisitos de certificagdo, seguranga, eficiéncia energética e
conformidade técnica previstos na regulamentacao aplicavel. Assim, com previsibilidade legal para contratacdo, conforme segue:

Instrucdao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

(--)

ANEXO |

DIRETRIZES ESPECIFICAS DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

(-..)

8. AQUISICOES DE ATIVOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO

8.1. Nas aquisicdoes de bens de tecnologia da informacao e comunicag¢ao, o instrumento convocatério devera
prever que:

| - as exigéncias, na fase de habilitacdo, de certificagcbes emitidas por instituicoes publicas ou privadas
credenciadas pelos 6rgaos oficiais competentes, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou por
outra entidade credenciada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Inmetro,
que atestem, conforme regulamentacao especifica, a adequacado dos requisitos de seguranca para o usuario e
instalacOes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia serdo exigidas como requisito de qualificacao
dos bens a serem adquiridos; e

Il - serdo aceitas certificacGes emitidas, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacio da Conformidade,
coordenado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro, como também aquelas
emitidas por organismos acreditados por esse Instituto, os quais podem ser consultados por meio do endereco
https:/lwww.gov.brlinmetrolpt-brlassuntos/acreditacaolorganismos-acreditados.

8.2. Nos casos de comprovada inviabilidade técnica para a obtencao de certificacées ou de aquisicao de bens de
elevada singularidade e personalizacdo, o 6rgao podera, de forma justificada, dispensar as certificacdes previstas
no item 8.1.

8.3. Os bens de tecnologia da informacao e comunicacao abrangidos pelas certificacdes de que trata o item 8.1
sao aqueles listados no Anexo A da Portaria Inmetro n° 170, de 10 de abril de 2012, com excecdo do Grupo
“Equipamentos eletroeletronicos para uso em escritérios™.

()

ANEXO I

1. Para fins do disposto no inciso VIl do art. 2° desta Instrucdo Normativa, consideram-se solucdes de TIC os bens
elou servicos que se adequam a definicdo de pelo menos uma das categorias a seguir:

1.1. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE TIC
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a) Sao considerados recursos de TIC equipamentos e dispositivos baseados em técnica digital, com func¢des de
coleta, tratamento, estruturacdo, armazenamento, comutacdo, transmissdo, recuperacdo ou apresentacao da
informacdo, a exemplo de: desktops, notebooks, coletores de dados do tipo personal digital assistant - PDA,
equipamentos de coleta de dados satelitais, monitores de video, impressoras, impressoras térmicas, scanners de
documentos, tablets, incluindo-se servigcos de manutencéo e suporte desses equipamentos;

b) Excluem-se dessa categoria mouses, teclados, caixas de som, projetores, televisores em geral, dispositivos
Radio Frequency Identification - RFID, impressoras 3D, aparelhos telefonicos (como fixos, celulares e
smartphones), relégio de ponto, radio comunicadores e estacdes radio base, cameras fotograficas e webcam
adquiridas isoladamente, cartuchos, toners e demais insumos de impressao, plotters, drones e veiculos tripulados
ou ndo tripulados, equipamentos de segmento médico, construcao civil, trafego aéreo, maquinas de producéo
industrial, equipamentos de raio-x (inclusive para controle de acesso), segmentos de audio e video, fechaduras
eletronicas, bloqueadores de sinais de celular e gravadores de audio digital ou analégico.

()

3.4.12. Dessa forma, a presente demanda apresenta-se como medida necessaria e compativel com as necessidades institucionais do
Ibram, observados os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servico publico, planejamento e governanca das
contratag6es de TIC no ambito da Administra¢éo Publica Federal.

3.5. Objetivos Institucionais e Estratégicos da Contratacao

3.5.1. A presente contratacao possui como objetivos estratégicos promover a modernizacéo gradual do parque computacional do Instituto
Brasileiro de Museus — Ibram, assegurando condi¢Ges adequadas de desempenho, disponibilidade e padronizagdo tecnoldgica das
estacOes de trabalho utilizadas pelas unidades administrativas e museoldgicas da instituicao.

3.5.2. Nesse contexto, a contratagdo busca alcancar os seguintes objetivos institucionais:
3.5.2.1 promover a padronizacédo do parque computacional institucional, visando a uniformizagéo tecnologica das estagdes de trabalho;

3.5.2.2. melhorar o desempenho operacional das atividades administrativas e finalisticas, mediante a disponibilizacdo de equipamentos
atualizados e compativeis com as demandas institucionais;

3.5.2.3. reduzir custos indiretos relacionados a manutengao corretiva e ao suporte técnico de equipamentos obsoletos ou fora do ciclo de
vida recomendado;

3.5.2.4. aumentar a produtividade dos usuarios, por meio da redugéo de falhas, indisponibilidades e limitacdes de desempenho dos
equipamentos atualmente em uso;

3.5.2.5. racionalizar a gestéo de ativos de TIC, favorecendo maior controle sobre inventario, suporte técnico, gestdo do ciclo de vida e
planejamento de substitui¢des futuras;

3.5.2.6. mitigar riscos operacionais relacionados a indisponibilidade de equipamentos e a descontinuidade dos servigos institucionais;

3.5.2.7. fortalecer as praticas de governanca de TIC, especialmente no que se refere a padronizagdo tecnoldgica e a gestédo do ciclo de
vida dos ativos computacionais; e

3.5.2.8. promover maior eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental, mediante a substituicdo gradual de equipamentos
tecnologicamente defasados e a adogédo de praticas adequadas de renovacgéo tecnoldgica e descarte ambientalmente adequado.

3.5.3. Os objetivos apresentados encontram-se alinhados as diretrizes de eficiéncia administrativa, governanca publica, economicidade,

planejamento das contrata¢des de TIC e transformacéao digital da Administracdo Publica Federal, visando assegurar maior efetividade na
utilizagdo dos recursos publicos e melhoria das condi¢des operacionais das unidades do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram.

3.6 Alinhamento aos planos estratégicos

3.6.1. No tocante ao alinhamento da contratacdo aos instrumentos institucionais de planejamento e gestdo do lbram, foi verificada a
previsdo da contratacéo do objeto pretendido, conforme identificado a seguir:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS (SEI n° 3457317)
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ID 3 ID OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC
OBJETIVO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL
OE || Fortalecer o aporte tecnoldgico como || TIC Promover a padronizacéo e a atualizagdo continua da infraestrutura de TIC
18 ferramenta de gestéo. OE 06 para suportar os servigos providos pelo Ibram.

Quadro 1 - Alinhamentos aos Planos Estratégicos

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025 - 2026 (SEI n°® 3457317)

Categoria da Necessidade Consolidada || Acao para atender as necessidades de TIC -

Plano de Metas e Acdes
Necessidade - por Unidade Consolidada - por Unidade ¢

Valor a ser atingido (Meta)

A46 - Prover 0s equipamentos necessarios para
4 - Infraestrutura N43 - Aquisicéo de o lbram

de TI Desktops 2023 2024 2025 2026

AA47 - Prover desktops, notebooks e monitores

0,00% 0,00% 10,00% 100,00%

Quadro 2 - Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicagéo — PDTIC 2025-2026

3.6.2. A demanda esta prevista nas a¢Ges do PDTIC 2025-2026, que trata da criagdo estratégica desse conjunto represado de agdes que
permite gerenciar eficazmente as a¢gbes que excedem a capacidade imediata da equipe, oferecendo flexibilidade e permitindo que a
equipe aproveite eficientemente os periodos de maior capacidade, maximizando a entrega de valor mesmo quando 0S recursos Sao
limitados. Considerando que o PDTIC possui carater dindmico e pode ser atualizado mediante deliberagdo do Comité de Governanca
Digital, as priorizacdes deverdo ocorrer de acordo com a estratégia do Ibram a ser direcionada por meio do Comité de Governancga Digital
a medida que avancgar na execu¢do e acompanhamento do Plano. Portanto, o Comité de Governanca Digital ratificou o PDTIC 2025-
2026, deliberando quanto a sua prorrogacgdo, pois a aquisi¢do de desktops j& consta das necessidades elencadas no referido documento.

3.6.3. Alinhamento ao Plano de Contratagfes Anual - PCA 2026

3.6.3.1. Ratificamos que a contratacéo em tela esté alinhada ao Plano e Gerenciamento de Contratacdo Anual - PGC2026, registrado sob
o Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) n° 4/2026 (SEl n° 3320811 e 3315996) na UASG: 423002 na ferramenta
eletrénica: Planejamento e Gerenciamento de Contratagées - PGC, bem como disponivel para consulta no Portal Nacional de
Contratag@es Publicas (PNCP).

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Divisdo de Infraestrutura Tecnoldgica (DINF/CTINF/DPGI/IBRAM) Daniel Lins Rodriguez - Matricula/SIAPE: 1420587
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5. Necessidades de Negocio

5.1. Os requisitos de negdcio a seguir foram definidos considerando as necessidades operacionais, administrativas e estratégicas do
Ibram.

5.2. As necessidades de negdcio representam os requisitos institucionais que a solugdo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo —
TIC deverd atender, considerando as demandas operacionais, estratégicas e administrativas do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram,
bem como os resultados pretendidos com a contratagdo. Portanto, sdo especificagdes que descrevem as necessidades de um negdcio
em relacdo a um sistema ou solugcdo de informagBes. Eles podem incluir: descricbes de funcionalidades e recursos, restricbes ou
limitagbes técnicas.

5.2.1. As necessidades de negdcios sdo importantes para:

5.2.1.1. Entender o que é necessario para atender as expectativas da CONTRATANTE e da CONTRATADA; e
5.2.1.2. Compreender os resultados esperados pela Administracdo com a contratacdo; e

5.2.1.3. Orientar o dimensionamento dos recursos necessarios a implementagéo da solucao.

5.3. No contexto da presente contratagcdo, as necessidades de negdcio visam assegurar que a aquisicdo ou servigos de estacdes de
trabalho, que atenda as demandas operacionais, estratégicas e normativas do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram.

5.4. Dessa forma, a contratagdo orienta-se pelas seguintes necessidades de negdcio:

5.4.1. assegurar recursos computacionais adequados ao desempenho das atividades administrativas e finalisticas do lbram, garantindo
compatibilidade com os sistemas institucionais e estruturantes do Governo Federal;

5.4.2. assegurar a continuidade dos servigos publicos, garantindo que as estagdes de trabalho suportem de forma estavel e confiavel as
operacgdes institucionais;

5.4.3. promover a padronizagdo tecnolégica do parque computacional institucional, de modo a facilitar as atividades de suporte técnico,
manutencao, gestdo de ativos e seguranca da informacéo;

5.4.4. favorecer a racionalizacdo da gestdo e das futuras aquisicbes do parque computacional institucional, ampliando os ganhos
operacionais e administrativos decorrentes da uniformizacéo tecnoldgica;

5.4.5. viabilizar a renovagéo gradual do parque computacional, mediante a substituicdo de equipamentos obsoletos ou fora do ciclo de
vida recomendado;

5.4.6. garantir niveis adequados de desempenho, disponibilidade e confiabilidade compativeis com as necessidades operacionais das
unidades administrativas e museologicas do Instituto;

5.4.7. assegurar a economicidade da contratacdo, mediante a adocdo de solugdo que apresente a melhor relagédo custo-beneficio ao
longo do ciclo de vida dos equipamentos;

5.4.8. prever garantia e suporte técnico compativeis com a criticidade da solugéo, assegurando a manutencao da operacionalidade dos
equipamentos durante sua vida Util;

5.4.9. assegurar conformidade com as diretrizes e normativos aplicaveis as contratagfes de TIC, especialmente a Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022, a Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023 e demais regulamentacdes aplicaveis;

5.4.10. atender as necessidades previstas no planejamento institucional de TIC, incluindo o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagdo — PDTIC e o Plano de Contratagdes Anual — PCA,

5.4.11. assegurar compatibilidade com as politicas institucionais de seguranca da informacdo, observando requisitos relacionados a
integridade, disponibilidade, confidencialidade e atualizagdo tecnolégica dos equipamentos; e

5.4.12. promover maior eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental, mediante a adogdo de equipamentos compativeis com praticas
de consumo eficiente de energia e renovagao tecnolégica sustentavel.

6. Necessidades Tecnolégicas

6.1. As necessidades tecnoldgicas a serem atendidas no ambito desta contratacdo decorrem da necessidade de prover infraestrutura
computacional adequada ao desempenho das atividades institucionais do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram, considerando a
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renovagdo gradual do parque computacional institucional e os requisitos relacionados a desempenho, confiabilidade, seguranca da
informacéo, sustentabilidade e continuidade operacional.

6.2. As necessidades tecnoldgicas representam os requisitos minimos de natureza técnica, operacional e funcional que deverdo ser
observados pela solucdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — TIC, de forma a assegurar compatibilidade com o ambiente
computacional existente, atendimento as demandas institucionais e suporte ao processo de modernizagao tecnolégica do Instituto.

6.3. Nesse contexto, a solugdo devera atender aos seguintes requisitos tecnoldgicos:

6.3.1. prover desempenho computacional compativel com as atividades institucionais, incluindo a execucéo simultanea de aplicacGes de
escritorio, sistemas corporativos, navegacdo web, videoconferéncia e demais ferramentas utilizadas no ambiente institucional, sem
prejuizo & experiéncia do usuario;

6.3.2. assegurar eficiéncia energética dos equipamentos, observando padrdes reconhecidos de consumo e contribuindo para a redugéo
dos custos operacionais e para o atendimento as diretrizes de sustentabilidade aplicaveis a Administracdo Publica Federal;

6.3.3. garantir compatibilidade tecnolégica com os sistemas operacionais, aplica¢es institucionais, infraestrutura de TIC e ferramentas
corporativas utilizadas no ambiente computacional do Ibram;

6.3.4. atender a requisitos ambientais e de sustentabilidade, incluindo conformidade com normas aplicaveis relacionadas a
compatibilidade eletromagnética, aos materiais utilizados e ao descarte ambientalmente adequado de equipamentos eletroeletrdnicos;

6.3.5. adotar equipamentos em linha normal de fabricagdo e comercializacdo pelo fabricante, evitando solugbes em processo de
descontinuacéo tecnoldgica ou sem perspectiva adequada de suporte, atualizagdo e disponibilidade de componentes durante o ciclo de
vida esperado da solucéo;

6.3.6. garantir requisitos de seguranga elétrica, operacional e de confiabilidade dos equipamentos, incluindo prote¢do contra falhas,
superaquecimento, instabilidades e demais eventos que possam comprometer a continuidade operacional;

6.3.7. assegurar compatibilidade com o0s requisitos institucionais de segurangca da informagdo, incluindo suporte a mecanismos de
autenticacdo segura, criptografia, inicializacdo segura e gerenciamento corporativo dos equipamentos;

6.3.8. permitir a padronizacdo tecnoldgica e o gerenciamento centralizado do ambiente computacional, favorecendo as atividades de
suporte técnico, administracéo de ativos, atualizacéo tecnoldgica e aplicacédo de politicas corporativas;

6.3.9. prever suporte técnico especializado, com atendimento compativel com a criticidade da solugdo e prazo de atendimento
preferencialmente em até 2 (dois) dias Uteis, visando a rapida resolu¢éo de falhas e & manutengdo da continuidade operacional dos
Sservicos; e

6.3.10. assegurar garantia técnica minima de 60 (sessenta) meses para desktops e monitores, incluindo suporte técnico on-site,
manutencao corretiva e substituicdo de componentes defeituosos, em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI
n° 2.715/2023.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

7.1. Além das necessidades de negdcio e tecnoldgicas identificadas nas se¢Bes anteriores, serdo observados requisitos complementares
de natureza legal, operacional, ambiental, de seguranc¢a da informagé&o e de suporte técnico, bem como demais condi¢6es necessérias a
adequada definicdo da solug&o de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo — TIC.

7.2. Tais requisitos tém por finalidade assegurar que a solucdo a ser adotada atenda as necessidades institucionais do Instituto Brasileiro
de Museus — Ibram, em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade operacional, padronizacéo
tecnoldgica e conformidade normativa aplicaveis as contratagfes publicas de TIC.

7.3. Requisitos de Capacitacao

7.3.1. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacao;

7.3.2. As estagGes de trabalho destinam-se a execugdo de atividades rotineiras em ambiente computacional ja consolidado no ambito
institucional, ndo se requerendo, portanto, capacitacéo formal para sua utilizagdo pelos usuarios.

7.3.3. Quando aplicaveis, orientagdes técnicas relacionadas a instalagdo, configuracao inicial ou acionamento da garantia poderdo ser
fornecidas no a&mbito do suporte técnico da solugéo.

12 de 60



7.4. Requisitos Legais e Normativos

7.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislac@es aplicaveis;

7.4.2. Observar integralmente a legislagdo, normas, padrdes e diretrizes aplicaveis as contratagdes publicas de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacgdo no ambito da Administracéo Publica Federal, especialmente listadas a seguir:

7.4.2. No ambito especifico das contratag6es de Tecnologia da Informac@o e Comunicacgdo, deverdo ser observados, no que couber, os
seguintes normativos:

7.4.2.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
7.4.2.2. Lein°®14.133 de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos;
7.4.2.3. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD;

7.4.2.4. Decreto n°® 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes no ambito
da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

7.4.2.5. Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024 - Institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027 e
a Infraestrutura Nacional de Dados, no &mbito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.;

7.4.2.6. Instrugdo Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia -
Disp8e sobre o processo de contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacé&o - SISP do Poder Executivo Federal;

7.4.2.7. Instrugdo Normativa n° 58, de 8 de agosto de 2022 - Dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional, e
sobre o Sistema ETP digital;

7.4.2.8. Instrucdo Normativa n° 65, de 7 de julho de 2021 - Disp8e sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de
precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

7.4.2.9. Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023, que estabelece o modelo de contratacdo e gestao de estagdes de trabalho
no ambito do SISP;

7.4.2.10. Resolugcdo Normativa Ibram n° 4, de 28 de julho de 2021 - Regulamenta a Politica de Seguranca da Informacao — POSIN do
Instituto Brasileiro de Museus.

7.4.2.11. Normas do INMETRO aplicaveis a certificagdo, seguranca elétrica, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética de
equipamentos de TIC;

7.4.2.12. Normativos institucionais de governanca, seguranga da informacao e gestédo de TIC do Instituto Brasileiro de Museus — lbram;
7.4.2.13. Demais normas, padrdes e orientacdes aplicaveis as contrataces de bens e servigos de TIC na Administracdo Publica Federal.

7.4.2.14. A CONTRATADA devera cumprir integralmente os requisitos legais, normativos e técnicos estabelecidos no contrato, no Termo
de Referéncia e em seus respectivos anexos.

7.5. Requisitos Manutencao

7.5.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas pela Contratada, visando a
manutencéo da disponibilidade da solucéo.

7.6. Requisitos Temporais

7.6.1. A entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais dos estados e de
45 (quarenta e cinco) dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB),
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emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante; e:

7.6.1.1. O modelo para elaboracéo da OFB sera apensado no Termo de Referéncia, nos seus anexos.
7.61.2. Para essa contratagdo, por superar 200 (duzentas) unidades, aplica-se o prazo de até 90 (noventa) dias corridos para entrega
integral, devendo a primeira parcela corresponder a, no minimo, 30% (trinta por cento) do quantitativo total e observar os prazos

estabelecidos conforme a localidade.

7.6.1.3. Excepcionalmente, os prazos de entrega poderdo ser prorrogados por periodo equivalente, mediante justificativa prévia da
CONTRATADA e autorizagdo formal da CONTRATANTE.

7.6.2. Condicdes de execucdo e contagem de prazos

7.6.2.1. O periodo necessario a confecgdo e disponibilizagdo da imagem padrédo de disco pelo CONTRATANTE néo ser4 computado no
prazo de entrega.

7.6.2.2. Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, sendo adotada, como regra, a contagem em
dias corridos, salvo disposi¢do expressa em contrario.

7.6.3. Garantia e suporte técnico

7.6.3.1. A garantia dos equipamentos terd inicio imediatamente apds o recebimento definitivo.
7.6.3.2. O atendimento de suporte técnico devera observar, no minimo, os seguintes prazos:
a) inicio do atendimento: em até 2 (dois) dias Uteis ap0ds a abertura do chamado;

b) solucédo do incidente: conforme niveis de servico definidos no Termo de Referéncia, compativeis com modelo Next Business Day
(NBD), quando aplicavel.

7.6.3.3. A substituicdo de equipamentos com defeito recorrente devera ocorrer em prazo definido no Termo de Referéncia, de forma a
minimizar impactos a continuidade das atividades institucionais.

7.6.4. Eventuais prorrogacdes de prazos deverdo ser formalmente justificadas pela CONTRATADA e autorizadas pela CONTRATANTE.

7.6.5. Os prazos especificos de entrega, instalacdo (quando aplicavel), garantia e suporte técnico serdo detalhados no Termo de
Referéncia.

7.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade
7.7.1. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranc¢a da Informacgéo do Contratante.

7.7.2. A CONTRATADA devera manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes a que tiver acesso em decorréncia da
execucdo contratual, em conformidade com a Resolugdo Normativa Ibram n° 4, de 28 de julho de 2021, respondendo civil, penal e
administrativamente por eventual violacao.

7.7.3. Os requisitos de segurangca da informacdo e privacidade tém por objetivo assegurar a integridade, disponibilidade e
confidencialidade dos ativos tecnoldgicos do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram, observadas as diretrizes institucionais e normativas
aplicaveis.

7.7.4. Nesse sentido, a solugdo devera observar a legislagéo vigente, incluindo a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD) e a Lei n°® 14.133/2021, bem como as diretrizes da Instru¢cdo Normativa GSI/PR n° 1/2020 e suas atualizagdes, além
da Politica de Seguranc¢a da Informagao do Ibram (POSIN/Ibram).

7.7.5. Os profissionais da CONTRATADA envolvidos na execugdo contratual deverdo firmar Termo de Confidencialidade,
comprometendo-se com a protecao das informacgdes institucionais.

7.7.6. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir mecanismos de seguranga compativeis com boas praticas de mercado e permitir a
aplicacéo de politicas corporativas de seguranga, incluindo controle de acesso, autenticagéo e criptografia, quando aplicavel.

7.7.7. A CONTRATADA devera assegurar que 0s equipamentos ndo contenham elementos que comprometam sua integridade ou
seguranga, tais como softwares maliciosos ou configuracdes inseguras de fabrica.

7.7.8. Qualquer incidente de seguranga envolvendo os equipamentos fornecidos devera ser comunicado imediatamente a
CONTRATANTE, com adoc¢éo das medidas corretivas cabiveis.
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7.7.9. O descumprimento dos requisitos de seguranca e privacidade podera ensejar responsabilizacdo administrativa, civil e penal, nos
termos da legislacéo vigente.

7.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

7.8.1. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais: Lei n® 12.305, de 2 de agosto de
2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, além dos normativos relativos a sustentabilidade ambiental aplicaveis.

7.8.2. A contratacao devera observar principios e diretrizes de sustentabilidade ambiental aplicaveis as contratagdes publicas, visando ao
uso racional de recursos e a reducéo dos impactos ambientais decorrentes da utilizacdo dos equipamentos de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacédo — TIC.

7.8.3. Nesse contexto, a solucdo devera atender, quando aplicavel, aos seguintes requisitos socioambientais:

7.8.3.1. os equipamentos deverdo possuir eficiéncia energética comprovada, preferencialmente por meio de certificagdes reconhecidas,
tais como Procel, Energy Star ou equivalentes;

7.8.3.2. os bens deverédo ser fabricados, sempre que possivel, com materiais reciclaveis ou reutilizaveis, em conformidade com praticas
de reducéo de impacto ambiental;

7.8.3.3. devera ser assegurada a destinagdo ambientalmente adequada de residuos, incluindo embalagens, em conformidade com a
legislacdo vigente;

7.8.3.4. os equipamentos deverdo estar em conformidade com diretrizes de restricdo de substancias perigosas, tais como RoHS ou
equivalentes;

7.8.3.5. deverdo ser adotadas praticas que promovam o uso racional de recursos naturais ao longo da execugao contratual;

7.8.3.6. a CONTRATADA devera orientar seus empregados quanto as praticas de sustentabilidade e ao uso racional de recursos,
alinhando-se as diretrizes ambientais do CONTRATANTE; e

7.8.3.7. sempre que aplicavel, comprovar o atendimento aos critérios socioambientais mediante documentagado técnica, certificagdes ou
declaragdes do fabricante.

7.8.4. A comprovacdo do atendimento aos requisitos socioambientais podera ocorrer mediante apresentacdo de certificacdes,
declaracdes do fabricante ou documentacéo técnica equivalente.

7.9. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica e Compatibilidade
7.9.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnolégica descritos nas espefificagdes da solucao.

7.9.2. A solucéo devera ser compativel com a arquitetura tecnoldgica existente no Instituto Brasileiro de Museus — Ibram, observando
padrées de interoperabilidade, governanga, seguranca da informacéo e padronizacéo tecnoldgica definidos pela CONTRATANTE.

7.9.3. Nesse contexto, quando pertinente, deveréo ser observados 0s seguintes requisitos:

7.9.3.1. prover desempenho computacional compativel com as atividades institucionais, incluindo o uso simultaneo de ferramentas de
escritério, sistemas corporativos, navegacgao web e videoconferéncia;

7.9.3.2. assegurar eficiéncia energética dos equipamentos, contribuindo para a reducdo do consumo de energia e alinhamento as
diretrizes de sustentabilidade da Administragdo Publica;

7.9.3.3. garantir compatibilidade com sistemas operacionais, aplica¢cdes institucionais, infraestrutura de rede e demais solugBes
tecnoldgicas utilizadas pela CONTRATANTE;

7.9.3.4. observar o ciclo de vida dos equipamentos, priorizando solu¢des maduras e consolidadas no mercado, evitando tecnologias em
fase inicial de adogdo ou com risco de obsolescéncia prematura;

7.9.3.5. garantir conformidade com requisitos de seguranca elétrica e normas técnicas aplicaveis, assegurando protecdo do usuario
contra riscos operacionais;

7.9.3.6. assegurar adequacao ergondmica dos equipamentos, incluindo dimensées de tela compativeis com o uso prolongado e conforto
operacional;
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7.9.3.7. permitir integragdo com mecanismos corporativos de autenticacdo, rede, gerenciamento de ativos e administracido centralizada
dos equipamentos;

7.9.3.8. atender as politicas, padr6es e modelos de arquitetura da CONTRATANTE, incluindo diretrizes de interoperabilidade,
disponibilidade, desempenho e seguranga;

7.9.3.9. observar padrdes e boas praticas de governo e mercado aplicaveis, incluindo, quando pertinente, o ePING (Padrbes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico);

7.9.3.10. permitir documentagdo das configuragdes implementadas, assegurando rastreabilidade, auditoria e suporte técnico;
7.9.3.11. adotar boas praticas de arquitetura tecnoldgica, incluindo padroniza¢édo, modularidade, escalabilidade e seguranga;
7.9.3.12. assegurar que 0s equipamentos sejam novos, em linha de fabricagcdo e comercializa¢éo pelo fabricante;

7.9.3.13. vedar a utilizacédo de solugdes ndo homologadas ou ndo validadas previamente pela area técnica da CONTRATANTE.

7.9.4. Requisitos adicionais de integracdo e compatibilidade poderdo ser detalhados no Termo de Referéncia, conforme necessidade
técnica da CONTRATANTE.

7.10. Requisitos de Projeto, Implementacdo e Operacionalizacdo

7.10.1 Os equipamentos deverdo observar integralmente o0s requisitos de projeto e de implementacdo, que
sdo complementares aos "Requisitos de Implantagédo", descritos na referida sec¢éo.

7.10.2. Quando solicitado o fornecimento dos bens, mediante Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) com quantitativo superior a 200
equipamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para capitais e 10 (dez) dias Uteis para as
demais localidades, contado da data de emissdo da OFB, um equipamento com especificacdes idénticas ao modelo a ser fornecido, para
gue a CONTRATANTE possa iniciar o processo de elaboragdo da imagem de disco padrdo contendo sistema operacional, softwares e
aplicativos necessarios ao correto funcionamento das estagfes de trabalho.

7.10.3. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera replicar a imagem do disco rigido do equipamento configurado
para os demais equipamentos a serem fornecidos.

7.10.4. A solucao devera contemplar as condi¢cbes necesséarias & adequada entrega e operacionalizagdo dos equipamentos no ambiente
institucional da CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA responsavel, no que couber, pelas atividades relacionadas ao fornecimento,
preparacao, entrega e operacionalizagdo dos equipamentos.

7.10.5. Nesse contexto, deverao ser observados os seguintes requisitos:

7.10.5.1. fornecimento de equipamentos novos, de primeiro uso, devidamente acondicionados e em perfeitas condicbes de
funcionamento;

7.10.5.2. entrega dos equipamentos nos locais definidos pela CONTRATANTE, observando os prazos estabelecidos contratualmente;

7.10.5.3. realizagdo, quando aplicavel, da instalacéo, configuragdo inicial e testes operacionais dos equipamentos, garantindo sua plena
funcionalidade;

7.10.5.4. compatibilidade dos equipamentos com o ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, incluindo rede, dominio, sistemas
operacionais e demais solugdes corporativas;

7.10.5.5. disponibilizacédo de documentacéo técnica necessaria a instalagéo, operacdo e manutencéo dos equipamentos;

7.10.5.6. substituicdo de equipamentos que apresentem defeitos de fabricagcdo ou incompatibilidade técnica, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos; e

7.10.5.7. apoio técnico inicial necessario para assegurar a correta implantacao dos equipamentos no ambiente da CONTRATANTE.

7.10.6. A implantagdo sera considerada concluida ap6s a entrega, instalacdo (quando aplicavel), configuracdo e validagdo dos
equipamentos pela area técnica da CONTRATANTE, atestando sua plena operacionalidade.

7.10.7. Os servicos associados a presente contratagdo deverdo observar integralmente os requisitos descritos neste Estudo Técnico
Preliminar, no Termo de Referéncia e demais documentos correlatos.

7.10.8. Quando aplicavel, poderédo ser previstas atividades complementares de instalagdo, configuragcao ou apoio técnico inicial.
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7.11. Requisitos de Implantacdo e/ou entrega

7.11.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a
seguir. Devera contemplar as condi¢des necessarias a adequada entrega e operacionalizagdo dos equipamentos no ambiente
institucional da CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA responsavel, no que couber, pelas atividades relacionadas ao fornecimento,
preparacao, entrega e plena operacionalizacdo dos equipamentos.

7.11.2. Nesse contexto, deverao ser observados os seguintes requisitos:

7.11.2.1. fornecimento de equipamentos novos, de primeiro uso, devidamente acondicionados e em perfeitas condicbes de
funcionamento;

7.11.2.2. entrega dos equipamentos nos locais definidos pela CONTRATANTE, observando os prazos estabelecidos contratualmente;

7.11.2.3. realizagdo, quando aplicavel, da instalacéo, configuragdo inicial e testes operacionais dos equipamentos, garantindo sua plena
funcionalidade;

7.11.2.4. compatibilidade dos equipamentos com o ambiente tecnoldégico da CONTRATANTE, incluindo rede, dominio, sistemas
operacionais e demais solugdes corporativas;

7.11.2.5. disponibilizacédo de documentacéo técnica necessaria a instalagédo, operacdo e manutencéo dos equipamentos;

7.11.2.6 substituicdo de equipamentos que apresentem defeitos de fabricagcdo ou incompatibilidade técnica, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos;

7.11.2.7. Apoio técnico inicial necessario para assegurar a correta implantagao dos equipamentos no ambiente da CONTRATANTE.

7.11.3. O processo de entrega dos equipamentos devera ser realizado pela CONTRATADA sob supervisdo do preposto, o qual devera
manter a CONTRATANTE informada sobre o andamento do fornecimento nos diversos locais.

7.11.4. Para as OFBs contendo uma quantidade superior a 200 equipamentos, a CONTRATADA devera apresentar um cronograma
prévio de fornecimento por localidade a ser autorizado pelo CONTRATANTE, respeitando-se o limite de prazo estabelecido;

7.11.5. A CONTRATADA devera apresentar as declarag6es e/ou certificados do fabricante, comprovando que o produto possui a garantia
exigida neste Termo de Referéncia.

7.11.6. A implantagdo sera considerada concluida apos a entrega, instalacdo (quando aplicavel), configuracdo e validacdo dos
equipamentos pela area técnica da CONTRATANTE, atestando sua plena operacionalidade.

7.11.7. Os servigos associados a presente contratacdo deverdo observar integralmente os requisitos descritos neste Estudo Técnico
Preliminar, no Termo de Referéncia e demais documentos correlatos.

7.11.8. Quando aplicavel, poderao ser previstas atividades complementares de instalagdo, configuragdo ou apoio técnico inicial.

7.12. Requisitos de Garantia, Manutencgdo e Assisténcia Técnica

7.12.1. A solugdo devera contemplar garantia e suporte técnico compativeis com a criticidade e a natureza operacional das estagfes de
trabalho, visando assegurar a continuidade dos servigos institucionais e a adequada disponibilidade dos equipamentos.

7.11.2. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, é de, no minimo, 60 (sessenta) meses ou 5 (cinco) anos
para DESKTOPS, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto, em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023.

7.12.2.1. caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, esta devera ser complementada
pelo periodo restante.

7.12.2.2. os equipamentos desktops e monitores deverdo ser fornecidos com GARANTIA TECNICA DO FABRICANTE, contemplando
servigo de suporte e assisténcia técnica no local (on-site), manutengdo preventiva e corretiva, compreendendo a substituicdo e reposicéo
de componentes, periféricos e peg¢as, em todas as localidades do pais. Somente sera aceito o provimento de garantia de forma direta
pela CONTRATADA nos casos em que ela prépria for a FABRICANTE dos equipamentos adquiridos.

7.12.2.3. suporte técnico do tipo on-site, com atendimento nas dependéncias da CONTRATANTE ou nas localidades indicadas (no local
de instalacdo do equipamento);

7.12.2.4. o prazo para atendimento e solugao devera observar niveis de servico em edital;
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7.12.2.5. a garantia devera contemplar, no minimo:

|- manutencéo corretiva, com substituicdo de pecas defeituosas durante todo o periodo de garantia;

Il - fornecimento de todos 0s componentes necessarios a plena recuperacédo do equipamento;

Il - substituicdo de pegas, componentes ou equipamentos defeituosos sem 6nus adicional para a Administracao;

IV - méo de obra especializada sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, com vistas a manter 0s equipamentos fornecidos em perfeitas
condigBes de uso.

7.12.2.6. disponibilizacéo de canais de atendimento para registro e acompanhamento de chamados técnicos, com funcionamento em
horéario comercial, admitindo-se canais telefénicos e/ou eletrdnicos;

7.12.2.7. fornecimento de atualizacdes de firmware, drivers e componentes necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos
durante o periodo de garantia;

7.12.2.8. atendimento técnico compativel com nivel de servigo adequado a criticidade da solucdo, preferencialmente em até 2 (dois) dias
Uteis apés a abertura do chamado;

7.12.2.9. garantir a continuidade operacional das atividades administrativas, adotando medidas para minimizar o tempo de
indisponibilidade dos equipamentos.

7.12.3. Equipamentos que apresentarem falhas recorrentes deveréo ser substituidos, conforme critérios a serem definidos no Termo de
Referéncia; e

7.12.3.1 realizar diagndstico e identificacédo de falhas, incluindo andlise de causa raiz quando necessario;

7.12.4. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pelo proprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de
assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

7.12.4.1. O servico de assisténcia técnica em GARANTIA deve cobrir todos os procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais
falhas apresentadas nos equipamentos, de modo a restabelecer seu normal estado de uso e dentre os quais se incluem a substituigdo de
pecas de hardware, ajustes e reparos técnicos em conformidade com os manuais e normas técnicas especificadas pelo FABRICANTE ou
a troca técnica (substituicdo) de equipamento defeituoso por outro novo (sem uso), no mesmo modelo e padrdo apresentado na
PROPOSTA ou superior.

7.12.4.2. O acionamento do servigco de assisténcia técnica em GARANTIA devera estar disponivel preferencialmente por meio de central
telefénica DDG (0800) ou diretamente via website, ambos em lingua portuguesa (Portugués-BR) para operacionalizacdo da abertura de
chamados e fornecimento de nimero de protocolo, a fim de realizar-se 0 acompanhamento e monitoramento das solicitagfes.

7.12.4.3. O atendimento devera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis a contar da data de abertura do chamado (por e-mail ou portal web)
contados ap6s a abertura do chamado, incluindo a troca de pegas e/ou componentes mecanicos ou eletrdnicos. Todo atendimento on-site
devera acontecer com acompanhamento do Fiscal Técnico ou por alguém designado por ele.

7.12.5. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a
substituicao de pecas, a realizagdo de ajustes, reparos e corre¢cdes necessarias.

7.12.6. As pecgas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de
primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na
fabricacdo do equipamento.

7.12.7. Uma vez notificado, o Contratado realizara a substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis para capitais e 15 (quinze) dias Uteis para demais localidades, contados a partir da data de registro da abertura do chamado.

7.12.8. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitagéo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

7.12.9. Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo igual ou superior ao
anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisdrio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos
administrativos durante a execug¢ao dos reparos.

7.12.10. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentacdo de
justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar oS reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato
acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

7.12.11. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do Contratado.
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7.12.12. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo
eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

7.12.13. Em caso de reparagéo e/ou substituicdo especifica que envolva o item SSD, deve ser realizado procedimento de desfazimento
dos dados existentes ou outro procedimento que garanta a seguranc¢a da informacéo e privacidade da CONTRATANTE.

7.12.14. Quando aplicavel, poderdo ser estabelecidos niveis minimos de servico (NMS) e critérios adicionais de substituicdo de
equipamentos no Termo de Referéncia.

7.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

7.13.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte ou garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos
em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos.

7.13.2. A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica com experiéncia compativel com as atividades de assisténcia técnica, suporte,
garantia, gestdo, administracéo e operagdo do parque computacional institucional, ndo sendo exigida a alocacédo continua de profissionais
especializados nas dependéncias da CONTRATANTE.

7.14. Requisitos de Formacdo da Equipe

7.14.1. Os servicos deverdo ser prestados por equipe técnica, com seus integrantes devidamente capacitados e com conhecimento
isondmico, de modo a proporcionar um atendimento padronizado.

7.14.2. Nao se vislumbra, para a presente contratacao, a necessidade de exigéncia de formacao académica especifica da equipe técnica
vinculada a futura solugdo, considerando tratar-se predominantemente de aquisicdo de bens comuns de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo.

7.14.3. Nesse contexto, a solugdo deverd contemplar suporte técnico compativel com os equipamentos fornecidos e com os niveis de
servigo estabelecidos pela Administragdo, visando assegurar o adequado funcionamento das esta¢fes de trabalho durante o periodo de
garantia.

7.14.4. O suporte técnico devera ser disponibilizado por meio de canais de atendimento compativeis com a criticidade da solugdo e com
os niveis minimos de servigo definidos contratualmente, ndo caracterizando prestagéo de servigcos continuados ou dedicacéo exclusiva de
ma&o de obra.

7.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

7.15.1. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
emitida pela Contratante.

7.15.2. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deveréo ser entregues.

7.15.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrdnica e 10 (dez) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via
telefénica.

7.15.4. O andamento do fornecimento dos equipamentos deve ser acompanhado pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

7.15.5. A execucao contratual observard os procedimentos formais de fornecimento de bens, com entrega, garantia, suporte técnico,
quantitativos e localidades definidos no Termo de Referéncia e no instrumento contratual, cabendo & CONTRATADA o acompanhamento
do andamento do fornecimento e a comunicagdo de eventuais ocorréncias a CONTRATANTE.

7.15.6. Nesse contexto, deverdo ser observados os seguintes requisitos:

7.15.6.1. formalizacdo das demandas de suporte técnico durante o periodo de garantia por meio de abertura de chamados pela
CONTRATANTE, contendo descri¢cdo do problema, identificacéo do equipamento e localidade de atendimento;

7.15.6.2. entrega dos equipamentos nos locais indicados pela CONTRATANTE, podendo incluir, quando previsto, atividades de
instalacé&o inicial e verificagdo de funcionamento;
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7.15.6.3. disponibilizacéo de canais formais para registro e acompanhamento de chamados técnicos;

7.15.6.4. rastreabilidade dos atendimentos realizados;

7.15.6.5. comunicacgéo continua entre CONTRATADA e CONTRATANTE quanto a evolugdo e conclusédo dos atendimentos;
7.15.6.6. observancia dos niveis de servigco definidos contratualmente;

7.15.6.7. adogdo de procedimentos destinados a manutencdo da continuidade operacional do ambiente computacional institucional.

7.15.7. Quando aplicavel, os fluxos operacionais de atendimento e suporte poderdo ser detalhados no Termo de Referéncia.

6.16. Requisitos de Qualificacdo Técnica
6.16.1. Aplica-se parcialmente a presente contratacdo.

6.16.2. Considerando tratar-se predominantemente de aquisicdo de bens comuns de TIC, ndo se vislumbra necessidade de exigéncias
complexas relacionadas a formagdo académica ou estrutura operacional especializada da CONTRATADA.

6.16.3. Todavia, a futura contratacéo devera prever, quando aplicavel:

6.16.3.1. comprovacao de capacidade técnica compativel com o objeto;

6.16.3.2. experiéncia prévia no fornecimento de equipamentos de natureza semelhante;
6.16.3.3. disponibilidade de suporte técnico compativel com os niveis de servico exigidos; e

6.16.3.4. disponibilidade de canais de atendimento destinados ao suporte dos equipamentos durante o periodo de garantia.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1. Contextualizacdo da Demanda

8.1.1. A estimativa da demanda para a presente contratagdo tem por finalidade assegurar a continuidade das atividades administrativas e
finalisticas do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram, mediante a recomposi¢cdo e modernizagdo gradual do parque computacional
atualmente em uso.

8.1.2. A definicdo do quantitativo foi realizada com base em levantamento do parque tecnoldgico institucional, considerando,
principalmente:

8.1.2.1. quantitativo total de usuérios de TIC;

8.1.2.2. inventario de equipamentos existentes;

8.1.2.3. identificagdo de equipamentos obsoletos ou em fim de vida (til;
8.1.2.4. equipamentos sem cobertura de garantia;

8.1.2.5. historico de aquisi¢cdes anteriores;

8.1.2.6. diretrizes de padronizacao tecnoldgica e eficiéncia operacional; e
8.1.2.7. estratégia institucional de renovac¢éo gradual do parque computacional.

8.1.3. Atualmente, o lbram possui aproximadamente 693 + 28 usuarios de TIC, entre servidores, empregados terceirizados e
colaboradores distribuidos entre a sede, unidades museoldgicas e demais representacdes institucionais.

8.1.4. Do total de equipamentos disponiveis, parcela significativa encontra-se com mais de 5 (cinco) anos de uso, sem cobertura de
garantia vigente e com limitag6es de desempenho decorrentes da obsolescéncia tecnolégica, impactando diretamente a produtividade
institucional, a estabilidade operacional e a continuidade dos servigos publicos prestados.

8.1.5. Conforme levantamento realizado no &mbito do Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD:

8.1.5.1. aproximadamente 375 desktops ainda se encontram em periodo de garantia, com vigéncia prevista até o exercicio de 2026/2027;
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8.1.5.2. ha quantitativo expressivo de equipamentos considerados obsoletos ou com desempenho insuficiente para atendimento das
demandas atuais; e

8.1.5.3. existe déficit de estacdes de trabalho adequadas para atendimento integral das necessidades institucionais.
8.1.6. Nesse contexto, a presente contratacdo insere-se na estratégia institucional de renovacdo gradual do parque computacional,

visando reduzir riscos operacionais, promover a padronizacdo tecnologica e garantir condicbes adequadas ao desempenho das
atividades administrativas e finalisticas do Instituto.

8.2. Metodologia de Dimensionamento/Previsdao da Demanda

8.2.1. A estimativa da demanda foi elaborada com base em critérios técnicos objetivos, alinhados as boas praticas de planejamento de
TIC e as diretrizes da Administragdo Publica Federal, considerando:

8.2.1.1. o quantitativo total de usuarios de TIC do Instituto;

8.2.1.2. o levantamento do parque computacional existente;

8.2.1.3. aidentificagdo de equipamentos em situagdo de obsolescéncia tecnoldgica;

8.2.1.4. o histédrico de aquisi¢es e a auséncia de renovagao periédica estruturada;

8.2.1.5. o ciclo de vida médio de equipamentos de TIC, estimado em 5 (cinco) anos;

8.2.1.6. a necessidade de padronizacao tecnolégica do ambiente computacional;

8.2.1.7. as diretrizes estratégicas relacionadas a transformacéo digital e modernizagdo da infraestrutura tecnolégica;

8.2.1.8. a capacidade orcamentaria institucional; e

8.2.1.9. o alinhamento ao PDTIC e ao Plano de Contratagdes Anual — PCA, com estratégia institucional de substituicdo gradual dos ativos.

8.2.2. A metodologia adotada baseia-se na analise do déficit operacional de equipamentos adequados, obtido pela diferenca entre o
quantitativo de usuérios e o nimero de equipamentos considerados aptos ao pleno atendimento das demandas institucionais.

8.2.3. Adicionalmente, foram considerados critérios de priorizagao, tais como:

8.2.3.1. substituicdo de equipamentos com maior tempo de uso;

8.2.3.2. atendimento de unidades com maior criticidade operacional;

8.2.3.3. necessidade de suporte a atividades que demandam maior capacidade computacional;
8.2.3.4. mitigacao de riscos relacionados a indisponibilidade de equipamentos.

8.2.4. Conforme demonstrado na sec¢do 2.3, dos aproximadamente 721 usuarios atualmente atendidos, verifica-se a existéncia de 467
equipamentos passiveis de substituicdo, considerando ndo utilizar os equipamentos classificados para desfazimento e os equipamentos
obsoletos. Aqueles cujo ciclo de garantia encontra-se encerrado ou préoximo do encerramento serdo substituidos parcialmente. Assim,
definiu-se como quantitativo estimado a renovacdo de até 500 estacfes de trabalho, permitindo recomposi¢cdo gradual do parque
computacional e constituicdo de reserva técnica institucional.

8.2.4.1. O quantitativo de 467 equipamentos corresponde as unidades atualmente classificadas para substituicdo em razdo da
obsolescéncia tecnoldgica e a diferenca de 33 para substituicao parcial dos equipamentos cujo ciclo da garantia esta se encerrando.
Portanto, o quantitativo adicional de 33 equipamentos corresponde a reserva técnica e a recomposic¢ao futura do parque computacional,
totalizando 500 estac¢des de trabalho

8.2.5. A opgdo pela aquisicdo parcial do quantitativo necessario, neste momento, decorre da estratégia institucional de distribuicdo do

investimento ao longo do tempo, mitigando riscos orgamentarios e operacionais e permitindo evolugao gradual da maturidade de gestédo
do parque computacional.

8.3. Histérico de Aquisi¢cBes e Justificativa do Periodo de Analise

8.3.1. A definicdo do periodo de analise considerou o histérico de aquisi¢es de equipamentos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo no &mbito do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram, abrangendo o intervalo compreendido entre os anos de 2010 e 2023,
conforme registros constantes no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD e neste ETP.
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8.3.2. A adogdo desse periodo ampliado justifica-se pela auséncia de politica continua e estruturada de renovacgéo do parque
computacional, tendo sido identificadas aquisicdes pontuais e espacadas ao longo dos anos, insuficientes para atendimento integral das
necessidades institucionais.

8.3.3. Destacam-se, nesse contexto:

8.3.3.1. aquisi¢éo de 500 estagBes de trabalho no ano de 2010, atualmente obsoletas e sem cobertura de garantia;

8.3.3.2. aquisi¢cBes realizadas entre 2017 e 2019, em quantitativos reduzidos, atualmente com garantia expirada e componentes
parcialmente defasados;

8.3.3.3. aquisicdes realizadas nos exercicios de 2022 e 2023, totalizando 453 equipamentos entre desktops e notebooks, ainda em
periodo de garantia, com vigéncia prevista até 2026/2027.

8.3.4. A andlise do histérico evidencia:

8.3.4.1. auséncia de politica continua de renovacéo tecnoldgica;

8.3.4.2. acimulo de equipamentos obsoletos, muitos com mais de 8 (0ito) anos de uso;
8.3.4.3. heterogeneidade tecnoldgica do ambiente computacional;

8.3.4.4. defasagem entre o quantitativo existente e a real necessidade institucional.

8.3.5. Dessa forma, o periodo adotado permite visédo abrangente da evolu¢éo do ambiente tecnolégico do Instituto, constituindo base
adequada para definicdo de estimativa de demanda aderente as necessidades institucionais e as diretrizes de governanca de TIC.

8.4. Dados Consolidados de Parque Tecnolégico

8.4.1. Memoria de Célculo: com base nas informagdes levantadas para elaboracdo do Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD,
0 parque computacional do Ibram apresenta o seguinte cenario consolidado:

8.4.1.1. Quantitativo estimado de usuarios de TIC: 693 + 28 (servidores e colaboradores);
8.4.1.2. Desktops em condi¢des adequadas de uso (com garantia vigente até 2026/2027): 375 unidades;

8.4.1.3. Quantitativo expressivo de equipamentos obsoletos, com tempo de uso superior a 5 anos, sendo parte significativa superior a 8
anos;

8.4.1.4. Inexisténcia de padronizagdo tecnoldgica plena, decorrente de aquisicdes realizadas em momentos distintos e com
especifica¢des diversas.

8.4.2. O cenério identificado evidencia:

8.4.2.1. heterogeneidade tecnoldgica do ambiente;

8.4.2.2. insuficiéncia de equipamentos adequados para atendimento pleno das demandas institucionais;
8.4.2.3. aumento de custos indiretos relacionados a manutencéo corretiva;

8.4.2.4. elevacao do risco de indisponibilidade de estagBes de trabalho e queda de desempenho;
8.4.2.5. comprometimento da produtividade das unidades administrativas e técnicas;

8.4.2.6. dificuldade de sustentacéo de iniciativas relacionadas a transformacéo digital.

8.5. Projecdo da Necessidade de Equipamentos (Consumo)

8.5.1. A projecao de necessidade de equipamentos foi realizada considerando:
8.5.1.1. o quantitativo total de usuarios de TIC (693 + 28);
8.5.1.2. o0 quantitativo atual de desktops em condi¢8es adequadas com garantia finalizando em 2026/2027 (375);

8.5.1.3. o déficit de equipamentos adequados (467);
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8.5.1.4. a existéncia de equipamentos obsoletos e com baixo desempenho;

8.5.1.5. a estratégia institucional de renovacao gradual do parque computacional (planejamento escalonado da substituicdo);
8.5.1.6. as limitacBes orgcamentérias existentes; e

8.5.1.7. a priorizagdo das unidades com maior criticidade operacional.

8.5.2. A diferenca entre o total de usuarios e os equipamentos considerados adequados indica uma demanda potencial superior a 328
equipamentos.

8.5.3. Optou-se, neste processo, pela contratagdo/aquisi¢do de 500 desktops.

Bens/Servicos Estimativa de unidades
Desktops 500
TOTAL 500

Tabela 3 - Resumo da estimativa da contratagdo/aquisi¢céo
8.5.4. O quantitativo estimado permitira:
8.5.4.1. substituicdo dos equipamentos mais criticos e obsoletos;
8.5.4.2. reducéo imediata de riscos operacionais;
8.5.4.3. melhoria significativa da capacidade operacional do Instituto;
8.5.4.4. avanc¢o na padronizacgao tecnolégica do ambiente computacional;
8.5.4.5. ampliagdo da eficiéncia administrativa e operacional.

8.5.5. A presente contratacdo representa, portanto, a primeira etapa estruturada de recomposi¢do do parque computacional do Ibram.

8.6. Projecao para os proximos 5 anos (Unidades)

8.6.1. A projecdo de demanda para os proximos 5 (cinco) anos foi estruturada com base no ciclo de vida médio dos equipamentos de TIC,
estimado em 5 anos, em consonancia com boas praticas de gestéo de ativos e diretrizes da Administracdo Publica Federal.

8.6.2. Para fins de projec¢éo, foram consideradas as seguintes premissas:

8.6.2.1. Vida util média dos desktops: 5 anos;

8.6.2.2. necessidade de renovacéo continua e planejada do parque computacional;

8.6.2.3. crescimento moderado da demanda tecnoldgica;

8.6.2.4. evolucdo das necessidades institucionais relacionadas aos servigos (Ex.: digitalizac&o, sistemas, acervos digitais);
8.6.2.5. ampliacdo do uso de sistemas corporativos, servi¢os digitais e eletronicos;

8.6.2.6. necessidade de manutenc¢do da padronizacéo tecnoldgica do ambiente.

8.6.3. Cenario projetado para curto prazo (1 a 2 anos):

8.6.3.1. Substituicdo parcial dos equipamentos mais criticos e obsoletos;

8.6.3.2. Reducéo de riscos criticos de indisponibilidade e operacionais imediatos; e

8.6.3.3. Continuidade na padronizagéo tecnolégica;
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8.6.4. Cenario projetado para médio prazo (3 a 5 anos):

8.6.4.1. Continuidade da renovacéo do parque computacional;

8.6.4.2. Substituicdo dos equipamentos adquiridos em 2022 e 2023, ao término da garantia (2026);

8.6.4.3. Consolidacéo de ambiente tecnoldgico padronizado e sustentavel.

8.6.5. Estimativa global de necessidade (5 anos)

8.6.6. Considerando o quantitativo total de usuarios (693 + 28) e o ciclo médio de renovacgdo tecnolégica de 5 anos, projeta-se a
necessidade de substituicdo integral do parque computacional ao longo do periodo, de forma escalonada e compativel com a

disponibilidade orcamentéria institucional. Projeta-se a necessidade de substituicdo de 100% do parque computacional ao longo do
periodo.

8.6.6.1. 500 desktops (aquisicao ou servigo) no presente processo representa, portanto:
| - mais uma etapa estruturada de recomposi¢éo do parque;
Il - uma medida compativel com a capacidade orgcamentaria;

11l - um avanco significativo na maturidade da gestao de ativos de TIC do lbram.

8.7. Conclusado da Estimativa

8.7.1. A estimativa apresentada demonstra-se tecnicamente fundamentada, aderente ao histdrico institucional e alinhada as diretrizes de
planejamento da Administracdo Publica Federal.

8.7.2. 500 desktops (aquisi¢do ou servico) mostra-se suficiente, neste momento, para:

8.7.2.1. mitigar os principais riscos associados & obsolescéncia tecnoldgica;

8.7.2.2. garantir a continuidade dos servicos institucionais;

8.7.2.3. promover ganhos de eficiéncia administrativa;

8.7.2.4. viabilizar a evolugdo gradual da infraestrutura tecnolégica do lbram;

8.7.2.5. melhorar a produtividade das unidades administrativas e técnicas;

8.7.2.6. promover a padronizac¢ao da infraestrutura de TIC; e

8.7.2.7. alinhar o ambiente tecnoldgico as diretrizes de transformacéo digital do Governo Federal.

8.7.3. A presente estimativa encontra-se fundamentada em dados reais do ambiente institucional e em critérios técnicos de
dimensionamento, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade e planejamento das contrata¢des publicas.

8.7.4. A abordagem adotada privilegia a racionalidade do gasto publico, a sustentabilidade da solugcéo e a aderéncia as melhores praticas
de governanca e planejamento, em conformidade com a legislagéo vigente.

8.8. Diante das necessidades institucionais identificadas, dos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos e das premissas
relacionadas a continuidade dos servicos de TIC do Ibram, passa-se a analise comparativa das solu¢des disponiveis no mercado.

8.9. A avaliacdo a seguir considera aspectos técnicos, operacionais, administrativos e estratégicos das alternativas identificadas, com o
objetivo de verificar o grau de aderéncia de cada solugdo as demandas institucionais, observando os principios da eficiéncia,
economicidade, sustentabilidade e continuidade operacional previstos na Lei n°® 14.133/2021 e na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94
/2022.
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9. Levantamento de solucoes

9.1. O levantamento de soluges identificadas tem por finalidade identificar e analisar as alternativas disponiveis no mercado capazes de
atender as necessidades institucionais do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram, considerando aspectos técnicos, operacionais,
econdmicos, de sustentabilidade, governanga e seguranca da informacéo.

9.2. A presente andlise busca subsidiar a tomada de decisédo da Administracdo quanto a solu¢do mais vantajosa para atendimento da
demanda de renovacdo gradual do parque computacional institucional, observando os principios da eficiéncia, economicidade,
padronizacao tecnoldgica e continuidade dos servigos publicos.

9.3. Para apreciacao das solu¢des identificadas disponiveis no mercado, foram utilizados como critérios de analise:
9.3.1. aderéncia as necessidades institucionais;

9.3.2. compatibilidade com o ambiente tecnolégico existente;

9.3.3. capacidade de atendimento aos usuérios;

9.3.4. desempenho operacional;

9.3.5. modelo de suporte e manutencéo;

9.3.6. escalabilidade;

9.3.7. seguranca da informacéo;

9.3.8.. padronizagao tecnoldgica;

9.3.9. custo total de propriedade (TCO);

9.3.10. viabilidade operacional e orcamentaria; e

9.3.11. alinhamento as diretrizes da Administragdo Publica Federal.

9.4. Os critérios foram analisados qualitativamente, considerando o grau de aderéncia de cada solugdo as necessidades institucionais
identificadas

9.5. Adicionalmente, a presente analise observa as diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023, que institui modelo de
contratac@o e gestdo de estacdes de trabalho no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo —
SISP, especialmente quanto a avaliagdo de alternativas relacionadas a aquisicdo de equipamentos e a contratagdo de estacdes de
trabalho como servigo.

9.6. Nesse contexto, o levantamento das solugbes identificadas foi estruturado considerando modelos efetivamente praticados e
reconhecidos no ambito da Administracéo Publica Federal para fornecimento e gestédo de estacdes de trabalho.

9.7. Foi avaliada preliminarmente a possibilidade de modernizacdo do parque computacional mediante upgrade ou
reaproveitamento parcial dos equipamentos existentes. Contudo, verificou-se que tal alternativa ndo se mostra capaz de atender
integralmente as necessidades institucionais, em razao das limitagdes tecnolégicas dos equipamentos atualmente em uso, da
auséncia de padronizacgdo, da indisponibilidade de garantia do fabricante e da reduzida relagdo custo-beneficio quando
comparada as demais solu¢cdes analisadas. Importante destacar que alternativas baseadas exclusivamente em upgrade ou
reaproveitamento parcial do parque computacional existente, assim, ndo foram consideradas como solucao para atendimento
da presente demanda, tendo em vista que:

9.7.1. ndo constituem modelo estruturado de contratacao previsto na Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023;
9.7.2. representam medida paliativa e temporaria;

9.7.3. nao solucionam integralmente problemas relacionados a obsolescéncia tecnoldgica;

9.7.4. nao promovem padronizacdo adequada do ambiente computacional;

9.7.5. possuem limitacGes relacionadas a auséncia de garantia, disponibilidade de pecas e compatibilidade tecnolégica;
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9.7.6. tendem a elevar custos indiretos de manutencao e suporte.
9.8. Dessa forma, foram identificadas as seguintes solugfes para atendimento da necessidade institucional:

9.8.1. SOLUCAO A — ESTAGCAO DE TRABALHO COMO SERVICO (PCaaS): Nesta solugéo, a infraestrutura de estacdes de trabalho
seria disponibilizada ao Ibram por meio de contrata¢do de servigco especializado de fornecimento de desktops como servigo.

9.8.2. SOLUCAO B — AQUISICAO DE DESKTOPS: Nesta solugéo, o Ibram realizaria a aquisicdo direta de desktops, com finalidade
distinta, conforme segue:

9.8.2.1. SOLUCAO B1 — AQUISICAO DE DESKTOPS BASICOS - Aquisicdo direta de desktops classificados como padrdo basico,
destinados a execucdo de atividades administrativas convencionais, com menor exigéncia de capacidade computacional.

9.8.2.2. SOLUCAO B2 — AQUISICAO DE DESKTOPS INTERMEDIARIOS - A aquisicéo direta de desktops classificados como padréo
intermediario, destinados ao atendimento das atividades administrativas e operacionais que demandam maior capacidade computacional,
desempenho e confiabilidade.

9.8.3. SOLUCAO C — DESKTOP VIRTUAL (VDI/DaaS): Nesta solucdo, os ambientes de trabalho dos usuarios seriam disponibilizados
de forma virtualizada, por meio de infraestrutura de Virtual Desktop Infrastructure (VDI) ou Desktop as a Service (DaaS), com
processamento centralizado em ambiente de datacenter proprio ou em infraestrutura de computagdo em nuvem.

9.9. RESUMO
Natureza da
Solucao Descricao - Modelo Operacional Fonte
Solucao
~ ~ . . Equi f i .
Solucdo || PCaaS - Estagéo de || Servigo continuado quipamentos fornecidos como Ata de Regitro de Pregos - PE n° 11

servico, incluindo suporte e

de TIC ~
manutengao.

A Trabalho como Servico /2024 - PE (SEI n° 3316001)

Solucéo ||Aquisicdo de desktops || Aquisicdo de bens Equipamentos adquiridos e geridos || Ata de Regitro de Pre¢os - ARP n° 7
B1 béasicos de TIC pelo Ibram. /2025 e Termos (SEI n° 3316002)
Solucéo ||Aquisicéo de desktops || Aquisi¢cdo de bens Equipamentos adquiridos e geridos || Ata de Regitro de Pre¢os - ARP n° 7
B2 intermediarios de TIC pelo lIbram. /2025 e Termos (SEI n° 3316002)
Solucéo || Desktop Virtual (VDI Servigo de TIC Ambientes virtualizados acessados .
baseado em Ainda pouco usual ha APF
C /DaaS) remotamente.

virtualizacao.

Tabela 4 - Solugdes identificadas em andlise

9.9.1. O levantamento das solugdes foi realizado com base em pesquisas em contratagdes similares da Administracdo Publica Federal,
atas de registro de precos vigentes, documentos de planejamento de 6rgaos integrantes do SISP, solugdes disponibilizadas pela Central
de Compras do Ministério da Gestédo e da Inovacdo em Servicos Publicos e informacdes disponibilizadas por fabricantes e fornecedores
do mercado.

9.10. A analise comparativa anteriormente realizada permitiu identificar diferentes niveis de aderéncia das solu¢Bes avaliadas as
necessidades institucionais do lbram, considerando aspectos relacionados ao desempenho operacional, padronizagdo tecnoldgica,
sustentabilidade da infraestrutura, escalabilidade, facilidade de gestao e capacidade de atendimento das demandas corporativas atuais e
futuras.

9.11. Nesse contexto, torna-se necessario aprofundar a avaliagao qualitativa e técnica das solugBes consideradas potencialmente viaveis,

observando os critérios previstos no art. 11, inciso Il, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, com o objetivo de subsidiar
tecnicamente a definicdo da alternativa mais adequada para atendimento das necessidades institucionais do Instituto.
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9.12. As solugBes identificadas serdo analisadas comparativamente nas sec¢des subsequentes deste Estudo Técnico Preliminar,
considerando critérios técnicos, operacionais e econdmicos, com vistas a identificagdo da alternativa mais vantajosa para a Administragédo
Publica.

10. Analise comparativa de solucoes

10.1. Contextualizacao

10.1.1. A analise comparativa das solugfes identificadas consiste na identificagdo e comparacédo dos diferentes aspectos qualitativos,
técnicos, operacionais e econdmicos relacionados as alternativas levantadas para atendimento da necessidade institucional,
considerando os beneficios esperados, os riscos envolvidos e a aderéncia aos objetivos estratégicos da contratacéo.

10.1.2. A presente analise foi realizada em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022,
na Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023 e demais normativos aplicaveis as contratacbes de solugbes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo no ambito da Administracéo Publica Federal.

10.1.3. Os critérios foram avaliados qualitativamente, sem atribuicdo de pesos especificos, considerando-se a aderéncia global de cada
solugdo as necessidades institucionais identificadas. Para a realizacdo da analise comparativa das solucdes identificadas, foram
considerados, entre outros, 0s seguintes critérios:

10.1.3.1. aderéncia as necessidades institucionais;

10.1.3.2. desempenho operacional,

10.1.3.3. padronizagéao tecnoldgica;

10.1.3.4. continuidade operacional;

10.1.3.5. seguranga da informacéao;

10.1.3.6. complexidade de gestao;

10.1.3.7. escalabilidade;

10.1.3.8. manutenibilidade;

10.1.3.9. suporte técnico;

10.1.3.10. custo total de propriedade (TCO);

10.1.3.11. sustentabilidade;

10.1.3.12. capacidade de atualizagdo tecnoldgica;

10.1.3.13. alinhamento as diretrizes de governanca de TIC; e

10.1.3.14. viabilidade técnica e econdmica da solugéo.

10.1.4. A analise também considerou o contexto institucional do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram, especialmente:
10.1.4.1. a necessidade de renovacgédo gradual do parque computacional;

10.1.4.2. a existéncia de equipamentos obsoletos e fora do ciclo de vida recomendado;

10.1.4.3. a limitagdo orgamentaria para substituicéo integral do parque tecnoldgico;

10.1.4.4. a necessidade de padronizagdo do ambiente computacional; e

10.1.4.5. a dependéncia institucional de sistemas corporativos e servicos digitais do Governo Federal.

10.2. Analise das solucdes identificadas:

|- Solugdo A — PC as a Service (PCaaS);
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Il - Solugdo B1 — Aquisicdo de Desktops Basicos;
Il - Solugéo B2 — Aquisigdo de Desktops Intermediarios;

IV - Solugéo C — Virtual Desktop Infrastructure / Desktop as a Service (VDI/DaaS).

10.2.1. SOLUCAO A - PC AS A SERVICE (PCaaS)

10.2.1.1. A solucédo de Estagcdo de Trabalho como Servico (PCaaS) consiste na contratacdo de desktops fornecidos como servico,
incluindo, em regra, disponibilizacdo dos equipamentos, garantia, manutencao, suporte técnico, substituicdo de ativos e gestédo do ciclo
de vida tecnolégico.

10.2.1.2. Trata-se de modelo previsto e incentivado pela Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023, especialmente no contexto de racionalizagédo
da gestéo de estagfes de trabalho no dmbito da Administracdo Publica Federal.

Aspectos positivos Aspectos limitadores Aspectos operacionais

Padronizagéo tecnoldgica do
parque computacional;

orcamentaria, mediante

pagamento mensal;

Inclusdo de suporte técnico,
manutencdo e substituicdo
de equipamentos;

da
da

Reducao
operacional
interna de TIC;

carga
equipe

Facilidade de expansdo ou

reducdo do quantitativo
contratado;
Possibilidade de melhor

gestdo do ciclo de vida dos
equipamentos;

Maior alinhamento ao
modelo de contratacdo
recomendado pela Portaria
SGD/MGI n° 2.715/2023.

Atualizacéo tecnoldgica
continua durante a vigéncia
contratual;

Dependéncia  contratual
Redugédo da obsolescéncia||continua da empresa
tecnologica; prestadora;
Maior previsibilidade || Possivel elevacdo do custo

total da solugcdo em
contratos de longa duracgéo;

Necessidade de gestao
contratual mais intensiva;

Risco de dependéncia
tecnolégica do fornecedor;

Necessidade de adequada
definicdo de niveis
minimos de servigo (NMS);

Eventuais dificuldades
relacionadas a substituicao
contratual ou transicdo
entre fornecedores.

O modelo PCaaS apresenta elevada aderéncia as necessidades de
renovacdo gradual do parque computacional do Ibram, especialmente
em cenarios de limitacdo orcamentaria para aquisicdo imediata de
grande volume de equipamentos.

A solucdo também favorece a padronizagdo tecnoldgica e reduz riscos
associados a manutencdo de equipamentos obsoletos ou fora de
garantia.

Contudo, a viabilidade econ6mica do modelo depende da analise
comparativa do custo total de propriedade (TCO), especialmente
considerando contratos de média e longa duracgéo.

10.2.2. SOLUGAO B1 - AQUISIGAO DE DESKTOPS BASICOS

10.2.2.1. A solugdo consiste na aquisicdo direta de estacdes de trabalho com configuracdo bésica, destinadas a atividades
administrativas convencionais, tais como edicdo de documentos, navegacdo web, utilizacdo de sistemas corporativos, ferramentas de
escritdrio, correio eletrdnico e videoconferéncia institucional. Essa solugdo apresenta elevada aderéncia para ambientes administrativos
padronizados, contemplando adequadamente atividades de escritdrio.
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10.2.2.2. O parque computacional do Ibram atende unidades administrativas, museoldgicas e técnicas, incluindo atividades relacionadas
a gestdo de acervos digitais, processamento de imagens, producdo de conteldo institucional e utilizacdo simultanea de multiplos
sistemas corporativos, 0 que demanda avaliacdo quanto a suficiéncia de estagdes classificadas como Desktop Basico para determinadas

unidades.

10.2.2.3. A classificagdo da solu¢cdo como Desktop Basico encontra aderéncia as diretrizes estabelecidas pela Portaria SGD/MGI n° 2.715
/2023, considerando o perfil predominante dos usuarios e as necessidades operacionais identificadas no ambito da presente contratacéo.

Aspectos . N
o Aspectos limitadores Aspectos operacionais

positivos
Menor custo || Capacidade
inicial de || computacional
aquisicao; reduzida para

_ determinadas Embora os desktops basicos possam atender parte das atividades administrativas
Maior atividades rotineiras, o cendrio institucional identificado demonstra a existéncia de demandas
Simtp”tCidIade institucionais; operacionais que exigem maior capacidade computacional, mas que séo suplidas de
contratual;

Possibilidade de

Menor vida atil
operacional frente a

incorporagdo evolucéo tecnolégica;

patrimonial

imediata; Maior risco de
obsolescéncia precoce;

Reducéao da

dependéncia Possivel limitacdo

contratual para execugao

continuada; simultanea de

Maior autonomia
administrativa
sobre 0s
equipamentos
adquiridos.

multiplas aplicacoes;

Maior probabilidade de
necessidade de
substituicdo em menor
intervalo temporal.

forma parcial pelo modelo basico, incluindo:

utilizagéo simultanea de sistemas corporativos;

videoconferéncias;

tratamento de imagens;

execucdo de aplicacdes institucionais;

atividades relacionadas a gestéo de acervos digitais e producdo de contetdo.

Nesse contexto, a solugdo apresenta aderéncia parcial as necessidades institucionais
identificadas.

10.2.3. SOLUGAO B2 - AQUISIGAO DE DESKTOPS INTERMEDIARIOS

10.2.3.1. A solugdo consiste na aquisicdo direta de estagbes de trabalho de perfil intermediario, com desempenho adequado as
demandas administrativas e operacionais existentes no ambito do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram.

10.2.3.2. A classificagdo da solugcdo como Desktop Intermediario encontra aderéncia as diretrizes estabelecidas pela Portaria SGD/MGI n°
2.715/2023, considerando o perfil predominante dos usuarios e as necessidades operacionais identificadas no ambito da presente

contratacao.

Aspectos positivos

Aspectos limitadores

Aspectos operacionais

Melhor adequacgdo as
necessidades institucionais
identificadas;

Maior capacidade de
processamento e
desempenho operacional;

Maior vida util tecnologica;

Maior custo inicial de aquisicdo
em comparacdo aos desktops

basicos;

A solucdo demonstra elevada aderéncia as necessidades
identificadas no levantamento da demanda,

institucionais
considerando:
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Reducdo de
indisponibilidade

digital e
tecnolégica;

computacional.

Melhor suporte a execucao |[do
simultanea de aplicacdes;

riscos de

decorrentes de limitagbes de

hardware;

Melhor  experiéncia do
usuario e aumento de
produtividade;

Maior aderéncia

iniciativas de transformacéo
modernizacao

Padronizacdo do ambiente

ciclo de
equipamentos;

Responsabilidade
pela gestédo

garantia.

as

Necessidade de gestdo interna
vida

renovacao

Necessidade de planejamento
futuro para
tecnoldgica;

institucional
patrimonial e
manutencdo apdés o término da

o perfil operacional dos usuarios;
dos

a utilizacao intensiva de sistemas institucionais;
a necessidade de maior estabilidade operacional;

a necessidade de padronizagado tecnologica.

permitindo maior longevidade operacional da solucéo.

a necessidade de renovagédo gradual do parque computacional;

Adicionalmente, a aquisi¢cdo de desktops intermediarios apresenta
melhor equilibrio entre desempenho, vida util e custo-beneficio,

10.2.4. SOLUGAO C - VIRTUAL DESKTOP INFRASTRUCTURE | DESKTOP AS A SERVICE (VDI/DaaS)

10.2.4.1. No modelo DaaS (Desktop as a Service), os ambientes de trabalho sdo disponibilizados como servico, geralmente hospedados
em infraestrutura de computacdo em nuvem, permitindo acesso remoto pelos usudrios por meio de rede de dados.

10.2.4.2. A solucdo de virtualizacdo de desktops (VDI/DaaS) consiste na disponibilizacdo de ambientes de trabalho virtualizados,
executados em infraestrutura centralizada e acessados remotamente pelos usuarios.

10.2.4.3. Atualmente, o ambiente tecnolégico do Ibram nao dispde de infraestrutura de virtualizacdo de desktops dimensionada para
atendimento integral dos usuarios institucionais, o que demandaria investimentos adicionais em servidores, armazenamento,
licenciamento e conectividade.

Aspectos
positivos

Aspectos limitadores

Aspectos operacionais

Centralizacdo da
gestédo dos
ambientes
computacionais;

Maior controle
sobre seguranca e
padronizacao;

Facilidade de
provisionamento de
ambientes;

Maior flexibilidade
de acesso remoto;

Facilidade de
recuperacao de
ambientes em caso
de falhas;

Escalabilidade
l6gica mais
simplificada;

Elevada dependéncia de
conectividade de rede
estavel e de baixa laténcia;

Necessidade de
infraestrutura robusta de
servidores e armazenamento;

Maior complexidade técnica
de implantacao e
sustentacao;

Possivel aumento de custos
operacionais relacionados a
infraestrutura de virtualizagéao;

Dependéncia de solugdes
especializadas de
virtualizacao;

Necessidade de equipe
técnica especializada para
administracdo do ambiente;

Embora a solucéo VDI/DaaS apresente vantagens relacionadas a centralizagao

e gestdo do ambiente computacional, sua adogdo integral demandaria:
infraestrutura tecnoldgica complementar;

maior maturidade operacional;

investimentos adicionais em conectividade e virtualizac&o;

adequacgdes arquiteturais no ambiente institucional.

Além disso, considerando o atual cenario do parque computacional do lbram, a
solugcdo ndo se apresenta, neste momento, como alternativa mais adequada

para substituicdo imediata das estag6es de trabalho fisicas existentes.
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Reducéo de || Maior complexidade de
dependéncia do || integracdo com ambientes
hardware local. legados.

10.3. Comparativo consolidado das solucdées identificadas

10.3.1. As classificagGes qualitativas apresentadas foram atribuidas com base na avaliagédo técnica da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, considerando os requisitos institucionais identificados, as caracteristicas de cada solugéo e as boas praticas de gestédo de
estacdes de trabalho no &mbito da Administragdo Publica Federal.

. L Solucao A Solucao B1 - Solucao B2 - Desktop || Solucdo C - VDI
Critério Avaliacao L. ..
- PCaas Desktop Basico Intermediario IDaas
Aderéncia as n i nto maior . . L
deré cla as hecess dades Quanto maior, Alta Muito Alta Muito Alta Média
institucionais melhor.
Desempenho operacional Quanto maior, Alto Alto Alto D_ependente da
melhor. infraestrutura
Padronizacéo tecnoldgica Quanto maior, Alta Alta Alta Alta
melhor.
Quanto
Complexidade de gestédo menor, Média Baixa Baixa Alta
melhor.
Escalabilidade Quanto maior, || 5 Média Média/Alta Alta
melhor.
Quanto
Dependéncia de fornecedor menor, Alta Baixa Baixa Alta
melhor.
Quanto
Custo inicial menor, Baixo Baixo Médio Alto
melhor.
Quanto
Custo operacional continuado menor, Médio/Alto Médio Médio Alto
melhor.
Vida Gtil operacional Quanto maior, || e o Média Média Alta
melhor.
Necessidade de infraestrutura Quanto . . .
complementar menor, Baixa Baixa Baixa Alta
melhor.
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Facilidade de implantacéo Quanto maior, Alta Alta Alta Média
melhor.
Flexibilidade Qe_a'iuallzagao Quanto maior, Alta Alta Alta Média
/substituicdo melhor.
Autonomia administrativa e patrimonial Quar:teolhn;fuor, Baixa Alta Alta Baixa
Alinhamento a Portaria SGD/MGI n® |[Quanto maior, .
2.715/2023 melhor. Alto Alto Alto Medio
Compatlbl'lldlade com o ambiente Quanto maior, Alta Alta Alta Média
tecnolégico atual do Ibram melhor.
Quanto
Risco de indisponibilidade operacional menor, Médio Baixo Baixo Médio/Alto
melhor.
Sustentabilidade da solugdo no longo ||Quanto maior, Média Média Média Média
prazo melhor.
Relacao custo-beneficio institucional Quanr;teolhrr;?lor, Média Muito Alta Média Média
Maturidade eNpreV|S|b|I|dade da Quanto maior, Média Alta Alta Média
solucdo na APF melhor.
Adequacdao ao perfil dos usuarios do ||Quanto maior, Média Alta Alta Baixa
Ibram melhor.

Tabela 5 - Tabela Comparativo dos Critérios das solugdes identificadas

10.3.2.. A seguir serdo analisados os aspectos qualitativos das solugdes A, B e C em termos de beneficios para o alcance dos objetivos
da contratacdo, conforme Art. 11. 1l (IN94/2022/SGD). Além dos aspectos abordados na andlise comparativa anterior, examinam-se, a
seguir, os aspectos previstos na IN SGD/ME n° 94/2022, considerados relevantes para subsidiar a avaliagdo técnica e estratégica das
solugdes identificadas no presente Estudo Técnico Preliminar.

Ha necessidades
similares em outros
6rgdos ou entidades
da  Administracdo

Plblica? reducao

operacional.

vem sendo adotado por
diversos 6rgdos publicos
para modernizacdo do
parque computacional e

complexidade

desktops  basicos €
amplamente utilizada na
Administracéo Puablica
Federal para atendimento
de demandas
administrativas de menor
criticidade.

da

- SOLUGAO B1 - ~ -
ASPECTOS DA SOLUCAO A - PCaaS Aquisi afde Deskto SOLUCAO B2 - Aquisicao SOLUCAO C - VDI
SOLUCAO (PC como Servico) q gBésico P de Desktop Intermediario IDaaS
Sim. O modelo PCaaS||Sim. A aquisicdo de

Sim. A aquisicdo de desktops
intermediarios € amplamente
utilizada por 6rgdos da APF
de
atividades administrativas e
maior

para atendimento

operacionais com
exigéncia de desempenho.

Sim. O modelo VDI
/DaaS vem sendo
adotado por 6rgdos que
demandam centralizagcdo
de gerenciamento,
acesso remoto seguro e
ambientes virtualizados.
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. . Média. O mercado
. Alta. Existem diversos
Qual a maturidade ~ . encontra-se em
fornecedores Alta. Trata-se de solugao||Alta. O mercado possui ampla ~ .
do mercado no . . - expansdo, porém com
. especializados no|lamplamente consolidadal|oferta de fabricantes e . )
fornecimento da . - maior complexidade
= mercado nacional e||no mercado de TIC. fornecedores especializados. L
solugéo? . . técnica e menor
internacional. . S
disseminagdo na APF.
Parcialmente.
= Al = = Dependendo da
A solucgéo é|[Nao. A solucédo p_
7 ~ ~ arquitetura adotada,
composta por{lnormalmente utiliza|[N&o. A solucdao| . ~ L
. o Y.~ "|[N&o. A solu¢cdo normalmente(|pode utilizar
software livre ouf|softwares proprietarios|[normalmente utilizal| .. . S .
. . Lo utiliza sistemas operacionais e|[componentes livres,
software publicollembarcados nos||sistemas operacionais e||. S .
. o . ! o firmwares proprietérios. porém normalmente
(Portaria STI/MP n°[lequipamentos el|[firmwares proprietarios.

46/2016)?

plataformas de gestéo.

envolve plataformas
proprietarias de
virtualizacéo.

A solucéo é
aderente as||.. ~ . . . . ~
e . Sim. A solugdo permite||Sim. Os equipamentos||.. . Sim. A solugdo suporta
politicas, premissas TR N : Sim. Os equipamentos podem||. ~ ~
... - |laderéncia as diretrizes||podem ser configurados ) integracdo com padrées
e especificagcbes . - . ser configurados em . .
o - de interoperabilidade eflem conformidade com os . ~__||de interoperabilidade e
técnicas  definidas - ~ conformidade com os padrdes - S
- acessibilidade adotadas||padrbes de governo P acessibilidade aplicaveis
pelos padrbes de o de governo aplicaveis. R
pela APF. aplicaveis. a APF.
governo ePING,
eMAG e ePWG?
A solucéo é|[Sim, quando aplicavel,||Sim, quando aplicavel,||Sim, quando aplicavel,||Sim, quando aplicavel,
aderente as||mediante utilizagcdo de|lmediante utilizacdo de|l[mediante utilizacéo de||desde que suportado
regulamentacdes dal|certificados digitais||certificados digitais||certificados digitais||pela infraestrutural
ICP-Brasil? compativeis. compativeis. compativeis. virtualizada adotada.
A solucéo é
aderente as||, ~ .
orientacées N&o se aplica N&o se aplica
. ¢ ' diretamente, tendo em||N&o se aplica diretamente||N&do se aplica diretamente ao|| . . P
premissas e diretamente ao objeto da

especificacbes
técnicas e funcionais
do e-ARQ Brasil?

vista que a solucdo nao
possui foco arquivistico.

ao objeto da contratacéo.

objeto da contratacao.

contratacao.

Sim. A solugcdo pode

. . Aplica-se arcialmente.|| . ~ ~ ~ ~
H& necessidade de P P . N&o. A solucdo demanda|Ndo. A solucdo demandafldemandar adequagfes
= Pode haver necessidade - ~ o
adequacéo do de adequaces minimas apenas adequacOes|lapenas adequacgdes||significativas de rede,
ambiente do 6rgéo . N operacionais usuais paralloperacionais usuais parallconectividade,
. relacionadas a rede S o
para viabilizar a|| .. . . ~_|[substituicdo dosjfsubstitui¢céo dos||/datacenter e
< elétrica, l6gica e gestdo . ) )
execugao contratual? contratual equipamentos. equipamentos. infraestrutura de
' virtualizacao.
Sim. O modelo Sim. Pode ser ofertado
normalmente envolve como servigo gerenciado
Ha4 modelos defllocacéo de[|[Ndo se aplica. Trata-se[[Ndo se aplica. Trata-se||[sob demanda, com
prestacao do|lequipamentos com||predominantemente  de||predominantemente del|cobranca recorrente por
servigo? servicos agregados del|laquisicdo de bens. aquisicao de bens. usudario, sessdo ou

suporte, manutengdo e
renovagao tecnoldgica.

capacidade
computacional.

Héa diferentes tipos
de solugbes em
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termos de
especificacgao,
composicao ou
caracteristicas dos
bens e servicos
integrantes?

Sim. Existem diferentes
modelos de
equipamentos, niveis de
servico e modalidades de
suporte.

Sim. Ha
especificacbes
hardware voltadas
atividades basicas.

diferentes
de
a

Sim. Ha diferentes
especificagbes de hardware
voltadas a atividades

intermediarias e multitarefa.

Sim. Existem diferentes
arquiteturas, plataformas
de virtualizagcdo e
modelos de entrega de
desktops virtuais.

Aquisicdo na forma

de bens ou||Contratacéo como S N Contratagao como
~ : Aquisicéo de bens. Aquisicéo de bens. .

contratagdo  como||servico. servigo.
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bens.
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HA necessidade de
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Aplica-se  parcialmente.

Aplica-se parcialmente. Pode

Sim. Pode haver
necessidade de servigos

contratacao de . .. _||Pode haver necessidade|lhaver necessidade de -
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. complementares de i o conectividade e
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L alteragbes significativas||utilizacdo de estacBes de . L
usabilidade ao A - trabalho fisicas com melhorf|conectividade e da
L na experiéncialltrabalho fisicas. . )
usuario? . desempenho operacional. infraestrutura de
operacional. . o
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Ha necessidade de . . . ~
. Aplica-se parcialmente.|| . ~ . Sim. A adocdo de VDI
revisao de . N&o. A solugdo mantém o|, . ~ .
Pode haver necessidade ) N&o. A solucdo mantém o|[/DaaS pode demandar
processos de . modelo operacional . L . x
de ajustes em processos oy e modelo operacional tradicional||revisdo de processos
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inventario.

seguranga.

Ha& pontos de falha

Sim. Ha dependéncia
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Sim. A solugdo possui
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Quais 0s encargos
de implantacdo da
solucao?

Relativamente baixos.
Envolvem entrega,
configuragdo e gestédo
inicial dos equipamentos.

Moderados. Envolvem
aquisicao, instalacdo e
incorporagdo  patrimonial

dos equipamentos.

Moderados. Envolvem
aquisicéo, instalacéo e
incorporagdo patrimonial dos
equipamentos.

infraestrutura
virtualizada,
licenciamento,
armazenamento,
conectividade
integracao.

HA necessidade de

N&o. O uso permanece
semelhante ao modelo

Aplica-se parcialmente.
Pode haver necessidade
de orientacdes

niveis de servico.

do ambiente.

treinamento para o . N&o. N&o. .
L tradicional de desktops relacionadas ao acesso
usuario? .
fisicos. remoto e uso do
ambiente virtualizado.
Sim. Exige
. . Baixa. A equipe técnica ja||_ . . - . |lconhecimentos
. . Sim. Principalmente para . .. . ||Baixa. A equipe técnica ja -
Ha& necessidade de N possui experiéncia . .~ . |lespecializados em
. gestdo contratual e . possui experiéncial| . . ~
treinamento para a consolidada na . L ~_|[virtualizacao,
. . acompanhamento  dos L - consolidada na administragao .
equipe técnica? administracao do gerenciamento de

equipamentos locais.

equipamentos adquiridos.

equipamentos adquiridos.

ambiente. sessbes e infraestrutura
centralizada.
- Médio. O  consumo||,, . .. Baixo no ambiente do
Médio. Parte do - Médio. O consumo depende . : .
Qual o consumo depende diretamente dalf . . usuéario final, porém
L consumo permanece . diretamente da quantidade e )
energético da . quantidade e o N elevado na infraestrutura
~ associado aos s ~ especificacao dos .
solucéo? especificacdo dos centralizada de

processamento.

Sim. O monitoramento

disponivel no Portal
do Software Publico
Brasileiro?

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Nao se aplica.

. : - . s . . , . . |lcontinuo é essencial
. . Sim. E necessario||Sim. E necessario||Sim. E necessario .
Ha necessidade de . . para garantir
. acompanhamento de||monitoramento do parque||monitoramento do parque
monitoramento  da||. L. . . . . desempenho,
N inventario, garantia e[lcomputacional e dos|lcomputacional e dos ativos de|| . o
solucéo? . ; . disponibilidade e
niveis de servico. ativos de TIC. TIC. .
seguranca do ambiente
virtualizado.
Alta. Existe forte
dependéncia da
Grau de|[Média. Existe|[Baixa. O 6rgdo possuil|[Baixa. O 6rgdo possui maior|linfraestrutura
dependéncia dependéncia contratual||maior autonomia sobre os|lautonomia sobre o0s ativos|/centralizada,
tecnologica do fornecedor do servico. ||ativos adquiridos. adquiridos. conectividade e
fornecedores
especializados.
A solucdo esta

N&o se aplica.

Tabela 6 - Andlise Comparativa das Solucdes Identificadas - Aspectos Previstos na IN 94/2022 SGD/ME e Aspectos Qualitativos

10.3.3. Na tabela abaixo, tem-se a analise comparativa das solu¢des identificadas sob os aspectos qualitativos:

REQUISITOS

SOLUGCOES /| CENARIOS
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SOLUGCAO A SOLUCAO B1 - SOLUCGAO B2 - Desktop || SOLUGAO C -
- PCaas Desktop Basico Intermediario VDI/DaaS
Processo de trabalho Ate n de Atende Atende Ate n de
Parcialmente Parcialmente
Seguranca e privacidade Atende Atende Atende Atende
Disponibilidade Atende Atende Atende Ate n de
Parcialmente
Continuidade operacional Ate " de Atende Atende Atende
Parcialmente
NEGOCIO Padronizagao tecnoldgica Atende Atende Atende Atende
Adgren_ma _as necessidades Atende Atende Atende Atepde
institucionais Parcialmente
- L. Atende . .
Viabilidade orcamentéaria . Atende Atende Parcialmente N&o Atende
Parcialmente
Facilidade de gestao Atef‘de Atende Atende N&o Atende
contratual Parcialmente
Sustentabilidade da solugédo ||Atende Atende Atende Ate n de
Parcialmente
. A
Compatibilidade Atende Atende Atende te n de
Parcialmente
Dependéncia tecnoldgica Nao Atende Atende Atende Nao Atende
Expansibilidade Atende Atende Atende Atende
Responsabllldade sobre - a N&o Atende Atende Atende N&o Atende
infraestrutura
Acessibilidade Atende Atende Atende Ate 3 de
Parcialmente
Tempo de resposta Atende Atende Atende Ate 3 de
Parcialmente
Manutenibilidade Atende Atende Atende Atende
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TECNOLOGICO||Portabilidade Nao Atende Atende Atende Atende
Parcialmente

Aten Aten
Desempenho e. de Atende Atende e. de
Parcialmente Parcialmente

Racionalizagdo de recursos

) Atende Atende Atende Atende
de infraestrutura

Complexidade de implantacdo Ate n de Atende Atende N&o Atende
Parcialmente

Dependéncia de

. Atende Atende Atende N&o Atende
conectividade

Flexibilidade de evolugéo

L. Atende Atende Atende Atende
tecnolégica

Necessidade de

. Atende Atende Atende Nao Atende
infraestrutura complementar

Tabela 7 - Andlise Técnica Comparativa das Solugdes Identificadas

10.4. Consideracdes conclusiva da analise comparativa

10.4.1. A analise comparativa realizada demonstra que as solu¢des avaliadas apresentam diferentes niveis de aderéncia as
necessidades institucionais do Instituto Brasileiro de Museus — lbram, especialmente no que se refere a continuidade operacional,
padronizacao tecnoldgica, capacidade de expanséo, sustentabilidade da solucdo, desempenho computacional e viabilidade de gestdo do

parque tecnolégico.

10.4.2. A solucéo de desktops basicos (B1), embora apresente capacidade computacional inferior quando comparada a equipamentos
classificados como intermediarios, demonstrou aderéncia satisfatéria as necessidades institucionais identificadas, especialmente em
razao do perfil predominante dos usuarios do Instituto, cujas atividades concentram-se na utilizagao de sistemas corporativos, aplicagdes
administrativas, correio eletrdnico, navegacgado web, ferramentas de colaboragéo e videoconferéncia institucional.

10.4.3. A andlise técnica evidenciou que os recursos computacionais disponibilizados por essa categoria de equipamento séo suficientes
para o atendimento das demandas operacionais rotineiras da instituicdo, proporcionando adequada relacdo entre desempenho,
padronizacao tecnoldgica, eficiéncia energética e economicidade.

10.4.4. A solucéo VDI/DaaS (C), apesar das vantagens relacionadas a centraliza¢éo e virtualizagdo, apresenta maior complexidade
técnica e necessidade de infraestrutura complementar, ndo se mostrando, neste momento, como alternativa mais adequada para
atendimento imediato da demanda institucional.

10.4.5. As solugbes que apresentaram maior aderéncia ao cenario institucional identificado foram:

10.4.51. Solucdo A - PCaaS (PC como Servico) - apresenta vantagens relevantes relacionadas a padronizacéo tecnoldgica, atualizagao
periddica dos equipamentos, previsibilidade operacional e redugdo do esforco administrativo relacionado & manutencdo do parque
computacional. O modelo também contribui para mitigacdo de riscos associados a obsolescéncia tecnoldgica e a descontinuidade de

suporte técnico, além de possibilitar maior flexibilidade contratual para renovacao dos ativos ao longo do tempo;

10.4.52. Solucao B1 - Aquisicao de Desktops Basicos - apresenta elevada aderéncia ao perfil predominante dos usuarios do Instituto
Brasileiro de Museus, cujas atividades concentram-se na utilizagdo de sistemas corporativos, aplicagdes administrativas, correio
eletrdnico, navegacdo web, ferramentas de colaboragédo e videoconferéncia institucional. Os recursos computacionais normalmente
disponibilizados nessa categoria de equipamento mostram-se suficientes para atendimento das demandas operacionais rotineiras
identificadas durante o levantamento da necessidade, proporcionando adequada relacdo entre desempenho, padronizacao, eficiéncia
energética e economicidade. Além disso, a adocdo dessa solugcdo possibilita ampliar a competitividade do certame, reduzir o custo
unitdrio de aquisicdo e otimizar a aplicacdo dos recursos orgcamentéarios disponiveis, sem prejuizo das atividades institucionais
predominantes; e
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10.4.53. Por sua vez, a Solucdo B2 - Aquisicao de Desktops Intermediarios, embora tenha demonstrado elevado grau de aderéncia
técnica e operacional, apresentou nivel de capacidade computacional superior ao efetivamente requerido para atendimento da maior
parte das atividades desenvolvidas pelos usuarios do Ibram. Verificou-se que os beneficios adicionais proporcionados por essa categoria
de equipamento ndo resultam em ganhos operacionais proporcionais quando comparados ao incremento dos custos de aquisi¢cdo, razao
pela qual a solugdo néo foi classificada entre as alternativas de maior vantajosidade para prosseguimento das analises econdmicas
subsequentes.

10.4.5.4. Destaca-se, ainda, que ambas as solu¢des apresentam maior compatibilidade com o atual modelo operacional do Instituto,
reduzindo impactos relacionados a adaptagdo dos usudrios, revisdo de processos internos e necessidade de infraestrutura tecnoldgica
complementar.

10.4.6. Dessa forma, conclui-se que as Solugbes A (PCaaS) e B1 (Aquisicdo de Desktops Basicos) constituem, sob o ponto de vista
técnico e operacional, as alternativas de maior aderéncia as necessidades institucionais identificadas no presente Estudo Técnico
Preliminar.

10.4.7. A definicdo da solugdo mais vantajosa para a Administracdo devera considerar, adicionalmente, os aspectos econdmicos,
orcamentérios e relacionados ao custo total de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO), bem como a sustentabilidade da
contratacdo ao longo do ciclo de vida dos ativos, conforme analises subsequentes deste Estudo Técnico Preliminar.

9.5. Com base nas andlises técnicas, operacionais e qualitativas realizadas nas se¢fes anteriores, foi possivel identificar o grau de
viabilidade de cada solugdo avaliada, considerando aspectos relacionados a capacidade de atendimento da demanda institucional,
desempenho operacional, sustentabilidade da solugdo, governanga tecnoldgica, economicidade e aderéncia as diretrizes da
Administracéo Publica Federal.

9.6. Diante dos resultados obtidos, as SolugGes A (PCaaS) e B1 (Aquisicdo de Desktops Basicos) foram classificadas como tecnicamente
e funcionalmente viaveis, devendo ambas prosseguir para a etapa de andlise comparativa de custos e célculo do Custo Total de
Propriedade (TCO), nos termos do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

9.7. Dessa forma, em observancia ao § 1° do art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022, apresentam-se a seguir as solu¢fes
consideradas inviaveis, acompanhadas das respectivas justificativas técnicas, dispensando-se, nesses casos, a realizagdo dos calculos
de custo total de propriedade (TCO).

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1. Conforme disposto no §1° do art. 11 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, as solug8es identificadas e consideradas inviaveis
deverédo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacao, dispensando-se a realizagdo dos respectivos célculos de Custo
Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO).

11.2. A analise das solugdes identificadas foi realizada de forma individualizada, observando as particularidades técnicas, operacionais,
econOmicas e estratégicas de cada alternativa considerada para atendimento das necessidades institucionais relacionadas a
modernizacéo e renovagéo do parque computacional do Instituto Brasileiro de Museus — lbram.

11.3. Apos avaliagdo técnica detalhada das solugfes identificadas disponiveis, verificou-se que algumas alternativas ndo se mostraram
suficientemente aderentes ao cenario institucional identificado, seja em razéo de limitacdes de desempenho, complexidade operacional,
dependéncia tecnoldgica, necessidade de infraestrutura complementar ou baixa relacéo entre custo e beneficio institucional.

11.4. Nesse contexto, foram consideradas tecnicamente inviaveis as seguintes solucdes:

11.4.1. SOLUGAO B2 — AQUISIGAO DE DESKTOPS INTERMEDIARIOS - demonstrou elevado nivel de aderéncia as necessidades
operacionais do Instituto, apresentando adequado equilibrio entre desempenho, capacidade computacional, vida Gtil estimada, facilidade
de implantacéo, autonomia administrativa e compatibilidade com o ambiente tecnolégico atualmente existente no Ibram. Adicionalmente,
a solucéo apresenta alinhamento direto as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023, especialmente no que se refere a padronizagéo
tecnoldgica, gestao do ciclo de vida dos equipamentos e racionalizagdo da infraestrutura de TIC.

11.4.1.1. A solugéo de aquisicao de desktops intermediarios apresenta como principais vantagens a maior capacidade de processamento
e armazenamento, quando comparada as estacdes de trabalho classificadas como basicas

11.4.1.2. Contudo, a andlise técnica demonstrou que tais caracteristicas excedem as necessidades operacionais predominantes
identificadas no ambito do Ibram, considerando que a maior parte dos usuarios utiliza aplicagdes de escritorio, sistemas corporativos,
correio eletrbnico, navegagdo web, ferramentas de colaboragdo e videoconferéncia institucional, atividades que podem ser
adequadamente atendidas por equipamentos classificados como desktops basicos.

11.4.1.3. Verificou-se que a capacidade computacional adicional oferecida por esta¢Bes intermediarias ndo resulta em ganhos
proporcionais de produtividade ou desempenho para a maioria dos usudrios da instituicdo, configurando um nivel de especificacdo
superior ao efetivamente necessario para atendimento das demandas identificadas
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11.4.1.4. Além disso, a adocdo dessa solugdo implica aumento do custo unitdrio de aquisicdo e, consequentemente, maior
comprometimento dos recursos orgamentarios disponiveis, sem que os beneficios adicionais proporcionados pela solugédo se convertam
em vantagens operacionais equivalentes para o ambiente institucional.

11.4.1.5. Dessa forma, embora tecnicamente aderente e operacionalmente vidvel, a solugdo ndo se mostra a alternativa mais vantajosa
sob os aspectos da economicidade, da proporcionalidade e da eficiéncia do gasto publico, razdo pela qual nédo foi selecionada para
atendimento das necessidades institucionais identificadas.

11.4.2. SOLUGAO C — DESKTOP VIRTUAL (VDI/DaaS) - A Solucdo C, embora apresente beneficios relacionados & centralizagéo
administrativa, virtualizagdo de ambientes e maior flexibilidade de gerenciamento, demanda infraestrutura complementar robusta, elevada
dependéncia de conectividade, maior complexidade técnica e custos operacionais potencialmente superiores. Adicionalmente, a solugdo
exige maior maturidade tecnoldgica e operacional da infraestrutura institucional, ndo se mostrando, neste momento, como a alternativa
mais adequada para atendimento imediato das necessidades do Ibram.

11.4.2.1. A solugdo baseada em infraestrutura de Desktop Virtual (VDI/DaaS), embora apresente beneficios relacionados a centralizagao
administrativa, virtualizacdo de ambientes, gerenciamento centralizado e maior flexibilidade operacional, demanda infraestrutura
complementar robusta e maior maturidade tecnolégica do ambiente institucional.

11.4.2.2. A andlise realizada demonstrou que a solugao possui elevada dependéncia de conectividade, maior complexidade técnica de
implantacdo e operacdo, necessidade de infraestrutura adicional de rede e autenticacdo, além de custos operacionais potencialmente
superiores ao longo do ciclo de vida da solucéo.

11.4.2.3. Adicionalmente, a adocao do modelo VDI/DaaS exige maior capacidade de gestdo especializada, monitoramento continuo da
infraestrutura e mecanismos adicionais de suporte a disponibilidade e desempenho, fatores que ampliam a complexidade operacional da
solugao.

11.4.2.4. Embora tecnicamente viavel sob o ponto de vista tecnoldgico, verificou-se que a solu¢do ndo se apresenta, neste momento,
como a alternativa adequada a infraestrutura do Ibram, nem vantajosa para atendimento imediato das necessidades institucionais,
especialmente considerando o atual cenario operacional, orcamentario e de infraestrutura tecnolégica do Instituto.

11.5. Apos a analise técnica, operacional e comparativa das solugdes avaliadas, verificou-se que parte das alternativas inicialmente
consideradas ndo demonstrou aderéncia suficiente as necessidades institucionais do lbram, seja por limitag6es técnicas, operacionais,
econdmicas ou de sustentabilidade da solu¢éo ao longo do ciclo de vida. razdo pela qual foram classificadas como inviaveis para fins de
prosseguimento da contratacao.

11.6. Assim, permanecem aptas para prosseguimento das andlises de viabilidade econémico-financeira e de Custo Total de Propriedade
(TCO) as seguintes alternativas:

11.6.1. Solucdo A — PC as a Service (PCaaS);
11.6.2. Solugcdo B1 — Aquisicdo de Desktops Basicos.

10.7. Essas solugdes remanescentes viaveis demonstraram maior compatibilidade com os requisitos institucionais, necessidades
operacionais, diretrizes de padronizagao tecnoldgica e objetivos de modernizacédo gradual do parque computacional do Ibram.

10.8. Por outro lado, as solu¢gBes remanescentes demonstraram capacidade de atendimento dos requisitos técnicos, operacionais e
administrativos identificados ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, especialmente quanto aos aspectos de desempenho,
padronizacao tecnoldgica, sustentabilidade operacional, escalabilidade e suporte as atividades institucionais do Instituto.

10.9. Dessa maneira, as proximas sec¢des passam a detalhar a solugcdo considerada mais vantajosa para a Administragdo, contemplando
sua caracterizagdo técnica, os requisitos minimos da contratacéo, a estimativa de custos e as justificativas técnicas e econdémicas que

fundamentam a futura contratacdo, em conformidade com as disposicdes da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e da Lei n® 14.133
/2021.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

12.1. DA ANALISE

12.1.1. Conforme disposto no inciso Ill do art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, deve-se proceder a comparacao dos
Custos Totais de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) das solugdes técnica e funcionalmente viaveis identificadas durante o
Estudo Técnico Preliminar. O Art. 11, § 1° da IN SGD-ME n° 94/2022 dispensa que seja feito o calculo dos custos de propriedade das
demais solugdes inviaveis.

12.1.2. Nesta secao sera apresentada a analise comparativa dos custos das solu¢des consideradas viaveis apos a etapa de analise
técnica e qualitativa das alternativas estudadas.
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12.1.3. Conforme registrado na Secdo “Registro de Solu¢des Consideradas Inviaveis”, as solugBes abaixo foram classificadas como
inviaveis, nos termos do §1° do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022:

12.1.3.1. Solugdo B2 — Aquisicéo de Desktops Intermediarios; e
12.1.3.2. Solugédo C — Desktop Virtual (VDI/DaaS).
12.1.4. Assim, nos termos da referida norma, fica dispensada a realizacéo dos respectivos calculos de TCO para essas solucoes.

12.1.5. Dessa forma, a presente analise de custos contempla exclusivamente as seguintes solugdes consideradas técnica e
funcionalmente viaveis:

12.1.5.1. Solugdo A — PC as a Service (PCaaS); e

12.1.5.2. Solugdo B1 — Aquisi¢éo de Desktops Basicos.

" Instrucdao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

(...)

Subsecao ll

Do Estudo Técnico Preliminar da Contratacado

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacao sera realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante,
compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

(...)

§ 1° As solucdes identificadas no inciso Il consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico
Preliminar da Contratacao, dispensando-se a realizacdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade."

()

12.2. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

12.2.1. SOLUGCAO A — PC AS A SERVICE (PCaaS) - Pesquisa de precos.

12.2.1.1. Para estimativa do custo da Solugdo A — PC as a Service (PCaaS), foi utilizada como referéncia a Ata de Registro de Precos
Corporativa do Estado de Pernambuco, decorrente do Processo n° 3411.2025.AC-92.PE.0011.SAD, Pregéo Eletrénico para Registro de
Precos n° 0011/2024.

12.2.1.2. A contratagdo registrada contempla prestacéo de servigos de locacdo de estagdes de trabalho (desktops), incluindo:
a) fornecimento de equipamentos;

b) monitores;

C) assisténcia técnica on-site;

d) manutencéo corretiva;

e) instalacéo; e

f) gestédo dos equipamentos.

12.2.1.3. A solucdo apresenta elevada aderéncia ao objeto pretendido pelo Ibram, especialmente em raz&o da similaridade do escopo,
guantitativos e modelo operacional adotado.

12.2.1.4. Para fins de estimativa do TCO, foi considerado o custo mensal conjunto do desktop e monitor, conforme valores registrados na
ARP de Pernambuco:

Item Descricdo Valor Unitario Mensal

1 Microcomputador com manutencéo corretiva R$ 113,05
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2 Monitor de video com manutencao corretiva R$ 15,58

Valor mensal consolidado por estacdo de trabalho R$ 128,63

Tabela 8 - Pesquisa de Precos - Solugdo A

Fonte: Contratos da Administracédo Publica - Ata de Regitro de Precos - PE n°® 11/2024 - PE (SEI n° 3316001)

12.2.1.5. Considerando a estimativa de contratagdo de 500 estacdes de trabalho e vigéncia contratual de 60 meses, obtém-se: TCO=128,
63x500%60

12.2.1.6. Valor estimado do TCO da Solucédo A: R$ 3.858.900,00

11.2.2.. SOLUGAO B1 — AQUISICAO DE DESKTOPS BASICOS

12.2.2.1. Para estimativa da Solugdo B1 — Aquisicdo de Desktops Basicos, foi utilizada a pesquisa de precos realizada no no Sistema de
Pesquisa de Pregcos no Compras.gov.br (SEI n°® 3316010).

12.2.2.2. O valor unitario do equipamento corresponde a:

Item Descricdo Valor Unitario

1 Desktop Basico R$ 6.380,00

Tabela 9 - Pesquisa de Precos - Solugdo B1

12.2.2.3. Considerando a estimativa de aquisicdo de 500 desktops basicos, obtém-se: TC0=6.380,00x500

12.2.2.4. Valor estimado do TCO da Solucdo B1: R$ 3.190.000,00

12.2.2.5. Considerando que a solug¢éo contempla garantia integral do fabricante pelo periodo de 60 (sessenta) meses, incluindo suporte
técnico e substituicdo de componentes defeituosos sem custos adicionais para a Administragdo, ndo foram identificadas despesas
relevantes e mensuraveis de manutencéo ou sustentagdo que justifiquem a inclusdo de custos adicionais na presente estimativa de TCO.

Dessa forma, para fins comparativos, o custo total de propriedade da solu¢éo corresponde ao valor global estimado para aquisi¢cdo dos
equipamentos.

12.3. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

12.3.1. Para calcular o Custo Total de Propriedade (TCO) da solugdo, sendo necessario considerar uma série de fatores diretos e
indiretos ao longo do ciclo de vida desses servigos. Segue abaixo uma analise detalhada para cada componente, levando em conta
custos recorrentes e Unicos que afetam o investimento, especialmente no contexto da Administracao Publica Federal no Brasil.

12.3.2. Nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022, o TCO corresponde a estimativa dos custos inerentes ao ciclo de vida da solucao,
considerando ndo apenas os valores iniciais de aquisicdo ou contratacdo, mas também despesas relacionadas a garantia, suporte
técnico, manutengéo, operacionalizagéo e sustentagdo da solucdo ao longo do periodo de utilizacéo.

12.3.3. No caso da presente contratagao, verificou-se que:

12.3.3.1. a Solucéo A caracteriza-se como despesa operacional continuada, baseada em mensalidade recorrente e prestacdo continuada
de servicos;

12.3.3.2. a Solugéo B1 caracteriza-se como aquisi¢cdo de bem permanente, com incorporagao patrimonial e garantia técnica estendida.

12.3.4. A tabela a seguir apresenta o comparativo nominal consolidado das solugdes viaveis:
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Solucio Modelo Modelo de Contratacio Quantidade|| Vigéncia/Periodo Valor
Considerado Estimado
. . Locagéo de estagdes de trabalho R$
Solucdo A — PCaaS Servigo como servigo 500 60 meses 3.858.900,00
Solugdo B1 — Aquisicéo de o N . s R$
Desktops Basicos Aquisicdo|| Aquisicdo de bens permanentes 500 Investimento inicial 3.190.000,00

Tabela 10 - Mapa Comparativo dos Calculos de TCO da Solugéo Viavel

12.4. ESTIMATIVA DE TCO AO LONGO DOS ANOS

12.4.1. A tabela abaixo apresenta o proje¢do e/ou comparativo simplificada do custo total de propriedade das solug¢des viareis ao longo
dos anos, considerando a vigéncia ou garantia de sessenta (60) meses na analise, a partir de 2026.

Estimativa de TCO ao Longo dos Anos
Solucdes Total
Ano 1 - 2026 Ano 2 - 2027 Ano 3 - 2028 Ano 4 - 2029 Ano 5 - 2030
Solugéo A R$ 771.780,00 R$ 771.780,00 R$ 771.780,00 R$ 771.780,00 R$ 771.780,00 R$ 3.858.900,00
Solucéo B1 R$ 3.190.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 3.190.000,00

Tabela 11 - Estimativa de TCO ao Longo dos Anos

12.5. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ABORDAGEM ADOTADA NO CALCULO DO TCO

12.5.1. No calculo do Custo Total de Propriedade (TCO) das alternativas analisadas (Solugcao A e Solugédo B1), foram considerados
apenas os custos diferenciais e diretamente atribuiveis a cada modalidade de contratacéo, nos termos do art. 99, lll, da Instrucéo
Normativa SEGES n° 58/2022.

12.5.2. Os seguintes custos foram excluidos da analise comparativa por serem equivalentes ou comuns as duas modalidades de
contratacdo, ndo impactando, portanto, a escolha da solugdo mais vantajosa:

12.5.2.1. Suporte interno da equipe de TIC do lIbram: Independentemente da modalidade contratada, o 6rgdo mantera sua equipe interna
para gestdo de ativos, aplicacdo de politicas de seguranca, suporte de primeiro nivel e governanca do parque computacional. Esses
custos sédo inerentes a estrutura permanente do lbram e ndo se alteram de forma relevante entre as alternativas.

12.5.2.2. Descarte, logistica reversa e destinacéo final de equipamentos: Tanto na aquisi¢éo direta quanto no modelo PCaas, ao final do
ciclo de vida util (5 anos), o Ibram sera responsavel pela gestdo ambiental dos bens (Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Sélidos). No PCaaS, o descarte também recai sobre o 6rgdo ao término do contrato, uma vez que 0s equipamentos ndo sdo de
propriedade permanente da Administragdo.

12.5.2.3. Extensédo de garantia e manutencéo corretiva além do periodo contratual: A garantia minima exigida é de 60 meses em ambas
as solucgdes (conforme Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023 e especificagfes do objeto). Eventuais custos de manutengéo apés o 5° ano sédo
incertos e equivalentes nas duas modalidades.

12.5.2.4. Depreciagdo patrimonial e custos contabeis: Na aquisi¢do direta, os bens integram o patrimdnio do Ibram e sdo depreciados
conforme normas contabeis aplicaveis. No PCaaS, embora néo haja incorporagdo patrimonial imediata, o custo do servigo ja embute a
remuneracao do fornecedor pela depreciagdo dos equipamentos. Assim, ndo se configura diferencial relevante para fins de comparagéo
econdmica.

12.5.2.5. Demais custos indiretos de operacado (exceto energia elétrica): Custos como licencas de software, atualizacdo de imagens,
gerenciamento de dominio e politicas de seguranca sé@o equivalentes ou ja embutidos no preco do fornecedor em ambas as modalidades.
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12.5.3.. O consumo de energia € equivalente nas duas soluc¢des. Portanto, ndo altera a andlise comparativa.

12.5.4. Conclusédo: A abordagem adotada concentra-se nos custos relevantes e diferenciais, evitando duplicidade ou inflagcdo artificial do
TCO, em observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e razoabilidade (art. 5° da Lei n° 14.133/2021). A Solu¢do B1
(Aquisicdo Direta) mantém-se como a de menor custo total no horizonte de 5 anos.

12.5.5. Tais custos serdo suportados pelo Ibram de forma semelhante em ambas as solugbes. No caso da aquisi¢do direta, eles estdo
embutidos na gestéo patrimonial do 6rgédo; no PCaas, estdo majoritariamente internalizados no pre¢o do servico prestado pelo fornecedor.

12.6. Sob a perspectiva exclusivamente econémica, a Solugdo B1 apresentou menor custo total estimado de propriedade ao longo do
horizonte de analise considerado, quando comparada a Solugdo A. Todavia, a definicdo da solugdo mais vantajosa para a Administragao
ndo deve se restringir ao critério financeiro, devendo considerar conjuntamente os aspectos técnicos, operacionais, de governanca,
sustentabilidade e alinhamento as necessidades institucionais identificadas neste Estudo Técnico Preliminar.

12.7. Registra-se que a analise do Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) ndo foi utilizada de forma isolada como
critério decisorio para definicdo da solugdo mais vantajosa a Administragdo. A avaliagdo realizada neste Estudo Técnico Preliminar
observou, de maneira integrada e complementar, aspectos técnicos, operacionais, econdmicos, de governanca, sustentabilidade do ciclo
de vida dos ativos, padronizagdo tecnoldgica, suporte & continuidade operacional, aderéncia as diretrizes institucionais e compatibilidade
com as normas aplicaveis a Administragdo Publica Federal.

12.8. Nesse sentido, a escolha da solugdo considerada mais adequada decorre da conjugagdo dos elementos levantados ao longo das
analises comparativas constantes neste ETP, especialmente quanto a capacidade de atendimento das necessidades institucionais do
Ibram, a viabilidade operacional da solugdo, a racionalizagdo dos recursos publicos e a relacdo custo-beneficio ao longo da vida util
estimada dos equipamentos.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

13.1. Solugédo Escolhida — SOLUCAO B1 — AQUISICAO DE DESKTOPS BASICOS

13.2. Ap6s a realizagdo do levantamento de solugdes identificadas, andlise comparativa técnica, analise qualitativa, avaliagdo de
aderéncia aos requisitos institucionais e verificagdo da viabilidade operacional e tecnol6gica das alternativas identificadas previstos na IN
SGD/ME n° 94/2022, concluiu-se que a Solugcao B1 — Aquisicao de Desktops Basicos apresenta o melhor equilibrio entre
desempenho, padronizagdo tecnoldgica, capacidade operacional, sustentabilidade do ambiente computacional, vida util dos
equipamentos e aderéncia as necessidades institucionais do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram.

13.3. A solucéo escolhida apresenta maior aderéncia as necessidades operacionais identificadas, compatibilidade com as diretrizes de
padronizacdo tecnoldgica da Administracdo Publica Federal, melhor relagcao entre desempenho, vida Util e capacidade operacional, além
de menor dependéncia contratual continuada quando comparada as solugBes baseadas exclusivamente em prestacdo de servico.
Considerando, ainda, o atual cenario tecnolégico do Instituto, o crescimento continuo das demandas computacionais, a necessidade de
capacidade de processamento para utilizagdo simultdnea de aplicagfes corporativas, ferramentas colaborativas, sistemas administrativos,
plataformas web, videoconferéncia, aplica¢cdes multimidia e demais servigos institucionais utilizados pelos servidores e colaboradores do
Ibram.

13.4. A contratagdo tem por objetivo promover a recomposicdo e modernizagdo gradual do parque computacional institucional,
assegurando a continuidade dos servigos administrativos e finalisticos do Ibram, reduzindo riscos decorrentes da obsolescéncia
tecnoldgica e elevando a capacidade operacional das unidades administrativas e técnicas.

13.5. A solugdo selecionada consiste na aquisi¢cdo de estacdes de trabalho corporativas do tipo desktop basico, incluindo monitores,
periféricos, licenciamento de sistema operacional, garantia on-site e suporte técnico especializado, sem uso anterior, devidamente
homologados pelo fabricante, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Administragdo Publica Federal e observando os
referenciais técnicos e configuragdes constantes das especificagdes adotadas pela Central de Compras do Ministério da Gestédo e da
Inovagao em Servicos Publicos — MGI.

13.6. A solucéo devera contemplar, minimamente:

13.6.1. microcomputadores do tipo desktop basico;

13.6.2. monitores compativeis com os equipamentos fornecidos;

13.6.3. acessorios e periféricos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo;

13.6.4. licenciamento de sistema operacional, quando aplicavel;

13.6.5. garantia on-site;

13.6.6. suporte técnico do fabricante;

43 de 60



13.6.7. manuais, drivers e documentacao técnica necessarios a instalagéo e operacédo dos equipamentos.

13.7. Os equipamentos deverdo possuir caracteristicas compativeis com ambiente corporativo, contemplando requisitos de desempenho,
confiabilidade, seguranca, capacidade de expanséo, padronizacao e eficiéncia energética, permitindo adequada execucao das atividades
institucionais do lbram.

13.8. A solucdo deveréa observar as especificagcdes técnicas padronizadas pela Administracdo Publica Federal, especialmente aquelas
constantes do Termo de Referéncia utilizada como referéncia para a presente contratagdo, garantindo compatibilidade tecnoldgica,
facilidade de suporte, racionalizacdo administrativa e otimizacdo do ciclo de vida dos ativos de TIC.

13.9. A contratacdo prevé, ainda, garantia técnica e suporte do fabricante durante o periodo contratualmente estabelecido, contemplando
atendimento on-site, substituicdo de componentes defeituosos, atualizacéo de firmware e demais servigos necessarios a manutencéo da
operacionalidade dos equipamentos.

13.10. A adocgéo da solugdo permitira:

13.10.1. reducéo gradual de obsolescéncia tecnolégica;

13.10.2. reducéo de indisponibilidades e dos riscos operacionais decorrentes de falhas de hardware;

13.10.3. melhoria do desempenho das esta¢fes de trabalho;

13.10.4. padroniza¢do do ambiente computacional institucional;

13.10.5. maior eficiéncia administrativa com o aumento da produtividade das unidades administrativas e técnicas;

13.10.5. ampliacédo da capacidade de sustentacdo dos servicos digitais;

13.10.6. alinhamento as diretrizes e fortalecimento da transformacéo digital e governanca de TIC da Administragcdo Publica Federal.
13.10.7. aumento da capacidade e melhoria da experiéncia operacional dos usuarios;

13.10.8. ampliacéo da vida util tecnoldgica dos equipamentos;

13.10.9. compatibilidade com os requisitos de seguranca da informacéo;

13.10.10. compatibilidade com os ambientes corporativos atualmente utilizados pelo Ibram.

13.11. A descricdo detalhada da solucao, incluindo especificagdes técnicas, requisitos minimos de desempenho, garantia, suporte

técnico, critérios de aceitacdo e demais condi¢cdes de execucdo contratual, encontra-se pormenorizada em tépico especifico deste Estudo
Técnico Preliminar e serd consolidada no Termo de Referéncia da contratacao.

DESCRIGAO DOS REQUISITOS MINIMOS PARA DESKTOPS

ID PROCESSADOR BASICO
Intel Core i3

1 Microcomputador com arquitetura x86 corporativa, com suporte 32 e 64 bits, utilizacdo de sistemas operacionais OU AMD
de 64 bits e controlador de memoria. Ryzen 3 ou

superior

2 || Processamento grafico integrado ao processador. Exigido

Quantidade minima de nucleos.
3 || Obs. Para processadores da fabricante Intel esta sera considerada a quantidade minima de nucleos de 4
performance.
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Quantidade minima de Threads 8
Tecnologia de ajuste dindmico do consumo de energia através do controle do clock do processador com base Exiaido
na utilizagdo da CPU 9
Sistema de dissipag¢édo de calor dimensionado para a perfeita refrigeragdo do processador, considerando que
este esteja operando em sua capacidade maxima ininterruptamente, em ambiente nédo refrigerado, e sistema de Exigido
arrefecimento (cooler) com controle de velocidade de acordo com a temperatura (rotagéo inteligente).
Suporte AES (Advanced Encryption Standard) para criptografia de dados, ou superior Exigido
O modelo do processador ofertado devera ser explicitado na proposta de fornecimento. O processador devera
estar em linha de produgédo pelo fabricante e ter sido langado a partir de janeiro de 2024, inclusive. Nao serao Exigido
aceitos processadores descontinuados.
65W em
operagdes
normais (
padrdo ),
TDP (Thermal Design Power) maximo excluindo

condi¢Bes de
modo turbo de

energia
dissipada
MEMORIA RAM BASICO
Meméria SDRAM Tipo DDR4-3200 ou superior Exigido
Tamanho minimo (em maédulo Unico ou dois mddulos idénticos): 16GB
ARMAZENAMENTO BASICO
Unidade de armazenamento de estado sélido SSD (Solid State Drive) interna, com tecnologia de meméria flash Exiaido
NAND MLC (Multi-Level-Cell ) ou TLC (Triple-Level-Cell). 9
Utilizacdo de padrdo NVMe com interface PCI express e taxa de no minimo 2.000MB /s para leitura e 1.000MB/s Exiaido
para escrita. 9
Capacidade nominal de armazenamento em SSD: 256 GB
PLACA-MAE BASICO
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15 Exigido
A placa-mae deve prover suporte as especificagfes do respectivo equipamento para o processador, memoria
RAM, interface de video e unidade de armazenamento
Suporte ao Modulo de Plataforma Confiavel (TPM), versdo 2.0 ou superior. Serdo aceitas as formas de -

16| . ~ . . ~ " . ~ . Exigido
implementacdo do TPM: discreta ou integrada. Nao serdo aceitas implementacdes por firmware

17 || Sistema de deteccao de intrusdo de chassis ainda que o equipamento esteja desligado da fonte de energia. Exigido

18 || Capacidade de inventario remoto de hardware Exigido

19 || Suporte a gerenciamento de energia EnergyStar EPA, APM/ACPI BIOS v1.0 ou superior Exigido

20 || Suporte a boot por dispositivo conectado a porta USB (exemplo: pendrive) e pela rede. Exigido

21 || Suporte aos padrdes de gerenciamento WMI (Windows Management Instrumentation) Exigido

ID INTERFACE BASICO
Possuir, no minimo, 1 (uma) interface de video digital (HDMI ou DisplayPort) e outra interface de video (VGA,

29 HDMI ou DisplayPort). Ambas devem ser compativeis com as interfaces disponiveis no monitor que acompanha Exiaido
0 equipamento e devem ser compativeis para utilizacdo do microcomputador com, no minimo, 2 (dois) monitores g
simultaneos, com op¢des para imagem duplicada e extensao da area de trabalho.

Possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces USB frontais, com pelo menos a verséo 3.0, e, no minimo, 4 (quatro)

23 USB traseiras. Das USB frontais, pelo menos uma devera ser do tipo C. Das USB traseiras, pelo menos 2 (duas) Exiaido
deverdo ser USB 3.0 Tipo A (padrdo) ou superiores, e as outras 2 (duas) pelo menos USB 2.0. Ndo sera 9
admitida a utilizagdo de hubs ou adaptadores.

o4 Possuir, no minimo, 01 (uma) interface PCl Express, ou superior/equivalente, compativel com a unidade de Exiaido
armazenamento ofertada. 9
Possuir, no minimo, 01 (uma) interface RJ - 45 Gigabit Ethernet (10/100/1000), com autosense, full-duplex, -

25 o N . Exigido
configuravel por software, suporte aos padrées PXE 2.0. com suporte nativo para protocolo WolL.

Adaptador de rede wireless integrado ao gabinete, compativel com os padrées IEEE 802.11 b/g/n/ac/ax

26 || operando nas frequéncias (Wi-FI 6), de 2.4 GHz e 5GHz. N&o serdo aceitos adaptadores Wireless USB para Exigido
conexdo com as interfaces do dispositivo.

Possuir interfaces para audio estéreo de 16 bits (mic-in e line-out), sendo pelo menos 01 (uma) mic-in e 01 -

27 . . : Exigido
(uma) line-out na parte frontal do gabinete, podendo ser do tipo combo.

ID BIOS BASICO

| I |
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42

Total compatibilidade com ACPI (Advanced Configuration and Power Management Interface) Exigido
Com suporte a plug-and-play e atualizavel por software, tipo flash EPROM Exigido
Deve suportar atualizagdes remotas (via software de gerenciamento) ou atualiza¢des do préprio BIOS em modo Exiaido
on-line (conectado a internet) 9
O fabricante do equipamento devera possuir direitos de edicdo do BIOS com o fornecimento de atualizagbes
sempre que necessario, seja para compatibilizar com novas versfes do Sistema Operacional ou para corrigir Exigido
qualquer problema verificado durante a vida util do equipamento.
Estar em conformidade com a especificacdo SMBIOS (System Management BIOS) Exigido
Possuir suporte aos padrées de gerenciamento WMI (Windows Management Instrumentation) Exigido
BIOS em portugués ou inglés, compativel com o padrdo UEFI 2.5. Exigido
Permitir iniciar o microcomputador a partir de uma imagem “.ISO” e/ou “.IMG” via dispositivos de Exiaido
armazenamento USB (pendrive) 9
Permitir controle de permissdes de acesso através de senhas, sendo uma para inicializar o computador, outra Exiaido
para alteracdo das configuracdes de BIOS. 9
Permitir que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via setup Exigido
Possuir sistema de controle de intrusdo, compativel com o sensor de intrusdo do gabinete, de forma a permitir a Exiaido
deteccao de abertura do gabinete. 9
Possuir funcionalidade que permita habilitar e desabilitar interfaces USB (individualmente). Exigido
Possuir campo nédo editdvel com o nimero de série do equipamento gravado em memdria ndo volatil ou campo
gue permita inserir identificagdo customizada (identidade patrimonial capturaveis por aplicacdo de inventario) Exigido
obs.: ndo sera necessario o fornecimento do software de gerenciamento correspondente.
Possuir sistema de diagnéstico de hardware com analise da CPU, memdéria, HD, USB e Placa Mae. O sistema Exiaido
de diagndstico deve ser capaz de ser executado na inicializagdo do POST. 9
Possuir funcionalidade de desligamento do video e do disco rigido apos tempo determinado no sistema
operacional com religamento por acionamento de teclado ou pela movimentacdo do mouse (funcéo Suspend ou Exigido
Sleep ou Standby).

SISTEMA OPERACIONAL BASICO
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Possuir instalado e licenciado o sistema operacional Microsoft® Windows 11 Professional 64 bits, para uso
corporativo, em Portugués do Brasil (PT-BR), na modalidade OEM, com a respectiva chave de ativacdo gravada
na memoéria flash da BIOS, reconhecida automaticamente na instalacdo do Sistema Operacional e Exigido
acompanhado da respectiva documentagéo. Suportar a possibilidade de atualizacéo para o Microsoft® Windows
11 Professional 64 bits, conforme ciclo de atualiza¢éo do fabricante.
A imagem do sistema operacional instalado no microcomputador deve permitir a ativacdo do sistema -
: . . Exigido
operacional através da leitura da chave armazenada na BIOS.
O download gratuito de todos os drivers de dispositivos, BIOS e firmwares para o microcomputador ofertado, Exiaido
incluindo correcdes e atualizacBes deve estar disponivel durante toda vigéncia contratual 9
O equipamento devera ser fornecido com imagem padronizada e funcional do ambiente de trabalho do
CONTRATANTE. O servico de replicacdo de imagem completa do equipamento devera ser prestado pela
CONTRATADA. O prazo para criagdo e validagdo da imagem matriz serd acrescido ao prazo total de entrega Exigido
dos equipamentos. As despesas de transporte, seguros e embalagens, referentes a entrega e a devolugdo do
equipamento matriz correrdo por conta da CONTRATADA.
CONTROLADORA DE VIDEO BASICO
Controladora de video; Integrada
Suporte a alocacéo e fornecimento de meméria minima; 1GB
Resolucéo grafica minima de 1920x1080 a 60 Hz e suporte a todas as resolu¢des do monitor ofertado e suporte Exiaido
minimo a 16 milhdes de cores. 9
Drivers compativeis com o sistema operacional do equipamento (Windows 11 64 bits e atualiza¢des) Exigido
Suporte aos padroes OPENGL 4.5 e DIRECTX 12, ou versdes superiores Exigido
Driver de video compativel com WDDM (Windows Display Driver Model); Exigido
Suporte para utilizagdo de, no minimo, 2 (dois) monitores simultdneos, com opg¢8es para imagem duplicada e Exiaido
extensédo da area de trabalho. 9
TECLADO BASICO
Possuir teclado padrdo ABNT-2 com ajuste de inclinagdo e conexdo USB, integralmente compativel com o Exiaido
computador ofertado. g
A impresséo sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste por abraséo ou Exiaido
uso prolongado 9
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ID MOUSE BASICO
56 Possuir mouse com tecnologia 6ptica OU laser de conformacdo ambidestra (simétrico), com botSes esquerdo, Exiaido

direito e scroll central (préprio para rolagem) e conexdo USB, compativel com o computador ofertado. 9
57 || Deve ser acompanhado de mouse pad com superficie adequada para operacéao. Exigido
58 || Resolu¢do minima de 800 dpi; Exigido
ID GABINETE BASICO
Ultra Small
. Form Factor
59 || Formato do gabinete
g (USFF) ou
Mini PC
60 || Volume Maximo do Gabinete 1,5 litros
61 O gabinete do equipamento deve ter apresentacdo discreta, para uso corporativo. Ndo deve possuir cantos, Exiaido
arestas ou bordas cortantes. Nao deve possuir “efeitos” de iluminag&o ou transparéncias. 9
Permitir a abertura do gabinete e a remocédo dos componentes (memoria e unidade de armazenamento) sem
62 utilizacdo de ferramentas (funcionalidade tool less), sendo aceitos parafusos recartilhados para a abertura do Exiaido
gabinete. Caso a unidade de armazenamento ofertada seja do tipo M2 (conectada direto a motherboard ) serao 9
aceitos parafusos para essa unidade (recartilhados OU outro padréo do fabricante).
Possuir sistema de refrigeracdo adequado ao processador e demais componentes internos ao gabinete,
63 || dimensionado para garantir a temperatura de funcionamento e vida Util dos componentes considerando a Exigido
operagdo na capacidade maxima do microprocessador em ambiente ndo refrigerado.
64 Possuir ventilagdo preferencialmente nas partes frontal e traseira — admitindo-se aberturas para ventilacdo Exiaido
adicional nas partes superior, inferior e lateral. g
65 Possuir chave liga/desliga (do tipo botdo ou touch) e luz de indicacdo de computador ligado e de atividade da Exiaido
unidade de armazenamento, na parte frontal do gabinete. 9
66 || Possuir conectores frontais para headphone e microfone sendo aceita interface tipo combo. Exigido
Possuir alto-falante integrado ao gabinete ou placa mée, interno ao gabinete, com capacidade de reproduzir os
67 sons do sistema e audios MP3, WMA, entre outros provenientes de arquivos, midias e internet. O alto-falante Exiaido
devera se desligar automaticamente, sem qualquer tipo de interferéncia do usuario, quando da conexao de um 9
fone de ouvido ou caixas de som externas.
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Possuir fonte de alimentagdo com Tensdo de entrada CA 110/220V a 50-60 Hz, com seletor automatico, -
68|l .. . . ~ . . A P Exigido
dimensionada para suportar a configuragdo méaxima do equipamento, eficiéncia minima de 80% (comprovado
por laudo técnico reconhecido) e acompanhada de cabo de alimentagdo no padrdo NBR 14136 .
69 || Apresentar baixo nivel de ruido, conforme a NBR 10152 ou 1SO7779:1999. Exigido
Possuir sistema de alerta primario, speaker (beep) interno, com capacidade de reproduzir os sons de alerta e -
70 L . ~ Exigido
alarmes gerados por problemas de inicializagao, podendo o speaker (beep) estar integrado a placa mae.
71 || Possuir sensor de intruséo integrado, capaz de detectar a intrusdo por abertura indevida do gabinete. Exigido
72 || Ser compativel com instalagéo de solucédo de seguranga fisica padrao kensington (anilha/abertura) ou similar. Exigido
Devera possuir certificagdo EPEAT (Eletronic Product Environmental Assessment Tool) ou Certificacdo
73 || EnergyStar 5.0 ou Roétulo Ecolégico de acordo com as normas Brasileiras ABNT NBR 1SO 14020 e ABNT NBR Exigido
ISO 14024 OU equivalentes OU superiores, no minimo.
ID MONITOR DE VIDEO BASICO
74 || Quantidade de monitor de video por microcomputador/conjunto 1 monitor
Possuir monitor de video com tecnologia LED (LED orgénico ou LCD iluminada por LED). Tela plana na
75 || dimenséo de, no minimo, 23 polegadas, formato widescreen (16:9). Totalmente compativel com o computador Exigido
ofertado.
76 || Possuir chave liga/desliga (botdo ou touch). Exigido
77 || Possuir luz de indicagéo para estados. ligado/desligado, na parte frontal do monitor. Exigido
78 Possuir funcionalidades para ajuste de tela e controles digitais de brilho e contraste. Possuir controle OSD para Exiaido
configuragdo do monitor (em portugués ou inglés). 9
Possuir resolugao grafica minima de 1920x1080 a 60Hz, suporte minimo a 16 milhdes de cores, brilho 250 cd/m?2 -
79 L . P . . : . Exigido
e tempo de resposta maximo de 8ms. Drivers compativeis com o sistema operacional (Windows 11 64 bits).
Possuir, no minimo, 1 (uma) interface de video digital (HDMI ou DisplayPort), compativel com uma das
interfaces de video digitais disponiveis no computador ofertado, acompanhada do seu respectivo cabo (obs.: -
80 N - ~ . . . P : Exigido
deve-se atentar a disponibilidade dos padrées de interfaces de video disponiveis no microcomputador ofertado,
pois este devera suportar 2 (dois) monitores simultaneos em interfaces de padrdes iguais ou distintos).
Permitir a conexao a interface de video presente no microcomputador sem a utilizacdo de acessorios externos
81 || (adaptadores, conversores, multiplicadores, divisores de sinal ou quaisquer outros dispositivos ou adaptacdes Exigido
gue ndo correspondam a uma solucao integrada)
[ I I
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Fonte de alimentacdo interna do monitor, com tensé@o de entrada bivolt automética, 100~224VAC e entrada de
faixa de frequéncia de 50 a 60 Hz automatica, acompanhado de cabo de alimentagdo no padrdo NBR14.136,
com extensdo minima de 1,50 metros do tipo “Y” para conexdo de dois equipamentos simultaneamente em uma
Unica tomada.

Exigido

O monitor deverd possuir certificagdo EPEAT (Eletronic Product Environmental Assessment Tool) ou
Certificacdo EnergyStar 5.0 ou Rétulo Ecoldgico de acordo com as normas Brasileiras ABNT NBR I1SO 14020 e
ABNT NBR ISO 14024 OU equivalentes OU superiores, no minimo.

Exigido

O monitor devera ser predominantemente da mesma cor do conjunto ofertado, devera possuir todos os cabos e
acessorios para interconexdo com o equipamento ofertado.

Exigido

Devera ser entregue solu¢do que possibilite a fixacdo do gabinete ao monitor OFERTADO (fixagdo no préprio
monitor ou em pedestal) no padrdo VESA (OU encaixe em outro padrdo do fabricante), sem alteracdo ou
limitacdo das condicBes de ergonomia exigidas para o monitor (inclinagcdo, rotacdo e ajuste de altura) e
acompanhada de todos os itens necessarios a fixagéo (suporte, parafusos, buchas e outros).

Exigido

O monitor devera possuir base com regulagem de inclinagdo, rotacao e ajuste de Altura, conforme normas de
ergonometria vigentes

Exigido

GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

BASICO

Os equipamentos devem possuir garantia técnica do fabricante por periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos/60
(sessenta) meses, com cobertura de assisténcia técnica on-site para todas as regiées do pais, a ser prestado
pelo vencedor do certame. Caso o vencedor do certame seja, também, o fabricante dos equipamentos, os
servigos relacionados a garantia e assisténcia técnica poderdo ser executados por sua rede credenciada,
permanecendo a licitante vencedora totalmente responsavel por tais servicos;

Exigido

ACESSORIOS E CARACTERISTICAS GERAIS

BASICO

Quando néo especificadas excec¢fes, ndo serdo admitidos equipamentos modificados através de adaptadores,
frisagens, usinagens em geral, furacdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou qualquer outro procedimento
ou emprego de materiais inadequados que adaptem forcadamente o equipamento ou suas partes que sejam
fisicamente ou logicamente incompativeis.

Exigido

Todos os equipamentos a serem entregues deverao ser idénticos, ou seja, todos 0s componentes externos e
internos devem ser dos mesmos modelos e marcas constantes na proposta comercial e utilizados nos
equipamentos enviados para avaliagdo e/ou homologacao. Caso o componente ndo mais se encontre disponivel
no mercado, admite-se substituicdes por componente com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores,
desde que aceito pelo CONTRATANTE, mediante nova homologacéo.

Exigido

Deverdo ser entregues todos os cabos, drivers € manuais necessarios a sua instalacdo bem como a de seus
componentes. Todos os cabos necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverdo ser fornecidos, com
comprimento de, no minimo, 1,50m (um metro e cinquenta centimetros).

Exigido

SEGURANGA E CONSERVAGAO

BASICO
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98

Deve possuir fenda (slot) de seguranca tipo “kensington” ou “noble wedge” ou similar;

Exigido

Cada equipamento devera ser acompanhando de 01 (um) cabo de ago com trava/lacre do padréo "kensington"
ou similar do tipo chave/segredo. Todos os cabos de aco com trava/lacre devem ser fornecidos com o mesmo
segredo/chave, para cada aquisi¢éo efetuada pelos 6rgaos.

Exigido

O gabinete deve vir acompanhado de base antiderrapante para fixacdo sobre mesa.

Exigido

Todos os equipamentos deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em embalagens individuais
adequadas, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e a armazenagem.

Exigido

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

BASICO

Comprovar a eficiéncia energética do equipamento mediante apresentagdo de certificado emitido por instituicbes
publicas ou privadas.

Exigido

Demonstrar (mediante apresentacdo de catalogos, especificagbes, manuais, etc) que 0s equipamentos
fornecidos, periféricos, acessoérios e componentes da instalagdo ndo contém substancias perigosas como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilpoliboromados (PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDEs) em concentracdo acima da recomendada pela diretiva da Comunidade Econémica
Européia Restriction of Certain Hazardous Substances RoHS (IN n® 1/2010 - Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagéo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo).

Exigido

Comprovar que o equipamento esta em conformidade com a norma IEC 60950 ou similar emitida por instituicdo
acreditada pelo INMETRO ou internacional equivalente para seguranga do usuario contra incidentes elétricos e
combustéo dos materiais elétricos.

Exigido

Todos os residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinacdo ambientalmente
adequada (incluindo embalagens vazias), deverao ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos
de logistica reversa, em atendimento a Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto. A empresa vencedora devera
aplicar o disposto nos Artigos de n°s 31 a 33 da Lei n°® 12.305 de 02 de agosto de 2010 e nos Artigos de n°s 13 a
18 do Decreto n° 10.936 de 12 de janeiro de 2022, principalmente, no que diz respeito a Logistica Reversa.

Exigido

Tabela 12 - Configuragdes Minimas do Desktop

13.12. A especificagdo de microcomputadores no fator de forma USFF (Ultra Small Form Factor) ou Mini PC, com volume méximo de 1,5
litro, decorre de necessidades funcionais objetivas da Administracdo e ndo privilegia fabricante ou modelo especifico, uma vez que
diversos fornecedores de mercado ofertam equipamentos enquadrados nesse padrdo. A exigéncia fundamenta-se nos seguintes
aspectos:

a) Otimizacao do espaco fisico: os ambientes de trabalho do IBRAM, incluindo unidades museoldgicas instaladas em edificagdes de valor
historico e arquitetdnico, possuem restricdes de espaco e leiaute que tornam recomendavel a adocdo de equipamentos de reduzida
ocupacao fisica, permitindo, inclusive, fixacdo na parte posterior dos monitores por meio de suporte padrdo VESA,

b) Eficiéncia energética: equipamentos nesse fator de forma apresentam, em regra, menor consumo elétrico, em consonéncia com as
diretrizes de sustentabilidade e economicidade aplicaveis a Administragao Publica;

c¢) Reducéo de ruido e dissipagdo térmica: o0 menor porte favorece ambientes mais silenciosos e adequados as atividades administrativas
e de atendimento ao publico;
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d) Seguranca fisica e organizagdo: o formato compacto facilita o acondicionamento, a fixacdo e o controle patrimonial dos ativos, além de
contribuir para a organizacao e limpeza das estacdes de trabalho;

e) Logistica e padronizagao: o reduzido volume facilita o transporte, 0 armazenamento e a manuten¢do do parque tecnoldgico, otimizando
processos logisticos entre as unidades do Instituto.

12.12.1. Com isso, a limitagdo de volume a 1,5 litro constitui parametro técnico proporcional e justificado, alinhado aos principios da
eficiéncia, da economicidade e da padronizacdo que regem a Administragdo Publica, preservando a competitividade do certame.

12.13. Dessa forma, a solu¢é@o proposta busca assegurar desempenho operacional adequado, seguran¢a da informacéo, padronizagao
tecnologica, sustentabilidade ambiental, maior vida util dos ativos e aderéncia as necessidades institucionais do Ibram, garantindo
infraestrutura computacional compativel com os objetivos estratégicos e operacionais da instituigéo.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 3.190.000,00

14.1. Com base nas pesquisas de prec¢os realizadas e nos referenciais de contratacdo utilizados pela Administragdo Publica Federal,
estima-se que o valor total da contratacéo da Solu¢do B1 — Aquisi¢do de Desktops Basicos seja de R$ 3.190.000,00 (trés milhdes cento
e noventa mil reais).

14.2. A estimativa considerou os valores constantes do na pesquisa de precos realizada no Sistema de Pequisa de Pre¢cso do Compras.
gov.br (SEI n° 3316011), bem como as especificacdes técnicas definidas neste Estudo Técnico Preliminar, contemplando equipamentos
corporativos com garantia on-site de 60 (sessenta) meses, a estimativa de custos para a aquisicdo € detalhada no quadro abaixo, que
apresenta o quantitativo para periodo de vida Util e garantia dos equipamentos a serem adquiridos.

N° do . Unidade de Quantidade Estimada para || Valor Unitario Valor Total da
Descricao || CadMAT . L
Item Fornecimento 60 Meses (R3) Aquisicao (R$)
Desktop .
1 . 469792 Unidade 500 6.380,00 3.190.000,00
basico
TOTAL 3.190.000,00

Tabela 13 - Estimativa de Custo Total da Contratagéo

14.3. A estimativa apresentada constitui valor referencial maximo para fins de planejamento. A contratagdo dar-se-4 mediante aquisicao
dos 500 (quinhentos) equipamentos, com emissdo de Nota de Empenho apés a homologacdo do certame e entrega conforme prazo e
condigbes do Termo de Referéncia, condicionada a disponibilidade orcamentaria atestada pela Declaracdo de Disponibilidade
Orgcamentaria — DDO.

14.4. O valor estimado contempla equipamentos com caracteristicas compativeis com as necessidades operacionais do Instituto
Brasileiro de Museus — lbram, incluindo requisitos de desempenho, seguranga, padronizagdo tecnoldgica, garantia e suporte técnico
especializado.

14.5. Considerou-se, ainda, a expectativa de utilizacdo dos equipamentos durante seu ciclo de vida operacional estimado e periodo de

garantia contratual de 60 (sessenta) meses, em conformidade com as diretrizes de economicidade, eficiéncia administrativa e
continuidade operacional.

15. Justificativa técnica da escolha da solugao

15.1. Apods a realizagdo do levantamento de solugfes disponiveis no mercado, da andlise comparativa técnica e qualitativa, bem como da
avaliac&o dos aspectos operacionais, tecnoldgicos e institucionais relacionados a presente contratacéo, concluiu-se que a SOLUGAO B1
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— AQUISICAO DE DESKTOPS BASICOS apresenta-se como a alternativa mais vantajosa e aderente as necessidades do Instituto
Brasileiro de Museus — Ibram.

15.2. A solucéo selecionada demonstra elevado grau de compatibilidade com o ambiente computacional institucional, atendendo
adequadamente aos requisitos de desempenho, capacidade operacional, padronizacdo tecnoldgica, seguranca da informacéo,
escalabilidade e continuidade das atividades administrativas e finalisticas do Instituto.

15.3. A escolha da solucédo B1 fundamenta-se, principalmente, nos seguintes aspectos:

15.3.1. melhor equilibrio entre desempenho operacional, vida Gtil tecnoldgica e custo-beneficio;
15.3.2. maior aderéncia as necessidades institucionais atuais e futuras;

15.3.3. capacidade de suportar aplicag8es corporativas modernas e multiplas execugdes simultaneas;
15.3.4. padronizacao do parque computacional institucional;

15.3.5. reducgdo dos riscos relacionados a obsolescéncia tecnolégica;

15.3.6. maior facilidade de manutencgéo, suporte e gerenciamento dos ativos;

15.3.7. compatibilidade com os padrdes corporativos atualmente utilizados pelo Ibram;

15.3.8. adequacdo as diretrizes de modernizagdo e transformacéao digital da Administracéo Publica Federal,
15.3.9. conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos na Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023;
15.3.10. maior previsibilidade operacional e estabilidade do ambiente computacional; e

15.4. Adicionalmente, verificou-se que a solucao possibilita melhor aproveitamento do ciclo de vida dos equipamentos, reduzindo
indisponibilidades operacionais e ampliando a capacidade de execucéo das atividades institucionais pelos usuarios finais.

15.5. Dessa forma, conclui-se que a SOLUGCAO B1 — AQUISICAO DE DESKTOPS BASICOS representa a alternativa tecnicamente
mais adequada, operacionalmente mais eficiente e administrativamente mais vantajosa para atendimento das necessidades institucionais
do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1. Conforme demonstrado nas secfes anteriores deste Estudo Técnico Preliminar, a SOLUCAO B1 — AQUISICAO DE DESKTOPS
BASICOS apresentou-se como a alternativa mais vantajosa sob 0s aspectos técnicos, operacionais e econdmicos para atendimento das
necessidades institucionais do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram.

16.2. Verificou-se, ainda, que a Solucdo Bl apresenta equilibrio entre desempenho operacional, capacidade de expansao,
sustentabilidade da infraestrutura computacional e racionalizacdo dos recursos publicos, permitindo ao Instituto atender as demandas
atuais e futuras sem a necessidade de investimentos complementares relevantes em infraestrutura de suporte, observando ainda, os
principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade da contratagdo publica.

16.3. A analise econémica da solucéo esta diretamente relacionada aos elementos apresentados na Secdo 11 — Analise Comparativa de
Custos (TCO), os quais evidenciam que a Solugdo B1 apresenta equilibrio entre custo de aquisicado, ciclo de vida, garantia estendida,
padronizacéo tecnoldgica e sustentabilidade operacional, sendo a alternativa economicamente mais vantajosa para o lbram.

16.3.1. A avaliacdo realizada considerou ndo apenas o custo inicial de aquisicdo dos equipamentos, mas também os custos associados
ao ciclo de vida da solucéo, observando aspectos relacionados a durabilidade dos ativos, garantia técnica de 60 (sessenta) meses,
reducdo de custos operacionais indiretos, padronizacdo tecnoldgica, previsibilidade orcamentaria e adequacdo as necessidades
institucionais identificadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar.

16.3.2. Sob essa perspectiva, 0s elementos constantes da Secédo 11 corroboram tecnicamente a vantajosidade econdmica da solugéo
escolhida, demonstrando compatibilidade entre custo, beneficio, desempenho e aderéncia as diretrizes de governanca e eficiéncia
estabelecidas para as contratagSes de TIC no ambito da Administracéo Publica Federal.

16.4. Sob o aspecto econdmico, a solucdo Bl apresenta vantagens relevantes em comparagdo as demais solugbes analisadas,
especialmente pelos seguintes fatores:
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16.4.1. Melhor relagdo custo-beneficio institucional - Os desktops intermediarios apresentam desempenho compativel com as
necessidades atuais e futuras do Ibram, permitindo a execucdo adequada das aplicacdes corporativas, sistemas administrativos,
ferramentas colaborativas e atividades relacionadas a transformacéo digital, sem 0s custos mais elevados associados a solu¢des mais
complexas ou superdimensionadas.

16.4.2. Maior vida util operacional - A especificagdo intermediaria selecionada possibilita maior longevidade tecnolégica dos
equipamentos, reduzindo riscos de obsolescéncia precoce e minimizando a necessidade de substituicdes antecipadas durante o ciclo de
vida contratual.

16.4.3. Reducéo de custos indiretos de manutencédo e suporte - Equipamentos com configuracdo intermediaria tendem a apresentar
melhor estabilidade operacional, menor incidéncia de falhas e maior compatibilidade com os ambientes computacionais institucionais,
reduzindo custos administrativos e operacionais relacionados a suporte técnico corretivo e substitui¢cdes.

16.4.4. Padronizagao tecnoldgica do parque computacional - A adocao de especificagdo padronizada facilita atividades de gerenciamento,
inventario, suporte técnico, atualizagdo de imagens corporativas, aplicagdo de politicas de seguranca e gestdo de ativos de TIC,
promovendo ganhos operacionais e administrativos.

16.4.5. Compatibilidade com o ambiente tecnoldgico atual do Ibram - A solucdo permite integracdo com a infraestrutura j& existente, sem
necessidade de investimentos adicionais significativos em adaptacdo de ambiente, aquisicdo de infraestrutura complementar ou revisdo
substancial da arquitetura tecnoldgica institucional.

16.4.6. Previsibilidade orcamentaria - Diferentemente de modelos baseados em consumo variavel ou assinaturas mensais continuadas, a
aquisicao de desktops proporciona maior previsibilidade financeira e simplificagdo do planejamento orgamentério institucional ao longo da
vida (til dos equipamentos.

16.4.7. Racionalizacdo do consumo energético e do espaco fisico - Os equipamentos especificados utilizam arquitetura compacta e
eficiente energeticamente, reduzindo consumo de energia elétrica, dissipacéo térmica e ocupacéo fisica nos ambientes administrativos.

16.4.8. Adequacdo as diretrizes de sustentabilidade e governanca - A solugdo contempla requisitos de eficiéncia energética, logistica
reversa, conformidade ambiental e certificacdes técnicas, alinhando-se as diretrizes de sustentabilidade da Administracdo Publica Federal.

16.5. Adicionalmente, verifica-se que a solugdo escolhida dispensa adequagfes estruturais significativas no ambiente institucional do
Ibram, considerando a compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica atualmente existente, em conformidade com a alinea “e” do inciso
Il do art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94/2022.

16.5. Dessa forma, conclui-se que a SOLUCAO B1 — AQUISICAO DE DESKTOPS BASICOS apresenta a melhor relagéo entre custo,
beneficio, desempenho operacional, sustentabilidade do parque computacional e viabilidade econdmica, constituindo-se como a
alternativa mais adequada para atendimento das necessidades institucionais do Ibram.

17. Justificativa para o parcelamento

17,1. Nos termos do inciso VII do art. 9° da Instrucdo Normativa SEGES n° 58/2022 e do art. 40, inciso V, alinea "b", c/c os 88 2° e 3°, da
Lei n® 14.133/2021, procedeu-se a andlise quanto ao parcelamento da solucdo, observando-se que o parcelamento constitui a regra
geral, somente afastavel quando técnica ou economicamente desvantajoso, nas hipdteses do 8§ 3° do art. 40 da referida Lei e a luz da
orientagdo consolidada na Simula n°® 247 do Tribunal de Contas da Uniéo.

17,2. Do agrupamento em item Unico

17,2.1. A solugéo sera licitada em item Unico, compreendendo o conjunto formado por microcomputador, monitor, periféricos, acessorios,
licenciamento e garantia on-site de 60 (sessenta) meses, pelas seguintes razées técnicas e econdmicas: (i) interdependéncia técnica
entre os componentes, que devem ser integralmente compativeis entre si e homologados pelo fabricante, conforme especificacdes da
Tabela 12, configurando objeto de natureza una e integrada cujo fracionamento acarretaria risco ao conjunto pretendido (art. 40, § 3°,
inciso Il, da Lei n® 14.133/2021); (ii) unicidade da garantia e da assisténcia técnica on-site pelo prazo de 60 (sessenta) meses, evitando-se
a fragmentacao de responsabilidades entre fornecedores distintos e a dificuldade de imputacao de responsabilidade técnica na hipétese
de falhas do conjunto; (iii) padronizac¢éo tecnolégica do parque computacional, objetivo central desta contratagcdo e diretriz da Portaria
SGD/MGI n° 2.715/2023; e (iv) ganho de economia de escala e reducdo de custos de gestdo contratual, na medida em que o
fornecimento conjunto, pelo mesmo fornecedor, reduz custos logisticos e administrativos (art. 40, § 3°, inciso |, da Lei n® 14.133/2021). O
parcelamento em itens distintos (CPU, monitor, periféricos) elevaria o risco de incompatibilidade, multiplicaria contratos e gestdes
contratuais e comprometeria a uniformidade do ambiente, ndo se revelando técnica e economicamente vantajoso.

17,3. Da divisdo em lotes regionais
17,3.1. Avaliou-se a divisdo do quantitativo em lotes por regido geogréfica, considerando a distribuicdo nacional das unidades

museoldgicas. A alternativa foi rejeitada porque: (i) fragmentaria a padronizacéo tecnoldgica pretendida, admitindo marcas e modelos
distintos por regido, em prejuizo a gestdo unificada do parque e da garantia; (ii) reduziria o ganho de escala no preco unitario; e (iii) a
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entrega e a assisténcia técnica em ambito nacional constituem pratica consolidada dos fabricantes corporativos, ndo havendo restricao de
competitividade no agrupamento.

17,4.Da forma de entrega

A aquisi¢do dar-se-4 mediante entrega faseada, observados os prazos e as condi¢cdes definidos no item 6.6 deste Estudo Técnico
Preliminar e no Termo de Referéncia — admitindo-se, por se tratar de quantitativo superior a 200 (duzentas) unidades, cronograma de
fornecimento por localidade —, com distribuicao as unidades sob responsabilidade da CONTRATANTE.

18. Do tratamento favorecido a ME/EPP

18.1. Como regra, 0 art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123/2006 determina o estabelecimento de cota de até 25% (vinte e cinco
por cento) do objeto, em certames para a aquisi¢cdo de bens de natureza divisivel, destinada a contratacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte. Trata-se de politica de tratamento diferenciado de observancia obrigatéria, cujo afastamento é medida excepcional e
depende de motivagéo expressa.

18.2. No caso concreto, deixa-se de aplicar a cota reservada de que trata o art. 48, Ill, da LC n°® 123/2006, com fundamento na hipétese
do art. 49, inciso Ill, da mesma Lei Complementar — segundo o qual o tratamento diferenciado ndo se aplica quando "ndo for vantajoso
para a administragéo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado” —, pelas seguintes razdes:

18.2.1. a contratacdo exige identidade absoluta de marca, modelo e componentes entre a totalidade dos equipamentos (item 89 da
Tabela 12), requisito essencial a padronizacdo tecnolégica e a gestdo unificada do parque; o estabelecimento de cota reservada
implicaria a coexisténcia de marcas e modelos distintos (vencedores da cota principal e da cota reservada), frustrando tal exigéncia e
caracterizando prejuizo ao conjunto do objeto;

18.2.2. a fragmentacdo comprometeria a unicidade da garantia e da assisténcia técnica on-site de 60 (sessenta) meses, multiplicando
interlocutores e dificultando a imputagéo de responsabilidade técnica sobre o parque; e

18.2.3. a divisdo em cota acarretaria perda de economia de escala, elevando o custo unitario de aquisigdo e reduzindo a vantajosidade da
contratacao.

18.3. Registra-se que o afastamento ora motivado ndo decorre de simples conveniéncia da Administragdo, mas da incompatibilidade
objetiva entre a cota reservada e a exigéncia de padronizacdo absoluta inerente a esta contratagdo, em consonancia com a Sumula n°
247 do TCU — que admite a adjudicacgdo por objeto Unico quando o fracionamento acarrete prejuizo ao conjunto ou perda de economia
de escala — e com o entendimento de que a auséncia de parcelamento, devidamente justificada por razGes técnicas e econdmicas,
insere-se no legitimo exercicio da discricionariedade administrativa (art. 40, § 3°, incisos | e Il, da Lei n°® 14.133/2021).

18.4. Por fim, observa-se que o carater publico do orgamento estimado (item 20.2 deste ETP) e o julgamento pelo critério de menor preco
asseguram ampla competitividade ao certame, do qual poderéo participar microempresas e empresas de pequeno porte em igualdade de
condi¢cdes com os demais licitantes, preservados os beneficios de habilitagdo e de desempate previstos nos arts. 42 a 45 da LC n° 123
/2006, ndo afetados por esta motivagao.

19. Contratacoes correlatas e interdependen
19.1. Contratag8es correlatas.

19.1.1. Relacionam-se a presente contratagdo, sem com ela manter relacdo de interdependéncia os contratos listados na secao de
"Diagnéstico do Parque Computacional".

19.2. Contratag@es interdependentes.

19.2.1. Nao foram identificadas contrata¢gfes interdependentes, isto €, cuja execuc¢do condicione ou seja condicionada pela presente
aquisicdo. Os equipamentos sdo plenamente compativeis com a infraestrutura de rede, dominio e sistemas corporativos existentes,
dispensando contratagdes acessorias (Segdo 17 deste ETP).

19.3. Justificativa dos elementos ndo contemplados (art. 9°, § 1°, IN SEGES n° 58/2022).

19.3.1. Registra-se que todos os elementos obrigatérios (incisos I, V, VI, VII e XllI do art. 9°) encontram-se contemplados neste ETP.
Quanto aos demais: néo foi realizada audiéncia ou consulta publica (art. 9°, I, “b"), por se tratar de bem comum de TIC com ampla
maturidade de mercado e especificagfes padronizadas pela Central de Compras/MGI e pela Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023, sendo
desnecessaria a coleta de contribui¢des; os demais incisos encontram-se atendidos nas sec¢des correspondentes.
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20. Avaliacao da classificacao e Sigilo
20.1. Da classificagdo da informagéo

20.1.1. Em atencdo ao art. 13 da IN SEGES n° 58/2022, avaliou-se a necessidade de classificacdo deste Estudo Técnico Preliminar nos
termos da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo). Concluiu-se pela desnecessidade de classificagdo, uma vez que o
documento ndo contém informag8es pessoais, sigilosas ou imprescindiveis a seguran¢a da sociedade e do Estado, devendo receber
publicidade ordinaria.

20.2. Do sigilo do orgamento estimado

20.2.1. Quanto a faculdade prevista no art. 24 da Lei n° 14.133/2021, opta-se pelo carater PUBLICO do orgamento estimado da
contratacdo, considerando que o julgamento se dara pelo critério de menor preco, que os pregos de referéncia decorrem de fontes
publicas (ARP da Central de Compras/MGI e Painel de Precos) e que a publicidade favorece a ampliacédo da disputa e o controle social.

21. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

21.1. A presente contratacdo tem por objetivo proporcionar a modernizagdo e renovacao do parque computacional do Instituto Brasileiro
de Museus — lbram, contemplando a Sede, RepresentagGes Regionais e Unidades Museolégicas vinculadas, garantindo melhores
condigbes operacionais para execucdo das atividades administrativas, técnicas e finalisticas desempenhadas pelos servidores,
colaboradores e demais usuérios da infraestrutura de TIC institucional.

21.2. A disponibilizagdo de estacBes de trabalho com especificagbes compativeis com as necessidades institucionais contribuira
diretamente para melhoria da eficiéncia operacional, continuidade dos servigos publicos, aumento da produtividade e aprimoramento do
atendimento prestado ao cidadao.

21.3. Dentre os principais beneficios esperados com a contratacéo, destacam-se:

21.3.1. Beneficios Operacionais

21.3.1.1. Melhoria do desempenho computacional institucional - Disponibilizacdo de equipamentos com capacidade adequada para
execucao simultdnea de aplicagBes corporativas, sistemas administrativos, ferramentas colaborativas, videoconferéncia e demais

atividades institucionais.

21.3.1.2. Padronizacdo tecnoldgica do parque computacional- Uniformizagdo das configuragbes de hardware e software, facilitando
atividades de suporte técnico, manutencao, inventario, gestéo de ativos e aplicacéo de politicas de seguranca institucional.

21.3.1.3. Maior estabilidade e continuidade operacional - Reducao de falhas decorrentes de obsolescéncia tecnolégica e indisponibilidade
de equipamentos, garantindo maior disponibilidade das esta¢cdes de trabalho utilizadas nas atividades do Instituto.

21.3.1.4. Aumento da produtividade dos usudrios - Equipamentos mais modernos e eficientes reduzem lentidao, indisponibilidades e
interrupcOes operacionais, proporcionando maior fluidez na execugéo das atividades administrativas e finalisticas.

21.3.1.5. Melhoria das condi¢Ges de suporte e manutengdo - A contratagdo de equipamentos padronizados e com garantia técnica on-site
contribui para redugéo do tempo de indisponibilidade e maior agilidade na resolucdo de incidentes.

21.3.1.6. Compatibilidade com os ambientes tecnoldgicos atuais - A solugdo proposta apresenta aderéncia aos sistemas, aplicacbes e
ferramentas atualmente utilizadas pelo Ibram, reduzindo impactos de integracdo e necessidade de adaptacfes estruturais.

21.3.2. Beneficios Estratégicos

21.3.2.1. Apoio a transformagédo digital institucional - A renovacdo do parque computacional fortalece iniciativas de modernizagéo
administrativa, digitalizagdo de processos e ampliacdo da utilizacdo de servigos digitais no &mbito do Ibram.

21.3.2.2. Maior capacidade de sustentacdo das demandas futuras - Os equipamentos especificados possibilitam maior vida (util
operacional e capacidade de atendimento as futuras necessidades tecnoldgicas do Instituto.

21.3.2.3. Racionalizacdo dos recursos publicos - A contratacdo de equipamentos com configuracdo adequada as necessidades
institucionais promove melhor relagao custo-beneficio, evitando aquisices subdimensionadas ou superdimensionadas.

21.3.2.4. Maior previsibilidade orcamentaria e operacional - A aquisi¢cdo planejada permite melhor gestao do ciclo de vida dos ativos de
TIC, favorecendo o planejamento de substituicdes futuras e otimiza¢é@o dos investimentos institucionais.

21.3.2.5. Fortalecimento da seguranca da informacéo - Os equipamentos contemplam requisitos modernos de seguranca, tais como TPM
2.0, gerenciamento corporativo, controle de acesso e compatibilidade com politicas institucionais de seguranc¢a da informacéao.
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21.3.3. Beneficios de Sustentabilidade e Governanca

21.3.3.1. Reducao do consumo energético - Os equipamentos especificados possuem arquitetura moderna e maior eficiéncia energética,
reduzindo consumo de energia elétrica e geracao de calor nos ambientes administrativos.

21.3.3.2. Conformidade com requisitos ambientais - A solugdo contempla exigéncias relacionadas a logistica reversa, certificagbes
ambientais e conformidade com normas de sustentabilidade aplicaveis a Administragdo Publica Federal.

21.3.3.3. Melhoria da governanca de TIC - A padronizagdo tecnoldgica e a renovacdo do parque computacional contribuem para
aprimoramento do controle patrimonial, gestao de ativos e governanga dos recursos de tecnologia da informagao.

21.4. Dessa forma, a contratacdo proposta permitira ao Ibram dispor de infraestrutura computacional mais moderna, segura, eficiente e
aderente as necessidades institucionais atuais e futuras, contribuindo diretamente para a continuidade dos servicos publicos e para o
fortalecimento das acdes estratégicas do Instituto.

22. Providéncias a serem Adotadas
22.1. Nao foram identificadas necessidades relevantes de adequacdo do ambiente e treinamentos para a solu¢do escolhida.

22.2. Nao foram identificadas necessidades relevantes de adequacgédo da infraestrutura fisica ou tecnolégica do ambiente institucional para
viabilizar a implantagdo da solucdo escolhida, considerando a compatibilidade dos equipamentos com a arquitetura tecnoldgica
atualmente utilizada pelo Instituto Brasileiro de Museus — Ibram.

22.3. Da mesma forma, nao foram identificadas necessidades de capacitacado especifica para os usuarios finais, tendo em vista que a
solucdo consiste na substituicdo e padronizacdo de estagbes de trabalho compativeis com o ambiente operacional ja utilizado
institucionalmente.

23.4. Poderao ser realizadas, pela equipe técnica da Coordenacao de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao, atividades internas de
configuracdo, inventério, instalagdo de imagem corporativa, aplicacdo de politicas de seguranca, distribuicdo dos equipamentos e
procedimentos operacionais de implantacdo, inerentes ao processo de renovacgdo do parque computacional institucional.

23.4. Adicionalmente, a contratada devera observar os requisitos de garantia, assisténcia técnica e suporte previstos no Termo de
Referéncia, de forma a assegurar a adequada operacionalizagédo da solucao durante toda a vigéncia contratual.

23. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
23.1. Justificativa da Viabilidade

23.1. A luz dos aspectos técnicos, operacionais, econdmicos e estratégicos examinados neste Estudo Técnico Preliminar, esta Equipe de
Planejamento da Contratagio conclui pela viabilidade da presente contrataco, entendendo que a SOLUCAO B1 — AQUISICAO DE
DESKTOPS BASICOS constitui a alternativa mais adequada para atendimento das necessidades institucionais do Instituto Brasileiro de
Museus — Ibram.

23.2. A solugéo selecionada demonstrou elevado grau de aderéncia aos requisitos técnicos e operacionais identificados ao longo do
estudo, proporcionando equilibrio entre desempenho computacional, padronizagdo tecnoldgica, seguranga da informacao,
sustentabilidade operacional, vida Gtil dos equipamentos e racionalizagéo da aplicagcdo dos recursos publicos.

23.3. Sob a perspectiva econbmica e administrativa, verificou-se que a alternativa escolhida apresenta condi¢6es favoraveis de

manutencdo do parque computacional institucional, contribuindo para reducé@o de riscos relacionados a obsolescéncia tecnoldgica,
indisponibilidade de equipamentos e descontinuidade das atividades administrativas e finalisticas do Instituto.

23.4. Cumpre destacar, ainda, que a solugdo proposta encontra-se alinhada as diretrizes de governancga de TIC, transformacéo digital,
eficiéncia administrativa, sustentabilidade e modernizagéo tecnoldgica aplicaveis a Administracéo Publica Federal.

23.5. No que se refere aos riscos inerentes a contratagdo, constatou-se que estes possuem natureza administravel, devendo ser tratados
mediante as ac¢des de mitigagdo e controle previstas no respectivo Mapa de Gerenciamento de Riscos a ser elaborado no curso da
instrucéo processual.

23.6. Observou-se, igualmente, que a implantacdo da solugdo ndo demanda adequagdes estruturais relevantes no ambiente tecnoldgico

atualmente existente no Ibram, uma vez que os equipamentos especificados apresentam plena compatibilidade com a infraestrutura
computacional e os sistemas corporativos ja utilizados institucionalmente.
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23.7. Diante desse cendrio, entende-se recomendavel o prosseguimento da contratagdo, com a consequente elaboracdo do Termo de

Referéncia e demais artefatos necessarios a formalizacéo da futura contratacdo, observando-se os requisitos técnicos, operacionais e de
garantia estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar.

24. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida por meio da Portaria IBRAM n° 3.945, de 19/02/2026 (SEI n° 3330026 -
01415.000509/2026-91) e/ou (SEI n° 3329774 - 01415.000734/2023-84)

DANIEL LINS RODRIGUEZ

Integrante Requisitante da EPC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/06/2026 as 10:04:57.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida por meio da Portaria IBRAM n° 3.945, de 19/02/2026 (SEI n° 3330026 -
01415.000509/2026-91) e/ou (SEI n° 3329774 - 01415.000734/2023-84)

FABIO LOPES DE ANDRADE

Integrante Técnico da EPC

1Y
&f Assinou eletronicamente em 29/06/2026 as 10:21:27.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida por meio da Portaria IBRAM n° 3.945, de 19/02/2026 (SEI n° 3330026 -
01415.000509/2026-91) e/ou (SEI n° 3329774 - 01415.000734/2023-84)

AFONSO MARQUES DE SOUSA

Integrante Administrativo da EPC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/06/2026 as 10:18:14.

Despacho: Ap6s andlise do conteido constante neste Estudo Técnico Preliminar, aprovo o presente documento e atesto sua conformidade com as
disposicoes estabelecidas na IN SGD/ME n° 94/2022.

MARCOS SIGISMUNDO DA SILVA
Autoirda Maxima da Area TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/06/2026 as 15:46:22.
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