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Proposta N° 318/2026 
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Carta de apresentação 

 

Prezado cliente, 

Na Med Image, estamos empenhados em garantir a segurança dos seus equipamentos. Com 
mais de 35 anos de experiência no mercado, possuímos uma ampla expertise em processos e 
métodos que abrangem as melhores práticas em manutenção de equipamentos médicos.  

Com base nesse conhecimento, desenvolvemos uma proposta comercial que visa fornecer um 
serviço de suporte e manutenção de excelência para a sua empresa.  

Contamos com uma equipe de engenheiros constantemente capacitados e atualizados, prontos 
para direcionar os protocolos de manutenção de acordo com a realidade da sua empresa. 

Nosso objetivo é oferecer o melhor direcionamento possível, levando em consideração a 
realidade e as necessidades específicas da sua empresa.  

Reconhecemos que cada empresa é única, e nosso compromisso é apresentar uma proposta 
individualizada, acessível e objetiva, que atenda aos seus requisitos dentro do prazo e 
orçamento estabelecidos.  

 

Convidamos você a visitar nosso site para conhecer nosso portfólio e obter mais informações 
sobre a Med Image.  

 

Agradecemos antecipadamente pelo seu tempo em revisar nossa proposta. 
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1.​ Escopo da proposta 

Tem por objeto a prestação dos serviços de manutenção em equipamentos médicos, que terá 
suas condições e formato seguindo o este documento como um plano de trabalho a ser validado 
pelo cliente contratante. 

2.​  Execução dos serviços 

Assistência técnica para Pesquisa de defeito: Serviço referente a primeira visita do técnico ao 
local para detecção de defeito e/ou falhas de funcionamento apresentados no equipamento, 
com a sua possível solução. Caso identificada a necessidade de troca de peças durante a 
pesquisa de defeito, será enviado um novo orçamento com as peças necessárias e serviço para 
troca (Assistência Técnica para visita de conclusão do serviço). 

Assistência técnica para Visita de conclusão do serviço: Serviço para finalização do trabalho 
realizado durante a pesquisa de defeito com a troca de peças identificadas no atendimento 
anterior e incluídas nesta cotação. Sendo necessário outras peças após a visita de conclusão de 
serviço, um novo orçamento com apenas as peças solicitadas será enviado ao cliente (excluídos 
casos que se faça necessária a ida de mais de um Técnico). 

Assistência técnica para Manutenção preventiva: Consiste nos serviços de verificação do 
funcionamento do equipamento, conforme recomendação do fabricante, mediante realização de 
vistoria pelo técnico que deve ser previamente agendada com o Cliente, com a finalidade de 
prevenir falhas ou defeitos que possam vir a ocorrer. Não inclui pesquisa de defeitos e/ou troca 
de outras peças que não estejam incluídas nesta cotação. Sendo necessário, será enviado um 
novo orçamento ao cliente. 

Assistência técnica para Atendimento Remoto: Consiste na realização de atendimento de um 
engenheiro a distância, qualificando um chamado para detecção de defeito e/ou falhas de 
funcionamento apresentados no equipamento, com a sua possível solução. Caso identificada a 
necessidade de ação técnica de tratativa dos problemas levantados e/ou troca de peças durante 
a pesquisa de defeito, será enviado um novo orçamento para realização do serviço. 
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3.​  Horário de atendimento 

Nosso horário de atendimento e deslocamento, ocorre de 07h30min às 17h30min de segunda a 
sexta-feira, excluindo-se sábados, domingos e feriados. Caso haja necessidade de atendimento 
fora do horário de atendimento listado, solicitações devem ser feitas previamente mediante 
aprovação da Med Image. 

4.​ Despesas com deslocamento 

Este documento já contempla os valores referentes às despesas com deslocamento, 
hospedagem, estacionamento, alimentação, transporte e aluguel de ferramental (quando 
aplicável). 

5.​ Garantia e responsabilidades 

Praticamos a garantia da Mão de Obra: 90 dias corridos contados a partir da execução dos 
serviços, e somente para o mesmo defeito. Peças: 90 (Noventa) dias corridos contados a partir 
da instalação realizada pela Empresa Med Image. 

Quanto às peças danificadas, oferecidas nesta proposta, são fornecidas à base de troca. 
Portanto, as peças trocadas devem ser devolvidas obrigatoriamente à Med Image e serão 
retiradas do Cliente após sua substituição.  

Não ocorrendo a devolução será efetuada cobrança adicional equivalente a 50% do valor do(s) 
item(s). As peças danificadas são de propriedade do Cliente, ficando este responsável pela 
guarda ou destruição das mesmas. 

6.​ Início e prazo 

O Início dos serviços, ocorrerá após emissão de nota de empenho e/ou autorização de serviços 
após a coleta da assinatura desta proposta. Quanto ao prazo de execução será de 25 (vinte e 
cinco) dias úteis após a aprovação da proposta.  
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7.​ Pagamento 

 

●​ Nota de Empenho - 30 dias - Transfêrencia Bancária 
●​ Crédito em Conta Corrente da Med Imagem 
●​ Banco - Caixa Econômica Federal - Agência 0867 Operação 003 Conta Corrente nº 4221-7 

O preço a ser pago pelo cliente já inclui os tributos vigentes referentes aos serviços prestados. 
Caso o cliente não aceite a proposta, e a Med Image tenha realizado visita para levantamento de 
dados deste orçamento, o valor da taxa de visita será faturado. 

8.​ Atraso no pagamento 

O atraso no pagamento implicará na incidência de juros de mora à razão de 1% ao mês, multa 

moratória de 10% e indenização pré-fixada, independentemente de qualquer comprovação, 

calculada com base na variação do C.D.I. (Certificado de Depósito Interbancário), entre a data de 

vencimento e a de efetivo pagamento, os quais incidirão sobre a parcela em atraso. 

9.​ Validade da proposta 

O orçamento tem validade de 30(trinta)  dias corridos partindo da data de envio do documento. 

10.​ Equipamento: 

A Tomografia marca Siemens Modelo SOMATOM GO NOW  SÉRIE 107529. 

11.​ PEÇAS 

SEM COBERTURA DE PEÇAS  
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12.​Condições comerciais 

Segue o sumário dos serviços necessários para execução da proposta: 

Serviços contratados Descrição  Subtotal 

Treinamento 
Especializado  

Prestação de serviço especializado para aplicação 
prática e treinamento operacional destinado aos 
técnicos em radiologia, com foco na correta utilização, 
operação, conservação e procedimentos básicos de 
manutenção preventiva do Tomógrafo Siemens 
SOMATOM GO NOW (Série 107529). O treinamento 
terá duração de 03 (três) dias, contemplando 
atividades teóricas e práticas, visando capacitar a 
equipe para o uso seguro e eficiente do equipamento, 
conforme as recomendações do fabricante. 

 
 

R$ 25.000,00 
          

Valor Total do 
Orçamento 
 

R$ 25.000,00 

Recife, 10 de Junho de 2026. 

 

 

 

 

CONTRATANTE 

FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DE CABROBÓ 

CNPJ: 10.907.425/0001-32 

 
 
 

CONTRATADO 
MED Image Engenharia 
CNPJ 28.483.917/0001-03 
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