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TUTORIAL DE PROTOCOLO ELETRONICO
PETICIONAMENTO ONLINE PARA CREDENCIAMENTO

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DA REGIAO CENTRAL DE RONDONIA — CISAN
CENTRAL/RO

Orientacdes para abertura de processo e envio eletrénico dos documentos de credenciamento por meio do Portal de Servicos.
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ANTES DE INICIAR

Este tutorial orienta o interessado na abertura de uma peticéo eletrénica e no envio dos documentos exigidos para o credenciamento.

Tenha os documentos solicitados no edital previamente digitalizados e legiveis.
Confira se cada arquivo corresponde ao documento que serd anexado.

Selecione o tipo de peti¢do correspondente ao credenciamento pretendido.

O O O O

Antes de concluir, verifique se todos os documentos obrigatérios foram inseridos.

ATENCAO: o envio eletrdnico dos documentos n&o dispensa o atendimento integral as exigéncias previstas no edital e em
Seus anexos.
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CISAN Inicio CISAN - Associados - Publicagdes ~ Licitades = Legislagao ~ Programas - Oportunidades de emprego Q  Entrar

CISAN - Consércio
Intermunicipal de
Saneamento da Regiao

Acesse 0 Processo Eletrénico Central de Rondédnia.

Composto por 16 municipios consorciados e 1 municipio conveniado o Consércio CISAN se

Na pagina inicial do CISAN Central/RO, localize a e L e e e

bésico e Inspegao Sanitaria para produtos de origem animal.

opcéo “Processo Eletronico” e clique para acessar o
sistema.
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PASSO 02

Entre no Portal de Servicos

Na tela do DIGIPROC, localize a area “Acesso para
Usuérios Externos” e cligue em “Portal de Servigos
(Atendimento/Publico)”.

: Cons. Interm. Saneamento da Reg. Central de
Ronddnia - CISAN

10.914.290/0001-32

VR o novo.cisancentral.ro.gov.br

Acesso para Usuarios Internos

Jsudrio/Login

Aguardando Login....
Senha Data
DiclPRrRocC
Processo Eletréanico &9 Acessar EBEHCEFFEF

Gestdo Integrada

FAVOR CLICAR Ari
de Processos e Acesso para Usuarios Externos

Documentos \

Portal de Servicos

t
W (Atendimento/Piblico) Entrar com g

Versdo 2.6.0.727 (3073)

Piiblica Servicos Ltda © Copyright 2019-2026
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PASSO 03 o

+ Portal de Servigos

CONS. INTERM. SANEAMENTO DA REG. CENTRAL DE RONDONIA - CISAN

. , PROCES?OS e F'ATVR\VMON\O TRANSF’ARVENCIA
Selecione o moédulo Processos I ﬂ
No Portal de Servicos, clique em “PROCESSOS — n ks Sipoteoune

Gestao de Processos e Documentos”.
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« Portal de Servigos

CONS. INTERM. SANEAMENTO DA REG. CENTRAL DE RONDONIA - CISAN

PASSO 04
Gesio de Processos e Documentos
o
= Assinar Documentos Ciéncia em Documentos
Documentos pendentes de assinatura elstronica Documentss a serem dado o cients

Acesse o0 Peticionamento Online

Dentro do médulo Processos, cligue em

“Peticionamento Online”, opcdo destinada a
A = Visualizar Documentos

abertura de processo eletronico (protocolo). =

~— [FAVOR CLICAR] = Visualizar Processos p— Repositérios

Documentos a Responder

Documentos a serem respondidos

Mensagens

orom enviados Comunicagdes, esclarecimentos o informagaes

Documentos Assinados Cientes Realizados

umentos assinados recentemente Documentos cientes recentemente

o]
=

Abertura de processo (protocolo) Acompanha processos em andamente Repositorios de Processos e Documentos

| Peticionamento Online
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+ Portal de Servigos

CONS. INTERM. SANEAMENTO DA REG. CENTRAL DE RONDONIA - CISAN

=] PROCESSOS
PASSO 05 & s

Peticdes FAVOR CLICAR _>‘ [ Novo Peticionamento/Processo

Na tela de Peticdes, clique no botdo “Novo
Peticionamento/Processo”, localizado no canto
superior direito.

Tipo Petigio NumJAno  DataFetigio
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PASSO 06

Preencha os dados da peticéao

Na tela “Nova Peticdo/Novo Processo”, selecione a
Unidade/Orgé&o indicada, confira os dados do
Interessado e verifiqgue a SUmula apresentada.

ORIENTACAO: confira atentamente os dados
antes de prosseguir para a selecéo do tipo de
peticéo.

Credenciamento de &

Saneamento da Reg N Central/RO)

m Servicos de manutencao, afericao e calibracao de balancas rodovianas. Incluindo manutencao cometiva € preventiva, alem de calibracac com certificacao INMETRO, para atender o departamento Operacional do Consorcio Intermunicipal de
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PASSO 07

Selecione o tipo de peticao

No campo “Descri¢éo do Tipo de Peti¢do”, clique e
selecione a opcéo correspondente ao credenciamento
pretendido.

IMPORTANTE: selecione o procedimento correto.
A escolha do tipo de peticdo define os
documentos que serédo solicitados pelo sistema.

Nova Peticéio/Novo Processo

Selecione a Unidade/Orgao

interessade

samula

Cr de empresa em servicos de manutencao,
Saneamento da Regiag Central de Rondona (CISAN CentralRO).

FAVOR CLICAR m
Descricao do Tipo de Peticio
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PASSO 08 =3
Selecione a Unidade/Orgao Descri¢so do Tipo de Peticdo

Concorde com o termo e crie a =
petigéo Sane: egiag Rondon| Rm, i TS = T PR e S = ;
Ap0s conferir as informag6es, marque a opgao || [ arcm]

“Concordo Termo” e cligue em “Criar Peticéo”.
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P A SSO 09 Documentos ANEXAR TODOS 05 DOCUMENTOS SOLICITADOS. | _.w

Anexe todos os documentos
solicitados

O sistema apresentara a relagdo de documentos
exigidos. Utilize a opgéo “Adicionar Documento a
Lista” e anexe 0s arquivos nos campos
correspondentes.

ATENCAO: anexe todos os documentos
solicitados e verifique se cada arquivo foi
inserido no campo correto.

© © © © 0 © © 00 0 0 O OO0 O©CO©COCOCOCOOCOOCTCO®
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PASSO 10

Confira os anexos e conclua -

Depois de anexar todos os documentos, faca a S

conferéncia final. Estando as informagdes corretas, e -
cligue em “Concluir” para efetivar o envio da peticdo - e
eletrénica. :

CONFERENCIA FINAL: antes de concluir,
verifique a legibilidade dos arquivos e confirme a
inclusdo de todos os documentos obrigatorios.
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PROTOCOLO FINALIZADO

ApoOs a concluséo da peticdo, o processo eletronico serd encaminhado ao CISAN Central/RO para analise, conforme o fluxo administrativo e as
regras estabelecidas no respectivo edital de credenciamento.

Guarde as informagdes do protocolo e acompanhe as comunicacdes e movimentagcdes
disponibilizadas no Portal de Servicos.
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