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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos
31/2025

Responsavel pela Edigdo
RENAN AUGUSTO VIEIRA ROCHA

Objeto da Matriz de Riscos

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Data de Criacao
28/04/2025 12:40

Contratacao de empresa especializada para a prestacéo de servigo de Implantacdo, Manutengdo e Suporte Técnico do Software DSpace.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Escglha de solugdo Falta de conhecimento técnico e
ineficaz, - sem administrativo do Departamento
devido Planejamento Administracéo Médio
aprofundamento demandante. Falta de detalhamento
P correto da demanda.
técnico no ETP.
Impactos
1 Prejuizo ao cronograma de planejamento das licitacdes.
2 Necessidade de refazer ETP/TR e publicar edital, gerando retrabalho e atraso no processo.
3 Contratacéo errdbnea que ndo atende a demanda.
4 Comprometimento da data de inicio da prestagao dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Qualificagdo dos funcionarios do Departamento demandante, possibilitando Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
conhecimentos de como confeccionar o ETP e solicitar as demandas necessérias. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
P-02 Levantamento pelo Departamento demandante das informagdes técnicas do Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
servigco com fornecedores do mercado e com outros 6rgdo publicos que se utilizam AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
do mesmo objeto. HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
P-03 Elaborar o ETP/TR com maior antecedéncia, caso haja necessidade de Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
alteracdes, a fim de evitar transtornos ao planejamento. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
Acdes de Contingéncia
C-01 Refazer ETP/Termo de Referéncia com atualizagbes das informagbes Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
necessarias, com republicacédo do edital. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
C-02 Contratagdo emergencial. Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Servigo prestado de Fornecedor ndo apto a cumprir 0s servigos
. - L solicitados, podendo ocorrer por diversos Gestao de Contrato  Contratada Alto
forma insatisfatoria .
motivos.
Impactos
1 Interrupgéo dos servigos.
5 Prejuizo ao planejamento de contrata¢des do IFRJ, podendo ocasionar uma contratacdo emergencial, caso o fornecedor ndo cumpra
o contrato devidamente mesmo apos a notificacédo extrajudicial e aplicagdo de multa.
3 Interferéncia na qualidade dos servigos prestados.
4 Descumprimento das clausulas contratuais.
5 Degradacéo dos servigos de suporte técnico e sustentacéo da solu¢édo de e-mail coorporativo.



P-01

P-02

P-03

P-04

P-05

P-06

C-01

C-02

C-03

C-04

C-05

C-06

NUmero

Acdes Preventivas

Elaboracdo detalhada do ETP/TR, edital e contrato, prevendo todos os itens Responsaveis:

necessarios, a fim de evitar lacunas que podem ocasionar algum beneficio
indevido ao fornecedor em prejuizo ao IFRJ.

Gestdo e fiscalizacdo efetiva dos servicos prestados a fim de prever possiveis Responsaveis:

problemas/ocorréncias.

Prever no TR, os documentos comprobatérios de capacidade técnica, conforme Responsaveis:

normatizagdo da IN 5/17.

Estabelecer comunica¢éo com a Contratada, informando de maneira clara como Responsaveis:

devem ser executados 0s servigos, inclusive com o nivel de qualidade esperado,
de forma a garantir que a empresa tenha plena ciéncia do resultado a ser entregue.

Estipular cldusulas de acordo de nivel minimo de servico com respectivas glosas, Responsaveis:

em caso de descumprimento.

Né&o permitir o fechamento da ordem de servi¢o sem a verificacéo de que o servico Responsaveis:

foi devidamente realizado.

Acoes de Contingéncia

Formalizag@o de notificacdo extrajudicial, com a possibilidade de aplicagdo das Responsaveis:

sancdes previstas em contrato.

Comunicagéo tempestiva e reitera a empresa para regularizagéo das pendéncias Responsaveis:

apontadas.

Avaliar a abertura de processo sancionador. Responsaveis:

Conferéncia mensal dos servicos que estdo sendo prestados, e em caso de Responsaveis:

descumprimento, encaminhar a ocorréncia a Contratada, permitindo as
respectivas justificativas e correcdes.

Aplicar os descontos definidos no nivel minimo de servigo. Responsaveis:

Verificar o interesse e conveniéncia da rescisdo contratual. Responsaveis:

THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO

THAIS DA SILVA ALVES,
RENAN  AUGUSTO VIEIRA
ROCHA, HUGO CAVOUR
TEIXEIRA DA SILVA, DEBORA
ELENA SPERANZA DO
NASCIMENTO

THAIS DA SILVA ALVES,
RENAN AUGUSTO VIEIRA
ROCHA, HUGO CAVOUR
TEIXEIRA DA SILVA, DEBORA
ELENA SPERANZA DO
NASCIMENTO

THAIS DA SILVA ALVES,
RENAN AUGUSTO VIEIRA
ROCHA, HUGO CAVOUR
TEIXEIRA DA SILVA, DEBORA
ELENA SPERANZA DO
NASCIMENTO

THAIS DA SILVA ALVES,
RENAN AUGUSTO VIEIRA
ROCHA, HUGO CAVOUR
TEIXEIRA DA SILVA, DEBORA
ELENA SPERANZA DO
NASCIMENTO

THAIS DA SILVA ALVES,
RENAN AUGUSTO VIEIRA
ROCHA, HUGO CAVOUR
TEIXEIRA DA SILVA, DEBORA
ELENA SPERANZA DO
NASCIMENTO

THAIS DA SILVA ALVES,
RENAN AUGUSTO VIEIRA
ROCHA, HUGO CAVOUR
TEIXEIRA DA SILVA, DEBORA
ELENA SPERANZA DO
NASCIMENTO

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

N&o formalizacdo do Fornecedor n&o aceitar assinar contrato

contrato ou Nao /Termo aditivo e ou torna-se impossibilitado ~
P Gestéo de Contrato Contratada

renovacgéao de prestar os servicos devido a nao
contratual. manutencgao das condigdes habilitatorias.
Impactos

Necessidade de realizagdo de novo processo licitatorio.

Médio



Possibilidade de o IFRJ ficar sem o servico, caso o fornecedor ndo avise com a devida antecedéncia a ndo intengcdo de renovacao

2 contratual, prejudicando o planejamento interno.
3 Descontinuidade da prestacéo do servico e transtornos para Administragao.
Acdes Preventivas
P-01 O IFRJ deve entrar em contato com o fornecedor, com a devida antecedéncia, Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
antes do contrato de fato finalizar, a fim de verificar se a empresa tem interesse ou AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
ndo na renovagdo contratual. Em caso negativo, o Departamento demandante HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
precisara tomar as providéncias para a formalizagdo de novo processo interno. SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
P-02 Gestéo e fiscalizacdo efetiva dos servigos prestados a fim de prever possiveis Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
problemas/ocorréncias. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
P-03 Definir condi¢Bes técnico-operacional e financeiras satisfatérias, ndo restritivas. Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
Acoes de Contingéncia
C-01 Departamento demandante formalizar processo interno para nova contratagéo. Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
C-02 Rescisao contratual, com ou sem aplicagdo de sancao. Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
C-03 Em casos de resciséo, realizar migrac&o do contetido de para o ambiente do IFRJ, Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
utilizando licengas perpétuas ja adquiridas, ainda que sem suporte técnico, até que AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
se finalize nova contratagéo. HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Ealta Qe TECUrsos coita de disponibilidade orgamentaria na . . x .-
financeiros no Planejamento Administracéo Médio
fonte.
orcamento do IFRJ.
Impactos
1 N&o possibilidade de contratacdo/renovacao do servigo e/ou pagamento ao fornecedor.
Acdes Preventivas
P-01 Realizagcdo de planejamento das contratacdes necessarias com a devida Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
antecedéncia. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
P-02 Levantar o custo real da contratagdo/renovagdo a fim de se ter um valor prévio Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
para solicitacdo de emisséo/formalizagéo de pré-empenho ou empenho, AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizagdo de remanejamento de valores do or¢camento para a ribrica/conta Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
necessaria. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
C-02 Cancelamento da demanda, ap6s deciséo da Diretoria. Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
R-05 Fls.c.allzagao Falta de acompanhamento dos servigos Gestdio de Contrato  Administrago Baixo
deficiente pelo Departamento Demandante.
Impactos
1 Entrega de servigos abaixo da qualidade acordada.
Acdes Preventivas
P-01 Promover cursos de formagéo e aperfeicoamento direcionados ao fiscais. Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN

AUGUSTO VIEIRA ROCHA,



HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO

P-02 Nomear funcionarios para a funcéo de fiscal que tenham capacidade técnica e/ou Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
administrativa. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
Acdes de Contingéncia
C-01 Adotar uso de documento de controle, anotando todas as tratativas e Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES,
desdobramentos do acompanhamento da execugao contratual. RENAN AUGUSTO VIEIRA
ROCHA, HUGO CAVOUR
TEIXEIRA DA SILVA, DEBORA
ELENA SPERANZA DO
NASCIMENTO
C-02 Acompanhar a prestacdo dos servicos "in loco" ou por meio de relatérios, Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES,
conforme o caso. RENAN AUGUSTO VIEIRA
ROCHA, HUGO CAVOUR
TEIXEIRA DA SILVA, DEBORA
ELENA SPERANZA DO
NASCIMENTO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
CP(;cr)]rtrrc;gisgao Eje Falta de tempo habil para a andlise da fase
. de planejamento da contratagdo e Gestdo Gestdo de Contrato  Administracao Médio
vantajoso para a
e . do Contrato.
administrac@o
Impactos
1 Dano ao erério.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar levantamento de mercado com antecedéncia. Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
P-02 Analisar a continuidade do contrato. Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
Acoes de Contingéncia
C-01 Negociar junto a contratada pre¢o mais vantajoso. Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Invaséo dos
servidores .
corporativos Acesso aos sistemas por outras empresas i »
Jvazamento cphtratadas do IFRJ e ou acesso por Gestdo de Contrato  Contratada Médio
dados do IFRJ por visitantes externos.
terceiros.
Impactos
1 Possibilidade de uso ou exposi¢édo de conteudo sigiloso/sensivel do IFRJ.
Acdes Preventivas
P-01 Definicdo de requisitos minimos de seguran¢a da informacéo dos servidores de Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
dados/ Datacenters da Contratada. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
P-02 Exigéncia de ferramentas de antivirus, anti-malware e semelhantes com politicas Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
de seguranca da informacéo atualizadas. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
P-03 Estipular penalidades rigidas para caso de vazamento de dados/ quebra da Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
segurancga da informac&o. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
Acdes de Contingéncia
C-01 Sugerir aplicacéo de todas as sangdes previstas em contrato. Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN

AUGUSTO VIEIRA ROCHA,



HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO

C-02 Em casos de resciséo, realizar migracdo do conteido de e-mail para o ambiente Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
do IFRJ, ainda que sem suporte técnico, até que se finalize nova contratagao. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Necessidade de
ajustgs . no Variacdo do numero de usuarios, por .
R-08 guantitativo de ~ ~ ~ ! Gestdo de Contrato  Contratada Baixo
contrata¢do de mao de obra néo planejada.
contas durante a
vigéncia do contrato.
Impactos
1 Capacidade de atendimento as demandas, afetando a qualidade da solucao.
Acoes Preventivas
P-01 Avaliacdo criteriosa no quantitativo de demanda apresentada, com base na Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
previsdo de acréscimo ou decréscimo de pessoal. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
Acoes de Contingéncia
Cc-01 Fazer aditivo contratual limitado a 25% , conforme Nova Lei de Licitagdes e Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
Contratos, para itens que permitam tal procedimento. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
C-02 Priorizar utilizag&o de licengas na misséo critica, de modo a minimizar o impacto, Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
até que se realize nova contratagao. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
C-03 Iniciar estudos para a nova contratagéo, com antecedéncia, e ante do fim da Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
vigéncia. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Plano de
continuidade do
contrato definido Mudanca da solucéo contratada Gestdo de Contrato  Contratada Médio
sem a devida
especificagao
Impactos
1 Restringir as possibilidades de novas solu¢des no mercado, limitando a solugéo j& contratada, independente da qualidade do servico
prestado.
5 Mudanca de solucdo técnica ao fim do contrato sem tempo habil para migragdo dos e-mails para novo ambiente, afetando qualidade
dos servigos prestados aos usuarios internos e externos do IFRJ.
Acdes Preventivas
P-01 Andlise constante do mercado para avaliagéo de solugfes disponiveis. Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
P-02 Realizar testes com solugdes disponiveis no mercado, através de provas de Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
conceito (POC). AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
P-03 Realizar processo de contratacdo de nova solugdo em tempo hébil, para que haja Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
possibilidade de migragdo entre as solugées com todo o suporte disponivel ao AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
IFRJ. HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizar renovacd@o contratual pelo periodo minimo, de modo a realizar o Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
planejamento necessario para migragdo de solugdo sem maiores impactos ao AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
IFRJ. HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
C-02 Realizar migracdo do contetdo de para o ambiente do IFRJ, utilizando licengas Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN

perpétuas ja adquiridas, ainda que sem suporte técnico, até que se finalize nova

AUGUSTO VIEIRA ROCHA,



contratacao.

HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO

C-03 Iniciar estudos para nova contrata¢&o, com antecedéncia, antes do fim da vigéncia. Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Utilizagdo dos dados
do IFRJ por parte da Descumprimento da LGPD Gestdo de Contrato  Contratada Médio
Contratada
Impactos
1 Possibilidade de uso ou exposi¢édo de conteudo sigiloso do IFRJ.
Acdes Preventivas
P-01 Estipular clausulas de sigilo e confidencialidade de informagéo no contrato Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES,
RENAN AUGUSTO VIEIRA
ROCHA, HUGO CAVOUR
TEIXEIRA DA SILVA, DEBORA
ELENA SPERANZA DO
NASCIMENTO
P-02 Estipular penalidades severas em caso de quebra das clausulas de sigilo de Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES,
informacéo. RENAN AUGUSTO VIEIRA
ROCHA, HUGO CAVOUR
TEIXEIRA DA SILVA, DEBORA
ELENA SPERANZA DO
NASCIMENTO
P-03 Definir politica de boas praticas de modo que informagdes sigilosas ndo sejam Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES,
trafegadas pela plataforma de e-mail, a menos que estejam em modo seguro ( RENAN AUGUSTO VIEIRA
criptografas). ROCHA, HUGO CAVOUR
TEIXEIRA DA SILVA, DEBORA
ELENA SPERANZA DO
NASCIMENTO
Acdes de Contingéncia
C-01 Em casos de resciséo, realizar migracdo do conteido de e-mail para o ambiente Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN
do IFRJ, ainda que sem suporte técnico, até que se finalize nova contratagao. AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO
C-02 Sugerir aplicacéo de todas as sangdes previstas em contrato. Responsaveis: THAIS DA SILVA ALVES, RENAN

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

DEBORA ELENA SPERANZA DO NASCIMENTO

Membro da Equipe de Planejamento

HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA SILVA

Membro da Equipe de Planejamento

AUGUSTO VIEIRA ROCHA,
HUGO CAVOUR TEIXEIRA DA
SILVA, DEBORA ELENA
SPERANZA DO NASCIMENTO



RENAN AUGUSTO VIEIRA ROCHA

Membro da Equipe de Planejamento

THAIS DA SILVA ALVES

Membro da Equipe de Planejamento
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BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
DGCNIT (11.01.35.13) CGLIC (11.01.39.01.01.01)
Matricula: ##100#8 Matricula: ###9664#8

(Assinado digitalmente em 29/05/2025 14:15) (Assinado digitalmente em 29/05/2025 15:21)
RENAN AUGUSTO VIEIRA ROCHA

THAISDA SLVA ALVES
TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO COORDENADOR (A) - TITULAR
COREDE (11.01.40.02.04) CGBIBLIO (11.01.41.03.01)
Matricula: ###362#8 Matricula: ###262#7
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