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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 23278.000358/2026-25)
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

11

Contratacdo servigos continuos de locagdo de aparelhos de ar condicionado, do tipo Split, com instalacao,

desinstalacdo e manutencdo preventiva e corretiva pelo periodo de 12 meses, nos termos da tabela abaixo, conforme

condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR
UNIDADE ;
. QUANT.  UNITARIO VALOR
ITEM ESPECIFICACA ATSER DE ALOR ANUAL
Grupo SPECIFICACAO CATS B[EDID  APARELHOS (valor base total MENsaL YA v

LOCACAO CENTRAL DE AR TIPO SPLIT
HI WALL 18.000 BTU’S instalada, com
fornecimento de todos os materiais,
equipamentos e mao- de-

obra. ROTAGAO VARIAVEL.
VERSAO: FRIO, CAPACIDADE MINIMA:
18.000 BTUS. ENCE: A OU B TENSAO: 220
V. FREQUENCIA: 60 HZ. VAZAO MINIMA
850M3 /H. CONTROLE REMOTO: SEM FIO,
ACOMPANHADO DE ADAPTADOR PARA
FIXAR O CONTROLE REMOTO NA
PAREDE. FILTRO DE AR DE TELA ANTI-
PO LAVAVEL. MATERIAL DA
TUBULAGCAO DA SERPENTINA EM COBRE

20818
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LOCACAO CENTRAL DE AR TIPO SPLIT
HI WALL 24.000 BTU’S instalada, com
fornecimento de todos os materiais,
equipamentos e mado-de-obra.

ROTACAO VARIAVEL. VERSAO: FRIO,
CAPACIDADEMINIMA: 24.000BTUS.
ENCE: A OU B. TENSAO: 220
V. FREQUENCIA: 60 HZ. VAZAO MINIMA1.
000M3/H. CONTROLE REMOTO: SEM FIO,
ACOMPANHADO DE ADAPTADOR PARA
FIXAR O CONTROLE REMOTO NA
PAREDE. FILTRO DE AR DETELA ANTI-
PO LAVAVEL.MATERIAL DA
TUBULAGAO DA SERPENTINA EM
COBRE.

20818 unidade

LOCACAO CENTRAL DE AR
TIPO SPLIT PISO

TETO 30.000 BTU’S instalada, com
fornecimento de todos os materiais,
equipamentos e mado-de-obra.

ROTACAO
VARIAVEL

VERSAQ: FRIO

1 CAPACIDADE
MINIMA: 30.000BTUS.
ENCE: A OU B
TENSAO: 220 V.
FREQUENCIA: 60 HZ.

3 VAZAO MINIMA 20818  unidade

1.200M3/H. CONTROLE
REMOTO: SEM FIO,
COM DISPLAY EM
CRISTAL LIQUIDO,
ACOMPANHADO DE
ADAPTADOR PARA
FIXAR O CONTROLE
REMOTO NA PAREDE.
FILTRO DE AR DE
TELA ANTI-PO
LAVAVEL.
MATERIAL DA DA
TUBULAGAO
DA SERPENTINA EM
COBRE.

LOCACAO CENTRAL DE AR
TIPO SPLIT PISO
TETO 36.000 BTU’S instalada, com
fornecimento de todos os materiais,
equipamentos e mado-de-obra.
ROTACAO VARIAVEL
VERSAOQ: FRIO
CAPACIDADE MINIMA: 36.000BTUS.
ENCE: AOU B
TENSAO: 220 V.
FREQUENCIA: 60 HZ.
VAZAO MINIMA
1.500M3/H. CONTROLE

4 REMOTO: SEM FIO, 20818  unidade
COM DISPLAY EM
CRISTAL LIQUIDO,
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ACOMPANHADO DE
ADAPTADOR PARA
FIXAR O CONTROLE
REMOTO NA PAREDE.
FILTRO DE AR DE
TELA ANTI-PO
LAVAVEL.
MATERIAL DA DA
TUBULAGCAO

DA SERPENTINA EM
COBRE.

1.2. Em caso de divergéncias entre as informacdes constantes no sistema eletrbnico e as contidas neste termo de
referéncia, prevalecem as deste documento.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3.  O(s) servigco(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comum(ns), por possuirem padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢ao

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que advém de uma necessidade permanente que
afeta a manutencdo de atividades administrativas e institucionais, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando-se os dispéndios com novos procedimentos licitatrios, o prazo para potenciais transi¢cdes entre
fornecedores e a necessidade de continuidade na disponibilidade do servico enquanto perdurarem as necessidades,
conforme o disposto no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € de [12 meses] contados da assinatura do contrato, prorrogéavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual [2026], conforme consta das
informacdes basicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratada deverd fornecer suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia para caso de pane nos
eguipamentos, sem necessidade de ressarcimento nos casos em que forem constatados problemas do préprio
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equipamento para execucdo de manutencdo corretiva, inclusive considerando a substituicdo de pecas que por
decorréncia do uso sofrerem avaria.

Os equipamentos de ar-condicionado objeto da locacdo deverdo ser fornecidos em conformidade com suas
caracteristicas originais, em bom estado de conservacao, devendo obrigatoriamente possuir Etiqueta Nacional de
Conservacéo de Energia (Ence) na classe A ou B, conforme disposto neste termo de referéncia.

4.2 A manutencdo preventiva, corretiva e a higienizacdo fica a cargo da Contratada durante todo o periodo de
locacdo, devendo os aparelhos serem mantidos em pleno estado de funcionamento. Equipamentos, acessorios,
pecas e partes serdo reparados ou trocados sempre que houver necessidade ou desgaste precoce.

4.3. Quando for constada e caracterizada avaria ocasionada por uso indevido, vandalismo ou ma utilizacdo a
manutenc¢ao corretiva ndo podera ser realizado sem autorizacéo prévia da Contratante.

4.4. Por tratar-se de imovel tombado como patriménio histérico, todas as condensadoras dos referidos aparelhos
atuais estdo instaladas na parte posterior do prédio (fundos), ainda que as evaporadoras estejam instaladas na
parede frontal do imével. Os aparelhos de ar-condicionado objeto da presente contratacdo devem manter o mesmo
padrdo e local de instalacdo. A distancia entre a fachada (muro frontal) do imével e a parte posterior (fundos) é de 15
metros. Essa consideracao recai sobre 3 aparelhos.

4.5. Para as manutencdes corretivas, prazo entre a abertura do chamado e data do inicio da prestagéo do servigo ndo
devera sersuperior a 72 horas (salvo autorizado expressamente pelo gestor do contrato).

4.6. A Manutencéo Preventiva de aparelhos de ar condicionado tera periodicidade minima trimestral, e atendera, no
minimo:

1) Remocéo e limpeza da tampa frontal e do gabinete de acordo com as normas dos fabricantes;

2) limpar os filtros do ar;

3) limpeza da bandeja coletora de agua (se houver);

4) limpar a parte externa da unidade condensadora;

5) verificar existéncia de ruidos e vibra¢des anormais;

6) eliminar os pontos de sudacao no isolamento das tubulacdes (condensacao de agua);

7) verificar a corrente elétrica, comparando com a etiqueta e as medi¢des anteriores;

8) verificar se o retorno do ar esté desobstruido;

9) conferir regulagem do termostato de controle de temperatura ambiente;

10) preencher o relatério com cépia para contratante, documentando todas as atividades de manutencéo.

4.7. Os chamados devem ser atendidos dentro do prazo de 48 horas contados da comunicag¢do da contratante (ordem
se servico ou contato por e-mail, a ser informado pela contratada, juntamente com a indicacdo de preposto para
acionamento visando a realizacdo das manutencoes.)

4.8 A Contratada devera possuir registro no CREA/CRT, tendo em seu quadro de funciondrios profissional apto a ser
responsavel técnico, conforme legislacdo vigente, para prestacdo dos servicos de instalacdo, desinstalacao,
manutencdo preventiva e manutengdo corretiva dos sistemas de refrigeragdo de ambiente, incluindo fornecimento de
pecas de ar-condicionado tipo Split, visando a conserva¢do dos equipamentos, prolongamento de sua vida util,
proporcionar qualidade de vida no ambiente de trabalho e conforto térmico aos usuarios.

4.9. A empresa contratada devera ter disponibilidade de materiais para instalacdo e manutencdo, equipamentos,
ferramentas, instalacédo fisica apropriada e especifica, e pessoal técnico especializado, com registro no CREA/CRT,
para o cumprimento do objeto.

4.10 A CONTRATADA devera elaborar e apresentar, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura
docontrato, o Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle (PMOC) especifico para o parque de equipamentos do
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o6rgdo, em observancia a Lei n® 13.589/2018 e a Portaria MS n°® 3.523/1998. O PMOC devera ser assinado pelo
responsavel técnico habilitado.

4.10.1 Os servicos de Manutencdo, Operacao e Controle serdo prestados de forma continua, pois visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, assegurando a integridade dos aparelhos, dos servidores e
segurados, e funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua interrupgéo pode vir
a comprometer a prestacao do servico publico. (Art. 15° da IN SEGES 05/2017).

4.10.2. Todos os registros de manutencédo (Fichas de Manutencdo e Relatérios) deverdo ser assinados pelo técnico
executante e pelo Responsavel Técnico, sendo condicdo indispensavel para o ateste da fatura mensal.

4.11 Todos os materiais e equipamentos deverdo estar de acordo com os regulamentos de protecdo contra incéndio,
especialmente os isolamentos térmicos que deverao ser feitos de material incombustivel ou auto-extinguivel.

Sustentabilidade

4.12. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0S seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis:

4.12.1. Por se tratar de produtos que necessitam da utilizagdo de energia elétrica, s6 serd admitida a oferta do
produto ar-condicionado que possua a Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia (Ence) na classe ‘A’, ou "B", nos
termos da Portaria Inmetro n° 410, de 16 de agosto de 2013, que aprova os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade
(RAC) do produto e trata da etiquetagem compulsoria.

4.12.2. Somente serdo admitidos, os aparelhos condicionadores de ar que tenham como fluidosrefrigerantes os
gases R 134a, R404a ou demais fluidos dados por ecoldgicos, ndo mais sendoaceitos os fluidos do tipo FREON R 11,
R 12, R 22 ou similares, devido a prejuizos que gases nao ecolégicos podem provocar na camada de ozonio..

Subcontratacao

4.13. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.14. Nao havera exigéncia da garantia da contratagédo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,pelas
razdes abaixo justificadas:

4.14.1 N&o ha complexidade e vultuosidade na presente licitacdo, ndo comprometendo o cumprimento das
obrigagoes;

4.14.2 A onerosidade em torno da prépria exigéncia de garantia, como regra, representa um valor que seria agregado

as propostas dos licitantes, o que equivale dizer que os custos dessa exigéncia seriam repassados a propria
Administracgao;

4.14.3 A Administracdo estara em posse de patrimonio da contratada

Vistoria

4.15. E aconselhavel, porém n3o obrigatdria, a vistoria para realizacio de avaliagdo prévia do local de execucgéo
dos servicos.

4.16. Para a vistoria, a mesma devera ser agendada pelo email da.cpar@ifrj.edu.br, e realizada até 2 dias uteis
anteriores a data da abertura da sessdo. O representante legal da empresa ou responséavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagéo da vistoria.

4.16.1. Ser&o disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
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4.17. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.

4.18. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.19. A néo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alega¢gbes de desconhecimento das instalages,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado
assumir os dnus dos servicos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 5 dias Uteis da assinatura do contrato.
5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucao do trabalho:

5.1.2.1. Os servicos deverdo ser prestados, preferencialmente, no horario de funcionamento do IFRJ - Campus
Paracambi para favorecer o acompanhamento da fiscaliza¢ao local.

5.1.2.2. A contratada devera emitir uma etiqueta de identificacdo para cada aparelho de ar condicionado, contendo a
data da manutencdo realizada e o tipo de manutencao (preventiva e ou corretiva). As anotacdes na etiqueta serdo
realizadas ao término de cada manutengéo.

5.1.2.3. A contratada devera realizar e manter um registro histérico de manutencdo (em planilha ou sistema
informatizado) para cada aparelho de ar condicionado, contendo a identificacdo do aparelho, o tipo de manutencédo
realizada (preventiva ou corretiva), descricdo de defeitos e troca de pecas efetuadas.

5.1.2.4. Sempre que solicitado pela contratante, a contratada devera fornecer o registro histérico, previsto no subitem
5.1.2.3, de cada aparelho de ar condicionado no prazo de 48h contados da solicitagéo.

5.1.2.5 Quando houver necessidade de substituicdo de pecas, devera enviar, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, orgamento proprio das pecas ou acessoérios, com 0s respectivos codigos e especificacdes, para analise
do gestor do Contrato. A substituicdo de pecas dos aparelhos somente ocorrerd mediante prévia autorizacdo da
Contratante (gestor do contrato).

5.1.2.6 Os servigos de manutencgao corretiva serdo realizados sempre que houver emissédo de ordem de servico, cuja
motivacdo seja uma chamada por parte da Contratante ou forem problemas pelo técnico da contratada quando da
realizacdo das manutengdes preventivas;

5.1.2.6.1 Para executar a manutencao corretiva, 0 prazo entre a abertura do chamado e data do inicio da prestacéo
do servico ndo devera sersuperior a 72 horas (salvo autorizado expressamente pelo gestor do contrato), contados da
emissdo da ordem de servigo e/ou contato por e-mail, a ser informado pela contratada, juntamente com a indicagdo
de preposto para acionamento visando a realizacdo das manutencdes.

5.1.2.7 Ao final de cada servigo € de responsabilidade da Contratada sanar danos na pintura, revestimentos, forro,
divisorias, esquadrias, entre outros danos causados pelos servicos de manutencdo dos equipamentos. E de
responsabilidade da Contratada seguir os padrdes originais de tinta e cor do local interna e externa da alvenaria, caso
haja danos. A empresa Contratada é responsavel também pela limpeza do local ao término dos servicos.

5.1.2.8 Os servigos deverdo atender a todas as normas técnicas aplicaveis, inclusive seguranca na execucao e
especificagbes do fabricante, a fim de proporcionar qualidade aos servi¢cos, bem como preservar a integridade dos
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funciondrios e a garantia dos equipamentos. Consequentemente, exigir-se-a4 que os funcionarios da Contratada
deverao estar devidamente uniformizados e identificados nas dependéncias da Contratante, assim como fazer uso de
todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) necessérios a execucao dos servicos, isentando a Contratante
de responsabilidade na ocorréncia de sinistros na execucao do servigo.

5.1.2.9 A contratada devera fornecer, sob sua inteira responsabilidade, todos os materiais de consumo e instrumental
a execucao do contrato, sem nenhum tipo de 6nus para a contratante.

5.1.2.9.1 Entende-se por materiais de consumo, os que serdo consumidos durante a execucdo dos servicos objetos
deste contrato, e deverao estar incluidos no preco, tais como:

5.1.2.9.1.1 Fusiveis, parafusos, correias, imas, terminais elétricos, graxas, solventes, produtos quimicos de limpeza,
materiais contra corrosdo e para protecdo anti ferruginosa, tinta, Lixa, neutrol, underseal, fita isolante, alcool, filtro
secador, espuma de vedacdo, massa de vedacdo, vaselina, estopas, sacos plastico para acondicionamento de
detritos, materiais para solda, zarcdo, trapo, substituicdo ou complementacdo de 6leos lubrificantes, oxigénio,
nitrogénio, acetileno, gases refrigerantes, 6leo mineral, materiais e produtos de limpeza em geral e outros materiais
similares e necessarios para 0s servicos de manutencdo preventiva, corretiva, desinstalacdo e instalacao de ar
condicionado.

5.1.2.10. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a equipe de Gestéo/Fiscalizacdo do Contrato, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e 0ito) horas, 0s casos em gue a execucdo dos servicos exigir o isolamento
total ou parcia do local, especificando-se o tempo estimado de interdi¢cdo e as medidas de seguranca adotadas para
protecdo de servidores e usuarios.

5.1.10.1. O isolamento s podera ser iniciado apos a anuéncia expressa da Fiscalizagao.
Local e horario da prestacao dos servigcos

5.2. Os servicos serao prestados no seguinte endereco: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
de Janeiro - campus Paracambi (Antiga Fabrica Brasil Industrial). Rua Ministro Sebastido Lacerda, s.n. Fabrica.
Paracambi/RJ. CEP 26600-000. ;

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, e aos sabados 8h as
13h.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. A Manutencao Preventiva de aparelhos de ar condicionado tera periodicidade minima trimestral, e atender4, no
minimo:

1) Remocéo e limpeza da tampa frontal e do gabinete de acordo com as normas dos fabricantes;

2) limpar os filtros do ar;

3) limpeza da bandeja coletora de agua (se houver);

4) limpar a parte externa da unidade condensadora;

5) verificar existéncia de ruidos e vibra¢des anormais;

6) eliminar os pontos de sudacao no isolamento das tubulacdes (condensacéo de agua);

7) verificar a corrente elétrica, comparando com a etiqueta e as medi¢des anteriores;

8) verificar se o retorno do ar esta desobstruido;

9) conferir regulagem do termostato de controle de temperatura ambiente;

10) preencher o relatério com cépia para contratante, documentando todas as atividades de manutencao.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execuc¢éo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a completa execug¢édo do objeto, conforme condi¢des dispostas neste termo de
referéncia.
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Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Por tratar-se de imével tombado como patrimoénio histérico, todas as condensadoras dos referidos
aparelhos atuais estéo instalados na parte posterior do prédio (fundos). Os aparelhos de ar-condicionado objeto da
presente contratacdo devem manter o mesmo padréo e local de instalacdo. A distancia entre o fachada (muro frontal)
do imoével e a parte posterior (fundos) é de 15 metros. Essa configuragdo deve ser considerada, uma vez que essa
condicao recai sobre 3 aparelhos dos estimados.

Especificacdo[A14] da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia dos servicos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
5.7. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas;

a) desinstalacéo de todos os equipamentos de propriedade da contratada, compreendendo a desinstalacdo completa
do ar condicionado (evaporadora e condensadora), assim, quando necessario, toda a infraestrutura (linha frigorigena,
ponto de energia elétrica, dreno, entre outros).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢8es entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 0Orgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagcado do plano de fiscalizacdo, que contera
informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execucao do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancgbes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execuc¢éo do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designaré outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.[

Fiscalizagcao Técnica
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6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacGes para a
correcao da execucgéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18.  As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacées contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugao
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contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6.  elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucéo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1 as denulncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.21.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagfes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢édo de Resultado (IMR) conforme previsto no
Anexo Il do edital.

7.2. Seréaindicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servi¢o, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servicos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.4.1. Arealizacdo adequadas das manutencg@es, considerando-se os prazos estabelecidos;
7.4.2. A disponibilidade do suporte técnico e os atendimentos aos chamados conforme estabelecido neste TR;

7.4.3. A disponibilidade e adequacao de materiais, equipamentos e mdo-de-obra necessarios a adequada prestacédo
dos servigos.

7.4.4. O plenos funcionamento dos equipamentos;

7.4.5. A observancia e cumprimento dos requisitos e procedimentos estabelecidos para a contratacdo no edital, termo
de referéncia e suas pecgas constituintes.

Recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
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7.5.1. N&o se tratando de obra ou servico de engenharia, para fins de recebimento provisorio devera ser
considerada a finalizagcdo da etapa de instalacdo e colocacdo em funcionamento dos aparelhos, devendo o
faturamento ocorrer proporcionalmente ao nimero de servicos executados.

7.6 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10 Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento o periodo de 30 dias de
execucdo do servico contados a partir da data da assinatura do contrato, desde que cumprido o prazo previsto no
item 5.1.1. Caso o inicio da execucdo do contrato ndo observe o prazo previsto no item 5.1.1, a fiscalizacdo do
contrato se manifestara informando a data de inicio da execucdo do objeto, que coincidira com a data de
CONCLUSAO da instalacéo dos aparelhos.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.14. Afiscalizagcdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢éo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.16.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serédo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade