w CAPIVARI :
YE/TE BAIXOR

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 017/FMS/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 05/FMS/2025

Torna-se publico que o(a) FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAPIVARI DE BAIXO, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ n° 10.971.858/0001-57, sediada na Rua Ernani
Cotrin, 187, Centro, neste ato representado pelo Secretario de Saude do Municipio de Capivari de
Baixo, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal n® 1.663/2023 e alteragbes, e demais
legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagido é a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO
DE LICENGCA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA, COM ACESSO SIMULTANEO DE USUARIOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE
IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS, CAPACITACAO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGAO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE CAPIVARI DE BAIXO/SC, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos:

1.2. JULGAMENTO: Menor preco por lote.

1.3. DISPONIBILIZAGAO DO EDITAL: www.capivaridebaixo.sc.gov.br e www.bll.org.br
1.4. INICIO DA SESSAO E DISPUTA DE PREGOS: as 09 horas do dia 03/09/2025.
1.5. MODO DE DISPUTA: aberto.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. Nao se aplica ao presente caso o Sistema de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados na Plataforma BLL — Bolsa de Licitagdes e Leildes (www.bllcompras.org.br).

3.2. A participagéo do licitante no pregao eletrénico se dara por meio de participacéo direta
ou através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitacbes e Leilbes,

3.3. O cadastramento da proposta junto ao sistema eletrbnico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. A Licitante
seraresponsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.4. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida ou
através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 30974619,
(41)30974600, através do site da Bolsa de Licitagcbes e Leildbes ou pelo e-mail
contato@bllcompras.org.br.
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3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sistema relacionado acima e manté-los atualizados, devendo proceder, imediatamente,
a correcao ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados, bem como pelos os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou
entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.6. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacao, se for o caso.

3.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

3.8. Nao poderao disputar esta licitagao:

3.8.1.Aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.8.2.Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados — ndo é o caso;

3.8.3.Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios — nao € o caso;

3.8.4.Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.8.5.Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.8.6.Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.8.7.Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacédo
trabalhista;

3.8.8.Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.8.9.0rganizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.8.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao
do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apdés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.
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3.9. O impedimento de que trata o item 3.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizag&o fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

3.10. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.8.2 e 3.8.3 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagdo, de execucdo da licitagcdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.12. O disposto nos itens 3.8.2 e 3.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico
que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contrata¢des integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

3.13. A vedacao de que trata o item 3.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducgao da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. A falsidade da declaracdo de que trata os itens anteriores sujeitara o licitante as sang¢des
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.4. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitacéo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da
sessao publica e da fase de envio de lances.

4.5. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.6. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagcbes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

4.7. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gque possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

5.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento.
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5.1.1.0 licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, NAO podendo oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratagao.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacgao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo
0 proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugcdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicio.

5.8.1.0 prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

5.8.2.0s licitantes devem respeitar os pregos maximos previstos no Termo de
Referéncia.

5.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso |X, da Constituicao; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobre preco na execucéo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséao publica, por meio
de sistema eletrbnico, na data, horario e local indicado neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, anteriormente, inserida no sistema,
até a abertura da sesséao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
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6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item licitado.

6.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relaga@o aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de, NO MINIMO, R$ 10,00 (DEZ REAIS).

6.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.10. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“ABERTO”, devendo os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacgoes.

6.10.1. A etapa de lances da sess3o publica TERA DURAGAO DE DEZ MINUTOS
e, apbs isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

6.10.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de DOIS MINUTOS e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

6.10.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara
os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (CINCO POR CENTO), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

6.10.5.  Apds 0 reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.11. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo
dos lances.

6.15. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
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decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.17. Alicitante enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP),
devera assinalar no ato do cadastramento da proposta, no campo apropriado no sistema
do sitewww.bll.org.br, "DECLARO SER ME/EPP" existente na aba "verificacdo das
propostas cadastradas", para usufruir das prerrogativas conferidas pela Lei
Complementar n° 123/2006 e Lei Complementar n°® 147/2014, decaindo do direito
deste beneficio o proponente que nao se declarar.

6.17.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou o melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

6.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, o sistema realizara sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipotese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos
definido o resultado do julgamento.

6.19.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do pre¢co maximo definido pela Administracao.

6.19.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.19.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatério.

6.19.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

6.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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6.20. Apods a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento
da proposta.

6.21. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritasna
Bolsa de Licitacbes e Leildes do Brasil "BLL" e as especificacdes constantes deste Edital,
prevalecerao as ultimas.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagcado no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata e no item 3.8 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangcao que impeca a participagdo no certame ou
a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1.Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2.0 licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

7.3.3.Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condicao de participacao.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio,
em conformidade com este edital.

7.5. Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao
neste Edital e em seus anexos.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1.Contiver vicios insanaveis;
7.6.2.Nao obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3.Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratagéao;

7.6.4.Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

7.6.5.Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.
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7.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

7.7.1.A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1.  Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢gdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7.10. Para o presente processo HAVERA PROVA DE CONCEITO. Regras da prova de
conceito, quando exigida: Para prova de conceito, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresentar o servico, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob
pena de desclassificacado da proposta. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado
o local e horario de realizacdo da prova de conceito, cuja presencga sera facultada a todos
os interessados, incluindo os demais licitantes. Os itens a serem avaliados na Prova de
Conceito sao os previsto no ANEXO Il AO TR “PROVA DE CONCEITO”. Para cada item
devera ser preenchido “SIM” (na hipétese de o item ter sido contemplado) ou “NAQ”. Os
resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para
fins de habilitagéo, conforme segue.

8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os requisitos de habilitacdo
previstos no Termo de Referéncia (anexo a este Edital), encaminhando os
documentos via Plataforma Eletronica BLL Compras, no prazo maximo de 02 (dois)
horas, contadas da convocacao.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderédo ser apresentados em original,
por cépia autenticada, podendo ser determinada a apresentacgao fisica dos documentos
para confirmacao.

9. REGRAS PARA ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1. Ap0s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21,

art. 64):

9.1.1.Complementacgéao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e
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9.1.2.Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas.
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9.2. A habilitacdo sera verificada por meio do sistema eletronico, nos documentos por ele
abrangidos.

9.3. Somente havera a necessidade de comprovagdao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.4. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de o6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagio.

9.5. Na analise dos documentos de habilitagdo, poderao ser sanados erros ou falhas, que nao
alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitagao e classificagao.

9.6. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposigéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (irés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitacdo do licitante:

10.3.1.  Alintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

10.3.2. O prazo para a manifestagao da intencao de recorrer nao sera inferior a 10
(dez) minutos.

10.3.3. O prazo para apresentacado das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.3.4.  Na hipdtese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da
Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera
iniciado na data de intimagéo da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.
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10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

11.1.1. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou néo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
11.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

11.1.2.4. Deixar de apresentar amostra; ou

11.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

11.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacio exigida para a
contratacéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

11.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.4.  Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitacao;

11.1.5. Fraudar a licitacao;

11.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

11.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.7.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
11.1.8.  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

11.2.  Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.21. Adverténcia;
11.2.2. Multa;

11.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e/ou

11.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
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11.3. Na aplicagéo das sangdes serao considerados:
11.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.3.2.  As peculiaridades do caso concreto;
11.3.3.  As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

11.3.5. A implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.4. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.5. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral dos danos causados.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagao da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados por forma
eletrbnica, em campo proprio da Plataforma da BLL compras.

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e
devera ser motivada nos autos do processo de licitagcao.

12.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

13.DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragcao n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

13.7.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracéo.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes  Publicas (PNCP) e no seguinte enderegco  eletrénico:
https://capivaridebaixo.sc.qgov.br; e, também, na Plataforma BLL — Bolsa de Licitagdes e
Leildes (www.bllcompras.org.br).

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1.  ANEXO | — Termo de Referéncia;
13.11.2.  ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar;
13.11.3.  ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
13.11.4.  ANEXO IV — Modelo de Declaragao Conjunta;
13.11.5. ANEXO V - Ficha Cadastral;
13.11.6.  ANEXO VI — Modelo de Proposta.

Capivari de Baixo/SC, [data da assinatura eletronical.

SERGIO FERNANDO Assinado de forma digital por
SERGIO FERNANDO DOMINGOS

DOMINGOS ARENT:03164132913

ARENT:03164132913 Dados: 2025.08.14 11:10:00 -03'00'

SERGIO FERNANDO DOMINGOS ARENT

Fundo Municipal de Saude
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA, COM ACESSO SIMULTANEO DE USUARIOS,
INCLUINDO OS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS, CAPACITAGAO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENGAO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE CAPIVARI DE BAIXO/SC.

" Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatorio & caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de
contratagdes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentarias, bem
como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagédo, compreendidos: Il -
a definicdo do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de termo de referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto
executivo, conforme o caso;
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1. DISPOSIGOES PRELIMINARES
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O Termo de Referéncia é o documento técnico que fundamenta a contratagao pretendida pela Administragao
Publica, conforme disposto no artigo 6°, inciso XXIlI, da Lei Federal n® 14.133/2021 e no Decreto Municipal
n® 1663/2023. Apresenta as condi¢cdes essenciais para a selegdo da proposta mais vantajosa e para a

posterior formalizagdo contratual.

Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa para fornecimento de licenga de uso,
implantacéo e suporte de sistema informatizado para gestdo da saude publica municipal, no modelo SaaS
(Software como Servigo), visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Capivari
de Baixo/SC. O servigo devera incluir implantagado, migragdo de dados, parametrizagdes, treinamento de

usuarios, suporte técnico e manutencao continua, conforme as especificagdes definidas neste documento.

2. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO.

2.1. CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA, COM ACESSO SIMULTANEO DE USUARIOS,
INCLUINDO OS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS, CAPACITAGAO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENGAO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE CAPIVARI DE BAIXO/SC, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes, quantidades e
valores obtidos com esta pesquisa de pregos feita com base no Decreto Municipal n® 1663/2023, de 14 de
dezembro de 2023 e Lei Federal n° 14.133 de 01 de abril de 2021.

~ ~ UNI DE VALOR VALOR GLOBAL
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT. UNITARIO

01 Implantacgéo, treinamento de Uni. 1 R$ 62.618,00. R$ 62.618,00.
servidores, migracdo de dados e
parametrizagdes.

02 Locacdo, manutencdo legal e Més 12 R$ 21.537,00. R$ 258.444,00.
corretiva, suporte técnico,
hospedagem e armazenamento de
dados, licenca de sistema integrado
para a gestao da saude.

03 Hora técnica adicional para| Hora 100 R$ 200,00. R$ 20.000,00.
customizagcdo do sistema ou
treinamento de novos servidores
(100 horas/ano).

TOTAL R$ 341.062,00

2.2. Os bens/servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como COMUNS, tendo em vista que
seus padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital por meio de

especificagdes usuais no mercado.
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2.3. O objeto desta contratagdo NAO se enquadra como sendo de bem de luxo.

2.4, O fornecimento de bens/servicos é enquadrado como CONTINUADO.

2.5. O prazo de vigéncia INICIAL do(s) contrato(s) a ser(em) firmado(s) é de 12 (DOZE) MESES
contados da data da assinatura do contrato/ata, na forma do Art. 105 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo

haver prorrogagao.

2.51. PODERA haver prorrogagéo do prazo de vigéncia do contrato, até o limite maximo previsto

na legislacao.

2.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da

contratagao.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO.

3.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratagdo nao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, uma vez que o Capivari

de baixo/SC ainda esta em processo de elaboragéo deste instrumento de planejamento.

4. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO.

4.1. A descrigéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO.

Sustentabilidade

5.1. Com a contratagdo pretendida, ndo havera impactos ambientais, ndo sendo necessarias as

respectivas medidas mitigadoras.

Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

5.2. O Municipio ndo possui preferéncia de marcas ou de fornecedores em especifico, devendo a

licitagdo estender-se a um maior numero possivel de licitantes interessados.

Da vedacao de contratacao de marca ou produto

5.3. A Administragdo n&o possui nenhuma objecao quanto a marcas existentes no mercado para o objeto
em questdo, nem mesmo objecao quanto a fornecedores existentes no mercado que possam ofertar o objeto

da presente contratacao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

54. Nao se aplica.
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Subcontratagao

5.5. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratagao

5.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de

2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO.

Condigdes de execugio

6.1. A prestacao dos servicos sera realizada no ambito da Prefeitura Municipal de Capivari de Baixo/SC,

conforme demanda e planejamento interno da Administracao.

6.2. Antes do inicio da implantagao, o licitante vencedor devera submeter a solucao ofertada a realizagao
de TESTE DE CONFORMIDADE, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apos a convocagéo formal.

6.2.1. O teste tem por finalidade verificar o atendimento de, no minimo, 90% (NOVENTA POR
CENTO) DAS FUNCIONALIDADES EXIGIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA, ANEXO UNICO.

6.2.2. A apresentagdo da solugédo durante o teste de conformidade podera ocorrer de forma
presencial, sendo avaliada por Equipe Técnica, que emitira parecer técnico conclusivo, recomendando

sua aprovagao ou reprovagao.

6.2.3. Somente apds a aprovagao no teste de conformidade sera emitida a ordem de servigo

para o inicio da implantagao.

6.3. O prazo maximo para a implantagdo completa da solugdo, incluindo instalagdo, configuracao,
customizacao, migracdo de dados, capacitagdo dos usuarios e entrada em ambiente de produgao, sera de
até 30 (TRINTA) DIAS CORRIDOS, contados a partir da assinatura do contrato.

6.3.1. Durante esse periodo, a contratada devera realizar reunides técnicas com os setores da
Administragdo, mapear fluxos e rotinas, parametrizar o sistema conforme as diretrizes da Prefeitura e

executar os testes operacionais necessarios.

6.4. A contratada sera responsavel por ministrar treinamento técnico-operacional completo aos usuarios
indicados pela Administracdo, abrangendo todos os moddulos contratados. O treinamento podera ser
presencial, remoto ou por videoaulas com controle individual de progresso. Devera ainda ser fornecido

material de apoio, e aplicada avaliagdo de retengdo de conhecimento ao final da capacitagao.

Garantia, manutengao e assisténcia técnica

6.5. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor)
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total

ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgéao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

7.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6érgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagédo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método

de aferigao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

7.6. Sera fiscal do Contrato servidor a ser designado, que exercera a fiscalizagdo técnica e

administrativa do Contrato.

Fiscalizagado Técnica

7.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.71. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a

regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira

notificagdes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogagéo contratual.
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Fiscalizacdo Administrativa

7.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso

necessario.

7.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.9. Sera Gestor do Contrato servidor a ser designado por meio de Portaria.

7.10. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a

autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.12. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo

e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.13. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a

eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158

da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.15. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag¢des sobre a consecugédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.16. O gestor do contrato devera enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e

gestado nos termos do contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO.

Recebimento

8.1. Os bens e servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. Os bens e servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 3 (trés) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera apds o recebimento provisorio, no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, caso o objeto ndo tenha sido rejeitado, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente pela Administragdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta entrega do objeto.

8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,

devera ser observado o teor do art. 143 da Lein® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao

de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

8.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragcao
durante a analise prévia a liquidagao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.
8.8. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

segurancga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do contrato.

Liquidagao
8.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis

para fins de liquidag&o, na forma desta sec¢&o, prorrogaveis por igual periodo.

8.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacéao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o limite
de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.10. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais

como:
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8.10.1. 0 prazo de validade;

8.10.2. a data da emisséo;

8.10.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.10.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.10.5. o valor a pagar; e

8.10.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.11. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagédo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagao, sem

6nus ao contratante;

8.12. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.13. A Administragdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutengdo das condigbes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas

indiretas.

8.14. Constatando-se a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente

sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.15. N&o havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.17. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao de inadimpléncia.

Prazo de pagamento

8.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizagado da liquidagéo
da despesa, conforme segao anterior.
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Forma de pagamento

8.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta

corrente indicados pelo contratado.

8.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.
8.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao

vigente.

8.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,

de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de

documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.23. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6érgéo

contratante atestar a execugao do objeto do servigo

8.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da
regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade

de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou por outros meios habeis.

8.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da

contratante.

8.26. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de participagao em licitagdo, no ambito
do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas

indiretas.

8.27. N&ao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela ndo continuidade da execucgéo contratual, caso a contratada n&o regularize sua situagéo junto
ao SICAF.
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8.30. Podera interrompida a execugado contratual com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por

motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente

justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

Antecipacao de pagamento e parcelamento

8.31. A presente contratacdo NAO permite a antecipagéo de pagamento.

Cessao de crédito

8.32. Nao é admitida a cessao de crédito.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO.

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. A contratacdo sera realizada por meio da modalidade PREGAO, na forma eletrdnica, com

fundamento na Lei n°® 14.133/2021, no Decreto n° 11.462/2023 e demais normas aplicaveis.

Forma de fornecimento

9.2. O fornecimento do objeto n&o sera parcelado, conforme Estudo Técnico Preliminar.

Exigéncias de habilitagao

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
94. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual
- CCMEIl, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.7. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de

sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro

onde tem sede a matriz
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9.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da

consolidacao respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.10. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas (CPF), conforme o caso;

9.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.
9.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT), mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.14. Provade regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,

relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.15. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.16. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de

inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.17. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso 1l);

9.18. Comprovacao de possuir Capital Social registrado e integralizado ou patriménio liquido na data de
apresentacao da proposta, de valor igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor total estimado da

contratagdo, conforme prevé o artigo 69, § 4°, da Lei 14.133/2021;

9.18-1) A comprovacéo do capital social minimo devera ser feita por meio de contrato social
ou de sua ultima alteragéo (atualizacdo do capital social), devidamente registrado(a) na
Junta Comercial do Estado, da sede da empresa, admitida a comprovagao da atualizagéo
por meio de “Certiddo Simplificada” emitida pela Junta Comercial do Estado da sede da

empresa.
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9.18-2) A comprovacgao do patriménio liquido minimo devera ser feita por meio do Balango

Patrimonial da empresa.

9.19. Balango patrimonial e Demonstragcbes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta. O balango das Sociedades
Andnimas ou por Acdes, devera ser apresentado em publicacdo no “Diario Oficial”, as demais empresas
deverao apresentar fotocopia autenticada das folhas do livro “Diario” onde o balanco se acha regularmente
transcrito, (com fotocépias autenticadas da pagina de abertura e da pagina de fechamento desse Livro
Diario).

9.20. Apresentagéo dos calculos dos seguintes indices, provenientes de dados do balango do ultimo

exercicio financeiro:

9.20.1) “indice de Liquidez Geral”, aplicando a seguinte férmula:

__ (AC+ANCRLP)
(PC+PNC)

ILG resultando ILG =1

onde: ILG = indice de Liquidez Geral

AC = Ativo Circulante

ANCRLP = Ativo Nao Circulante, subgrupo Realizavel Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo N&o Circulante ]
OBS.: Sera considerada inabilitada a empresa cujo “Indice de Liquidez Geral” for inferior a 1 (um).

9.20-2) “indice de Solvéncia Geral”, aplicando-se a seguinte férmula:

Al . -
= — - resultando ISG = 1
ISG PC + PNC

onde: ISG = indice de Solvénia Geral
AT = Ativo Total
PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo N&o Circulante )
OBS.: Seré considerada inabilitada a empresa cujo “Indice de Solvéncia Geral” for inferior

9.20-3) “indice de Liquidez Corrente”, aplicando-se a seguinte férmula:

ILC = AC . resultando  ILC 21
PC
onde: ILC= indice de Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante.
OBS.: Serd considerada inabilitada a empresa cujo “indice de Liquidez Corrente” for inferior
al(um)

9.20-Obs.: O “indice de Liquidez Geral’, o “indice de Solvéncia Geral’ e o “indice de Liquidez Corrente”

deverao ser apresentados em documento apartado, assinado digitalmente pelo representante da empresa

e por contador.

Qualificagado Técnica.
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9.21. Atestado de capacidade técnico-operacional em nome da empresa (acompanhado das notas fiscais
que comprovem a prestacao dos servigos), demonstrando a realizagao dos servigos e quantidades minimas

abaixo definidas:

ITEM A SER QUANT. LICITADA QUANTIDADE MINIMA EXECUTADA A
COMPROVADO SER DEMONSTRADA
Fornecimento de sistema Fornecimento de sistema (software) de
(software) de gestdo de | 12 meses gestéo de saude publica por 6 meses
saude publica.

Obs.1: O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) demonstrar o “Fornecimento de sistema

(software) de gestao de saude publica por 6 meses”.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagéo € o previsto no inicio deste Termo de Referéncia.

10.2. Serao reajustados os precgos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratagdo — INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor), para manutengdo do equilibrio

econdémico financeiro do contrato.

10.3. Se necessario, o contrato podera sofrer revisdo, cumprindo os requisitos legais.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Municipio deste exercicio, conforme segue:

e 2037.3.5038

11.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes, se for o caso, sera indicada apos
aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

12. OBRIGAGOES DAS PARTES
OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

12.1. S&o obriga¢des do Contratante:

12.2.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

12.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

12.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cbes verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

12.5.  Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;
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12.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,

forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.
12.7.  Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

12.8. Cientificar o 6rgado de representagdo do Municipio para adogédo das medidas cabiveis quando do

descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

12.9. Explicitamente, emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente

protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

12.10. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do protocolo do requerimento

para decidir, admitida a prorrogagcéo motivada, por igual periodo.

12.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo

contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis.

12.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de

descumprimento de clausulas contratuais.

12.13. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

12.14. O Contratado deve cumprir todas as obrigagcdes constantes do Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do

objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir dispostas.

12.15. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade

superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

12.16. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes

da execugdo ou dos materiais empregados.

12.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

12.18. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles

solicitados;

12.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e

qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
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ou o acompanhamento da execugéo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos

pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.20. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

12.21. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a

responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

12.22. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal

ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual.

12.23. Paralisar, por determinagao do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de

acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,

todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

12.25. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de

cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

12.26. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lei n.° 14.133, de 2021);

12.27. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021.

12.29. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas

de seguranga do contratante;

12.30. Alocar os empregados quando necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as recomendacdes de boa técnica

e a legislagao de regéncia;
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12.31. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto

de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da

execugao deste contrato;

12.32. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo do objeto e nas melhores

condigdes de segurancga, higiene e disciplina.

12.33. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancgas

nos métodos executivos que fujam as especificagdbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

12.34. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13. SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Aplica-se a disciplina das infragbes e sancdes administrativas aplicaveis no curso da execucgdo do

contrato o previsto no Titulo IV, Capitulo |, da Lei n® 14.133/2021.

14. DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Né&o é o caso.

Capivari de Baixo/SC, [data da assinatura eletronica]).

ANEXOIAO TR

DESCRIGAO DA SOLUGAO DE Tl A SER CONTRATADA
1. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA

Os requisitos desta solugéo tecnoldgica foram criados do zero, por servidores municipais do Municipio de

Capivari de Baixo/SC, com auxilio de Inteligéncia Artificial — IA.
A solugao de software ofertada devera atender aos seguintes requisitos técnicos minimos:
1.1. Plataforma Tecnolégica

o O sistema devera operar integralmente em ambiente web, acessivel pelos principais navegadores
do mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, etc.), sem necessidade de

instalagdo local ou uso de emuladores de terminal.

e O acesso deve ser possivel tanto por computadores quanto por dispositivos méveis, garantindo

responsividade e usabilidade adaptada a diferentes formatos de tela.

e A solucao devera permitir a customizagao visual da interface, respeitando a identidade visual do

Municipio.
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1.2. Controle de Acesso e Seguranga

e A aplicagédo devera permitir criagao e gerenciamento de perfis de acesso personalizados, com
niveis distintos de permissao por funcionalidade (visualizagéo, edi¢do, exclusdo). Devera permitir a

criagao de perfis para acesso apenas a médulos especificos.
e Sera exigido controle de autenticagdo com:
o Configuracado de complexidade e tempo de expiragdo de senha;
o Limite de tentativas de login antes de bloqueio automatico;

o Opcéo de autenticagdo em dois fatores, preferencialmente via envio de cdédigo pelo
WhatsApp, e-mail ou SMS;

o Implementagdo de mecanismos de verificagdo como Captcha.
1.3. Gestao de Usuarios
¢ Nao havera limite maximo de usuarios.

e O sistema devera permitir o cadastro completo de usuarios, com dados pessoais, profissionais e

de contato, vinculando-os a estabelecimentos, setores, equipes e cargos (CBO).

¢ Deve possibilitar multiplos vinculos de um mesmo usuario com diferentes unidades e cargos, com

agendas independentes e configuraveis por vinculo.

e O sistema deve permitir a exclusdo de usuario, sem apagar os dados e atividades do referido

usuario, para fins de auditoria.
1.4. Cadastro e Gestao de Profissionais de Salude

e O sistema devera possibilitar o cadastro completo de profissionais, com todos os dados

necessarios para identificagcao, registro em conselho de classe e contatos.

e O cadastro devera permitir a distincdo entre profissionais proprios e terceiros (prestadores de

servigo externos).

e O sistema deve permitir a exclusdo de usuario, sem apagar os dados e atividades do referido

usuario, para fins de auditoria.
1.5. Cadastro de Estabelecimentos de Saude

e O sistema devera permitir o cadastro de todos os tipos de estabelecimentos de saude, com ou

sem numero de CNES, incluindo UBS, hospitais, UPA, SAMU, farmacias, clinicas e almoxarifados.

e O cadastro deve conter informagdes detalhadas de identificagdo, localizagao, contatos, atividades

econdmicas (CNAE), responsavel técnico e horéario de funcionamento.

e Deve ser possivel cadastrar tanto estabelecimentos publicos quanto privados.
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1.6. Organizacao Interna por Setores

e A solugdo devera permitir a criagdo de setores internos (departamentos) dentro dos
estabelecimentos, para gestdo segmentada de servigos (ex.: atencéo basica e média complexidade

em uma mesma unidade).

o Os setores devem possuir configuragdes especificas de atendimento, cadastro de pacientes e fluxos

préprios, conforme necessidade da Administracao.
1.7. Cadastro de Equipes de Saude

e O sistema devera permitir o cadastro de equipes, com informagdes minimas como nome, tipo de
equipe, telefone, unidade de saude vinculada e profissionais participantes, conforme regras do
CNES.

2. Médulo: Agenda de Atendimento
Finalidade do Médulo

O modulo de Agenda tem por objetivo organizar, padronizar e otimizar a marcagdo, gerenciamento e
visualizagdo dos atendimentos realizados nas unidades de saude do Municipio, ou por empresas
terceirizadas, por profissional, setor, equipe, estabelecimento, procedimentos, garantindo controle de
horarios, reducao de filas, melhoria no fluxo de atendimento e integragdo com outros méodulos do sistema

(prontuario, regulacgéo, transporte, etc.).
Funcionalidades Minimas Exigidas
2.1. Estruturagao das Agendas

e Permitir a criacdo de agendas individuais por profissional de saude, com base no seu vinculo a um
ou mais estabelecimentos, setores, equipes e cargos (CBO);

o Permitir a criagdo de agendas individuais por empresa prestadora de servigos e por procedimento;

o Possibilitar a configuragao independente de agendas por cada vinculo do profissional com a
administragao publica, inclusive em turnos distintos;

e Permitir a criacdo de agendas por local de atendimento (consultério, sala, setor), por tipo de

atendimento (consulta, exame, retorno, visita domiciliar, etc.) e por equipe (ex: ESF, NASF).
2.2. Configuragao de Horarios e Padrées

e Permitir a definicdo dos dias e horarios disponiveis para atendimento, com possibilidade de:
o Configuragdo por dia da semana;
o Intervalos entre atendimentos (em minutos);

o Duracéo personalizada por tipo de atendimento;
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Bloqueios pontuais (ex: feriados, capacitagdes);

e Disponibilizar fungao de duplicagido de agendas, para replicar horarios ja configurados em outros

dias ou semanas;

o Permitir a visualizagao em diferentes formatos: diario, semanal, mensal, por profissional e por

empresa prestadora de servigos;

2.3. Marcagéao e Gerenciamento de Atendimentos

o

o

o

Interface intuitiva para agendamento de pacientes por recepcao, call center ou profissional;
Permitir o agendamento remoto (integragdo com sistema externo, se desejado);

Disponibilizar funcionalidades de:

Cancelamento e remarcacao de atendimentos;
Lista de espera automatica (com ordem de chamada em caso de desisténcia);

Notificagbes por SMS/WhatsApp e/ou e-mail ao paciente;

e Permitir o registro de comparecimento, auséncia ou atraso, com motivo e observagoes;

2.4, Integragao com Outros Médulos

e Integragdo total com o mddulo de prontuario eletrénico, de modo que a consulta agendada seja

vinculada automaticamente ao atendimento clinico realizado;

e Integragdo com o médulo de regulagdo, permitindo o agendamento de encaminhamentos

autorizados;

e Integragdo com o médulo de transporte de pacientes, possibilitando vincular a agenda do

atendimento a solicitacdo de deslocamento.

2.5. Acessos e Permissoes

e Controle de permissdes por perfil: apenas usuarios autorizados poderao criar, editar ou visualizar

agendas de determinados setores ou profissionais;

e Profissionais e empresas prestadoras de servicos devem poder visualizar somente suas agendas

e agendas de equipes/setores nos quais estado vinculados.

2.6. Indicadores e Relatorios

e Relatdérios e dashboards com dados de:

o

Total de atendimentos agendados, realizados e faltas;
Tempo médio de espera por atendimento;

Ocupagéo por profissional, unidade ou equipe;
Agendamentos por tipo e faixa horaria;

Total de procedimentos realizados e agendados;
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e Exportacao dos dados em formatos CSV e PDF.
2.7. Requisitos Técnicos Complementares

e O modulo deve operar 100% em ambiente web e responsivo para uso em computadores e
dispositivos méveis;

e Deve permitir integragéo via APl com sistemas externos de regulagao, agendamento e notificagdes;

o Interface amigavel e personalizavel, respeitando a identidade visual do municipio;

e Atendimento a LGPD e demais normas de seguranga da informacao.
3. Médulo: Atendimento
Finalidade do Médulo

O modulo de Atendimento tem como finalidade possibilitar o registro completo, padronizado e integrado
dos atendimentos realizados aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito municipal,
garantindo a rastreabilidade dos atos clinicos, a produg¢édo de informagbes estratégicas para a gestéo e o

atendimento as exigéncias legais do Ministério da Saude.
Funcionalidades Minimas Exigidas
3.1. Registro do Atendimento (Prontuario)

o Cada atendimento devera gerar um registro eletrénico individualizado, contendo:

o lIdentificagdo completa do paciente (integrado com o médulo de cadastro);

o Data e hora do atendimento;

o Nome completo do profissional responsavel, com seu registro no conselho de classe,
numero de CPF, CBO (Classificagdao Brasileira de Ocupacdes) e unidade de
atendimento;

o CID-10 principal (obrigatério) e CIDs secundarios (quando aplicavel);

o Motivo da consulta;

o Sinais e sintomas relatados;

o Avaliacgao clinica (campo texto livre e campos estruturados);

o Conduta adotada: prescrigdo, encaminhamento, solicitagdo de exames, orientagdes etc.;

o Tipo de atendimento: eletivo, urgéncia, emergéncia, retorno, entre outros;

o Assinatura eletrénica do profissional que realizou o atendimento, mediante assinatura

eletrénica (ICP quando exigido).

3.2. Classificagao de Risco e Gravidade
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e O sistema devera permitir a classificagdo do paciente por nivel de gravidade, com base em

critérios clinicos e administrativos, utilizando escalas padronizadas como:
o Classificagcdo de risco em cores (ex.: protocolo de Manchester, vermelho, laranja,
amarelo, verde e azul);
o Possibilidade de parametrizacdo conforme protocolos préprios da Secretaria Municipal de
Saude.
e O histdrico de classificagbes deve ser armazenado no prontuario, possibilitando o acompanhamento

longitudinal da condig&o do paciente.
3.3. Integragoes e Vinculos

e O moédulo devera estar integrado com:
o Médulo de Agenda: para vincular o atendimento ao agendamento correspondente;
o Médulo de Profissionais e Estabelecimentos: para rastreabilidade da producéo;
o Médulo de Faturamento: para geragdo automatica de registros de produgao ambulatorial
(BPA) ou hospitalar (AlH), conforme o atendimento realizado;
o Médulo de Regulagao: permitindo registrar se o atendimento foi encaminhado ou regulado;
o Médulo de Prescrigdao Eletronica (quando houver): possibilitando emisséo e vinculagéao

automatica.
3.4. Historico Clinico

e O sistema deve manter um prontuario eletrénico longitudinal do paciente, consolidando os
atendimentos realizados em qualquer ponto da rede municipal de saude.
e Permitir acesso a linha do tempo clinica do paciente com filtros por unidade, profissional, tipo de

atendimento, CID, entre outros.
3.5. Alertas e Restrigoes

o O sistema deve gerar alertas em tempo real no momento do atendimento, tais como:
o Alergias previamente cadastradas;
o Situagbes de risco (violéncia, doengas de notificagédo, condi¢gdes especiais);

o Paciente com internagao vigente ou sob acompanhamento especializado.
3.6. Notificacdes e Obrigagoes Legais

e O mobdulo deve permitir o registro de eventos de notificagdo compulséria, com integracdo ao
SINAN ou exportagao compativel com os padrdes exigidos pelo Ministério da Saude.

e Deve conter campos para insergao de dados epidemiolégicos padronizados quando aplicavel.
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3.7. Requisitos Técnicos Complementares

e Operagao 100% web, responsiva, sem exigéncia de instalagao local;

e Interface intuitiva, com campos estruturados e textos livres;

e Protecdo de dados conforme a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);

o Permitir auditoria completa das alteragées feitas no prontuario (quem acessou, editou, quando e
0 queé);

e Controle de acesso por perfil e vinculo funcional.
4. Médulo: Estoque de Medicamentos e Insumos de Saude
Finalidade do Médulo

O médulo de Estoque tem por finalidade gerenciar o controle de entrada, saida, movimentagdes e saldos
de medicamentos e insumos utilizados nas unidades de saude do municipio, abrangendo farmacia basica,
almoxarifado central, unidades descentralizadas e medicamentos de origem judicial, promovendo

segurangca, eficiéncia, rastreabilidade e suporte a tomada de decisdo na gestdo da saude publica.
Funcionalidades Minimas Exigidas
4.1. Cadastro de Itens de Estoque

e Permitir o cadastro completo e padronizado de medicamentos e insumos, com 0s seguintes
campos minimos:
o Nome genérico e nome comercial (quando aplicavel);
o Classificagdo do item (medicamento, material médico-hospitalar, insumo laboratorial, item
de apoio, etc.);
o Apresentagao (comprimido, frasco, ampola, seringa, etc.);
o Unidade de medida (cx, un, fr, ml, mg, etc.);
o Cdbdigo de barras e cédigo interno;
o Grupo e subgrupo do item;
o Tipo (uso continuo, emergencial, judicial, etc.);
o Controle especial (sim/n&o);
o Principio ativo e DCB (Denominagédo Comum Brasileira);

o Fabricante e fornecedor.
4.2. Controle de Lotes e Validade

e Para cada entrada, o sistema devera registrar:

o Numero do lote;
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o Quantidade recebida;

o Data de fabricacdo e data de validade;
o Unidade de origem;
e Geracao de alertas automaticos para itens com validade préxima do vencimento (ex: a menos de
90 dias);

o Permitir bloqueio automatico de itens vencidos ou com lote interditado pela Anvisa.
4.3. Movimentacéao de Estoque

¢ Registro e controle de:
o Entradas (compras, transferéncias, devolugdes, doagdes);
o Saidas (distribuicdo a unidades, dispensacgdo individualizada, baixas por vencimento,
perdas);
o Transferéncias entre unidades;
e Integragdo com os modulos de Prescrigao, Atendimento e Farmacia, para baixa automatica por
paciente;

o Permitir auditoria completa das movimentagdes por usuario, data e motivo.
4.4. Estoque por Localizagao

¢ Controle de miltiplos locais de estoque, incluindo:
o Almoxarifado central;
o Farmacias basicas descentralizadas;
o Estoques vinculados a setores especificos (ex: SAMU, sala de vacina, centro cirdrgico);

¢ Visualizagéo dos saldos por local, com opgdo de movimentagéao interna.
4.5. Gestao de Medicamentos Judiciais

e Cadastro separado e controle especifico de medicamentos de origem judicial, com campos para:
o Numero do processo judicial;
o Paciente beneficiado;
o Periodo de concessao e quantidade autorizada;
o Controle de entrega e saldo por paciente;
o Juntada de atestado atualizado;
o Bloqueio automatico por falta de juntada

o Geracéo de relatérios e historico completo de fornecimento por decisédo judicial.
4.6. Inventario e Conferéncia

e Ferramenta de realizagao de inventario periédico por local, com:
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o Geragao de listas de conferéncia;
o Langamento de divergéncias e justificativas;
o Geracao de relatérios de perdas, extravios e ajustes;

e Suporte a leitura de cédigo de barras.
4.7. Relatérios e Indicadores Gerenciais

e Saldo atual por item, por unidade e por tipo de insumo;

e |tens com validade préxima do vencimento ou vencidos;

e Histéricos de movimentagdes (entrada, saida, transferéncia) por periodo;
e Custo total movimentado por item, grupo, fornecedor ou local;

¢ Indicadores de consumo médio mensal, dias de cobertura e pontos de ressuprimento.
4.8. Requisitos Técnicos Complementares

e Operagao 100% web, com interface responsiva e amigavel;

e Controle de acesso com perfis distintos (almoxarife, gestor, dispensador, apenas visualizador etc.);
e  Permitir integragdo com o médulo de compras, prescri¢gdes, atendimento e regulagao;

e Geracao de relatérios em PDF, CSV e visualizagao grafica;

e Protecado dos dados conforme a Lei Geral de Prote¢gao de Dados (LGPD);
5. Médulo: Dispensagdo de Medicamentos
Finalidade do Médulo

O moédulo de Dispensagao de Medicamentos tem como objetivo permitir o controle informatizado da
entrega de medicamentos e insumos aos pacientes atendidos na rede publica municipal de saude,
garantindo rastreabilidade, seguranca farmacéutica, controle de estoques e apoio a tomada de decisdo da

gestdo em saude.
Funcionalidades Minimas Exigidas
5.1. Integragao com Prescrigao e Estoque

o Deve estar integrado com o médulo de Prescrigao Eletronica, permitindo a visualizagdo das
prescricdes emitidas por profissionais da saude para cada paciente;

e Deve estar integrado com o médulo de Estoque, de forma que a dispensacdo gere baixa
automatica do item no estoque correspondente, com controle por lote e validade;

e Permitir que apenas medicamentos prescritos e disponiveis sejam dispensados, bloqueando

dispensacbes indevidas ou fora da validade.
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5.2. Identificagdo e Registro do Paciente

¢ |dentificagcdo do paciente por CNS, CPF ou outro identificador unico cadastrado no sistema;
e Permitir a consulta do histérico de dispensagdes anteriores, medicamentos em uso e restri¢coes;
e Registro da assinatura digital ou confirmacdo biométrica (se disponivel) do paciente no

momento da retirada.
5.3. Controle da Dispensagao

o Registro detalhado da dispensagao, com os seguintes dados:
o Nome do medicamento/insumo;
o Apresentagao e dosagem;
o Quantidade dispensada;
o Data da dispensagao;
o Unidade de saude e profissional dispensador (nome, registro no conselho e CBO);
o Lote e validade do item dispensado;
o Prescrigdo associada (se aplicavel);
o Frequéncia de uso e duragao do tratamento;
e Permitir bloqueio de novas dispensag¢dées em periodo inferior ao necessario, com base na

prescri¢ao, evitando duplicidades ou uso indevido.
5.4. Dispensac¢ao Programada e Recorrente

e Suporte a dispensag¢dao programada de medicamentos de uso continuo, com alertas para
préoximos agendamentos;
o Geracéo de relatérios de faltosos (pacientes que ndo compareceram para retirada programada);

o Controle da dispensagao por paciente judicializado, com registro da decis&o judicial vinculada.
5.5. Alertas e Restrigoes

e Alertas automaticos de:
o Medicamento em uso incompativel com outro ja prescrito (quando houver integragcdo com
prontuario);
o Limite de tempo entre dispensac¢des excedido ou n&o atingido;
o Paciente com alergia registrada ao medicamento;
o Permitir a classificacdo de medicamentos controlados, exigindo assinatura digital ou outro

controle especial;

5.6. Relatdrios e Indicadores Gerenciais
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¢ Quantidade de medicamentos dispensados por periodo, unidade, profissional e paciente;

¢ Indicadores de cobertura e regularidade da dispensacédo de medicamentos de uso continuo;

e Relatério de medicamentos dispensados por ordem judicial;

e Relatério de pacientes que nao retiraram medicamentos (inadimpléncia programada);

e Relatérios de medicamentos dispensados por classe terapéutica, grupo ou CID;

e Exportacdo de relatérios em PDF, CSV e integracdo com plataformas de controle estadual ou

federal.
5.7. Requisitos Técnicos Complementares

¢ Interface 100% web e responsiva, otimizada para uso em farmacias e pontos de dispensacao;

e Compatibilidade com leitura de codigo de barras para facilitar o processo de identificagdo de itens
e pacientes;

e Controle de acesso com perfis distintos (farmacéutico, técnico, gestor, apenas visualizador);

e Auditoria completa das dispensagdes realizadas (quem, quando, o qué, por qual motivo);

e Atendimento a LGPD e as normativas da Anvisa, especialmente quanto a rastreabilidade e controle

de medicamentos.
6. Modulo: Transporte de Pacientes
Finalidade do Médulo

O mddulo de Transporte de Pacientes tem como finalidade controlar, organizar e registrar as solicitagdes
e execugdes de transporte de pacientes no ambito da rede publica municipal de saude, promovendo o uso
eficiente da frota, seguranca dos pacientes, otimizagéo de rotas e rastreabilidade de motoristas, veiculos e

destinos.
Funcionalidades Minimas Exigidas
6.1. Solicitacdo de Transporte

e Permitir o registro de solicitagdes de transporte oriundas de unidades de salde, setores
administrativos ou pela prépria Central de Regulagdo, com os seguintes dados minimos:
o Nome completo do paciente, CPF e CNS;
o Unidade ou setor solicitante;
o Data e horério desejado para o transporte;
o Finalidade do transporte (consulta, exame, procedimento, internagdo, alta, regulacéo,
judicial, retorno etc.);
o Estabelecimento de origem e destino;

o Tipo de transporte necessario (ambulancia, veiculo leve, adaptado, etc.);

Rua Tarcisio Vilella, 1450- Cacador Capivari de Baixo/SC | 88745-000 {,483623-1846

@ www.capivaridebaixo.sc.gov.br @prefeituradecapivaridebaixo



CAPIVARI
DR B ATX O

o Acompanhante autorizado (se necessario);

o Situagéo clinica (acamado, cadeirante, uso de oxigénio etc.);
e Permitir a anexagao de documentos digitais, como laudos, guias de regulagdo, autorizagdes

médicas ou decisdes judiciais.
6.2. Gestdo de Rotas e Viagens

e Planejamento de rotas diarias ou periédicas, com agrupamento de pacientes por localidade,
horario ou destino, otimizando a logistica;
e (Cadastro e visualizagdo de viagens com:
o Data, horério de saida e retorno;
o Lista de pacientes transportados;
o Veiculo utilizado;
o Rota prevista (com georreferenciamento, se disponivel);

e Geracdo de ordem de transporte impressa ou digital para cada viagem.
6.3. Controle de Veiculos e Motoristas

e Cadastro de veiculos com os seguintes dados:
o Tipo de veiculo (ambulancia, van, carro pequeno, adaptado etc.);
o Placa, numero de patrimbnio, marca, modelo, ano, status (ativo/inativo), capacidade de
transporte;
o Situagdo da manutengado e documentacao.
e Cadastro de motoristas com:
o Nome completo, CPF, CNH (categoria e validade), contato;
o Vinculagao a veiculo ou viagem especifica;
o Registro da alocagdo do motorista ao transporte agendado, com histérico de condutores por

paciente.
6.4. Execugéao do Transporte

¢ Registro de check-in e check-out das viagens, com confirmacao de:
o Comparecimento do paciente;
o Inicio e fim do percurso;
o Ocorréncias durante o trajeto (atrasos, cancelamentos, problemas mecénicos,
intercorréncias clinicas);

e Permitir o cancelamento ou reagendamento de transportes, com justificativa e registro histérico.

6.5. Relatdrios e Indicadores Gerenciais

Rua Tarcisio Vilella, 1450- Cacador Capivari de Baixo/SC | 88745-000 {,483623-1846

@ www.capivaridebaixo.sc.gov.br @prefeituradecapivaridebaixo



¥ CAPIVARI
NE/TE BA KON

e Relatério por periodo com:
o Total de transportes realizados por unidade, motorista, tipo de veiculo ou finalidade;
o Pacientes transportados por destino e frequéncia;
o Quilometragem percorrida por veiculo;
o Ocorréncias registradas nas viagens;
o Viagens canceladas e motivos;
e Relatérios de eficiéncia logistica (quantidade média de pacientes por rota, tempo médio de viagem,
aproveitamento da frota);

e Exportacdo em PDF, Excel (CSV) e visualizagdo em dashboards graficos.
6.6. Requisitos Técnicos Complementares

e Sistema 100% web, com interface responsiva para uso em computadores e dispositivos moveis;
e Controle de acesso com perfis distintos (solicitante, motorista, gestor de frota, apenas visualizador);
o Interface amigavel e simplificada para o registro de viagens em tempo real;
¢ Integragdao com os modulos de:
o Atendimento (para vincular o transporte ao atendimento realizado);
o Agenda (para agendar transporte conforme horarios de consultas/exames);
o Estoque/Dispensagao (caso envolva transporte de insumos ou medicamentos para
domicilio);
o Rastreabilidade completa de todas as movimentagdes e alteragoes;

e Atendimento a LGPD, com protecdo de dados sensiveis dos pacientes e motoristas.
7. Médulo: Regulacéo de Pacientes
Finalidade do Médulo

O mddulo de Regulacdo de Pacientes tem por finalidade organizar, controlar e monitorar o fluxo de
solicitacbes de atendimentos especializados (consultas, exames, procedimentos ambulatoriais e
hospitalares), internagcbes e demais encaminhamentos assistenciais, garantindo a gestéo eficaz da oferta e
da demanda de servigos de salde, conforme as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS) e com

aderéncia as funcionalidades basicas do SISREG.
Funcionalidades Minimas Exigidas
7.1. Solicitacdo de Regulagao

e Permitir que unidades solicitantes (UBS, hospitais, CAPS, etc.) encaminhem solicitagbes de:
o Consultas especializadas;

o Exames de média e alta complexidade;

Rua Tarcisio Vilella, 1450- Cacador Capivari de Baixo/SC | 88745-000 {,483623-1846

@ www.capivaridebaixo.sc.gov.br @prefeituradecapivaridebaixo



CAPIVARI
DR B ATX O

o Procedimentos ambulatoriais;

o Internagdes hospitalares (urgéncia e eletiva);
e Cada solicitagdo deve conter:
o Dados do paciente (nome, CNS, CPF, sexo, idade);
o CID da condigao clinica;
o Grau de prioridade clinica (urgente, preferencial, eletivo);
o Justificativa médica e hipoteses diagnésticas;
o Profissional solicitante (nome, CRM, CBO);
o Unidade de origem;

o Documento(s) em anexo (exames, laudos, encaminhamentos).
7.2. Classificagdo e Regulagao da Demanda

e Classificagao automatica ou manual da prioridade da solicitagdo com base em protocolos clinicos;
e Permitir a atuagéo do regulador médico, com possibilidade de:

o Deferir, indeferir, solicitar complementagao ou reencaminhar;

o Vincular a solicitagdo a oferta disponivel;

o Reclassificar a prioridade de acordo com critérios técnicos;

e Geracao de parecer médico regulador com assinatura eletrénica.
7.3. Gestao da Oferta

e Cadastro de oferta disponivel por prestador de servigo (publico, conveniado ou contratado), com:
o Especialidade;
o Tipo de procedimento ou exame;
o Quantitativo disponivel por periodo;
o Agenda de disponibilidade;
e Controle de vagas e distribuicdo por unidade, especialidade e modalidade de atendimento;

e Integracdo com os médulos de Agenda e Atendimento para gestdo dos agendamentos efetivados.
7.4. Agendamento e Monitoramento

e Registro do agendamento de consulta, exame ou procedimento autorizado;
o Emissao de comprovante para o paciente com data, local e instrugdes;
¢ Notificagdo automatica por SMS, WhatsApp ou e-mail (quando autorizado);
e Histérico completo de solicitagbes, agendamentos e comparecimento;

o Reqgistro de faltas, reagendamentos e cancelamentos com justificativa.

7.5. Fluxo de Internagoes
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e Solicitagdo de leitos hospitalares com dados completos do paciente e quadro clinico;
e Classificagao de risco e necessidade (UTI, isolamento, internacao clinica ou cirurgica);
e Gestao de fila de espera por tipo de leito e hospital;

e Interface para acompanhamento em tempo real da situacao das internagdes.
7.6. Relatorios e Indicadores Gerenciais

e Relatério de solicitagbes por tipo, status (pendente, autorizada, indeferida), especialidade e
profissional solicitante;

e Tempo médio de espera por procedimento e por tipo de prioridade;

e Taxa de comparecimento e de faltas por unidade/regiao;

¢ Indicadores de acesso e efetividade conforme paradmetros do Ministério da Saude;

e Exportacao dos dados em formatos CSV, XLS e PDF;

e Dashboards interativos com filtros por periodo, unidade, tipo de procedimento, status e outros

critérios de gestao.
7.7. Requisitos Técnicos Complementares

e Integragdo com:
o SISREG Nacional, com capacidade de exportacéo de dados em formato compativel (XML,
CNES, etc.);
o Sistema de Prontuario Eletrénico, para acesso rapido ao histérico do paciente;
o Moddulos de Agenda, Atendimento, Transporte e Imunizagao, para suporte a linha do
cuidado;
o Interface web responsiva, compativel com computadores, tablets e smartphones;
o Perfis de acesso distintos (solicitante, regulador, gestor, prestador);
o Rastreabilidade total de todas as a¢des executadas no sistema (logs);

e Atendimento a LGPD, com controle de acesso e seguranca da informacao.
8. Médulo: Gestao de Vacinagao
Finalidade do Médulo

O Médulo de Gestao de Vacinagado tem como objetivo principal informatizar e padronizar o controle vacinal
da populagéo atendida pela rede publica municipal de saude. Deve permitir o gerenciamento completo da
imunizagdo, desde o registro de doses aplicadas até o controle de estoques, campanhas vacinais e

integracdo com sistemas nacionais de informagédo do SUS.

Funcionalidades Minimas Exigidas
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8.1. Registro de Vacinagao

e Cadastro e atualizagdo do histérico vacinal individualizado por paciente (vinculado ao CPF e/ou
CNS);
o Registro de doses aplicadas, com os seguintes dados minimos:
o Nome da vacina;
o Lote, fabricante e data de validade;
o Data de aplicagao;
o Tipo de dose (12, 22, reforco, dose Unica etc.);
o Via de administragao (IM, SC, VO etc.);
o Profissional responsavel pela aplicacdo (nome, CPF, CNS, CBO);
o Sala de vacinagao / unidade de saude;
e Impressao de comprovante de vacinagdo em modelo oficial;

e Geracao e atualizagdo automatica da Carteira de Vacinagao Digital.
8.2. Controle de Esquemas Vacinais

o Parametrizagdo de esquemas vacinais por faixa etaria, grupo prioritario, comorbidades e
campanhas;

o Alertas automaticos de vacinas pendentes, atrasadas ou programadas por paciente;

e Visualizagdo grafica do calendario vacinal individual, destacando doses administradas e
previstas;

e Registro de recusas e faltas com justificativa.
8.3. Campanhas e Grupos Prioritarios

¢ Planejamento, execugédo e monitoramento de campanhas de vacinagao;

e Cadastro e rastreio de grupos prioritarios (gestantes, idosos, profissionais da saude,
imunossuprimidos etc.);

e Controle de metas de cobertura vacinal e taxa de adesao por publico-alvo;

¢ Registro georreferenciado da cobertura vacinal por bairro ou unidade de saude.
8.4. Integragcdes e Conformidade Legal

e Integragdo com o SIPNI (Sistema de Informag¢ao do Programa Nacional de Imunizagdes) para
envio de registros de vacinagao;

e Integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), conforme o padréo exigido pelo
Ministério da Saude;

e Comunicagdo com o modulo de Estoque, para baixa automatica de insumos e vacinas utilizados;

e Atendimento as exigéncias da LGPD, com segurancga dos dados sensiveis e controle de acesso.
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8.5. Indicadores e Relatérios

o Relatérios gerenciais e epidemiol6égicos com:
o Cobertura vacinal por vacina, faixa etaria e unidade de saude;
o Taxa de abandono de esquemas vacinais;
o Doses aplicadas por campanha e periodo;
o Estoque de vacinas por lote, validade e status;
o Alertas de vacinas proximas do vencimento;
e Exportacdo em PDF, Excel/CSV e integracdo com Bl (business intelligence);

e Painéis visuais (dashboards) com indicadores de vacinacdo em tempo real.
8.6. Requisitos Técnicos Complementares

e Interface web responsiva e intuitiva, acessivel por desktop, tablet ou smartphone;

e  Permitir uso off-line com sincronizagao posterior (em areas de dificil acesso);

o Controle de perfis e permissdes por tipo de usuario (vacinador, gestor, auditor, etc.);

e Registro completo de logs e rastreabilidade de alteragdes;

e Disponibilizagao de API para integragao com sistemas estaduais € municipais de saude;

o Capacidade de emitir notificagdes automaticas (SMS, WhatsApp, e-mail) para lembrar pacientes de

vacinas pendentes ou agendadas.
9. Médulo: Assinatura Eletrénica com Certificagao Digital (ICP-Brasil)
Finalidade do Médulo

O Médulo de Assinatura Eletrénica tem por objetivo garantir a autenticidade, integridade, validade
juridica e nao repudio de documentos, registros e transac¢des eletronicas no sistema de gestdo da saude
publica municipal, por meio da utilizagdo de certificados digitais compativeis com o padrao ICP-Brasil,
conforme definido pela Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001

Funcionalidades Minimas Exigidas
9.1. Assinatura Digital com Certificado ICP-Brasil

e Permitir a assinatura digital de documentos por meio de certificado digital tipo A1 ou A3 emitido por
Autoridade Certificadora credenciada pela ICP-Brasil;

e Compatibilidade com dispositivos de autenticagdo por token, smartcard ou armazenamento em
nuvem;

e Possibilitar multiplas assinaturas em um mesmo documento (assinaturas em cadeia ou paralelas);

o Verificagcdo da cadeia de certificacédo, revogacao e validade do certificado.
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9.2. Documentos Assinaveis no Sistema

Devera permitir a assinatura digital, no minimo, dos seguintes documentos e registros:

e Prontuarios eletrénicos do paciente;

o Prescrigdes médicas e odontolégicas;

e Solicitagdes e autorizagcdes de exames e procedimentos;

e Termos de consentimento e recusa;

o Documentos administrativos (requisi¢des, oficios, contratos, laudos etc.);
e Guias de regulagao e atendimento;

e Relatérios de auditoria e controle.

9.3. Registro e Validagao da Assinatura

e Geragao automatica de carimbo de tempo (timestamp) compativel com a ICP-Brasil;
e Armazenamento do hash e cadeia de certificagdo vinculados ao documento original;
e Visualizagéo do status da assinatura (valida, expirada, revogada, invalida);

e Auditoria e logs com rastreabilidade de cada ato de assinatura.

9.4. Integragdes e Compatibilidade

Integragdo com médulos de:
o Atendimento (prontuario eletrénico);
o Regulagéo;
o Imunizagéo e vacinagao;
o Prescrigao eletronica;
o Administracdo documental e gestao de processos;
o Compatibilidade com leitores de certificado digital ja existentes no mercado (conectividade com e-
CNPJ, e-CPF, certificado do médico, etc.);
e Exportacdo de documentos assinados no formato PDF assinado digitalmente, com selo de
assinatura;
e Interoperabilidade com sistemas externos, como e-SUS AB, PEC e sistemas estaduais de regulacao

ou prescri¢cao digital.
9.5. Requisitos Técnicos e de Seguranga

e Atendimento a Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, a Resolugdo CFM n°® 2.299/2021 (telemedicina
e prontuario eletrbnico), e a Lei n°® 13.979/2020 (emergéncia de saude publica);

o Criptografia de ponta a ponta durante o processo de assinatura;
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e Certificagdo digital validada automaticamente por meio do protocolo OCSP (Online Certificate Status
Protocol) e/ou CRL (Certificate Revocation List);

e Controle de permissdes e perfis para assinatura;

o Registro de logs e rastreabilidade conforme exigéncias da LGPD.
9.6. Relatérios e Gestéao

e Relatdrios de documentos assinados por periodo, por usuario, por tipo de documento;
e Painel de pendéncias para acompanhamento de documentos ainda nao assinados;

e Relatério de falhas de validagéo e tentativas de assinatura com certificado invalido.
10. M6dulo de Faturamento
Objetivo do Médulo

Permitir que empresas terceirizadas e contratadas pelo Municipio para prestagdo de servigos de saude
(como consultas, exames, procedimentos e interna¢des) possam registrar, acompanhar, corrigir e
submeter faturas eletronicas com base nos atendimentos realizados, conforme parametros contratuais e

regras do SUS, viabilizando o controle, conferéncia e pagamento por parte da gestdo municipal.
Principais Funcionalidades
10.1. Cadastro de Empresas Prestadoras

e Vinculagdo ao CNPJ, CNES, alvaras e contratos vigentes.
o Definigao de servigos contratados e limites pactuados.

e Associagao de profissionais, unidades executantes e locais de atendimento.
10.2. Langamento de Producao

e Insercao de atendimentos realizados com base em:
o CPF/CNS do paciente;
o Procedimento (SIGTAP);
o Profissional responsavel (CPF/CBO);
o Local e data do atendimento;
e Permitir o envio em lote ou individual;

e Importagdo via planilha padrao (CSV, XLSX) ou integracao via API.

10.3. Geragao Automatica de BPA e AlH
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A partir do registro de atendimentos ambulatoriais e hospitalares, o sistema deve gerar

automaticamente os arquivos de produgcao oficial do SUS, conforme a natureza do
procedimento:
o BPA Individualizado ou Consolidado (Produciao Ambulatorial)
o AlH (Autorizagao de Internagao Hospitalar)
e Parametrizagdo conforme exigéncias do Ministério da Saude e layout do SISAB/SIASUS;
e Associagdo automatica aos dados do paciente, do profissional (CPF, CNS, CBO), estabelecimento
(CNES), procedimento (SIGTAP) e data do atendimento;
e Validagao de obrigatoriedade de campos exigidos;

e Organizagao dos registros por competéncia e unidade executante.
10.3.1. Envio e Controle de Producao Oficial

e Permitir o download dos arquivos BPA e AlH gerados em formato compativel com o DATASUS
para envio direto via aplicativo proprio (SUS AB/SIASUS);

e Armazenamento e rastreabilidade dos arquivos enviados;

e Geracdo de comprovantes de envio e log de alteragdes;

o Registro de possiveis rejeigdes, pendéncias ou glosas com motivo e campo para recurso.
10.3.2. Relatérios e Dashboards

o Painéis analiticos de BPA e AlIH por competéncia, unidade, prestador e tipo de procedimento;

e Permitir auditoria cruzada entre o faturamento e a producéo efetivamente registrada.
10.4. Geragao de Faturas

o Geracado automatica de fatura mensal com base na produgéo registrada;
e Separagao por prestador, contrato, unidade ou tipo de servigo;
e Verificagdo automatica de inconsisténcias, duplicidades ou atendimentos fora do escopo contratual;

o |dentificacdo de glosas e pendéncias.
10.5. Envio de Fatura para Conferéncia

e Envio eletrénico da fatura para o Municipio;
e Possibilidade de anexar documentos comprobatérios (receituarios, laudos, termos de
consentimento, etc.);

e Acompanhamento do status da analise e liberagao.

10.6. Controle de Glosas e Pendéncias
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e Histdrico de glosas aplicadas com justificativa;

e Funcionalidade de recurso de glosa com envio de novos documentos ou explicagdes;

o Relatérios de faturas aprovadas, parcialmente glosadas ou rejeitadas.
10.7. Relatérios e Dashboards

e Total faturado por competéncia, prestador, procedimento e por contrato;
e Relatdrio de servigos prestados;
e Acompanhamento de valores em analise, glosados e pagos;

e Exportacao de relatérios para PDF, Excel e outros formatos.
10.8. Outras Caracteristicas

o Compativel com regras da Tabela SUS (SIGTAP, CNES, BPA-C, AlH);
o Possibilidade de parametrizagao para contratos municipais (valores fixos, metas, pacotes);
e Integragdo com moddulo financeiro da prefeitura (opcional) para automagdo da liquidagcao e

pagamento.
11. APIs e Integragcées Necessarias
11. 1. Integragao com o e-SUS AB / PEC (Prontuario Eletronico do Cidadao)

o Objetivo: Sincronizar dados de atendimentos, prontuarios, cadastros e registros clinicos com o e-
SUS Atencéo Basica.
e Tipo: Bidirecional.
e Tecnologias: API RESTful / XML.
e Padrao: OpenEHR, HL7 FHIR.
¢ Funcionalidades integradas:
o Exportacdo automatica de atendimentos registrados;
o Importacao de histdricos existentes;

o Vinculagao de dados ao CNS do paciente.
10.2. Integragdao com o SISREG (Sistema de Regulacéo)

o Objetivo: Regular atendimentos, exames, procedimentos e consultas especializadas.
e Tipo: Bidirecional.
e Tecnologias: Web services SOAP/XML ou REST, conforme disponibilizado pelo estado.
¢ Funcionalidades integradas:
o Solicitagdo e agendamento de servigos;

o Acompanhamento do status da regulacéo;
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o Troca de mensagens e justificativas entre solicitante e regulador.
11.3. Integragdao com o SIPNI (Sistema de Informagdes do Programa Nacional de Imunizagdes)

o Objetivo: Enviar dados de imunizagéo.
e Tipo: Envio automatico e periddico.
e Tecnologias: API RESTful / Webservices com exportagao de arquivos padrdo SIPNI.
¢ Funcionalidades integradas:
o Registro de vacinas aplicadas;
o Atualizagédo da base nacional do PNI;

o Retorno de informacdes e validago.
11.4. Integragdo com CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude)

o Objetivo: Consulta e vinculagdo de unidades e profissionais da saude.
e Tipo: Consulta.
e Tecnologias: API RESTful ou Webservices do DATASUS.
¢ Funcionalidades integradas:
o Validagao de dados de unidades;
o Cadastro de profissionais por CNS, CBO e CNES;

o Cruzamento de dados administrativos com atendimentos.
11.5. Integragdao com Cadsus / CADWEB

e Objetivo: Sincronizagdo dos dados cadastrais dos usuarios do SUS.
e Tipo: Consulta e atualizagao.
¢ Tecnologias: Web services CADWEB (XML) e APl CADSUS.
e Funcionalidades integradas:
o Importacéo e atualizagdo dos dados pessoais;
o Validacdo de CNS, endereco, composicao familiar;

o Preenchimento automatico no cadastro do sistema.
11.6. Integragdo com Sistemas de Farmacia (HORUS / e-SUS Medicamentos)

o Objetivo: Registro e acompanhamento da dispensacéo e estoque de medicamentos.
e Tipo: Envio e sincronizagao.
e Tecnologias: Webservices XML ou APl REST.
¢ Funcionalidades integradas:
o Baixa automatica de medicamentos dispensados;

o Controle de estoque e validade;
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o Exportacao de relatérios para a base nacional.

11.7. Integragdao com API de notificagdes (e-mail, SMS, WhatsApp)

o Objetivo: Comunicagado com usuarios sobre consultas, vacinas, exames e informa¢des importantes.
e Tipo: Envio.
e Tecnologias: API REST (Twilio, Zenvia, TotalVoice, etc.).
¢ Funcionalidades integradas:
o Envio de lembretes automaticos de atendimentos e vacinas;
o Confirmagao de agendamento;

o Comunicagao em massa durante campanhas.

11. Migracao de dados

Caso — e somente na hipdtese de troca de sistema - 0 novo sistema contratado venha a substituir o sistema
atualmente utilizado pelo Municipio para a gestdo da saude publica, a contratada devera realizar a
migracao completa, integra, segura e auditavel dos dados relevantes existentes no sistema anterior,

assegurando continuidade dos servigos sem prejuizo a populagado usuaria ou a gestao.

11.1. Abrangéncia da Migragao
A migragao de dados devera contemplar, no minimo, as seguintes bases e estruturas:

e Cadastro de usuarios/pacientes (com dados pessoais, cartdo SUS, endereco, etc.);
e Histdrico de atendimentos (consultas, procedimentos, diagnosticos — CID, prescrigdes);
e Prontuarios eletrénicos existentes;

e Registros de imunizagdes aplicadas;

o Dados de estoque e movimentagdes (medicamentos e insumos);

e Registros de dispensagédo de medicamentos;

e Agendamentos ativos e histéricos;

e Dados de regulagéo e encaminhamentos realizados;

e Dados de transporte de pacientes;

e Registros de produgcdo ambulatorial (BPA) e hospitalar (AIH);

e Contratos com prestadores e dados de faturamento (quando houver);

e Dados administrativos e de usuarios do sistema atual (acessos, permissoes etc.).

11.2. Responsabilidade da Contratada
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A contratada devera realizar levantamento técnico dos dados disponiveis no sistema atual,
juntamente com a equipe técnica do Municipio;

O processo de extragao, transformacgéo e carga (ETL) dos dados devera ser de responsabilidade
da contratada;

A contratada devera garantir que todos os dados migrados sejam compativeis com os modelos
de dados do novo sistema, promovendo ajustes e mapeamentos necessarios;

Devera ser preservada a integridade, unicidade, consisténcia e cronologia dos registros.

11.3. Validagao da Migragao

O processo de migracao sera validado por equipe técnica da Administragao Municipal, que
podera envolver as areas de saude, Tl e controle interno;
Serao realizadas verificagbes amostrais e funcionais para assegurar que os dados migrados
estejam corretos, completos e utilizaveis no novo sistema;
A contratada devera apresentar relatério técnico de migragao contendo:

o Volume de dados migrados;

o Campos e tabelas migradas;

o Itens incompativeis e como foram tratados;

o Erros ou excegdes e respectivas solugdes adotadas.

11.4. Ambiente de Homologag¢ao

A contratada devera disponibilizar ambiente de homologacgao/teste com os dados migrados para
analise prévia dos usuarios da gestdo publica antes da validagéo definitiva;

Eventuais inconsisténcias deverao ser corrigidas pela contratada sem énus adicional.

11.5. Seguranga e Sigilo

Todos os dados deverdo ser tratados com estrita confidencialidade e seguranca, em
conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018);

O transporte e armazenamento dos dados durante a migragdo devem utilizar criptografia e
protocolos seguros (TLS, VPN, etc.);

N&o serd permitido qualquer uso, cépia ou retencdo indevida dos dados migrados por parte da

contratada.

11.6. Prazos
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e O cronograma de migragao devera ser acordado com a Administragdo Municipal e ocorrer antes do
inicio efetivo da operagdo do novo sistema, salvo em médulos independentes ou integragéo
gradativa;

e O processo seja concluido em até 45 dias apds a assinatura do contrato, salvo complexidade

justificada e aprovada pela fiscalizagéo.

11.7. Documentagao Técnica

e Toda a estrutura de dados original e migrada devera ser documentada pela contratada, incluindo:
o Modelos de dados;
o Mapas de equivaléncia entre os sistemas;
o Tabelas de correspondéncia de campos;

o Scripts e ferramentas utilizados no processo.

11. Regras para Entrega da Base de Dados ao Final do Contrato e Facilitagao da Migragcao para

Novo Sistema

11.1. Titularidade e Propriedade dos Dados

e Toda a base de dados gerada, alimentada ou gerida durante a vigéncia do contrato pertence
exclusivamente ao Municipio, sendo considerada patriménio publico.

o Aempresa contratada ndo detém qualquer titularidade, posse ou direito de retengéo sobre os dados.

11.2. Entrega da Base de Dados

Ao término do contrato, por qualquer motivo (rescisédo, encerramento, ndo renovagao), a empresa contratada

devera, obrigatoriamente e sem custos adicionais, entregar ao Municipio:
a) Base de dados completa

e Toda a base de dados utilizada pelo sistema, acessivel, em sua forma integra e atualizada até a
data do encerramento, contemplando:
o Cadastros (pacientes, profissionais, unidades, insumos, etc.);
o Prontuérios eletronicos;
o Histéricos de atendimento, agendamentos, prescricdes e classificagbes;
o Dados de vacinacgéo, estoque, transporte, regulacéo, faturamento, entre outros;
o Logs de acesso, registros de atividades e trilhas de auditoria.

b) Formato de entrega

e Os dados devem ser entregues em formato aberto, interoperavel e acessivel, preferencialmente:
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o CS8V, JSON, XML ou SQL (dump completo);

o Estruturados em pastas ou arquivos nomeados e organizados por médulo/tema;

o Acompanhados de dicionario de dados com a descri¢do de cada campo e tipo de dado.

c) Documentagdo Técnica

e A contratada devera fornecer:
o Modelo de dados do banco (entidades, relacionamentos e chaves);
o Mapeamento das tabelas e campos com suas finalidades;

o Relatdrio explicativo do processo de extragéo e estrutura da base entregue.

11.3. Continuidade Operacional e Suporte a Migragao

A contratada devera, obrigatoriamente, sem 0nus, prestar suporte técnico a migragdo para um novo

sistema, por até 60 dias apos o encerramento do contrato, abrangendo:

e Disponibilizacdo de ambiente técnico de extragdo dos dados (caso necessario);

e Apoio as equipes da Administragdo municipal ou da nova empresa contratada;

e Esclarecimento de duvidas técnicas sobre a estrutura e formato da base;

¢ Entrega de scripts ou rotinas de exportagao utilizados (se aplicavel);

o Garantia de que os dados exportados possam ser importados com sucesso em outro sistema,

mesmo que de fornecedor distinto.

11.4. Responsabilidade pela Integridade e Legibilidade dos Dados

e A empresa contratada é responsavel por garantir a integridade, legibilidade, completude e
autenticidade dos dados entregues;

e Em caso de inconsisténcias, dados ausentes ou ilegiveis, a contratada sera intimada a
reapresentar a base de dados corrigida, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis;

e Aentregaincompleta ou ineficaz dos dados podera ensejar aplicagao de penalidades contratuais

e retengao de pagamentos, sem prejuizo de eventuais responsabilidades civis.

11.5. Garantia de Backup

e A empresa devera manter uma coépia de seguranga (backup) da base de dados por até 90 dias
apoés o encerramento do contrato, devendo destrui-la apds esse prazo, com a devida
comprovacao e declaragao formal,

e Essa cdpia s6 podera ser acessada mediante autorizagédo formal da Administragao.

11.6. Disposig¢oes de Seguranca e LGPD
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e Toda a entrega de dados devera observar os principios e regras da Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n® 13.709/2018);

e Os dados devem ser transportados em meio seguro e criptografado, com assinatura de termo de

confidencialidade pelos envolvidos no processo.

11.7. Obrigacgao Especifica

¢ Ao final do contrato, a contratada compromete-se a entregar toda a base de dados ao Municipio, de
forma estruturada, legivel e documentada, bem como a prestar suporte técnico a migragdo dos
dados para outro sistema, sendo vedada qualquer retengdo, ocultagdo ou obstrugdo ao pleno

acesso da Administragédo Publica aos seus proprios dados.

12, DO TESTE DE CONFORMIDADE.

e Declarada vencedora, o MUNICIPIO DE CAPIVARI DE BAIXO podera convocar a empresa
detentora do menor lance a realizar um teste de conformidade (prova de conceito) para fins de

comprovar o atendimento das condigbes exigidas no Termo de Referéncia.

e A vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para realizar apresentagdo do sistema a fim de
que seja identificado o atendimento de, ao menos, 90% (NOVENTA POR CENTO) DAS
FUNCIONALIDADES presentes no software.

e A avaliagdo devera seguir critérios objetivos de demonstragdo das funcionalidades, sendo

considerados os seguintes parametros: existente e ndo existente.
e A apresentacao do software podera ser realizada de forma remota.

e Ao final do Teste de Conformidade devera ser gerado um relatério, contendo as observagdes

realizadas pela Comissao Avaliadora a ser designada.

e Devera ser registrado no relatério o percentual atingido pela vencedora, bem como a indicagédo de

aprovagao ou reprovagao do software.

e Em caso de aprovagao, os requisitos ndo demonstrados durante o teste de conformidade deverao
estar em pleno funcionamento em até 60 (sessenta) dias apds a divulgagao do resultado de

aprovacgao, sob pena de desclassificagéo.
13.  SUPORTE TECNICO
e A contratada devera disponibilizar servigos de suporte e manutengdo mensal, sem 6nus.
e A contratada devera disponibilizar treinamento aos servidores que utilizarao o software.

e Deverao ser disponibilizados mudltiplos canais de atendimento (e-mail, telefone, chat e servigo

mensageiro no préprio software).
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e O suporte devera ser prestado dentro do periodo de expediente do MUNICIPIO DE CAPIVARI DE
BAIXO, compreendido de segunda a sexta, das 8h as 17h.

e A manutencao e suporte deverao atender respeitando: 1) Maximo de 30 minutos de espera para o
primeiro atendimento; 2) Maximo de 08 horas de espera para retorno sobre chamados; 3) Maximo

de 24 horas de espera para solugéo definitiva do problema.
14. DO TREINAMENTO

e O treinamento devera abordar a apresentagéo geral da plataforma e os aspectos operacionais do

software disponibilizado.

e Devera ser encaminhado material de acompanhamento, podendo o treinamento ser realizado de

forma presencial, remota ou em formato de videoaula.

e Na hipétese de treinamento por videoaula, a ferramenta devera possuir controle individualizado de

progresso do treinamento dos usuarios.
¢ O treinamento sera realizado em ambiente de homologac¢éo ao final do periodo de implantacao.

e Ao final do treinamento devera ser aplicada avaliagao para verificar a retengao de conhecimento do

usuario.

ANEXO IIAO TR

PROVA DE CONCEITO

Devera ser preenchi com “X” os itens contemplados pelo sistema.
1.1. Plataforma Tecnolégica

( ) O sistema devera operar integralmente em ambiente web, acessivel pelos principais navegadores do
mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, etc.), sem necessidade de instalagao local ou

uso de emuladores de terminal.

( ) O acesso deve ser possivel tanto por computadores quanto por dispositivos méveis, garantindo

responsividade e usabilidade adaptada a diferentes formatos de tela.

() A solugéo devera permitir a customizagéao visual da interface, respeitando a identidade visual do

Municipio.
1.2. Controle de Acesso e Seguranga

( ) A aplicagcéo devera permitir criagdo e gerenciamento de perfis de acesso personalizados, com niveis
distintos de permissao por funcionalidade (visualizagéo, edi¢cdo, exclusdo). Devera permitir a criagdo de

perfis para acesso apenas a médulos especificos.

e Sera exigido controle de autenticagdo com:
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( ) Configuracédo de complexidade e tempo de expiragdo de senha;

( ) Limite de tentativas de login antes de bloqueio automatico;

( ) Opcéao de autenticagao em dois fatores, preferencialmente via envio de codigo pelo WhatsApp, e-mail
ou SMS;

( ) Implementacao de mecanismos de verificagdo como Captcha.
1.3. Gestéao de Usuarios
( ) Nao havera limite maximo de usuarios.

( ) O sistema devera permitir o cadastro completo de usuarios, com dados pessoais, profissionais e de

contato, vinculando-os a estabelecimentos, setores, equipes e cargos (CBO).

() Deve possibilitar multiplos vinculos de um mesmo usuario com diferentes unidades e cargos, com

agendas independentes e configuraveis por vinculo.

( ) O sistema deve permitir a exclusdo de usuario, sem apagar os dados e atividades do referido usuario,
para fins de auditoria.

1.4. Cadastro e Gestao de Profissionais de Saude

( ) O sistema devera possibilitar o cadastro completo de profissionais, com todos os dados necessarios

para identificacao, registro em conselho de classe e contatos.

( ) O cadastro devera permitir a distingdo entre profissionais proprios e terceiros (prestadores de servigo

externos).

( ) O sistema deve permitir a exclusdo de usuério, sem apagar os dados e atividades do referido usuario,

para fins de auditoria.
1.5. Cadastro de Estabelecimentos de Sauide

( ) O sistema devera permitir o cadastro de todos os tipos de estabelecimentos de saude, com ou sem

numero de CNES, incluindo UBS, hospitais, UPA, SAMU, farmacias, clinicas e almoxarifados.

( ) O cadastro deve conter informacdes detalhadas de identificacéo, localizagdo, contatos, atividades

econdmicas (CNAE), responsavel técnico e horério de funcionamento.
( ) Deve ser possivel cadastrar tanto estabelecimentos publicos quanto privados.
1.6. Organizagao Interna por Setores

( ) A solugéo devera permitir a criacao de setores internos (departamentos) dentro dos estabelecimentos,

para gestdo segmentada de servigos (ex.: atencao basica e média complexidade em uma mesma unidade).

() Os setores devem possuir configuragdes especificas de atendimento, cadastro de pacientes e fluxos

préprios, conforme necessidade da Administragao.

1.7. Cadastro de Equipes de Saude
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( ) O sistema devera permitir o cadastro de equipes, com informagdes minimas como nome, tipo de

equipe, telefone, unidade de saude vinculada e profissionais participantes, conforme regras do CNES.
2. Médulo: Agenda de Atendimento

Funcionalidades Minimas Exigidas

2.1. Estruturagao das Agendas

( ) Permitir a criagdo de agendas individuais por profissional de saude, com base no seu vinculo a um ou

mais estabelecimentos, setores, equipes e cargos (CBO);
( ) Permitir a criagcdo de agendas individuais por empresa prestadora de servigos e por procedimento;

( ) Possibilitar a configuragdao independente de agendas por cada vinculo do profissional com a

administragao publica, inclusive em turnos distintos;

( ) Permitir a criagdo de agendas por local de atendimento (consultério, sala, setor), por tipo de

atendimento (consulta, exame, retorno, visita domiciliar, etc.) e por equipe (ex: ESF, NASF).
2.2. Configuragao de Horarios e Padrées
( ) Permitir a definicdo dos dias e horarios disponiveis para atendimento, com possibilidade de:

o Configuragao por dia da semana;
o Intervalos entre atendimentos (em minutos);
o Duracéo personalizada por tipo de atendimento;

o Bloqgueios pontuais (ex: feriados, capacitagdes);

( ) Disponibilizar fungéo de duplicagdo de agendas, para replicar horarios ja configurados em outros dias

Ou semanas;

() Permitir a visualizagdo em diferentes formatos: diario, semanal, mensal, por profissional e por

empresa prestadora de servicos;

2.3. Marcagéao e Gerenciamento de Atendimentos

( ) Interface intuitiva para agendamento de pacientes por recepcéo, call center ou profissional;
( ) Permitir o agendamento remoto (integracdo com sistema externo, se desejado);

( ) Disponibilizar funcionalidades de:
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o Cancelamento e remarcagéo de atendimentos;

o Lista de espera automatica (com ordem de chamada em caso de desisténcia);

o Notificagdes por SMS/WhatsApp e/ou e-mail ao paciente;
( ) Permitir o registro de comparecimento, auséncia ou atraso, com motivo e observacoes;
2.4, Integragao com Outros Médulos

() Integracdo total com o médulo de prontuario eletrénico, de modo que a consulta agendada seja

vinculada automaticamente ao atendimento clinico realizado;
( ) Integracdo com o médulo de regulagao, permitindo o agendamento de encaminhamentos autorizados;

( ) Integragao com o médulo de transporte de pacientes, possibilitando vincular a agenda do atendimento

a solicitacao de deslocamento.
2.5. Acessos e Permissoes

() Controle de permissdes por perfil: apenas usuarios autorizados poderdo criar, editar ou visualizar

agendas de determinados setores ou profissionais;

( ) Profissionais e empresas prestadoras de servicos devem poder visualizar somente suas agendas e

agendas de equipes/setores nos quais estido vinculados.
2.6. Indicadores e Relatérios
( ) Relatérios e dashboards com dados de:

o Total de atendimentos agendados, realizados e faltas;
o Tempo médio de espera por atendimento;

o Ocupagéo por profissional, unidade ou equipe;

o Agendamentos por tipo e faixa horaria;

o Total de procedimentos realizados e agendados;
( ) Exportacdo dos dados em formatos CSV e PDF.
2.7. Requisitos Técnicos Complementares

() O médulo deve operar 100% em ambiente web e responsivo para uso em computadores e dispositivos

moveis;

( ) Deve permitir integracéo via APl com sistemas externos de regulagéo, agendamento e notificacées;
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( ) Interface amigavel e personalizavel, respeitando a identidade visual do municipio;

( ) Atendimento a LGPD e demais normas de seguranca da informacao.

3. Médulo: Atendimento

Finalidade do Médulo

Funcionalidades Minimas Exigidas

3.1. Registro do Atendimento (Prontuario)

( ) Cada atendimento devera gerar um registro eletrénico individualizado, contendo:

o lIdentificagdo completa do paciente (integrado com o médulo de cadastro);

o Data e hora do atendimento;

o Nome completo do profissional responsavel, com seu registro no conselho de classe,
numero de CPF, CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupagbes) e unidade de
atendimento;

o CID-10 principal (obrigatério) e CIDs secundarios (quando aplicavel);

o Motivo da consulta;

o Sinais e sintomas relatados;

o Avaliacgao clinica (campo texto livre e campos estruturados);

o Conduta adotada: prescrigdo, encaminhamento, solicitagdo de exames, orientagdes etc.;

o Tipo de atendimento: eletivo, urgéncia, emergéncia, retorno, entre outros;

o Assinatura eletrénica do profissional que realizou o atendimento, mediante assinatura

eletrénica (ICP quando exigido).
3.2. Classificagao de Risco e Gravidade

( ) O sistema devera permitir a classificagdao do paciente por nivel de gravidade, com base em critérios

clinicos e administrativos, utilizando escalas padronizadas como:

o Classificagdo de risco em cores (ex.: protocolo de Manchester, vermelho, laranja,
amarelo, verde e azul);

o Possibilidade de parametrizagcdo conforme protocolos préprios da Secretaria Municipal de
Saude.

() O histérico de classificagdes deve ser armazenado no prontuario, possibilitando o acompanhamento

longitudinal da condicao do paciente.
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3.3. Integragoes e Vinculos
( ) O modulo devera estar integrado com:

o Médulo de Agenda: para vincular o atendimento ao agendamento correspondente;

o Modulo de Profissionais e Estabelecimentos: para rastreabilidade da produgao;

o Médulo de Faturamento: para geragdo automatica de registros de produgao ambulatorial
(BPA) ou hospitalar (AIH), conforme o atendimento realizado;

o Médulo de Regulagao: permitindo registrar se o atendimento foi encaminhado ou regulado;

o Médulo de Prescrigao Eletronica (quando houver): possibilitando emisséo e vinculagéo

automatica.
3.4. Histoérico Clinico

( ) O sistema deve manter um prontuario eletrénico longitudinal do paciente, consolidando os

atendimentos realizados em qualquer ponto da rede municipal de saude.

() Permitir acesso a linha do tempo clinica do paciente com filtros por unidade, profissional, tipo de

atendimento, CID, entre outros.
3.5. Alertas e Restricoes
( ) O sistema deve gerar alertas em tempo real no momento do atendimento, tais como:

o Alergias previamente cadastradas;
o Situagbes de risco (violéncia, doengas de notificagédo, condi¢gdes especiais);

o Paciente com internagao vigente ou sob acompanhamento especializado.
3.6. Notificacdes e Obrigag6es Legais

() O médulo deve permitir o registro de eventos de notificagdo compulséria, com integracdo ao SINAN

ou exportagdo compativel com os padrbes exigidos pelo Ministério da Saude.

( ) Deve conter campos para inser¢ao de dados epidemiol6gicos padronizados quando aplicavel.
3.7. Requisitos Técnicos Complementares

( ) Operagado 100% web, responsiva, sem exigéncia de instalagao local;

( ) Interface intuitiva, com campos estruturados e textos livres;

( ) Protegéo de dados conforme a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD);
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() Permitir auditoria completa das alteragdes feitas no prontuario (quem acessou, editou, quando e o

queé);
( ) Controle de acesso por perfil e vinculo funcional.

4. Modulo: Estoque de Medicamentos e Insumos de Saude
Finalidade do Médulo

Funcionalidades Minimas Exigidas

4.1. Cadastro de Itens de Estoque

() Permitir o cadastro completo e padronizado de medicamentos e insumos, com os seguintes campos

minimos:

o Nome genérico e nome comercial (quando aplicavel);

o Classificagdo do item (medicamento, material médico-hospitalar, insumo laboratorial, item
de apoio, etc.);

o Apresentagao (comprimido, frasco, ampola, seringa, etc.);

o Unidade de medida (cx, un, fr, ml, mg, etc.);

o Cddigo de barras e cédigo interno;

o Grupo e subgrupo do item;

o Tipo (uso continuo, emergencial, judicial, etc.);

o Controle especial (sim/nao);

o Principio ativo e DCB (Denominagédo Comum Brasileira);

o Fabricante e fornecedor.
4.2. Controle de Lotes e Validade
( ) Para cada entrada, o sistema devera registrar:

o Nudmero do lote;
o Quantidade recebida;
o Data de fabricacao e data de validade;

o Unidade de origem;

( ) Geragéao de alertas automaticos para itens com validade préxima do vencimento (ex: a menos de 90

dias);

( ) Permitir bloqueio automatico de itens vencidos ou com lote interditado pela Anvisa.
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4.3. Movimentacgao de Estoque
( ) Registro e controle de:

o Entradas (compras, transferéncias, devolug¢des, doacdes);
o Saidas (distribuigdo a unidades, dispensagdo individualizada, baixas por vencimento,
perdas);

o Transferéncias entre unidades;

( ) Integracdo com os médulos de Prescrigao, Atendimento e Farmacia, para baixa automatica por

paciente;

( ) Permitir auditoria completa das movimentagdes por usuario, data e motivo.
4.4. Estoque por Localizagao

() Controle de multiplos locais de estoque, incluindo:

o Almoxarifado central;
o Farmacias basicas descentralizadas;

o Estoques vinculados a setores especificos (ex: SAMU, sala de vacina, centro cirargico);
( ) Visualizagéo dos saldos por local, com op¢do de movimentagao interna.
4.5. Gestao de Medicamentos Judiciais
( ) Cadastro separado e controle especifico de medicamentos de origem judicial, com campos para:

o Numero do processo judicial;

o Paciente beneficiado;

o Periodo de concessao e quantidade autorizada;
o Controle de entrega e saldo por paciente;

o Juntada de atestado atualizado;

o Bloqueio automético por falta de juntada
( ) Geracao de relatdrios e histérico completo de fornecimento por decisao judicial.
4.6. Inventario e Conferéncia
( ) Ferramenta de realizagao de inventario perioddico por local, com:

o Geragao de listas de conferéncia;
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o Langamento de divergéncias e justificativas;

o Geracao de relatérios de perdas, extravios e ajustes;
( ) Suporte a leitura de codigo de barras.
4.7. Relatérios e Indicadores Gerenciais
( ) Saldo atual por item, por unidade e por tipo de insumo;
( ) Itens com validade proxima do vencimento ou vencidos;
( ) Histéricos de movimentagdes (entrada, saida, transferéncia) por periodo;
() Custo total movimentado por item, grupo, fornecedor ou local;
( ) Indicadores de consumo médio mensal, dias de cobertura e pontos de ressuprimento.
4.8. Requisitos Técnicos Complementares
( ) Operagéao 100% web, com interface responsiva e amigavel;
( ) Controle de acesso com perfis distintos (almoxarife, gestor, dispensador, apenas visualizador etc.);
( ) Permitir integragdo com o médulo de compras, prescrigdes, atendimento e regulagao;
( ) Geracgao de relatérios em PDF, CSV e visualizagéo grafica;
( ) Protegéo dos dados conforme a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD);
5. Médulo: Dispensagao de Medicamentos
Finalidade do Médulo
Funcionalidades Minimas Exigidas
5.1. Integragdao com Prescrigao e Estoque

( ) Deve estar integrado com o mdédulo de Prescri¢gao Eletronica, permitindo a visualizagdo das

prescrigdes emitidas por profissionais da saude para cada paciente;

( ) Deve estar integrado com o moédulo de Estoque, de forma que a dispensacgao gere baixa automatica

do item no estoque correspondente, com controle por lote e validade;

Rua Tarcisio Vilella, 1450- Cacador Capivari de Baixo/SC | 88745-000 {,483623-1846

@ www.capivaridebaixo.sc.gov.br (@) @prefeituradecapivaridebaixo



CAPIVARI
DR B ATX O

( ) Permitir que apenas medicamentos prescritos e disponiveis sejam dispensados, bloqueando

dispensacoes indevidas ou fora da validade.

5.2. Identificagdo e Registro do Paciente

( ) Identificagdo do paciente por CNS, CPF ou outro identificador unico cadastrado no sistema;

( ) Permitir a consulta do histérico de dispensagoes anteriores, medicamentos em uso e restricdes;

( ) Registro da assinatura digital ou confirmagdo biométrica (se disponivel) do paciente no momento

da retirada.
5.3. Controle da Dispensacgao
( ) Registro detalhado da dispensagéao, com os seguintes dados:

o Nome do medicamento/insumo;

o Apresentagao e dosagem;

o Quantidade dispensada;

o Data da dispensagao;

o Unidade de saude e profissional dispensador (nome, registro no conselho e CBO);
o Lote e validade do item dispensado;

o Prescrigdo associada (se aplicavel);

o Frequéncia de uso e duragao do tratamento;

( ) Permitir bloqueio de novas dispensagdes em periodo inferior ao necessario, com base na prescrigao,

evitando duplicidades ou uso indevido.
5.4. Dispensagao Programada e Recorrente

( ) Suporte a dispensagao programada de medicamentos de uso continuo, com alertas para préximos

agendamentos;

( ) Geracao de relatérios de faltosos (pacientes que ndo compareceram para retirada programada);
( ) Controle da dispensagéo por paciente judicializado, com registro da decis&o judicial vinculada.
5.5. Alertas e Restrigoes

( ) Alertas automaticos de:
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o Medicamento em uso incompativel com outro ja prescrito (quando houver integracdo com

prontuario);
o Limite de tempo entre dispensagdes excedido ou nao atingido;

o Paciente com alergia registrada ao medicamento;

( ) Permitir a classificagao de medicamentos controlados, exigindo assinatura digital ou outro controle

especial;

5.6. Relatérios e Indicadores Gerenciais

( ) Quantidade de medicamentos dispensados por periodo, unidade, profissional e paciente;

( ) Indicadores de cobertura e regularidade da dispensagédo de medicamentos de uso continuo;

( ) Relatério de medicamentos dispensados por ordem judicial;

( ) Relatorio de pacientes que nao retiraram medicamentos (inadimpléncia programada);

( ) Relatorios de medicamentos dispensados por classe terapéutica, grupo ou CID;

( ) Exportagéo de relatérios em PDF, CSV e integragédo com plataformas de controle estadual ou federal.
5.7. Requisitos Técnicos Complementares

( ) Interface 100% web e responsiva, otimizada para uso em farmacias e pontos de dispensacao;

( ) Compatibilidade com leitura de cddigo de barras para facilitar o processo de identificacdo de itens e

pacientes;
( ) Controle de acesso com perfis distintos (farmacéutico, técnico, gestor, apenas visualizador);
( ) Auditoria completa das dispensacdes realizadas (quem, quando, o qué, por qual motivo);

( ) Atendimento a LGPD e as normativas da Anvisa, especialmente quanto a rastreabilidade e controle de

medicamentos.
6. M6dulo: Transporte de Pacientes
Finalidade do Médulo

Funcionalidades Minimas Exigidas
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6.1. Solicitagdo de Transporte

( ) Permitir o registro de solicitagbes de transporte oriundas de unidades de saude, setores

administrativos ou pela prépria Central de Regulagao, com os seguintes dados minimos:

o Nome completo do paciente, CPF e CNS;

o Unidade ou setor solicitante;

o Data e horario desejado para o transporte;

o Finalidade do transporte (consulta, exame, procedimento, internagdo, alta, regulacgéo,
judicial, retorno etc.);

o Estabelecimento de origem e destino;

o Tipo de transporte necessario (ambulancia, veiculo leve, adaptado, etc.);

o Acompanhante autorizado (se necessario);

o Situagao clinica (acamado, cadeirante, uso de oxigénio etc.);

( ) Permitir a anexagao de documentos digitais, como laudos, guias de regulagdo, autorizagbes médicas

ou decisdes judiciais.
6.2. Gestao de Rotas e Viagens

( ) Planejamento de rotas diarias ou periédicas, com agrupamento de pacientes por localidade, horario

ou destino, otimizando a logistica;
( ) Cadastro e visualizagao de viagens com:

o Data, horario de saida e retorno;
o Lista de pacientes transportados;
o Veiculo utilizado;

o Rota prevista (com georreferenciamento, se disponivel);
( ) Geracao de ordem de transporte impressa ou digital para cada viagem.
6.3. Controle de Veiculos e Motoristas
( ) Cadastro de veiculos com os seguintes dados:

o Tipo de veiculo (ambulancia, van, carro pequeno, adaptado etc.);
o Placa, numero de patrimbnio, marca, modelo, ano, status (ativo/inativo), capacidade de
transporte;

o Situagdo da manutengcado e documentagéo.
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( ) Cadastro de motoristas com:

o Nome completo, CPF, CNH (categoria e validade), contato;

o Vinculagao a veiculo ou viagem especifica;
( ) Registro da alocagao do motorista ao transporte agendado, com histérico de condutores por paciente.
6.4. Execug¢ao do Transporte
( ) Registro de check-in e check-out das viagens, com confirmacgao de:

o Comparecimento do paciente;
o Inicio e fim do percurso;
o Ocorréncias durante o trajeto (atrasos, cancelamentos, problemas mecanicos,

intercorréncias clinicas);
( ) Permitir o cancelamento ou reagendamento de transportes, com justificativa e registro histérico.
6.5. Relatorios e Indicadores Gerenciais
( ) Relatorio por periodo com:

o Total de transportes realizados por unidade, motorista, tipo de veiculo ou finalidade;
o Pacientes transportados por destino e frequéncia;

o Quilometragem percorrida por veiculo;

o Ocorréncias registradas nas viagens;

o Viagens canceladas e motivos;

( ) Relatérios de eficiéncia logistica (quantidade média de pacientes por rota, tempo médio de viagem,

aproveitamento da frota);

( ) Exportacdo em PDF, Excel (CSV) e visualizagdo em dashboards graficos.

6.6. Requisitos Técnicos Complementares

( ) Sistema 100% web, com interface responsiva para uso em computadores e dispositivos moveis;

( ) Controle de acesso com perfis distintos (solicitante, motorista, gestor de frota, apenas visualizador);
( ) Interface amigavel e simplificada para o registro de viagens em tempo real;

( ) Integracdo com os mddulos de:
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o Atendimento (para vincular o transporte ao atendimento realizado);
o Agenda (para agendar transporte conforme horarios de consultas/exames);
o Estoque/Dispensagao (caso envolva transporte de insumos ou medicamentos para

domicilio);
( ) Rastreabilidade completa de todas as movimentacdes e alteragoes;
( ) Atendimento a LGPD, com protegédo de dados sensiveis dos pacientes e motoristas.
7. Médulo: Regulacdo de Pacientes
Finalidade do Médulo
Funcionalidades Minimas Exigidas
7.1. Solicitagdo de Regulagao
( ) Permitir que unidades solicitantes (UBS, hospitais, CAPS, etc.) encaminhem solicitagbes de:

o Consultas especializadas;
o Exames de média e alta complexidade;
o Procedimentos ambulatoriais;

o Internagdes hospitalares (urgéncia e eletiva);
( ) Cada solicitagcao deve conter:

o Dados do paciente (nome, CNS, CPF, sexo, idade);

o CID da condigao clinica;

o Grau de prioridade clinica (urgente, preferencial, eletivo);
o Justificativa médica e hipoteses diagnosticas;

o Profissional solicitante (nome, CRM, CBO);

o Unidade de origem;

o Documento(s) em anexo (exames, laudos, encaminhamentos).
7.2. Classificagao e Regulagao da Demanda
( ) Classificagdo automatica ou manual da prioridade da solicitagdo com base em protocolos clinicos;
( ) Permitir a atuagéo do regulador médico, com possibilidade de:

o Deferir, indeferir, solicitar complementagao ou reencaminhar;
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o Vincular a solicitagao a oferta disponivel;

o Reclassificar a prioridade de acordo com critérios técnicos;
( ) Geracgao de parecer médico regulador com assinatura eletrénica.
7.3. Gestao da Oferta
( ) Cadastro de oferta disponivel por prestador de servigo (publico, conveniado ou contratado), com:

o Especialidade;
o Tipo de procedimento ou exame;
o Quantitativo disponivel por periodo;

o Agenda de disponibilidade;
( ) Controle de vagas e distribuicdo por unidade, especialidade e modalidade de atendimento;
( ) Integragdo com os modulos de Agenda e Atendimento para gestdo dos agendamentos efetivados.
7.4. Agendamento e Monitoramento
( ) Registro do agendamento de consulta, exame ou procedimento autorizado;
( ) Emissao de comprovante para o paciente com data, local e instrugdes;
( ) Notificagdo automatica por SMS, WhatsApp ou e-mail (quando autorizado);
( ) Histérico completo de solicita¢gdes, agendamentos e comparecimento;
( ) Registro de faltas, reagendamentos e cancelamentos com justificativa.
7.5. Fluxo de Internagées
( ) Solicitagéo de leitos hospitalares com dados completos do paciente e quadro clinico;
( ) Classificagado de risco e necessidade (UTI, isolamento, internagéo clinica ou cirdrgica);
( ) Gestéao de fila de espera por tipo de leito e hospital;
( ) Interface para acompanhamento em tempo real da situacao das internagdes.

7.6. Relatédrios e Indicadores Gerenciais
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( ) Relatério de solicitagdes por tipo, status (pendente, autorizada, indeferida), especialidade e profissional

solicitante;

( ) Tempo médio de espera por procedimento e por tipo de prioridade;

( ) Taxa de comparecimento e de faltas por unidade/regiao;

( ) Indicadores de acesso e efetividade conforme parametros do Ministério da Saude;
( ) Exportacdo dos dados em formatos CSV, XLS e PDF;

( ) Dashboards interativos com filtros por periodo, unidade, tipo de procedimento, status e outros critérios

de gestao.
7.7. Requisitos Técnicos Complementares
( ) Integragéo com:

o SISREG Nacional, com capacidade de exportacdo de dados em formato compativel (XML,
CNES, etc.);
o Sistema de Prontuario Eletrénico, para acesso rapido ao histérico do paciente;
o Mdbdulos de Agenda, Atendimento, Transporte e Imunizagao, para suporte a linha do
cuidado;
¢ Interface web responsiva, compativel com computadores, tablets e smartphones;
o Perfis de acesso distintos (solicitante, regulador, gestor, prestador);
o Rastreabilidade total de todas as a¢des executadas no sistema (logs);

e Atendimento a LGPD, com controle de acesso e seguranca da informacao.
8. Médulo: Gestao de Vacinagao
Finalidade do Médulo
Funcionalidades Minimas Exigidas
8.1. Registro de Vacinagao
( ) Cadastro e atualizagao do histérico vacinal individualizado por paciente (vinculado ao CPF e/ou CNS);
( ) Registro de doses aplicadas, com os seguintes dados minimos:

o Nome da vacina;

o Lote, fabricante e data de validade;
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o Data de aplicagao;

o Tipo de dose (12, 22, reforco, dose Unica etc.);
o Via de administragdo (IM, SC, VO etc.);
o Profissional responsavel pela aplicacdo (nome, CPF, CNS, CBO);

o Sala de vacinagao / unidade de saude;
( ) Impressado de comprovante de vacinagdo em modelo oficial;
( ) Geracgao e atualizagdo automatica da Carteira de Vacinagao Digital.
8.2. Controle de Esquemas Vacinais
( ) Parametrizagdo de esquemas vacinais por faixa etaria, grupo prioritario, comorbidades e campanhas;
( ) Alertas automaticos de vacinas pendentes, atrasadas ou programadas por paciente;
( ) Visualizagao grafica do calendario vacinal individual, destacando doses administradas e previstas;
( ) Registro de recusas e faltas com justificativa.
8.3. Campanhas e Grupos Prioritarios
( ) Planejamento, execugédo e monitoramento de campanhas de vacinagao;

( ) Cadastro e rastreio de grupos prioritarios (gestantes, idosos, profissionais da saude, imunossuprimidos

etc.);

( ) Controle de metas de cobertura vacinal e taxa de adesao por publico-alvo;

( ) Registro georreferenciado da cobertura vacinal por bairro ou unidade de saude.
8.4. Integragoes e Conformidade Legal

( ) Integragéo com o SIPNI (Sistema de Informagao do Programa Nacional de Imuniza¢ées) para envio

de registros de vacinagao;

( ) Integragdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), conforme o padrado exigido pelo

Ministério da Saude;
( ) Comunicagao com o médulo de Estoque, para baixa automatica de insumos e vacinas utilizados;

( ) Atendimento as exigéncias da LGPD, com seguranc¢a dos dados sensiveis e controle de acesso.
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8.5. Indicadores e Relatérios
( ) Relatdrios gerenciais e epidemiolégicos com:

o Cobertura vacinal por vacina, faixa etaria e unidade de saude;
o Taxa de abandono de esquemas vacinais;

o Doses aplicadas por campanha e periodo;

o Estoque de vacinas por lote, validade e status;

o Alertas de vacinas proximas do vencimento;
( ) Exportacdo em PDF, Excel/CSV e integracdo com BI (business intelligence);
( ) Painéis visuais (dashboards) com indicadores de vacinagdo em tempo real.
8.6. Requisitos Técnicos Complementares
( ) Interface web responsiva e intuitiva, acessivel por desktop, tablet ou smartphone;
() Permitir uso off-line com sincronizagéo posterior (em areas de dificil acesso);
() Controle de perfis e permissdes por tipo de usuario (vacinador, gestor, auditor, etc.);
( ) Registro completo de logs e rastreabilidade de alteragoes;
( ) Disponibilizagdo de API para integragdo com sistemas estaduais e municipais de saude;

( ) Capacidade de emitir notificacdes automaticas (SMS, WhatsApp, e-mail) para lembrar pacientes de

vacinas pendentes ou agendadas.

9. Médulo: Assinatura Eletrénica com Certificagao Digital (ICP-Brasil)
Finalidade do Médulo

Funcionalidades Minimas Exigidas

9.1. Assinatura Digital com Certificado ICP-Brasil

() Permitir a assinatura digital de documentos por meio de certificado digital tipo A1 ou A3 emitido por

Autoridade Certificadora credenciada pela ICP-Brasil;

( ) Compatibilidade com dispositivos de autenticacédo por token, smartcard ou armazenamento em nuvem;
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( ) Possibilitar multiplas assinaturas em um mesmo documento (assinaturas em cadeia ou paralelas);
( ) Verificagdo da cadeia de certificagéo, revogacao e validade do certificado.

9.2. Documentos Assinaveis no Sistema

( ) Devera permitir a assinatura digital, no minimo, dos seguintes documentos e registros:

e Prontuarios eletrénicos do paciente;

e Prescrigbes médicas e odontoldgicas;

e Solicitagbes e autorizagdes de exames e procedimentos;

e Termos de consentimento e recusa;

o Documentos administrativos (requisi¢des, oficios, contratos, laudos etc.);
e Guias de regulagao e atendimento;

e Relatorios de auditoria e controle.
9.3. Registro e Validacao da Assinatura
( ) Geragao automatica de carimbo de tempo (timestamp) compativel com a ICP-Brasil;
( ) Armazenamento do hash e cadeia de certificagdo vinculados ao documento original;
( ) Visualizagédo do status da assinatura (valida, expirada, revogada, invalida);
( ) Auditoria e logs com rastreabilidade de cada ato de assinatura.
9.4. Integragdes e Compatibilidade
( ) Integracdo com mddulos de:

o Atendimento (prontuario eletrénico);
o Regulagéo;

o Imunizacgéo e vacinagao;

o Prescricéo eletrdnica;

o Administracdo documental e gestao de processos;

( ) Compatibilidade com leitores de certificado digital ja existentes no mercado (conectividade com e-CNPJ,

e-CPF, certificado do médico, etc.);

( ) Exportagdo de documentos assinados no formato PDF assinado digitalmente, com selo de assinatura;
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( ) Interoperabilidade com sistemas externos, como e-SUS AB, PEC e sistemas estaduais de regulagéo ou

prescrigao digital.
9.5. Requisitos Técnicos e de Segurancga

() Atendimento a Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001, a Resolu¢gdo CFM n° 2.299/2021 (telemedicina e

prontuario eletrénico), e a Lei n® 13.979/2020 (emergéncia de saude publica);
( ) Criptografia de ponta a ponta durante o processo de assinatura;

( ) Certificacao digital validada automaticamente por meio do protocolo OCSP (Online Certificate Status

Protocol) e/lou CRL (Certificate Revocation List);

() Controle de permissdes e perfis para assinatura;

( ) Registro de logs e rastreabilidade conforme exigéncias da LGPD.

9.6. Relatorios e Gestao

( ) Relatdérios de documentos assinados por periodo, por usuario, por tipo de documento;
( ) Painel de pendéncias para acompanhamento de documentos ainda néo assinados;
( ) Relatodrio de falhas de validagao e tentativas de assinatura com certificado invalido.
10. Médulo de Faturamento

Objetivo do Médulo

Principais Funcionalidades

10.1. Cadastro de Empresas Prestadoras

( ) Vinculacdo ao CNPJ, CNES, alvaras e contratos vigentes.

( ) Definicdo de servigos contratados e limites pactuados.

( ) Associacao de profissionais, unidades executantes e locais de atendimento.

10.2. Langamento de Producgéo

( ) Inser¢ao de atendimentos realizados com base em:
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o CPF/CNS do paciente;
o Procedimento (SIGTAP);
o Profissional responsavel (CPF/CBO);

o Local e data do atendimento;
( ) Permitir o envio em lote ou individual;
( ) Importagéo via planilha padrao (CSV, XLSX) ou integragéo via API.
10.3. Geracido Automatica de BPA e AIH

( ) A partir do registro de atendimentos ambulatoriais e hospitalares, o sistema deve gerar

automaticamente os arquivos de produgao oficial do SUS, conforme a natureza do procedimento:

o BPA Individualizado ou Consolidado (Produciao Ambulatorial)

o AlH (Autorizagao de Internagao Hospitalar)
( ) Parametrizagdo conforme exigéncias do Ministério da Saude e /ayout do SISAB/SIASUS;

() Associagédo automatica aos dados do paciente, do profissional (CPF, CNS, CBO), estabelecimento
(CNES), procedimento (SIGTAP) e data do atendimento;

( ) Validagéo de obrigatoriedade de campos exigidos;
( ) Organizacéo dos registros por competéncia e unidade executante.
14.3.1. Envio e Controle de Producgao Oficial

( ) Permitir o download dos arquivos BPA e AIH gerados em formato compativel com o DATASUS

para envio direto via aplicativo préprio (SUS AB/SIASUS);

( ) Armazenamento e rastreabilidade dos arquivos enviados;

( ) Geracado de comprovantes de envio e log de alteracoes;

( ) Registro de possiveis rejei¢cdes, pendéncias ou glosas com motivo e campo para recurso.
14.3.2. Relatérios e Dashboards

( ) Painéis analiticos de BPA e AIH por competéncia, unidade, prestador e tipo de procedimento;

( ) Permitir auditoria cruzada entre o faturamento e a produgao efetivamente registrada.
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14.4. Geragao de Faturas

( ) Geracao automatica de fatura mensal com base na produgéo registrada;

( ) Separagéo por prestador, contrato, unidade ou tipo de servico;

( ) Verificagdo automatica de inconsisténcias, duplicidades ou atendimentos fora do escopo contratual;
( ) Identificagdo de glosas e pendéncias.

14.5. Envio de Fatura para Conferéncia

( ) Envio eletrbnico da fatura para o Municipio;

( ) Possibilidade de anexar documentos comprobatérios (receituarios, laudos, termos de consentimento,

etc.);

( ) Acompanhamento do status da analise e liberacao.

14.6. Controle de Glosas e Pendéncias

( ) Histdrico de glosas aplicadas com justificativa;

( ) Funcionalidade de recurso de glosa com envio de novos documentos ou explicagoes;
( ) Relatdrios de faturas aprovadas, parcialmente glosadas ou rejeitadas.
14.7. Relatérios e Dashboards

( ) Total faturado por competéncia, prestador, procedimento e por contrato;
( ) Relatdrio de servigos prestados;

( ) Acompanhamento de valores em analise, glosados e pagos;

( ) Exportagéo de relatérios para PDF, Excel e outros formatos.

14.8. Outras Caracteristicas

( ) Compativel com regras da Tabela SUS (SIGTAP, CNES, BPA-C, AlH);

( ) Possibilidade de parametrizagdo para contratos municipais (valores fixos, metas, pacotes);
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( ) Integragdo com médulo financeiro da prefeitura (opcional) para automacgao da liquidagdo e pagamento.
11. APIs e Integracoes Necessarias
( ) Integragdao com o e-SUS AB / PEC (Prontuario Eletréonico do Cidadao)

e Objetivo: Sincronizar dados de atendimentos, prontuarios, cadastros e registros clinicos com o e-
SUS Atencéo Basica.
e Tipo: Bidirecional.
e Tecnologias: API RESTful / XML.
e Padrao: OpenEHR, HL7 FHIR.
¢ Funcionalidades integradas:
o Exportacdo automatica de atendimentos registrados;
o Importagao de historicos existentes;

o Vinculagao de dados ao CNS do paciente.
( ) Integragao com o SISREG (Sistema de Regulagao)

e Objetivo: Regular atendimentos, exames, procedimentos e consultas especializadas.
e Tipo: Bidirecional.
o Tecnologias: Web services SOAP/XML ou REST, conforme disponibilizado pelo estado.
¢ Funcionalidades integradas:
o Solicitagdo e agendamento de servigos;
o Acompanhamento do status da regulacéo;

o Troca de mensagens e justificativas entre solicitante e regulador.
( ) Integragcdo com o SIPNI (Sistema de Informag6es do Programa Nacional de Imunizagées)

e Objetivo: Enviar dados de imunizagéo.
¢ Tipo: Envio automético e periédico.
o Tecnologias: API RESTful / Webservices com exportagéo de arquivos padrdo SIPNI.
¢ Funcionalidades integradas:
o Registro de vacinas aplicadas;
o Atualizagao da base nacional do PNI;

o Retorno de informacgdes e validagéao.
( ) Integragao com CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude)

o Objetivo: Consulta e vinculagdo de unidades e profissionais da saude.

¢ Tipo: Consulta.
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e Tecnologias: API RESTful ou Webservices do DATASUS.

¢ Funcionalidades integradas:
o Validagao de dados de unidades;
o Cadastro de profissionais por CNS, CBO e CNES;

o Cruzamento de dados administrativos com atendimentos.
( ) Integragdo com Cadsus / CADWEB

e Objetivo: Sincronizagdo dos dados cadastrais dos usuarios do SUS.
o Tipo: Consulta e atualizagéo.
e Tecnologias: Web services CADWEB (XML) e API CADSUS.
¢ Funcionalidades integradas:
o Importagéo e atualizagao dos dados pessoais;
o Validagdo de CNS, endereco, composicao familiar;

o Preenchimento automatico no cadastro do sistema.
( ) Integragdo com Sistemas de Farmacia (HORUS / e-SUS Medicamentos)

o Objetivo: Registro e acompanhamento da dispensacgao e estoque de medicamentos.
e Tipo: Envio e sincronizagao.
e Tecnologias: Webservices XML ou APl REST.
¢ Funcionalidades integradas:
o Baixa automatica de medicamentos dispensados;
o Controle de estoque e validade;

o Exportacao de relatérios para a base nacional.
( ) Integragao com API de notificagoes (e-mail, SMS, WhatsApp)

o Objetivo: Comunicagao com usuarios sobre consultas, vacinas, exames e informagdes importantes.
e Tipo: Envio.
e Tecnologias: API REST (Twilio, Zenvia, TotalVoice, etc.).
* Funcionalidades integradas:
o Envio de lembretes automaticos de atendimentos e vacinas;
o Confirmacéo de agendamento;

o Comunicagdo em massa durante campanhas.
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ANEXO Il

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
(art. 18, 12 da Lei N°14.133, de 2021)

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA, COM ACESSO SIMULTANEO DE USUARIOS,
INCLUINDO OS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS, CAPACITAGAO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENGAO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE CAPIVARI DE BAIXO/SC.

2art. 18, | - A fase preparatéria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de
contratagdes anual de que trata oinciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentarias, bem
como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo, compreendidos: | -
a descricdo da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse publico
envolvido;
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a primeira etapa do planejamento da contratagdo, sendo
elaborado com base no art. 18 da Lei n°® 14.133/2021. Este documento visa caracterizar o interesse publico
envolvido, identificar a melhor solugao para a demanda apresentada e servir de base para a elaboragao do

termo de referéncia.
2. NECESSIDADE DE CONTRATAGAOQO?

A Secretaria Municipal de Saude de Capivari de Baixo necessita de uma solugdo informatizada que
possibilite o gerenciamento integrado das informagdes e atividades desenvolvidas na rede publica de saude.
A contratagdo busca modernizar os processos e substituir controles manuais ou fragmentados, promovendo

maior agilidade, seguranca e confiabilidade no atendimento a populagéo.

A ferramenta devera permitir o registro e acompanhamento de atendimentos, pacientes, procedimentos,
medicamentos e demais servigos prestados, além da emissao de relatérios que apoiem o planejamento e a
tomada de decisbes. Espera-se que o sistema contemple os principais médulos utilizados na rotina das

unidades de saude, como prontuario eletrénico, agendamento, farmacia e vigilancia.

Além disso, o sistema devera ser compativel com os padrdes de integragéo exigidos pelos sistemas oficiais
do Ministério da Saude, como e-SUS e CNES, assegurando conformidade com as diretrizes nacionais e

facilitando o envio de informagdes aos 6rgdos competentes.
3. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES.4

O presente Estudo Técnico Preliminar ndo contempla o inciso Il, § 1°, do artigo 18, da Lei n°® 14.133/2021,
que prevé a necessidade de demonstragéo da previsdo da contratagao no plano de contratagbes anual, em

razdo de que, ainda néo existe, no Municipio de Capivari de Baixo/SC, o referido Plano.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO.5

A empresa contratada devera atender as exigéncias da Prefeitura Municipal de Capivari de Baixo/SC
quanto a entrega da solugdo nos prazos e condicdes estabelecidos, conforme especificado no Anexo
deste ETP.

Devera, ainda, apresentar o sistema a Comissao Avaliadora, realizando prova de conformidade para
demonstrar o atendimento as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia.

Além disso, sera exigida a comprovacgéo de habilitac&o juridica, reqularidade fiscal e trabalhista,

qualificacdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica compativel com o objeto contratado, nos termos

da legislacéo vigente e das disposi¢des do edital.

3 art. 18, § 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do caput deste artigo devera evidenciar o problema a ser resolvido
e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econémica da contratagéo, e contera os seguintes
elementos: | - descrigdao da necessidade da contratagao, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse
publico;

“art.18, § 1°, Il - demonstragéo da previsdo da contratagio no plano de contratagdes anual, sempre que elaborado, de modo a
indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragao;

Sart.18, § 1°, lll- requisitos da contratagao.
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4.1. Os proponentes deverao apresentar:
4.1.1. Documentos relativos a habilitagao juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual,

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se

tratando de sociedades comerciais;

c) documentos de elei¢cao dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agdes, acompanhados

da documentacao mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a

atividade assim o exigir;

Obs.: O Contrato Social ou documento equivalente, apresentado da forma acima, devera possuir objeto

compativel ao licitado.

e) Se a empresa for representada por procurador, procuragdo por instrumento publico.

4.1.2. Documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa da Divida Ativa da Unido e de Quitagao de Tributos e Contribui¢des Federais — conjunta

(administrado pela Secretaria da Receita Federal);

c) Certiddo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS) (emitida pela

Caixa Econbémica Federal);

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual através de Certiddo (CND) expedida pela Secretaria

de Estado de Fazenda do domicilio ou sede do licitante;
e) Certidao Negativa de Débitos Municipais do domicilio ou sede do licitante;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

4.1.3. Documentos relativos a qualificagao técnica:
4.1.3.1 Da empresa:

a) atestado de capacidade técnico-operacional em nome da empresa (acompanhado das notas fiscais que
comprovem a prestacdo dos servigos), demonstrando a realizagdo dos servigos e quantidades minimas

abaixo definidas:
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ITEM A SER QUANT. LICITADA QUANTIDADE MINIMA EXECUTADA A
COMPROVADO SER DEMONSTRADA
Fornecimento de sistema Fornecimento de sistema (software) de
(software) de gestdo de | 12 meses gestao de saude publica por 6 meses
saude publica.

Obs.1: O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) demonstrar o “Fornecimento de sistema

(software) de gestao de saude publica por 6 meses”.

Justificativa para a exigéncia de atestado de capacidade técnico-operacional: A contratagdo em analise tem
por objeto a aquisi¢cdo de sistema informatizado de gestdo da saide municipal, contemplando médulos de
prontuario eletrbnico, regulagdo, controle de atendimentos, gestdo de estoques de medicamentos,
faturamento junto ao SUS, relatérios gerenciais e integragdo com sistemas oficiais (e-SUS, CNES, SIH/SUS,
SIA/SUS, entre outros).

Trata-se, portanto, de servigo de alta complexidade técnica e relevancia estratégica para a Administragéo,

diretamente relacionado a continuidade e a qualidade da prestagéo dos servigos de saude a populagéo.

A implementacao de tal sistema exige a comprovacgao de que a licitante ja desempenhou, em carater anterior

e satisfatorio, atividade compativel com a complexidade do objeto licitado, especialmente em relagéo a:

e integracdo de multiplos médulos de saude em um sistema unico;

capacidade de suportar volume significativo de dados e usuarios simultaneos;
e integracdo com plataformas do Ministério da Saude e atendimento as normativas do DATASUS;
e manutencdo da seguranga da informagdo e protecdo de dados sensiveis de pacientes, em
conformidade com a LGPD;
e suporte técnico continuo e operagdo em ambiente de missao critica, sem interrup¢do de servigos
essenciais.
Diante disso, faz-se necessaria a exigéncia de atestado de capacidade técnico-operacional, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucdo anterior de fornecimento e

implantacéo de sistema com caracteristicas compativeis as do objeto ora licitado.

Tal exigéncia encontra amparo no art. 67, inciso |l, da Lei n°® 14.133/2021, que permite a comprovagao de
capacidade técnico-operacional mediante atestados que evidenciem o desempenho anterior da empresa
em objeto semelhante, sendo indispensavel para mitigar riscos de contratagdo de fornecedores

inexperientes que possam comprometer a continuidade do servigo publico essencial.

Assim, a Administragdo entende que a exigéncia de atestado de capacidade técnico-operacional ndo
constitui restrigdo indevida a competitividade, mas sim medida proporcional, adequada e necessaria para
garantir que a futura contratada tenha condi¢gdes de executar integralmente o objeto, assegurando eficiéncia,

seguranga, interoperabilidade e confiabilidade na gestao da saude municipal.

4.1.4. Documentos relativos a habilitagao econémico-financeira:
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a) Certidao negativa de faléncia, expedida pelo sistema unificado de certides judiciais no Poder Judiciario

Catarinense, para as empresas sediadas em Santa Catarina, conforme Resolugdo Conjunta GP/CGJ n.
6/2023. As demais licitantes apresentarao a referida certiddo de acordo com o Tribunal de Justica ou cartério

distribuidor correspondente ao seu Estado;

b) Comprovagédo de possuir Capital Social registrado e integralizado ou patriménio liquido na data de
apresentacdo da proposta, de valor igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor total estimado da

contratagdo, conforme prevé o artigo 69, § 4°, da Lei 14.133/2021;

b-1) A comprovacao do capital social minimo devera ser feita por meio de contrato social ou de sua Ultima
alteracao (atualizagdo do capital social), devidamente registrado(a) na Junta Comercial do Estado, da sede
da empresa, admitida a comprovagao da atualizagao por meio de “Certidao Simplificada” emitida pela Junta

Comercial do Estado da sede da empresa.

b-2) A comprovacao do patriménio liquido minimo devera ser feita por meio do Balan¢o Patrimonial da
empresa.

c) Balango patrimonial e Demonstragbes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta. O balango das Sociedades
Anénimas ou por Agdes, devera ser apresentado em publicagdo no “Diario Oficial’, as demais empresas
deverao apresentar fotocopia autenticada das folhas do livro “Diario” onde o balanco se acha regularmente
transcrito, (com fotocépias autenticadas da pagina de abertura e da pagina de fechamento desse Livro
Diario).

d) Apresentagao dos calculos dos seguintes indices, provenientes de dados do balango do ultimo exercicio

financeiro:

d.1) “Indice de Liquidez Geral’, aplicando a seguinte férmula:

ILG=w resultando ILG =1
(PC+PNC)

onde: ILG = indice de Liquidez Geral
AC = Ativo Circulante
ANCRLP = Ativo Néo Circulante, subgrupo Realizavel Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
PNC = Passivo N&o Circulante
OBS : Sera considerada inabilitada a empresa cujo “indice de Liquidez Geral” for inferior a 1 (um).

d-2) “indice de Solvéncia Geral”, aplicando-se a seguinte férmula:

ISG = F’GiiIPNC resultando ISG = 1

onde: ISG = indice de Solvénia Geral
AT = Ativo Total
PC = Passivo Circulante
PNC = Passivo Néo Circulante
OBS.: Sera considerada inabilitada a empresa cujo “indice de Solvéncia Geral” for inferior
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d-3) “indice de Liquidez Corrente”, aplicando-se a seguinte férmula:

ILC = AC . resultando  ILC 21
PC
onde: ILC= Indice de Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante.
OBS.: Sera considerada inabilitada a empresa cujo “indice de Liquidez Corrente” for inferior
al(um).

d-Obs.: O “indice de Liquidez Geral”, o “indice de Solvéncia Geral” e o “indice de Liquidez Corrente” deveréo

ser apresentados em documento apartado, assinado digitalmente pelo representante da empresa e por

contador.

Justificativa para exigéncia de calculos, assinados por profissional habilitado da area contabil, que ateste o
atendimento pelo licitante dos indices econémicos: considerando que o sistema a ser contratado ira
gerenciar milhdes de reais em servigos da Administragao Publica, imprescindivel que a empresa tenha boa
saude financeira para manter os dados devidamente armazenados, bem como que a empresa tenha
condigdes financeiras de manter o sistema sempre em bom funcionamento. Outro interesse da
Administragcao, € que a empresa tenha boa saude financeira para o caso de a Administragdo precisar se

ressarcir por danos causados pelo sistema, como faturamentos incorretos, por exemplo.
4.1.5 Outras exigéncias de habilitagao:

a) Declaragéo de conjunta (anexo);

b) Ficha Cadastral do Fornecedor (anexo);

c) Certidao negativa Correicional da CGU (https://certidoes.cqu.gov.br/).

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADESS.

Ao calcular a quantidade a ser determinada, e ao analisar os Documentos de Formalizagdo da Secretaria

Municipal, resulta no seguinte quantitativo:

~ ~ UNI DE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT.
01 Implantagéo, treinamento de servidores, migracdo de dados e Uni. 1

parametrizagdes.

%art.18, § 1°, IV- estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das memérias de célculo e dos documentos que
Ihes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contrata¢des, de modo a possibilitar economia de escala;
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02 Locagdo, manutengdo legal e corretiva, suporte técnico, Més 12

hospedagem e armazenamento de dados, licengca de sistema

integrado para a gestédo da saude.

03 Hora técnica adicional para customizacdo do sistema ou Hora 100

treinamento de novos servidores (100 horas/ano).

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO.”

Em conformidade com o art. 18, § 1°, inciso V, foi realizado um levantamento de mercado para analise das
alternativas disponiveis e justificativa técnica e econdmica da solugado a ser contratada. As opgdes

consideradas incluem:

o |PM Sistemas: solu¢gdo em nuvem com modulos integrados como prontuario eletrdnico, regulagao,

farmacia e vigilancia, com integragdo ao Ministério da Saude e suporte continuo.

¢ Betha Sistemas: plataforma modular voltada a atencao basica, com prontuario eletrénico, controle

de medicamentos, agendamentos e integragao com sistemas federais.

o Celk Sistemas: sistema completo para gestdo da saude, com controle de pacientes, consultas,

exames, farmacia e relatérios, compativel com os sistemas do SUS.

Concluiu-se que a contratagdo de sistema na modalidade SaaS, com suporte técnico e funcionalidades
abrangentes, é a opcdo mais adequada as necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Capivari de

Baixo.

6 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO?S.

Para estimar os precgos, foram analisados os itens, quantidades e valores descritos a seguir, conforme o

Orgcamento da Contratagcéo, anexo que integra este Estudo Técnico Preliminar:

DESCRIGAO/ESPECIFICAGA | UNI DE QUANT VALOR VALOR GLOBAL
(0] MEDIDA ’ UNITARIO
01 Implantagao, treinamento de Uni. 1 R$ 62.618,00. R$ 62.618,00.

servidores, migracédo de
dados e parametrizagdes.

7art.18, § 1°, V- levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da
escolha do tipo de solugéo a contratar;

8Art.18, § 1°, VI - estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memorias de calculo e
dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a Administragao optar por preservar o seu sigilo
até a conclusao da licitagao;

Rua Tarcisio Vilella, 1450- Cacador Capivari de Baixo/SC | 88745-000 {,483623-1846

@ www.capivaridebaixo.sc.gov.br @prefeituradecapivaridebaixo



CAPIVARI
R B AT M

02 Locagao, manutencgao legal e Més 12 R$ 21.537,00. R$ 258.444,00.
corretiva, suporte técnico,
hospedagem e

armazenamento de dados,
licengca de sistema integrado
para a gestao da saude.

03 Hora técnica adicional para | Hora 100 R$ 200,00. R$ 20.000,00.
customizagédo do sistema ou
treinamento de novos
servidores (100 horas/ano).

TOTAL R$ 341.062,00

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO.®

A contratacéo sera realizada por meio da modalidade PREGAO ELETRONICO, na FORMA ELETRONICA,

com fundamento na Lei n° 14.133/2021, no Decreto n° 11.462/2023 e demais normas aplicaveis.

Poderao participar do certame empresas que comprovem habilitacdo juridica, regularidade fiscal e

trabalhista, qualificacdo econdmico-financeira e, especialmente, qualificacdo técnica compativel com o

objeto.

A solugédo a ser contratada devera operar integralmente em ambiente web, contar com certificado de
segurancga digital (SSL) e contemplar, no minimo, funcionalidades voltadas a tramitacdo eletrénica e a

gestéo integrada da saude publica municipal.

A empresa vencedora devera apresentar o sistema em até 05 (cinco) dias uteis, demonstrando o
atendimento de, no minimo, 90% (NOVENTA POR CENTO) DAS FUNCIONALIDADES previstas.

O prazo méaximo para implantacdo da solugdo, incluindo migragdo de dados e treinamento dos usuarios,

sera de até 30 (TRINTA) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.
8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO."0

O parcelamento do objeto ndo se aplica, tendo em vista que se trata de uma solugdo integrada, cujo
fornecimento e operacionalizagdo dependem da contratagdo unificada. A divisdo do objeto comprometeria
a funcionalidade do sistema, a interoperabilidade entre os médulos e a eficiéncia na execugao dos servigos,

além de dificultar a responsabilizacado por eventuais falhas na implantagao, suporte ou manutencao.

%art.18, § 1°, VIl - descrigdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas @ manuteng&o e a assisténcia técnica,
quando for o caso;
0art.18, § 1°, VIII - justificativas para o parcelamento ou nio da contratagéo;
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9 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS."

Com a presente contratacdo, o Municipio de Capivari de Baixo/SC, pretende alcangar os seguintes

resultados:

¢ Integragcdo e modernizagdo dos processos da rede municipal de saude, por meio de uma

solucao informatizada com acesso simultineo e funcionamento em ambiente web.

e Melhoria da gestado das informagoes em saude, com registro eficiente de atendimentos, controle

de medicamentos, agendamentos e emisséao de relatérios gerenciais.

e Atendimento as exigéncias legais, com integracdo aos sistemas oficiais do Ministério da Saude,

como e-SUS e CNES, garantindo conformidade e repasse de dados qualificados.
10 —- PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO."2

Embora nédo haja, a principio, impedimentos formais a celebragdo do contrato, recomenda-se a adogao de
providéncias prévias de carater técnico, com o objetivo de garantir a adequada implantagéo da solugao

contratada para gestdo da saude publica.

A primeira medida consiste na realizacdo da prova de conformidade, a ser apresentada pelo licitante
vencedor no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, com a finalidade de demonstrar o atendimento de, no
minimo, 90% (noventa por cento) das funcionalidades descritas no Anexo | do Termo de Referéncia. Essa
verificagdo permitira @ Administragdo validar tecnicamente a solugdo ofertada antes da formalizagdo

contratual.

Dessa forma, este Estudo Técnico Preliminar contempla, ainda que parcialmente, o disposto no inciso X do
§ 1° do art. 18 da Lei n® 14.133/2021, diante da necessidade de validacdo técnica prévia da solugéo a ser

contratada.
11 — CONTRATAGOES CORRELATO-INTERDEPENDENTES."

Inexistem contratagdes correlatas e/ou interdependentes. Por esse motivo, com fulcro no artigo 18, §2°, da
Lei n°® 14.133/2021, fica justificado que este Estudo Técnico Preliminar deixa de contemplar o disposto no
artigo 18, inciso Xl, § 1° da Lei 14.133/2021.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS."

Com a contratagao pretendida, ndo havera impactos ambientais, ndo sendo necessarias as respectivas

medidas mitigadoras. Por esse motivo, de acordo com o disposto no artigo 18, § 2°, da Lei n® 14.133/2021,

"art.18, § 1° IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

'2art.18, § 1°, X - providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizagédo e gestdo contratual;

Bart.18, § 1° X -contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

4art.18, § 1°, XlI - descrigdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo
consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando
aplicavel;
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fica justificado que este Estudo Técnico Preliminar deixa de contemplar o disposto no artigo 18, § 1°, inciso
XIl, da Lei n® 14.133/2021.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO."®

A contratagdo proposta mostra-se viavel sob os seguintes aspectos: (a) atende a necessidade de
modernizagédo da gestdo da saude publica no Municipio de Capivari de Baixo/SC, por meio da implantagédo
de solugao digital que permita o registro, controle e integragdo das informagdes e processos das unidades
de saude; (b) baseia-se em levantamento de mercado que identificou solugdes disponiveis compativeis com
os requisitos técnicos exigidos, na modalidade SaaS, com suporte e manutengdo continuos; (c) possui
respaldo juridico na Lei Federal n® 14.133/2021, com a adog&do da modalidade Pregao Eletrénico, na forma
eletrdnica, conforme também previsto no Decreto Federal n® 11.462/2023; (d) visa alcancar resultados
concretos como aumento da eficiéncia na gestdo da saude, melhoria na qualidade das informagdes,

integracao entre setores e conformidade com os sistemas do Ministério da Saude.

Capivari de Baixo/SC, [data da assinatura eletrdnical.

ANEXO UNICO AO ETP

DESCRIGAO DA SOLUGAO DE Tl A SER CONTRATADA
1. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA

Os requisitos desta solugao tecnolégica foram criados do zero, por servidores municipais do Municipio de
Capivari de Baixo/SC, com auxilio de Inteligéncia Artificial — IA.

A solugao de software ofertada devera atender aos seguintes requisitos técnicos minimos:
1.1. Plataforma Tecnolégica

o O sistema devera operar integralmente em ambiente web, acessivel pelos principais navegadores
do mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, etc.), sem necessidade de

instalagéo local ou uso de emuladores de terminal.

e O acesso deve ser possivel tanto por computadores quanto por dispositivos méveis, garantindo

responsividade e usabilidade adaptada a diferentes formatos de tela.

e A solugao devera permitir a customizagao visual da interface, respeitando a identidade visual do

Municipio.

1.2. Controle de Acesso e Seguranga

5art.18, § 1°, XlI - posicionamento conclusivo sobre a adequac&o da contratagéo para o atendimento da necessidade a que se
destina.
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e A aplicagido devera permitir criagao e gerenciamento de perfis de acesso personalizados, com

niveis distintos de permissao por funcionalidade (visualizagéo, edigdo, exclusdo). Devera permitir a

criagao de perfis para acesso apenas a médulos especificos.
e Sera exigido controle de autenticagdo com:
o Configuracédo de complexidade e tempo de expiragdo de senha;
o Limite de tentativas de login antes de bloqueio automatico;

o Opcéo de autenticagdo em dois fatores, preferencialmente via envio de cdédigo pelo
WhatsApp, e-mail ou SMS;

o Implementagdo de mecanismos de verificagdo como Captcha.
1.3. Gestao de Usuarios
¢ Nao havera limite maximo de usuarios.

e O sistema devera permitir o cadastro completo de usuarios, com dados pessoais, profissionais e

de contato, vinculando-os a estabelecimentos, setores, equipes e cargos (CBO).

¢ Deve possibilitar multiplos vinculos de um mesmo usuario com diferentes unidades e cargos, com

agendas independentes e configuraveis por vinculo.

e O sistema deve permitir a exclusdo de usuario, sem apagar os dados e atividades do referido

usuario, para fins de auditoria.
1.4. Cadastro e Gestao de Profissionais de Saude

e O sistema devera possibilitar o cadastro completo de profissionais, com todos os dados

necessarios para identificacéo, registro em conselho de classe e contatos.

e O cadastro devera permitir a distincdo entre profissionais proprios e terceiros (prestadores de

servico externos).

e O sistema deve permitir a exclusdo de usuario, sem apagar os dados e atividades do referido

usuario, para fins de auditoria.
1.5. Cadastro de Estabelecimentos de Sauide

e O sistema devera permitir o cadastro de todos os tipos de estabelecimentos de saude, com ou

sem numero de CNES, incluindo UBS, hospitais, UPA, SAMU, farmacias, clinicas e almoxarifados.

e O cadastro deve conter informagdes detalhadas de identificagdo, localizagao, contatos, atividades

econdmicas (CNAE), responsavel técnico e horario de funcionamento.
e Deve ser possivel cadastrar tanto estabelecimentos publicos quanto privados.

1.6. Organizagao Interna por Setores
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e A solugdo devera permitir a criagdo de setores internos (departamentos) dentro dos

estabelecimentos, para gestdo segmentada de servigos (ex.: atencdo basica e média complexidade

em uma mesma unidade).

o Os setores devem possuir configuragdes especificas de atendimento, cadastro de pacientes e fluxos

préprios, conforme necessidade da Administracao.
1.7. Cadastro de Equipes de Saude

e O sistema devera permitir o cadastro de equipes, com informagdes minimas como nome, tipo de
equipe, telefone, unidade de saude vinculada e profissionais participantes, conforme regras do
CNES.

2. Médulo: Agenda de Atendimento
Finalidade do Médulo

O modulo de Agenda tem por objetivo organizar, padronizar e otimizar a marcagdo, gerenciamento e
visualizagdo dos atendimentos realizados nas unidades de saude do Municipio, ou por empresas
terceirizadas, por profissional, setor, equipe, estabelecimento, procedimentos, garantindo controle de
horarios, reducao de filas, melhoria no fluxo de atendimento e integragdo com outros modulos do sistema

(prontuario, regulacgéo, transporte, etc.).
Funcionalidades Minimas Exigidas
2.1. Estruturagao das Agendas

e Permitir a criacdo de agendas individuais por profissional de saude, com base no seu vinculo a um
ou mais estabelecimentos, setores, equipes e cargos (CBO);

e Permitir a criacdo de agendas individuais por empresa prestadora de servigos e por procedimento;

o Possibilitar a configuragao independente de agendas por cada vinculo do profissional com a
administragao publica, inclusive em turnos distintos;

e Permitir a criacdo de agendas por local de atendimento (consultério, sala, setor), por tipo de

atendimento (consulta, exame, retorno, visita domiciliar, etc.) e por equipe (ex: ESF, NASF).
2.2. Configuragao de Horarios e Padroes

e Permitir a definicdo dos dias e horarios disponiveis para atendimento, com possibilidade de:
o Configuragao por dia da semana;
o Intervalos entre atendimentos (em minutos);
o Duracéo personalizada por tipo de atendimento;

o Bloqgueios pontuais (ex: feriados, capacitagdes);
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e Disponibilizar fungao de duplicagido de agendas, para replicar horarios ja configurados em outros
dias ou semanas;
e Permitir a visualizagao em diferentes formatos: diario, semanal, mensal, por profissional e por

empresa prestadora de servigos;

2.3. Marcagéao e Gerenciamento de Atendimentos

Interface intuitiva para agendamento de pacientes por recepcao, call center ou profissional;

Permitir o agendamento remoto (integragdo com sistema externo, se desejado);

Disponibilizar funcionalidades de:
o Cancelamento e remarcagéo de atendimentos;
o Lista de espera automatica (com ordem de chamada em caso de desisténcia);
o Notificagdes por SMS/WhatsApp e/ou e-mail ao paciente;

e Permitir o registro de comparecimento, auséncia ou atraso, com motivo e observagoes;
2.4, Integragao com Outros Médulos

e Integragdo total com o mddulo de prontuario eletrénico, de modo que a consulta agendada seja
vinculada automaticamente ao atendimento clinico realizado;

e Integragdo com o moédulo de regulagdo, permitindo o agendamento de encaminhamentos
autorizados;

e Integragdo com o médulo de transporte de pacientes, possibilitando vincular a agenda do

atendimento a solicitacdo de deslocamento.
2.5. Acessos e Permissoes

e Controle de permissdes por perfil: apenas usuarios autorizados poderao criar, editar ou visualizar
agendas de determinados setores ou profissionais;
e Profissionais e empresas prestadoras de servigos devem poder visualizar somente suas agendas

e agendas de equipes/setores nos quais estado vinculados.
2.6. Indicadores e Relatérios

¢ Relatorios e dashboards com dados de:
o Total de atendimentos agendados, realizados e faltas;
o Tempo médio de espera por atendimento;
o Ocupagéo por profissional, unidade ou equipe;
o Agendamentos por tipo e faixa horaria;
o Total de procedimentos realizados e agendados;

e Exportacao dos dados em formatos CSV e PDF.
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2.7. Requisitos Técnicos Complementares

O moédulo deve operar 100% em ambiente web e responsivo para uso em computadores e

dispositivos méveis;
e Deve permitir integragéo via APl com sistemas externos de regulagao, agendamento e notificagdes;
o Interface amigavel e personalizavel, respeitando a identidade visual do municipio;

e Atendimento a LGPD e demais normas de seguranga da informacao.
3. Médulo: Atendimento
Finalidade do Médulo

O moddulo de Atendimento tem como finalidade possibilitar o registro completo, padronizado e integrado
dos atendimentos realizados aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito municipal,
garantindo a rastreabilidade dos atos clinicos, a produgcédo de informagbes estratégicas para a gestdo e o

atendimento as exigéncias legais do Ministério da Saude.
Funcionalidades Minimas Exigidas
3.1. Registro do Atendimento (Prontuario)

e Cada atendimento devera gerar um registro eletrénico individualizado, contendo:

o lIdentificagdo completa do paciente (integrado com o médulo de cadastro);

o Data e hora do atendimento;

o Nome completo do profissional responsavel, com seu registro no conselho de classe,
numero de CPF, CBO (Classificagdao Brasileira de Ocupacdes) e unidade de
atendimento;

o CID-10 principal (obrigatorio) e CIDs secundarios (quando aplicavel);

o Motivo da consulta;

o Sinais e sintomas relatados;

o Avaliacgao clinica (campo texto livre e campos estruturados);

o Conduta adotada: prescrigdo, encaminhamento, solicitagdo de exames, orientagdes etc.;

o Tipo de atendimento: eletivo, urgéncia, emergéncia, retorno, entre outros;

o Assinatura eletrénica do profissional que realizou o atendimento, mediante assinatura

eletrénica (ICP quando exigido).
3.2. Classificagao de Risco e Gravidade

o O sistema devera permitir a classificagdo do paciente por nivel de gravidade, com base em

critérios clinicos e administrativos, utilizando escalas padronizadas como:
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o Classificagdo de risco em cores (ex.. protocolo de Manchester, vermelho, laranja,
amarelo, verde e azul);
o Possibilidade de parametrizagdo conforme protocolos préprios da Secretaria Municipal de
Saude.
e O histdrico de classificagbes deve ser armazenado no prontuario, possibilitando o acompanhamento

longitudinal da condicdo do paciente.
3.3. Integragoes e Vinculos

¢ O médulo devera estar integrado com:
o Médulo de Agenda: para vincular o atendimento ao agendamento correspondente;
o Médulo de Profissionais e Estabelecimentos: para rastreabilidade da producao;
o Médulo de Faturamento: para geracdo automatica de registros de produgao ambulatorial
(BPA) ou hospitalar (AlH), conforme o atendimento realizado;
o Médulo de Regulagao: permitindo registrar se o atendimento foi encaminhado ou regulado;
o Médulo de Prescrigao Eletronica (quando houver): possibilitando emisséo e vinculagéo

automatica.
3.4. Histoérico Clinico

e O sistema deve manter um prontuario eletrénico longitudinal do paciente, consolidando os
atendimentos realizados em qualquer ponto da rede municipal de saude.
e Permitir acesso a linha do tempo clinica do paciente com filtros por unidade, profissional, tipo de

atendimento, CID, entre outros.
3.5. Alertas e Restricoes

o O sistema deve gerar alertas em tempo real no momento do atendimento, tais como:
o Alergias previamente cadastradas;
o Situagbes de risco (violéncia, doencas de notificacdo, condi¢cdes especiais);

o Paciente com internacdo vigente ou sob acompanhamento especializado.
3.6. Notificacdes e Obrigagoes Legais

e O moddulo deve permitir o registro de eventos de notificagdo compulséria, com integragcdo ao
SINAN ou exportagado compativel com os padrdes exigidos pelo Ministério da Saude.

o Deve conter campos para insercéo de dados epidemiolégicos padronizados quando aplicavel.

3.7. Requisitos Técnicos Complementares
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e Operacao 100% web, responsiva, sem exigéncia de instalagao local;

e Interface intuitiva, com campos estruturados e textos livres;

e Protecdo de dados conforme a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);

e Permitir auditoria completa das alteracdes feitas no prontuario (quem acessou, editou, quando e
0 qué);

e Controle de acesso por perfil e vinculo funcional.
4. Modulo: Estoque de Medicamentos e Insumos de Saude
Finalidade do Médulo

O médulo de Estoque tem por finalidade gerenciar o controle de entrada, saida, movimentacdes e saldos
de medicamentos e insumos utilizados nas unidades de saude do municipio, abrangendo farmacia basica,
almoxarifado central, unidades descentralizadas e medicamentos de origem judicial, promovendo

seguranga, eficiéncia, rastreabilidade e suporte a tomada de decisdo na gestdo da saude publica.
Funcionalidades Minimas Exigidas
4.1. Cadastro de Itens de Estoque

e Permitir o cadastro completo e padronizado de medicamentos e insumos, com 0s seguintes
campos minimos:
o Nome genérico e nome comercial (quando aplicavel);
o Classificagdo do item (medicamento, material médico-hospitalar, insumo laboratorial, item
de apoio, etc.);
o Apresentagao (comprimido, frasco, ampola, seringa, etc.);
o Unidade de medida (cx, un, fr, ml, mg, etc.);
o Cadigo de barras e cadigo interno;
o Grupo e subgrupo do item;
o Tipo (uso continuo, emergencial, judicial, etc.);
o Controle especial (sim/n&o);
o Principio ativo e DCB (Denominagdo Comum Brasileira);

o Fabricante e fornecedor.
4.2. Controle de Lotes e Validade

e Para cada entrada, o sistema devera registrar:
o Nudmero do lote;
o Quantidade recebida;

o Data de fabricagéo e data de validade;
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o Unidade de origem;

e Geracao de alertas automaticos para itens com validade préxima do vencimento (ex: a menos de
90 dias);

o Permitir bloqueio automatico de itens vencidos ou com lote interditado pela Anvisa.
4.3. Movimentacéao de Estoque

o Registro e controle de:
o Entradas (compras, transferéncias, devolug¢des, doagdes);
o Saidas (distribuigdo a unidades, dispensagdo individualizada, baixas por vencimento,
perdas);
o Transferéncias entre unidades;
e Integragdo com os modulos de Prescrigao, Atendimento e Farmacia, para baixa automatica por
paciente;

o Permitir auditoria completa das movimentag¢des por usuario, data e motivo.
4.4. Estoque por Localizagao

¢ Controle de miltiplos locais de estoque, incluindo:
o Almoxarifado central;
o Farmécias basicas descentralizadas;
o Estoques vinculados a setores especificos (ex: SAMU, sala de vacina, centro cirargico);

e Visualizagao dos saldos por local, com opgédo de movimentagéao interna.
4.5. Gestao de Medicamentos Judiciais

e Cadastro separado e controle especifico de medicamentos de origem judicial, com campos para:
o Numero do processo judicial;
o Paciente beneficiado;
o Periodo de concessao e quantidade autorizada;
o Controle de entrega e saldo por paciente;
o Juntada de atestado atualizado;
o Bloqueio automético por falta de juntada

o Geracéo de relatérios e historico completo de fornecimento por decisédo judicial.
4.6. Inventario e Conferéncia

e Ferramenta de realizagao de inventario periddico por local, com:
o Geragao de listas de conferéncia;

o Lancamento de divergéncias e justificativas;
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o Geracao de relatérios de perdas, extravios e ajustes;

e Suporte a leitura de cédigo de barras.
4.7. Relatérios e Indicadores Gerenciais

e Saldo atual por item, por unidade e por tipo de insumo;

e ltens com validade proxima do vencimento ou vencidos;

e Histéricos de movimentagdes (entrada, saida, transferéncia) por periodo;
e Custo total movimentado por item, grupo, fornecedor ou local;

¢ Indicadores de consumo médio mensal, dias de cobertura e pontos de ressuprimento.
4.8. Requisitos Técnicos Complementares

e Operacao 100% web, com interface responsiva e amigavel;

e Controle de acesso com perfis distintos (almoxarife, gestor, dispensador, apenas visualizador etc.);
e Permitir integragdo com o madulo de compras, prescri¢gdes, atendimento e regulagao;

e Geracao de relatérios em PDF, CSV e visualizagao grafica;

e Protecdo dos dados conforme a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD);
5. Moédulo: Dispensagdo de Medicamentos
Finalidade do Médulo

O médulo de Dispensagao de Medicamentos tem como objetivo permitir o controle informatizado da
entrega de medicamentos e insumos aos pacientes atendidos na rede publica municipal de saude,
garantindo rastreabilidade, seguranca farmacéutica, controle de estoques e apoio a tomada de decisdo da

gestdo em saude.
Funcionalidades Minimas Exigidas
5.1. Integragdao com Prescrigao e Estoque

e Deve estar integrado com o médulo de Prescri¢gao Eletronica, permitindo a visualizagdo das
prescricdes emitidas por profissionais da saude para cada paciente;

e Deve estar integrado com o médulo de Estoque, de forma que a dispensacdo gere baixa
automatica do item no estoque correspondente, com controle por lote e validade;

e Permitir que apenas medicamentos prescritos e disponiveis sejam dispensados, bloqueando

dispensacbes indevidas ou fora da validade.

5.2. Identificagao e Registro do Paciente
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¢ |dentificacdo do paciente por CNS, CPF ou outro identificador Unico cadastrado no sistema;
e Permitir a consulta do histérico de dispensagdes anteriores, medicamentos em uso e restri¢coes;
e Registro da assinatura digital ou confirmagcdo biométrica (se disponivel) do paciente no

momento da retirada.
5.3. Controle da Dispensagao

e Registro detalhado da dispensagao, com os seguintes dados:
o Nome do medicamento/insumo;
o Apresentagéo e dosagem;
o Quantidade dispensada;
o Data da dispensagao;
o Unidade de saude e profissional dispensador (nome, registro no conselho e CBO);
o Lote e validade do item dispensado;
o Prescrigdo associada (se aplicavel);
o Frequéncia de uso e duragao do tratamento;
e Permitir bloqueio de novas dispensag¢des em periodo inferior ao necessario, com base na

prescri¢ao, evitando duplicidades ou uso indevido.
5.4. Dispensagao Programada e Recorrente

e Suporte a dispensagao programada de medicamentos de uso continuo, com alertas para
préximos agendamentos;
o Geracéo de relatérios de faltosos (pacientes que ndo compareceram para retirada programada);

o Controle da dispensacgao por paciente judicializado, com registro da decis&o judicial vinculada.
5.5. Alertas e Restrigoes

e Alertas automaticos de:
o Medicamento em uso incompativel com outro ja prescrito (quando houver integragdo com
prontuario);
o Limite de tempo entre dispensagdes excedido ou ndo atingido;
o Paciente com alergia registrada ao medicamento;
o Permitir a classificagdo de medicamentos controlados, exigindo assinatura digital ou outro

controle especial;
5.6. Relatdrios e Indicadores Gerenciais

e Quantidade de medicamentos dispensados por periodo, unidade, profissional e paciente;

e Indicadores de cobertura e regularidade da dispensagédo de medicamentos de uso continuo;
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o Relatério de medicamentos dispensados por ordem judicial;

e Relatério de pacientes que nao retiraram medicamentos (inadimpléncia programada);

o Relatérios de medicamentos dispensados por classe terapéutica, grupo ou CID;

e Exportacao de relatérios em PDF, CSV e integracdo com plataformas de controle estadual ou

federal.
5.7. Requisitos Técnicos Complementares

¢ Interface 100% web e responsiva, otimizada para uso em farmacias e pontos de dispensacgao;

e Compatibilidade com leitura de codigo de barras para facilitar o processo de identificagdo de itens
e pacientes;

o Controle de acesso com perfis distintos (farmacéutico, técnico, gestor, apenas visualizador);

¢ Auditoria completa das dispensagdes realizadas (quem, quando, o qué, por qual motivo);

e Atendimento a LGPD e as normativas da Anvisa, especialmente quanto a rastreabilidade e controle

de medicamentos.
6. Mddulo: Transporte de Pacientes
Finalidade do Médulo

O maédulo de Transporte de Pacientes tem como finalidade controlar, organizar e registrar as solicitagdes
e execugdes de transporte de pacientes no ambito da rede publica municipal de saude, promovendo o uso
eficiente da frota, seguranga dos pacientes, otimizagéo de rotas e rastreabilidade de motoristas, veiculos e

destinos.
Funcionalidades Minimas Exigidas
6.1. Solicitacao de Transporte

e Permitir o registro de solicitagdes de transporte oriundas de unidades de salde, setores
administrativos ou pela propria Central de Regulagdo, com os seguintes dados minimos:
o Nome completo do paciente, CPF e CNS;
o Unidade ou setor solicitante;
o Data e horario desejado para o transporte;
o Finalidade do transporte (consulta, exame, procedimento, internagdo, alta, regulagao,
judicial, retorno etc.);
o Estabelecimento de origem e destino;
o Tipo de transporte necessario (ambulancia, veiculo leve, adaptado, etc.);
o Acompanhante autorizado (se necessario);

o Situagéo clinica (acamado, cadeirante, uso de oxigénio etc.);
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e Permitir a anexacao de documentos digitais, como laudos, guias de regulagdo, autorizagdes

médicas ou decisdes judiciais.
6.2. Gestdo de Rotas e Viagens

e Planejamento de rotas diarias ou periédicas, com agrupamento de pacientes por localidade,
horario ou destino, otimizando a logistica;
e Cadastro e visualizacdo de viagens com:
o Data, horario de saida e retorno;
o Lista de pacientes transportados;
o Veiculo utilizado;
o Rota prevista (com georreferenciamento, se disponivel);

e Geracao de ordem de transporte impressa ou digital para cada viagem.
6.3. Controle de Veiculos e Motoristas

e Cadastro de veiculos com os seguintes dados:
o Tipo de veiculo (ambulancia, van, carro pequeno, adaptado etc.);
o Placa, numero de patrimbnio, marca, modelo, ano, status (ativo/inativo), capacidade de
transporte;
o Situacado da manutencao e documentagao.
e Cadastro de motoristas com:
o Nome completo, CPF, CNH (categoria e validade), contato;
o Vinculagao a veiculo ou viagem especifica;
o Registro da alocagdo do motorista ao transporte agendado, com histérico de condutores por
paciente.

6.4. Execugéao do Transporte

o Registro de check-in e check-out das viagens, com confirmacéo de:
o Comparecimento do paciente;
o Inicio e fim do percurso;
o Ocorréncias durante o trajeto (atrasos, cancelamentos, problemas mecanicos,
intercorréncias clinicas);

e Permitir o cancelamento ou reagendamento de transportes, com justificativa e registro histérico.
6.5. Relatérios e Indicadores Gerenciais

o Relatdrio por periodo com:

o Total de transportes realizados por unidade, motorista, tipo de veiculo ou finalidade;
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o Pacientes transportados por destino e frequéncia;
o Quilometragem percorrida por veiculo;
o Ocorréncias registradas nas viagens;
o Viagens canceladas e motivos;
o Relatérios de eficiéncia logistica (quantidade média de pacientes por rota, tempo médio de viagem,
aproveitamento da frota);

e Exportacdo em PDF, Excel (CSV) e visualizagdo em dashboards graficos.
6.6. Requisitos Técnicos Complementares

e Sistema 100% web, com interface responsiva para uso em computadores e dispositivos moveis;
e Controle de acesso com perfis distintos (solicitante, motorista, gestor de frota, apenas visualizador);
o Interface amigavel e simplificada para o registro de viagens em tempo real;
¢ Integracdo com os modulos de:
o Atendimento (para vincular o transporte ao atendimento realizado);
o Agenda (para agendar transporte conforme horarios de consultas/exames);
o [Estoque/Dispensagdo (caso envolva transporte de insumos ou medicamentos para
domicilio);
¢ Rastreabilidade completa de todas as movimentagdes e alteragdes;

e Atendimento a LGPD, com protecdo de dados sensiveis dos pacientes e motoristas.
7. Médulo: Regulagao de Pacientes
Finalidade do Médulo

O moddulo de Regulacdo de Pacientes tem por finalidade organizar, controlar e monitorar o fluxo de
solicitagbes de atendimentos especializados (consultas, exames, procedimentos ambulatoriais e
hospitalares), internagbes e demais encaminhamentos assistenciais, garantindo a gestao eficaz da oferta e
da demanda de servigos de saude, conforme as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e com

aderéncia as funcionalidades basicas do SISREG.
Funcionalidades Minimas Exigidas
7.1. Solicitacdo de Regulagido

e Permitir que unidades solicitantes (UBS, hospitais, CAPS, etc.) encaminhem solicitagbes de:
o Consultas especializadas;
o Exames de média e alta complexidade;
o Procedimentos ambulatoriais;

o Internacdes hospitalares (urgéncia e eletiva);
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e Cada solicitagdo deve conter:

o Dados do paciente (nome, CNS, CPF, sexo, idade);

o CID da condigao clinica;

o Grau de prioridade clinica (urgente, preferencial, eletivo);
o Justificativa médica e hipoteses diagnésticas;

o Profissional solicitante (hnome, CRM, CBO);

o Unidade de origem;

o Documento(s) em anexo (exames, laudos, encaminhamentos).
7.2. Classificagdo e Regulagao da Demanda

o Classificagao automatica ou manual da prioridade da solicitagdo com base em protocolos clinicos;
e Permitir a atuagéo do regulador médico, com possibilidade de:

o Deferir, indeferir, solicitar complementagao ou reencaminhar;

o Vincular a solicitagdo a oferta disponivel;

o Reclassificar a prioridade de acordo com critérios técnicos;

o Geracao de parecer médico regulador com assinatura eletrénica.
7.3. Gestéao da Oferta

e Cadastro de oferta disponivel por prestador de servigo (publico, conveniado ou contratado), com:
o Especialidade;
o Tipo de procedimento ou exame;
o Quantitativo disponivel por periodo;
o Agenda de disponibilidade;
o Controle de vagas e distribuicdo por unidade, especialidade e modalidade de atendimento;

e Integragdo com os médulos de Agenda e Atendimento para gestdo dos agendamentos efetivados.
7.4. Agendamento e Monitoramento

e Registro do agendamento de consulta, exame ou procedimento autorizado;
o Emisséo de comprovante para o paciente com data, local e instrugdes;
¢ Notificacdo automatica por SMS, WhatsApp ou e-mail (quando autorizado);
e Histérico completo de solicitagbes, agendamentos e comparecimento;

e Registro de faltas, reagendamentos e cancelamentos com justificativa.
7.5. Fluxo de Internagoes

e Solicitagdo de leitos hospitalares com dados completos do paciente e quadro clinico;

o Classificagao de risco e necessidade (UT]I, isolamento, internacgéo clinica ou cirurgica);
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e Gestao de fila de espera por tipo de leito e hospital;

e Interface para acompanhamento em tempo real da situacao das internagdes.
7.6. Relatorios e Indicadores Gerenciais

e Relatério de solicitagbes por tipo, status (pendente, autorizada, indeferida), especialidade e
profissional solicitante;

e Tempo médio de espera por procedimento e por tipo de prioridade;

e Taxa de comparecimento e de faltas por unidade/regiao;

e Indicadores de acesso e efetividade conforme parametros do Ministério da Saude;

e Exportacido dos dados em formatos CSV, XLS e PDF;

e Dashboards interativos com filtros por periodo, unidade, tipo de procedimento, status e outros

critérios de gestao.
7.7. Requisitos Técnicos Complementares

e Integragdo com:
o SISREG Nacional, com capacidade de exportagéo de dados em formato compativel (XML,
CNES, etc.);
o Sistema de Prontuario Eletrdnico, para acesso rapido ao histérico do paciente;
o Moddulos de Agenda, Atendimento, Transporte e Imunizagao, para suporte a linha do
cuidado;
o Interface web responsiva, compativel com computadores, tablets e smartphones;
o Perfis de acesso distintos (solicitante, regulador, gestor, prestador);
o Rastreabilidade total de todas as agdes executadas no sistema (logs);

e Atendimento a LGPD, com controle de acesso e seguranga da informacgéao.
8. Médulo: Gestao de Vacinagao
Finalidade do Médulo

O Médulo de Gestao de Vacinagao tem como objetivo principal informatizar e padronizar o controle vacinal
da populagéo atendida pela rede publica municipal de saude. Deve permitir o gerenciamento completo da
imunizagédo, desde o registro de doses aplicadas até o controle de estoques, campanhas vacinais e

integracdo com sistemas nacionais de informacédo do SUS.
Funcionalidades Minimas Exigidas

8.1. Registro de Vacinagao
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e Cadastro e atualizagdo do histérico vacinal individualizado por paciente (vinculado ao CPF e/ou
CNS);
o Registro de doses aplicadas, com os seguintes dados minimos:
o Nome da vacina;
o Lote, fabricante e data de validade;
o Data de aplicagao;
o Tipo de dose (12, 22, reforco, dose Unica etc.);
o Via de administragao (IM, SC, VO etc.);
o Profissional responsavel pela aplicagdo (nome, CPF, CNS, CBO);
o Sala de vacinagao / unidade de saude;
e Impressao de comprovante de vacinagao em modelo oficial;

¢ Geracao e atualizagdo automatica da Carteira de Vacinagao Digital.
8.2. Controle de Esquemas Vacinais

o Parametrizacdo de esquemas vacinais por faixa etaria, grupo prioritario, comorbidades e
campanhas;

o Alertas automaticos de vacinas pendentes, atrasadas ou programadas por paciente;

e Visualizagdo gréfica do calendario vacinal individual, destacando doses administradas e
previstas;

e Registro de recusas e faltas com justificativa.
8.3. Campanhas e Grupos Prioritarios

¢ Planejamento, execugédo e monitoramento de campanhas de vacinagao;

e Cadastro e rastreio de grupos prioritarios (gestantes, idosos, profissionais da saude,
imunossuprimidos etc.);

e Controle de metas de cobertura vacinal e taxa de adesao por publico-alvo;

e Registro georreferenciado da cobertura vacinal por bairro ou unidade de saude.
8.4. Integragoes e Conformidade Legal

e Integragdo com o SIPNI (Sistema de Informag¢ao do Programa Nacional de Imunizagées) para
envio de registros de vacinagao;

e Integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), conforme o padréo exigido pelo
Ministério da Saude;

e Comunicagdo com o modulo de Estoque, para baixa automatica de insumos e vacinas utilizados;

o Atendimento as exigéncias da LGPD, com seguranc¢a dos dados sensiveis e controle de acesso.

8.5. Indicadores e Relatorios
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o Relatérios gerenciais e epidemioldgicos com:

o Cobertura vacinal por vacina, faixa etaria e unidade de saude;
o Taxa de abandono de esquemas vacinais;
o Doses aplicadas por campanha e periodo;
o Estoque de vacinas por lote, validade e status;
o Alertas de vacinas proximas do vencimento;
e Exportacdao em PDF, Excel/CSV e integragdo com BI (business intelligence);

e Painéis visuais (dashboards) com indicadores de vacinacdo em tempo real.
8.6. Requisitos Técnicos Complementares

e Interface web responsiva e intuitiva, acessivel por desktop, tablet ou smartphone;

e Permitir uso off-line com sincronizagao posterior (em areas de dificil acesso);

o Controle de perfis e permissdes por tipo de usuario (vacinador, gestor, auditor, etc.);

o Registro completo de logs e rastreabilidade de alteracgoes;

¢ Disponibilizagao de API para integragao com sistemas estaduais € municipais de saude;

o Capacidade de emitir notificagdes automaticas (SMS, WhatsApp, e-mail) para lembrar pacientes de

vacinas pendentes ou agendadas.
9. Médulo: Assinatura Eletrénica com Certificagao Digital (ICP-Brasil)
Finalidade do Médulo

O Médulo de Assinatura Eletrénica tem por objetivo garantir a autenticidade, integridade, validade
juridica e nao repudio de documentos, registros e transagdes eletrénicas no sistema de gestdo da saude
publica municipal, por meio da utilizagdo de certificados digitais compativeis com o padrao ICP-Brasil,
conforme definido pela Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001

Funcionalidades Minimas Exigidas
9.1. Assinatura Digital com Certificado ICP-Brasil

e Permitir a assinatura digital de documentos por meio de certificado digital tipo A1 ou A3 emitido por
Autoridade Certificadora credenciada pela ICP-Brasil;

e Compatibilidade com dispositivos de autenticagao por token, smartcard ou armazenamento em
nuvem;

e Possibilitar multiplas assinaturas em um mesmo documento (assinaturas em cadeia ou paralelas);

o Verificagao da cadeia de certificagido, revogacao e validade do certificado.

9.2. Documentos Assinaveis no Sistema
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Devera permitir a assinatura digital, no minimo, dos seguintes documentos e registros:

e Prontuarios eletrbnicos do paciente;

o Prescrigdes médicas e odontolégicas;

e Solicitagbes e autorizagdes de exames e procedimentos;

e Termos de consentimento e recusa;

¢ Documentos administrativos (requisi¢des, oficios, contratos, laudos etc.);
e Guias de regulagéo e atendimento;

e Relatérios de auditoria e controle.

9.3. Registro e Validagao da Assinatura

o Geracgao automatica de carimbo de tempo (timestamp) compativel com a ICP-Brasil;
e Armazenamento do hash e cadeia de certificagdo vinculados ao documento original;
e Visualizagéo do status da assinatura (valida, expirada, revogada, invalida);

e Auditoria e logs com rastreabilidade de cada ato de assinatura.

9.4. Integragoes e Compatibilidade

Integragdo com médulos de:
o Atendimento (prontuario eletrénico);
o Regulagao;
o Imunizagao e vacinagao;
o Prescricéo eletrbnica;
o Administracdo documental e gestao de processos;
o Compatibilidade com leitores de certificado digital ja existentes no mercado (conectividade com e-
CNPJ, e-CPF, certificado do médico, etc.);
e Exportacdo de documentos assinados no formato PDF assinado digitalmente, com selo de
assinatura;
e Interoperabilidade com sistemas externos, como e-SUS AB, PEC e sistemas estaduais de regulacao

ou prescrigao digital.
9.5. Requisitos Técnicos e de Seguranga

e Atendimento a Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, a Resolugdo CFM n°® 2.299/2021 (telemedicina
e prontuario eletrénico), e a Lei n° 13.979/2020 (emergéncia de saude publica);

e Criptografia de ponta a ponta durante o processo de assinatura;

e Certificagao digital validada automaticamente por meio do protocolo OCSP (Online Certificate Status
Protocol) e/lou CRL (Certificate Revocation List);
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e Controle de permissdes e perfis para assinatura;

e Registro de logs e rastreabilidade conforme exigéncias da LGPD.
9.6. Relatérios e Gestao

o Relatérios de documentos assinados por periodo, por usuario, por tipo de documento;
e Painel de pendéncias para acompanhamento de documentos ainda nao assinados;

e Relatdrio de falhas de validacao e tentativas de assinatura com certificado invalido.
10. Médulo de Faturamento
Objetivo do Médulo

Permitir que empresas terceirizadas e contratadas pelo Municipio para prestagdo de servigos de saude
(como consultas, exames, procedimentos e internagbes) possam registrar, acompanhar, corrigir e
submeter faturas eletrénicas com base nos atendimentos realizados, conforme parametros contratuais e

regras do SUS, viabilizando o controle, conferéncia e pagamento por parte da gestdo municipal.
Principais Funcionalidades
10.1. Cadastro de Empresas Prestadoras

e Vinculagdo ao CNPJ, CNES, alvaras e contratos vigentes.
o Definigdo de servigos contratados e limites pactuados.

e Associagdo de profissionais, unidades executantes e locais de atendimento.
10.2. Langamento de Produgao

e Insercdo de atendimentos realizados com base em:
o CPF/CNS do paciente;
o Procedimento (SIGTAP);
o Profissional responsavel (CPF/CBO);
o Local e data do atendimento;
e Permitir o envio em lote ou individual;

e Importagao via planilha padrdo (CSV, XLSX) ou integragao via API.
10.3. Geracdo Automatica de BPA e AIH

e A partir do registro de atendimentos ambulatoriais e hospitalares, o sistema deve gerar
automaticamente os arquivos de producao oficial do SUS, conforme a natureza do

procedimento:
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o BPA Individualizado ou Consolidado (Produ¢iao Ambulatorial)
o AlH (Autorizagao de Internagido Hospitalar)
e Parametrizagdo conforme exigéncias do Ministério da Saude e layout do SISAB/SIASUS;
e Associagdo automatica aos dados do paciente, do profissional (CPF, CNS, CBO), estabelecimento
(CNES), procedimento (SIGTAP) e data do atendimento;
e Validacao de obrigatoriedade de campos exigidos;

e Organizagéo dos registros por competéncia e unidade executante.
10.3.1. Envio e Controle de Producio Oficial

e Permitir o download dos arquivos BPA e AlH gerados em formato compativel com o DATASUS
para envio direto via aplicativo préprio (SUS AB/SIASUS);

e Armazenamento e rastreabilidade dos arquivos enviados;

e Geracao de comprovantes de envio e log de alterages;

o Registro de possiveis rejeicdes, pendéncias ou glosas com motivo e campo para recurso.
10.3.2. Relatérios e Dashboards

e Painéis analiticos de BPA e AIH por competéncia, unidade, prestador e tipo de procedimento;

e Permitir auditoria cruzada entre o faturamento e a producao efetivamente registrada.
10.4. Geragao de Faturas

o Geracédo automatica de fatura mensal com base na producéo registrada;
e Separagao por prestador, contrato, unidade ou tipo de servico;
¢ Verificagdo automatica de inconsisténcias, duplicidades ou atendimentos fora do escopo contratual;

o |dentificacdo de glosas e pendéncias.
10.5. Envio de Fatura para Conferéncia

o Envio eletronico da fatura para o Municipio;
e Possibilidade de anexar documentos comprobatérios (receituarios, laudos, termos de
consentimento, etc.);

¢ Acompanhamento do status da analise e liberagao.
10.6. Controle de Glosas e Pendéncias

e Histdrico de glosas aplicadas com justificativa;
¢ Funcionalidade de recurso de glosa com envio de novos documentos ou explicagdes;

o Relatdrios de faturas aprovadas, parcialmente glosadas ou rejeitadas.
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10.7. Relatérios e Dashboards

e Total faturado por competéncia, prestador, procedimento e por contrato;
o Relatdrio de servigos prestados;
e Acompanhamento de valores em analise, glosados e pagos;

e Exportacao de relatérios para PDF, Excel e outros formatos.
10.8. Outras Caracteristicas

e Compativel com regras da Tabela SUS (SIGTAP, CNES, BPA-C, AlH);
e Possibilidade de parametrizagao para contratos municipais (valores fixos, metas, pacotes);
e Integragdo com modulo financeiro da prefeitura (opcional) para automacédo da liquidagéo e

pagamento.
11. APIs e Integragcoes Necessarias
11. 1. Integragdo com o e-SUS AB / PEC (Prontuario Eletronico do Cidadao)

e Objetivo: Sincronizar dados de atendimentos, prontudrios, cadastros e registros clinicos com o e-
SUS Atencao Basica.
e Tipo: Bidirecional.
e Tecnologias: API RESTful / XML.
e Padrao: OpenEHR, HL7 FHIR.
¢ Funcionalidades integradas:
o Exportagdo automatica de atendimentos registrados;
o Importacao de histdricos existentes;

o Vinculacdo de dados ao CNS do paciente.
10.2. Integragdao com o SISREG (Sistema de Regulagio)

o Objetivo: Regular atendimentos, exames, procedimentos e consultas especializadas.
e Tipo: Bidirecional.
e Tecnologias: Web services SOAP/XML ou REST, conforme disponibilizado pelo estado.
* Funcionalidades integradas:
o Solicitagdo e agendamento de servigos;
o Acompanhamento do status da regulagao;

o Troca de mensagens e justificativas entre solicitante e regulador.

11.3. Integragao com o SIPNI (Sistema de Informagdes do Programa Nacional de Imunizagdes)
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e Objetivo: Enviar dados de imunizagéo.

e Tipo: Envio automatico e periddico.
o Tecnologias: API RESTful / Webservices com exportagao de arquivos padrdo SIPNI.
¢ Funcionalidades integradas:

o Registro de vacinas aplicadas;

o Atualizacido da base nacional do PNI;

o Retorno de informagdes e validagao.
11.4. Integragao com CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude)

e Objetivo: Consulta e vinculagdo de unidades e profissionais da saude.
e Tipo: Consulta.
o Tecnologias: API RESTful ou Webservices do DATASUS.
¢ Funcionalidades integradas:
o Validagao de dados de unidades;
o Cadastro de profissionais por CNS, CBO e CNES;

o Cruzamento de dados administrativos com atendimentos.
11.5. Integragdao com Cadsus / CADWEB

e Objetivo: Sincronizagido dos dados cadastrais dos usuarios do SUS.
o Tipo: Consulta e atualizagéo.
e Tecnologias: Web services CADWEB (XML) e API CADSUS.
¢ Funcionalidades integradas:
o Importagao e atualizagdo dos dados pessoais;
o Validagdo de CNS, enderego, composic¢ao familiar;

o Preenchimento automatico no cadastro do sistema.
11.6. Integragdo com Sistemas de Farmacia (HORUS / e-SUS Medicamentos)

o Objetivo: Registro e acompanhamento da dispensacgao e estoque de medicamentos.
e Tipo: Envio e sincronizagao.
e Tecnologias: Webservices XML ou APl REST.
e Funcionalidades integradas:
o Baixa automatica de medicamentos dispensados;
o Controle de estoque e validade;

o Exportacao de relatdrios para a base nacional.

11.7. Integragdao com API de notificagdes (e-mail, SMS, WhatsApp)
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e Objetivo: Comunicacao com usuarios sobre consultas, vacinas, exames e informagdes importantes.
e Tipo: Envio.
e Tecnologias: API REST (Twilio, Zenvia, TotalVoice, etc.).
¢ Funcionalidades integradas:
o Envio de lembretes automaticos de atendimentos e vacinas;
o Confirmagéo de agendamento;

o Comunicagao em massa durante campanhas.

11. Migracao de dados

Caso — e somente na hipotese de troca de sistema - 0 novo sistema contratado venha a substituir o sistema
atualmente utilizado pelo Municipio para a gestdo da saude publica, a contratada devera realizar a
migragao completa, integra, segura e auditavel dos dados relevantes existentes no sistema anterior,

assegurando continuidade dos servigos sem prejuizo a populagao usuaria ou a gestao.

11.1. Abrangéncia da Migracao
A migragao de dados devera contemplar, no minimo, as seguintes bases e estruturas:

e Cadastro de usuarios/pacientes (com dados pessoais, cartdo SUS, endereco, etc.);
e Historico de atendimentos (consultas, procedimentos, diagnésticos — CID, prescrigoes);
e Prontuarios eletrénicos existentes;

¢ Registros de imunizag¢des aplicadas;

e Dados de estoque e movimentagdes (medicamentos e insumos);

e Registros de dispensagédo de medicamentos;

¢ Agendamentos ativos e historicos;

e Dados de regulagédo e encaminhamentos realizados;

e Dados de transporte de pacientes;

e Registros de produgdo ambulatorial (BPA) e hospitalar (AIH);

e Contratos com prestadores e dados de faturamento (quando houver);

e Dados administrativos e de usuérios do sistema atual (acessos, permissoes etc.).

11.2. Responsabilidade da Contratada

e A contratada devera realizar levantamento técnico dos dados disponiveis no sistema atual,
juntamente com a equipe técnica do Municipio;
e O processo de extracao, transformagéo e carga (ETL) dos dados devera ser de responsabilidade

da contratada;
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e A contratada devera garantir que todos os dados migrados sejam compativeis com os modelos
de dados do novo sistema, promovendo ajustes e mapeamentos necessarios;

o Deverd ser preservada a integridade, unicidade, consisténcia e cronologia dos registros.

11.3. Validagao da Migragao

e O processo de migracdo sera validado por equipe técnica da Administragao Municipal, que
podera envolver as areas de saude, Tl e controle interno;
e Serdo realizadas verificagbes amostrais e funcionais para assegurar que os dados migrados
estejam corretos, completos e utilizaveis no novo sistema;
e A contratada devera apresentar relatdrio técnico de migragao contendo:
o Volume de dados migrados;
o Campos e tabelas migradas;
o Itens incompativeis e como foram tratados;

o Erros ou excegdes e respectivas solugdes adotadas.

11.4. Ambiente de Homologagao

e A contratada devera disponibilizar ambiente de homologagao/teste com os dados migrados para
analise prévia dos usuarios da gestio publica antes da validagao definitiva;

e Eventuais inconsisténcias deverao ser corrigidas pela contratada sem 6nus adicional.

11.5. Seguranga e Sigilo

e Todos os dados deverao ser tratados com estrita confidencialidade e seguranca, em
conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018);

e O transporte e armazenamento dos dados durante a migragdo devem utilizar criptografia e
protocolos seguros (TLS, VPN, etc.);

e Nao sera permitido qualquer uso, copia ou retencdo indevida dos dados migrados por parte da

contratada.

11.6. Prazos

e O cronograma de migracao devera ser acordado com a Administracdo Municipal e ocorrer antes do
inicio efetivo da operagdo do novo sistema, salvo em mdédulos independentes ou integracéo
gradativa;

e O processo seja concluido em até 45 dias apds a assinatura do contrato, salvo complexidade

justificada e aprovada pela fiscalizag&o.
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11.7. Documentagao Técnica

e Toda a estrutura de dados original e migrada devera ser documentada pela contratada, incluindo:
o Modelos de dados;
o Mapas de equivaléncia entre os sistemas;
o Tabelas de correspondéncia de campos;

o Scripts e ferramentas utilizados no processo.

11. Regras para Entrega da Base de Dados ao Final do Contrato e Facilitagao da Migracao para Novo

Sistema

11.1. Titularidade e Propriedade dos Dados

e Toda a base de dados gerada, alimentada ou gerida durante a vigéncia do contrato pertence
exclusivamente ao Municipio, sendo considerada patriménio publico.

o Aempresa contratada ndo detém qualquer titularidade, posse ou direito de retengéo sobre os dados.

11.2. Entrega da Base de Dados

Ao término do contrato, por qualquer motivo (rescisédo, encerramento, ndo renovagao), a empresa contratada

devera, obrigatoriamente e sem custos adicionais, entregar ao Municipio:
a) Base de dados completa

¢ Toda a base de dados utilizada pelo sistema, acessivel, em sua forma integra e atualizada até a
data do encerramento, contemplando:
o Cadastros (pacientes, profissionais, unidades, insumos, etc.);
o Prontuarios eletrénicos;
o Histdéricos de atendimento, agendamentos, prescri¢cdes e classificagdes;
o Dados de vacinacéo, estoque, transporte, regulacéo, faturamento, entre outros;
o Logs de acesso, registros de atividades e trilhas de auditoria.

b) Formato de entrega

e Os dados devem ser entregues em formato aberto, interoperavel e acessivel, preferencialmente:
o €S8V, JSON, XML ou SQL (dump completo);
o Estruturados em pastas ou arquivos nomeados e organizados por médulo/tema;
o Acompanhados de dicionario de dados com a descri¢do de cada campo e tipo de dado.

c) Documentagéao Técnica

e A contratada devera fornecer:

o Modelo de dados do banco (entidades, relacionamentos e chaves);
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o Mapeamento das tabelas e campos com suas finalidades;

o Relatdrio explicativo do processo de extragéo e estrutura da base entregue.

11.3. Continuidade Operacional e Suporte a Migragao

A contratada devera, obrigatoriamente, sem 0nus, prestar suporte técnico a migragdo para um novo

sistema, por até 60 dias apos o encerramento do contrato, abrangendo:

e Disponibilizacdo de ambiente técnico de extragdo dos dados (caso necessario);

e Apoio as equipes da Administracdo municipal ou da nova empresa contratada;

o Esclarecimento de duvidas técnicas sobre a estrutura e formato da base;

o Entrega de scripts ou rotinas de exportagao utilizados (se aplicavel);

e Garantia de que os dados exportados possam ser importados com sucesso em outro sistema,

mesmo que de fornecedor distinto.

11.4. Responsabilidade pela Integridade e Legibilidade dos Dados

e A empresa contratada é responsavel por garantir a integridade, legibilidade, completude e
autenticidade dos dados entregues;

e Em caso de inconsisténcias, dados ausentes ou ilegiveis, a contratada sera intimada a
reapresentar a base de dados corrigida, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis;

e Aentregaincompleta ou ineficaz dos dados podera ensejar aplicagao de penalidades contratuais

e retengao de pagamentos, sem prejuizo de eventuais responsabilidades civis.

11.5. Garantia de Backup

e A empresa devera manter uma cépia de seguranca (backup) da base de dados por até 90 dias
apos o encerramento do contrato, devendo destrui-la apds esse prazo, com a devida
comprovacgao e declaragado formal;

o Essa copia s6 podera ser acessada mediante autorizagdo formal da Administracao.

11.6. Disposig¢oes de Seguranca e LGPD

e Toda a entrega de dados devera observar os principios e regras da Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n° 13.709/2018);
e Os dados devem ser transportados em meio seguro e criptografado, com assinatura de termo de

confidencialidade pelos envolvidos no processo.

11.7. Obrigacao Especifica
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e Ao final do contrato, a contratada compromete-se a entregar toda a base de dados ao Municipio, de

forma estruturada, legivel e documentada, bem como a prestar suporte técnico a migragdo dos
dados para outro sistema, sendo vedada qualquer retengdo, ocultagdo ou obstrucdo ao pleno

acesso da Administracado Publica aos seus proprios dados.

12. DO TESTE DE CONFORMIDADE.

e Declarada vencedora, o MUNICIPIO DE CAPIVARI DE BAIXO podera convocar a empresa
detentora do menor lance a realizar um teste de conformidade (prova de conceito) para fins de

comprovar o atendimento das condigbes exigidas no Termo de Referéncia.

e A vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para realizar apresentagédo do sistema, apos a
convocagao, a fim de que seja identificado o atendimento de, ao menos, 90% (NOVENTA POR
CENTO) DAS FUNCIONALIDADES presentes no software.

e A avaliagdo devera seguir critérios objetivos de demonstracdo das funcionalidades, sendo

considerados os seguintes parametros: existente e nao existente.
e A apresentagdo do software podera ser realizada de forma remota.

e Ao final do Teste de Conformidade devera ser gerado um relatério, contendo as observagdes

realizadas pela Comissao Avaliadora a ser designada.

o Devera ser registrado no relatério o percentual atingido pela vencedora, bem como a indicagao de

aprovacgao ou reprovagao do software.

e Em caso de aprovagao, os requisitos ndo demonstrados durante o teste de conformidade deverao
estar em pleno funcionamento em até 60 (sessenta) dias apds a divulgacdo do resultado de

aprovagao, sob pena de desclassificagao.
13. SUPORTE TECNICO
e A contratada devera disponibilizar servigos de suporte e manutengdo mensal, sem énus.
e A contratada devera disponibilizar treinamento aos servidores que utilizardo o software.

e Deverdo ser disponibilizados multiplos canais de atendimento (e-mail, telefone, chat e servico

mensageiro no préprio software).

e O suporte devera ser prestado dentro do periodo de expediente do MUNICIPIO DE CAPIVARI DE

BAIXO, compreendido de segunda a sexta, das 8h as 17h.

e A manutencao e suporte deveréo atender respeitando: 1) Maximo de 30 minutos de espera para o
primeiro atendimento; 2) Maximo de 08 horas de espera para retorno sobre chamados; 3) Maximo

de 24 horas de espera para solugéo definitiva do problema.

14. DO TREINAMENTO
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e O treinamento devera abordar a apresentagéo geral da plataforma e os aspectos operacionais do

software disponibilizado.

e Devera ser encaminhado material de acompanhamento, podendo o treinamento ser realizado de

forma presencial, remota ou em formato de videoaula.

¢ Na hipotese de treinamento por videoaula, a ferramenta devera possuir controle individualizado de

progresso do treinamento dos usuarios.
e O treinamento sera realizado em ambiente de homologagao ao final do periodo de implantagao.

e Ao final do treinamento devera ser aplicada avaliagao para verificar a retengao de conhecimento do

usuario.
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICON.® ............ IFMS/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° ............ IFMS/2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ l...., QUE FAZEM
ENTRE S| O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAPIVARI
DEBAIXOE ...

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAPIVARI DE BAIXO, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrita no CNPJ n°® 10.971.858/0001-57, sediada na Rua Ernani Cotrin, 187, Centro, neste ato
representado pelo Secretario de Saude do Municipio de Capivari de Baixo, doravante denominado

CONTRATANTE, € 0(a) ...ccvvvveviiiiiiiiiiiasy inscrito(a) no CNPJ/MF SOb 0 N° .......cccevveveuinaaann, sediado(a)
NG ooy eM i, doravante designado CONTRATADO, neste ato,
representado(a) POr .......cccccccceiiiiiiiiinnnnn. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n°
................... /2025/FMS, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, | e Il)

O objeto do presente instrumento é a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
LICENGA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA, COM ACESSO
SIMULTANEO DE USUARIOS, INCLUINDO OS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE
DADOS, CAPACITAGAO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAPIVARI DE BAIXO/SC, nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, consoante a seguir descrito:

o = UNI DE VALOR VALOR GLOBAL
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT. UNITARIO

01 Implantagéo, treinamento de Uni. 1 RS... RS...
servidores, migracdo de dados e
parametrizagdes.

02 Locagdo, manutencdo legal e Més 12 RS... RS...
corretiva, suporte técnico,
hospedagem e armazenamento de
dados, licenga de sistema integrado
para a gestado da saude.

03 Hora técnica adicional para Hora 100 RS... RS...
customizacdo do  sistema ou
treinamento de novos servidores (100
horas/ano).
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TOTAL RS...

1.1 Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.1.1 o Termo de Referéncia;
1.1.2 o Edital da Licitagao;
1.1.3 a Proposta do contratado;

1.1.4 eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO
2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados do(a) assinatura do Contrato,
podendo haver prorroga¢ao na forma do artigo 106 e 107, da Lei n° 14.133, de 2021.
3.CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV,
Vil e XVIII

3.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugado, assim como os prazos e
condi¢des de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

3.2 Serafiscal do presente Contrato 0 XXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

5.1 O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (eerr)-

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71 Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
de apresentagao da proposta.

7.2 Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor -
INPC, exclusivamente, para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou néo divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
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7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1 Sao obrigagdes do Contratante:

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagéo a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9 Cientificar o 6érgao de representagdo do Municipio para adogcdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10  Explicitamente, emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10.1 A Administragéo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11 Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12 A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigagcdes constantes deste Contrato, Edital, Termo de
Referéncia e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

9.2 Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugéo do
contrato.

9.3 A indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
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9.4 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1) e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

9.5 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica
e a legislagao de regéncia;

9.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugao ou dos materiais empregados;

9.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9 Quando nao for possivel a verificagado da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributédrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12  Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

9.13  Paralisar, por determinagéo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14  Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condigdes de segurancga, higiene e disciplina.
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9.16  Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificagdbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17  Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicado de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.19  Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéo (art. 116);

9.20 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, daLein® 14.133,
de 2021;

9.23  Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de segurancga do Contratante;

9.24  Cumprir todas as disposi¢des do Edital de Licitacdo e seus anexos.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1  As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagéao,
independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

10.2  Os dados obtidos somente poderéao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excegao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacao para fins de comprovagéao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.
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10.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizagao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagao desses dados pela Administragcao nas hipoteses previstas na LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92
XIv)

12.1  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugao total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) Apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f)  Praticar ato fraudulento na execugéao do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2  Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133, de 2021);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
i) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv) Multa:
(1) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para entrega
do objeto.
a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o
inciso 1 do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
(2) Compensatoéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 20%
(vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.
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(3) Compensatéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

(4) Para infragao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor do Contrato do valor do Contrato.

(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera 15% (quinze por cento)
a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato.

(6) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 10% (dez por cento)

a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

12.3 A aplicagéo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12,5 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6  Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.

12.7 A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8 Na aplicagédo das san¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgdos de controle.

12.9  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.11 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagéo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de

Rua Tarcisio Vilella, 1450- Cacador Capivari de Baixo/SC | 88745-000 {,483623-1846

@ www.capivaridebaixo.sc.gov.br @prefeituradecapivaridebaixo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art157
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160

CAPIVARI
R B AT M

Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133, de
2021)

12.12 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.13 Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3 A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 02 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4  Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apoés 02 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2 A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa n&o ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragéo subjetiva.

13.6 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1.1 Balancgo dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.1.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.1.3 Indenizagdes e multas.

13.7 A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢éo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéao
do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagédo abaixo discriminada:

XXXXXXXXXXXXXX
14.2 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

15.1 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1 Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2 O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3  As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragédo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4  Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGCAO

171 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencédo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

Fica eleito o Foro da Comarca de Capivari de Baixo/SC, para dirimir os litigios que decorrerem da
execugao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pelas partes contratantes.

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do(a) Secretario Municipal de Saude
CONTRATADO(A)

Rua Tarcisio Vilella, 1450- Cacador Capivari de Baixo/SC | 88745-000 {,483623-1846

@ www.capivaridebaixo.sc.gov.br (@) @prefeituradecapivaridebaixo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1

¥ CAPIVARI
\E/5E BATX O

ANEXO IV

DECLARAGAO CONJUNTA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° XX/FMS/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° XX/FMS/2025

Objeto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXX, estabelecida na xxxxxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF sob n°® xxxxxxxXxxxxxxxxx; neste ato representada
por seu SOCIO ADMINISTRADOR, 0 Sr. xxxxxxxxxxxxxx, CPF sob n°® xxxxxxxxxx residente e domiciliado
Na XXXXXXXXXXXXXXXXX;

DECLARA, que:

a. Para os devidos fins, que ndo pesam contra si os efeitos de sangbes advindas da administragédo
publica, e que ndo se encontra inscrito no Cadastro de Fornecedores impedidos de Licitar e
Contratar com a Administragao Publica, tratando-se de idénea, bem como,

b. Que até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para sua habilitacdo no
presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

c. Que ndo possui vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

d. N&o emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem menores
de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz a partir dos quatorze anos;

e. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

f.  Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

g. A inexisténcia de quaisquer fatos impeditivos de sua habilitacdo e que a mesma nao foi declarada
inidbnea por Ato do Poder Publico Municipal, ou que esteja temporariamente impedida de licitar,
contratar ou transacionar com a Administracdo Publica de Luzerna ou quaisquer de seus 6rgaos
descentralizados (inciso Ill e IV do art. 156 da Lei 14.133/2021);

h. Que nao possui funcionario publico no quadro societario da empresa;
i. Que esta adequada a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) — Lei n° 13.709/2018;

j. Que a empresa conhece na integra o Edital esta ciente e concorda com as condi¢cbes impostas nele
€ em seus anexos, ao passo que se submete as condigdes nele estabelecidas, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento
convocatorio;
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k. Que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante responderdo pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

Capivari de Baixo, xx de xxxx de 2025.

Assinatura digital
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ANEXO V

FICHA CADASTRAL DO FORNECEDOR

DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL

NOME FANTASIA

CNPJ

ENDERECO

TELEFONE COM WHATSAPP PARA CONTATO
E-MAIL PARA CONTATO

NOME DO PREPOSTO DE EMPRESA PERANTE
O MUNICIPIO DE CAPIVARI DE BAIXO

Declaro que os meios acima informados sdo os meios de comunicagao oficial com o MUNICIPIO
DE CAPIVARI DE BAIXO/SC, inclusive para recebimento de notificagdes por descumprimento contratual,
recebimentos de andamentos acerca de processos administrativos, respostas de requerimentos e demais
formas de comunicagéo.

Declaro assumir inteira responsabilidade pela autenticidade de todas as informagbes prestadas e
de todos os documentos apresentados.

(Local), (dia) de (més) de (ano).

REQUERENTE

Rua Tarcisio Vilella, 1450- Cacador Capivari de Baixo/SC | 88745-000 {,483623-1846

@ www.capivaridebaixo.sc.gov.br (@) @prefeituradecapivaridebaixo



ANEXO VI
PROPOSTA

NOME DA EMPRESA
CNPJ

ENDERECO
TELEFONE

E-MAIL
REPRESENTANTE

A empresa acima qualificada apresenta a proposta abaixo descrita:

= = UNI DE VALOR VALOR GLOVAL
ITEM |DESCRIGCAO/ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT. UNITAIO
01 Implantagdo, treinamento de Uni. 1 RS... RS...
servidores, migracao de dados e
parametrizagdes.
02 Locagdo, manutengdo legal e Més 12 RS... RS...

corretiva, suporte técnico,
hospedagem e armazenamento
de dados, licenca de sistema
integrado para a gestdo da
saude.

03 Hora técnica adicional para Hora 100 RS... RS...
customizacdo do sistema ou
treinamento de novos servidores
(100 horas/ano).

TOTAL RS...

No preco cotado estao incluidos todos os custos para fornecimento do objeto proposto, bem como ja estéo
incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, obrigagbes
trabalhistas, previdenciarias, frete, fiscais e comerciais.

Declaro que os itens ofertados preenchem todas as especificagbes previstas no Edital.

(Local), (dia) de (més) de (ano).

REQUERENTE

Rua Tarcisio Vilella, 1450- Cacador Capivari de Baixo/SC | 88745-000 {,483623-1846

@ www.capivaridebaixo.sc.gov.br (@) @prefeituradecapivaridebaixo
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