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D.AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE TRANSPORTE DE
SERVIDORES SOB REGIME DE FRETAMENTO CONTINUO

Este documento define a metodologia para a avaliagdo dos servigos prestados, descrevendo os
critérios e as pontuacdes a serem empregados na gestdo contratual. Os resultados do controle
da qualidade dos servicos prestados indicardo os calculos para obtencao dos valores a serem

faturados, em conformidade com o Termo de Referéncia do Edital.

Note que o valor devido ao contratado, a titulo de pagamento, poderd eventualmente sofrer
descontos em fun¢do da pontuagdo por ele obtida por ocasido do Relatorio de Avaliagdo da
Qualidade dos Servigos de Transporte de Servidores, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes ¢

penalidades cabiveis.

A adocao desses critérios assegurard ao Contratante instrumento para avaliacdo ¢ controle
efetivo da qualidade da prestagdo dos servicos, de forma a obter as adequadas condi¢des de

salubridade, higiene e efetivo funcionamento dos veiculos envolvidos.
1. REGRAS GERAIS

A avaliacdo do contratado na Prestagdo de Servigos de Transporte de Servidores sob Regime de

Fretamento Continuo se faz por meio da analise dos seguintes aspectos:
a) Desempenho profissional;

b) Veiculo utilizado para desempenho das atividades; e

¢) Gerenciamento.

2. CRITERIOS

No Formulario de Avaliagdao de Qualidade dos Servigos, devem ser atribuidos, para cada item
avaliado, os valores 3 (trés), 1 (um) e 0 (zero), correspondentes aos conceitos “Realizado”,

“Parcialmente Realizado” e “Nao Realizado”, respectivamente.

2.1. Critérios da Pontuacao a ser Utilizada em Todos os Itens

Quadro 3: Critérios da Pontuacao a ser Utilizada em Todos os Itens

Realizado Parcialmente Realizado Naio Realizado

3 (trés) pontos 1 (um) ponto 0 (zero) ponto
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2.2. Condicoes Complementares
2.2.1.Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

2.2.2.Quando for atribuida nota 1 (um) ou 0 (zero), a Unidade responsavel devera realizar
reunido com o contratado em até 10 (dez) dias ap6s a medi¢ao do periodo, visando a que o
contratado corrija faltas, falhas e irregularidades quanto ao desempenho dos trabalhos

realizados naquele periodo de medicdo e avaliagdo.

2.2.3.Sempre que o contratado solicitar prazo visando ao atendimento de determinado item,
essa solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo gestor do

contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

3. COMPOSICAO DOS MODULOS

3.1. Desempenho profissional

Quadro 4: Desempenho Profissional

Item Percentual de Ponderacao
Desenvolvimento da fung@o de condutor 28%
Assiduidade e pontualidade 32%
Qualificagao/postura 30%
Uniformes e identificacdo 10%

Total 100%

3.2. Veiculo Utilizado para Desempenho das Atividades

Quadro 5: Veiculo Utilizado para Desempenho das Atividades

Item Percentual de Ponderacio
Caracteristicas gerais do veiculo utilizado 20%
Manutengao do veiculo 20%
Atendimento as normas de seguranca 20%
Limpeza e conservagido 20%
Obrigagdes e responsabilidades socioambientais 20%

Total 100%
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3.3. Gerenciamento

4.

Quadro 6:Gerenciamento

Item Percentual de Ponderagao
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagdes 25%

Regularidade quanto a obrigacdes fiscais, sociais e
trabalhistas

Total 100%

25%

RESPONSABILIDADES

4.1. Fiscal(is) do Contrato

Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificagdo da manutengdo das
condi¢des de habilitacdo do contratado, bem como de outros aspectos administrativos do
cumprimento do contrato, e pela informacao de todas as circunstancias relevantes ao fiscal
técnico para que este preencha o Formuldrio de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos e

consolide a avaliacdo de desempenho do contratado;

Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliagdo da execu¢do do objeto e do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados, pela consolidagdo da
avaliacdo de desempenho do contratado com a inclusdo da avaliagdo dos aspectos
administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela elaboracdo do Formulario de Avaliacao
da Qualidade dos Servigos, com a apresentacdo das justificativas para os itens avaliados com
notas 0 (zero) ou 1 (um), pelo encaminhamento de uma via do Formulario e das justificativas

ao contratado, e pelo encaminhamento de toda documentagdo ao gestor do contrato.

4.2. Gestor do Contrato

Responsavel pela verificagao das avalia¢des recebidas;

Responsavel pela aplicacio na medi¢do correspondente do respectivo percentual de
liberagdo da fatura, que ensejara descontos a depender do desempenho, garantindo a defesa
prévia ao contratado;

Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;
Responsavel pela solicitagdo de aplicagdo das sangdes cabiveis, com a garantia da defesa
prévia ao contratado;

Responsavel pela emissao da Avaliacao de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.
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5. DESCRICAO DO PROCESSO

5.1. Cabe a Unidade responséavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no
Formuléario de Avaliagao da Qualidade dos Servicos, efetuar o acompanhamento diario do
servico prestado, registrando e arquivando as informag¢des de forma a embasar a avaliacdo

mensal do contratado.

5.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico,
com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 6, deve encaminhar, com observancia
dos prazos do Termo de Referéncia, os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos
gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero)
ou 1 (um), para o gestor do contrato, bem como deve encaminhar 1 (uma) via do Formulario e

das justificativas ao contratado.

5.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificard a avaliagdo de desempenho do contratado
realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de Avaliagcdo da Qualidade dos

Servigos gerados durante esse periodo.

5.4. De posse dessa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na medigdo correspondente o
respectivo percentual de liberagao da fatura conforme previsto neste procedimento, que ensejara
descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia

ao contratado.

5.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao contratado, no fechamento das
medigoes, o Relatorio de Avaliagdo e Quadro-resumo demonstrando, de forma acumulada e

més a més, o desempenho global do contratado em relagdo aos conceitos alcangados por ele.

5.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente ¢ quando solicitada, a Avaliacdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e conceituando o

contratado como segue:

» Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando o contratado obtiver nota final

acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos) € nao tiver

sofrido a incidéncia de percentuais de liberacdo previstos no item 8;

= Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando o contratado, apesar de obter

nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja

tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberag@o previstos no item §;

= Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando o contratado, além de obter
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nota final acumulada inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver

sofrido a incidéncia de percentuais de liberacdo previstos no item 8.
6. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

6.1. As faturas apresentadas pelo contratado ao Contratante para fins de pagamento ficardo
sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacdo, vinculado & avaliacdo da qualidade dos

servicos, conforme a tabela a seguir.

Quadro 7: Percentuais de liberacao das faturas

Percentual de Liberacéio Nota Obtida na Avaliagdo

Liberacdo total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos ou

Liberagio de 90% da fatura 1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado

Nota total abaixo de 5 pontos ou
mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo
avaliado

Liberagao de 75% da fatura

6.2. O gestor do contrato devera apurar o percentual de liberagao devido em cada medi¢ao em
conformidade com o procedimento descrito no item 7 deste documento ¢ no Termo de

Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

7. ANEXOS

7.1. Formulario de avaliagao da qualidade dos servicos de transporte de servidores sob regime
de fretamento continuo;

7.2. Instrugdes para o preenchimento do formuldrio de avaliagdo da qualidade dos servigos; ¢

7.3. Relatorio de avaliagdo e quadro-resumo da prestagdo de servigos de transporte de servidores

sob regime de fretamento continuo.
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7.1. FORMULARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE
TRANSPORTE DE SERVIDORES SOB REGIME DE FRETAMENTO CONTINUO

Quadro 8: Formulario de Avaliacao

Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratado:

Responsavel pela fiscalizagdo:

Gestor do contrato:

Grupo 1 — Desempenho Profissional Peso (a) N((l))t)a (fl;b;(,f::)
Desenvolvimento da fung@o de condutor 28%
Assiduidade e pontualidade 32%
Qualificagao/postura 30%
Uniformes e identificagdo 10%
Total
Grupo 2 — Veiculo Utilizado para Desempenho das Peso (a) Nota Subtotal
Atividades (b) (c=axb)
Caracteristicas gerais do veiculo utilizado 20%
Manutengao do veiculo 20%
Atendimento as normas de seguranca 20%
Limpeza e conservagao 20%
Obrigagdes e responsabilidades socioambientais 20%
Total
Grupo 3 — Gerenciamento LT ED N((l))t)a (fib:)f:)
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagdes 25%
Regularidade quanto a obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas 25%
Total
Nota final
Nota final: Assinatura do Assinatura do gestor do Assinatura do
responsavel pela contrato: responsavel do
fiscalizag@o: contratado:

compras.sp.gov.br Pagina 29



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE DE
SERVIDORES SOB REGIME DE FRETAMENTO

CONTINUO

DATA-BASE: MAIO/2026

VERSAO 1: SETEMBRO/2026

7.2. INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que ndo possa ser

avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Quadro 9: Instrugdes para preenchimento do formulario - Grupo 1

Grupo 1 - Desempenho Profissional

Notas: Realizado (3), Parcialmente Realizado (1), Nao Realizado (0)

Desenvolvimento da fung¢do de condutor

Cumpre as atividades definidas nas especificagdes técnicas dos servigos;
Observa as normas relativas a seguranca da viagem e conforto dos
passageiros;

Cumpre a legislacdo de transito e de trafego rodoviario; e

Demonstra disciplina durante a jornada de trabalho, respeito e cortesia no
relacionamento com o pessoal do Contratante e com 0s passageiros.

Assiduidade e pontualidade .

Cumpre integralmente os horarios e frequéncias de trabalho; e
Efetua a substitui¢do do Motorista de imediato em eventual auséncia, ndo sendo
permitida a prorrogacédo da jornada de trabalho (dobra).

Qualificagdo/postura

Boa conduta dos profissionais do contratado com o cliente;

Comprova condutores com experiéncia minima de 1 (um) ano na fungao;

Comprova formacdo técnica e especifica dos condutores dos veiculos, mediante
apresentagdo de habilitacdo expedida pelos 6rgdos competentes, segundo a legislagao
de transito, regulamentada pelo CONTRAN, pela SENATRAN, e pelo DETRAN-SP;
e

Proporciona reciclagem e capacitagio periodica.

Uniformes e identificagdo -

Uso de uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento da fungéo, em
perfeito estado de conservagdo e com aparéncia pessoal adequada; e

Fornece cracha de identificagdo individual, devendo constar o nome do contratado, q
numero de registro, a funcdo e a fotografia do portador.
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Quadro 10: Instrucées para preenchimento do formulario — Grupo 2

Grupo 2 — Veiculo utilizado para Notas: Realizado (3), Parcialmente Realizado (1), Nao Realizado (0)
Desempenho das Atividades

= Disponibiliza veiculos na quantidade relacionada e nos locais indicados pelo
Contratante;

= Cumpre disponibilidade diaria de 100% da frota contratada;

= Atende as caracteristicas gerais especificadas para o veiculo contratado

Caracteristicas gerais do veiculo utilizado (categoria, capacidade, idade, tipo de veiculo, identificagdo visual, tipo de

combustivel); e

= Substitui, de forma automatica, os veiculos conforme situagdes estabelecidag
no edital.

= Mantém veiculos em perfeito estado de funcionamento;

= Executa as manutengdes preventiva e corretiva dos veiculos, incluindo os
servicos de funilaria, pintura, troca de pneus, lubrificagdo, bem como
substitui¢do de pecas desgastadas;

= Substitui, de imediato e de forma automatica, os veiculos que atingirem as

N idades maximas (em anos), contadas a partir da data dos correspondentes

Manuteng¢ao do veiculo . . .

primeiros licenciamentos;

= Substitui o veiculo a qualquer tempo, caso se faga necessario, por motivo de
abalroamento, reparos mecanicos, ma conservacdo, falta de condig¢des de
seguranga, higiene ou limpeza; e

= Substitui o veiculo, quando solicitado por escrito pelo Contratante, no
prazo de 2 (dois) dias uteis, a partir do recebimento da notificagio.

= Néo permite que qualquer Motorista se apresente ao servigo com sinais de
embriaguez ou sob efeito de substancia toxica;

= Mantém veiculo devidamente habilitado pelos 6rgdos competentes, segundo
a legislagdo de transito, regulamentada pelo CONTRAN, pela SENATRAN
¢ pelo DETRAN-SP;

= Mantém seguro com as apolices vigentes para os seguros de casco, contra

Atendimento as normas de seguranca

terceiros e danos pessoais; e
= Mantém cobertos por apdlices os seguros legalmente obrigatorios.

. - = Mantém os veiculos envolvidos na prestagdo de servicos devidamente
Limpeza e conservagio .
limpos.

= Mantém a regulagem dos veiculos automotores, preservando as suas
caracteristicas originais para que sejam minimizados os niveis de emissdo de
poluentes, visando contribuir com o atendimento aos programas de qualidade
do ar, observados os limites maximos de emissdo de gases, conforme
legislagdo vigente;

= Disponibiliza os veiculos com catalisador ou outro equipamento que o
substitua para controle de emissdo de gases poluentes na atmostfera; e

= Utiliza veiculos movidos a combustiveis que causem menor impacto
ambiental, visando a redugdo efetiva de emissdes poluidoras na atmosfera;
preferencialmente os classificados como "A" ou "B" pelo Programa
Brasileiro de Etiquetagem Veicular (PBEV), considerando

Obrigagdes e responsabilidades socioambientais|

sua categoria.
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Quadro 11: Instrucées para preenchimento do formulario — Grupo 3

Grupo 3 — Gerenciamento

Notas: Realizado (3), Parcialmente Realizado (1), Nao Realizado (0)

Periodicidade da supervisao

Executa a supervisdo na periodicidade acordada

Gerenciamento das atividades operacionais

Administra as atividades operacionais

Atendimento as solicitagoes

Atende as solicitagdes do Contratante, conforme condi¢des estabelecidas no
contrato

Regularidade quanto a obrigagdes fiscais,
sociais e trabalhistas

Obs.: Quando houver DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, deve
ser adotada a seguinte redacdo para esse item (com a exclusdo da alternativa
subsequente):

Comprovacao do cumprimento das obrigacdes fiscais, sociais e trabalhistas por
parte do contratado em conformidade com a disciplina do modelo de gestdo do
contrato do Termo de Referéncia que compde Anexo do Edital.

Obs.: Quando NAO houver dedicacio exclusiva de mio de obra, deve ser adotada
a seguinte redagdo para esse item (com a exclusdo da alternativa antecedente):
Comprovagao mensal, pelo contratado, de que mantém as condigdes exigidas no
Edital para a habilitagdo na licitagdo, aproveitando-se para esse fim certiddes ja
apresentadas que ainda se encontrem no prazo de validade.
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7.3. RELATORIO DE AVALIACAO E QUADRO-RESUMO DA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TRANSPORTE DE SERVIDORES SOB REGIME DE FRETAMENTO

CONTINUO
Quadro 12: Relatério de Avaliacao

Idenlt}ﬁ.c;g:(z;lo da Sélbmtai ?btota; SGubtota; Nota Final (Somatoério das Notas

nidade rupo rupo rupo Totais para os Grupos 1,2 e 3)
Avaliacio Global

Quadro 13: Quadro-resumo
Més
Grupo 1 2| 3| 45| 6| 7| 81|09 w| n| | Mda

Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Total
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