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Estudo Teécnico Preliminar 38/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 9079620110000598.000008/2024-1

2. Descricao da necessidade

2.1. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo € o documento que descreve as analises realizadas em relagédo
as condi¢fes da contratagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos
e demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econémica da contratacdo. Ele integra a fase de
Planejamento da Contrata¢do de SolucBes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo — conforme regulamentado
pela Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2021, da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, e suas atualizagdes, que dispde sobre o processo de contratacao de solugdo de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo — TIC pelo 6rgdos e entidades integrantes da Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagédo — SISP do Poder Executivo Federal, bem como a Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de
margo de 2023 do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigcos Publicos, e suas atualizagdes, que institui o
Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag¢do — SISP do Poder Executivo
Federal.

2.2.  No presente documento, a Equipe de Planejamento de Contratacdo — ora designada por meio da Portaria
CRCPE N° 191, de 14 de novembro de 2024, dedica-se a analisar aspectos fundamentais relacionados a demanda
em questéo, tais como:

a) adequacao técnica;

b) funcionalidades e requisitos;

c) adequagdo as normas vigentes;

d) modelos de execucéo;

e) capacidade do mercado;

f) estimativa preliminar de custos; e

g) Vviabilidade econdmico-financeira do objeto.

2.3. O Departamento de Informatica do CRCPE é responséavel pela administragdo e manutencgdo dos recursos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) da instituicdo. Sua missdo € fornecer suporte continuo e
desenvolvimento para atender as necessidades do negdécio. Entre suas principais atividades estdo a gestdo do
parque tecnoldgico, composto por ativos de TIC, e a supervisdo da infraestrutura de rede corporativa. Além disso, o
departamento gerencia recursos essenciais como e-mail corporativo, servidores de arquivos, servigos de
telecomunicacdes, rede sem fio, impresséo corporativa e ambientes multimidia, entre outros.

2.4. A andlise das necessidades de continuidade do servigo de impresséo corporativa ho CRCPE, incluindo o
servigo de reprografia e digitalizagcdo, bem como o fornecimento de impressoras monocrométicas e policroméaticas,
iniciou em decorréncia do fim da possibilidade de renovagdo do Contrato n° 2019/087, cuja vigéncia encerra em 11
/12/2024. Para evitar a interrupgdo dos servigos prestados ao CRCPE e garantir a continuidade das suas atividades
administrativas (tanto atividades meio quanto atividades fim), é necessario firmar um novo contrato. Essa medida
assegura o cumprimento da finalidade institucional do CRCPE e esta alinhada com o Plano Anual de Contratacdes e
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo 2024-2025, incluindo suas atualizagdes.

2.5. Apesar da institucionalizacéo e do inicio da utilizacdo do Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI) no CRCPE
em meados de 2023, a demanda por servicos de reprografia, como copias e impressdes, permanece consistente e
em niveis semelhantes aos dos anos anteriores, conforme levantamento realizado pelo Departamento de
Informatica. No entanto, espera-se que, nos proximos anos, a quantidade de impressdes diminua devido ao
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aumento da utilizagdo do SEI, que tem se tornado mais frequente a partir do segundo semestre de 2024. Durante a
pesquisa, foram identificadas necessidades de alocagéo para 5 (cinco) equipamentos de impressdo monocromaticas
e 1 (um) equipamento de impresséo policromatica, todos em tamanho A4, assim como vinha sendo utilizado. Nota-
se também que mesmo nos locais com baixa demanda de impressdo, ainda existe grande demanda por
digitalizacdo de documentos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Informatica Licia Helena Passos de Aratjo

4. Necessidades de Negocio

4.1. Impactos da transformacao digital sobre a demanda de servigos de impressao

4.1.1. O crescente movimento de transformacao digital de servigos, para além dos beneficios de qualidade e
agilidade, tem proporcionado a reducéo continua e consistente da circulagdo de documentos em meio fisico. Com
isso, € compreensivel que o prognéstico futuro seja da reducédo cada vez mais significativa do uso de papel — o que
representa um desejavel potencial de economia de custos e de recursos ambientais.

4.1.2. Esse é um dos grandes argumentos que desestimulam as organizag8es a investir em parques proprios de
impressdo, uma vez que 0s custos de aquisicdo e manutencdo de equipamentos sdo altos e sua aplicagdo tende a
ser reduzida consistentemente ao longo dos proximos anos.

4.2. Impactos da pandemia sobre a demanda de servicos de impresséao

4.2.1. E fato notério que desde mar¢o/2020 o Brasil vive os impactos da emergéncia sanitaria provocada pela
pandemia SarCov-2 (COVI-19). Desde entdo, as medidas sanitarias impostas por Estados e Municipios provocaram
profundas mudancas nos formatos convencionais de trabalho tendo sido adotado em larga escala o trabalho remoto.
Essas mudancas, evidentemente, alteraram a Idgica de consumo de diversos servigos voltados ao atendimento das
necessidades do trabalho presencial, dentre estes o servi¢o de impresséo.

4.2.2. Os dados apresentados nos dois quadros do Anexo | demonstram o comportamento do consumo de
impressdes (monocromaticas e policromaticas) cada um deles em dois cenarios:

e ano 2019 (pré-pandemia); e

* anos seguintes, a partir de 2020, que compreendeu os anos de pandemia e pds-pandemia).

4.2.3. Nas impressGes monocromaticas, podemos perceber que a partir de 2020, as quantidades de impressdes
diminuiram consideravelmente em relacdo a 2019 e manteve a mesma média ao longo dos anos seguintes, reflexo
da mudanca de paradigma causada pela pandemia, onde a quantidade de arquivos digitais aumentou e a
qguantidade de arquivos fisicos diminuiu.

A4 Monocromatica
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4.2.4. Ja em relagdo as impressoes policromaticas, os dados sdo bastante variaveis. No periodo listado abaixo o

2de 24



UASG 383514 Estudo Técnico Preliminar 38/2024

CRCPE ainda possuia algumas impressoras proprias, que muitas vezes eram utilizadas também para realizar
impressdes monocromaticas. Ao longo dos anos elas foram apresentando defeitos irrecuperaveis. Somente no ano
2022 foi adicionada uma impressora policromatica ao atual contrato de outsourcing, o que permitiu realizarmos um
melhor controle das impressdes desse tipo. Ainda assim, a quantidade impressa em 2024 é bem diferente dos
ultimos 2 anos. Essas variagdes nas quantidades também dependem bastante dos eventos realizados ao longo dos
anos e campanhas institucionais que demandam mais ou menos impressdes policromaticas. Para o proximo
contrato, objeto deste Estudo Técnico Preliminar, as proximas quantidades estimadas serdo melhor relacionadas no
Item 7 — “Estimativa da Demanda” deste documento.

A4 Policromatica
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4.3. Identificacdo das necessidades de negécio

4.3.1. Além do que foi acima descrito, conforme mencionado anteriormente, o Sistema SEI foi implantado no
CRCPE em meados de 2023, mas somente em meados de 2024 ele passou a ser utilizado de forma mais
abrangente. Espera-se, portanto, que as quantidades de impressdes a partir de 2025 diminuam ainda mais.

4.3.2. E esperado que esses novos formatos de trabalho tendem a se consolidar. Porém, ainda ndo ha padrées e
nem dados suficientes para definirmos quantidades estimadas mais precisas, até porque ainda estamos em fase de
adaptacdo. Nesse sentido, entendemos pertinente que o modelo de contratacéo considere o tratamento desse risco
relacionado a variagdo dos padr8es de consumo de impressoes.

4.3.3. Considerando o acima descrito, o Departamento de Informética constatou a necessidade de continuidade e
readequacdo dos servi¢os de impressao em face do término do contrato atual. Demandou a contratacdo da solugéo
de Reprografia e Fornecimento de Impressoras (outsourcing) que substitua completamente a solucéo atual, a fim de
contribuir com mais eficacia para os objetivos estratégicos do CRCPE, uma vez que as informagfes produzidas
devem ser impressas, copiadas e digitalizadas de forma rapida e confiavel, de modo a serem utilizadas
tempestivamente quando necessério, bem como devera prover um Sistema de Gestdo e Controle de impressdes e
cOpias, compreendendo a gestdo e monitoragdo das paginas impressas e copiadas, por meio do Sistema de
Contabilizacéo (bilhetagem).

4.3.4. A contratacdo da solugdo de Reprografia e Fornecimento de Impressoras (outsourcing) desejada sera
composta por:

4.3.4.1. Servigo de impresséo, copia e digitalizagao;

4.3.4.2. Fornecimento de equipamentos para impresséao, copia e digitalizagao;

4.3.4.3. Servico de instalacédo e configuragcdo de equipamentos;

4.3.4.4. Servigo de reposicdo de pecgas, suprimentos e insumos, exceto papéis ou outras midias de impressao;
4.3.4.5. Servigo de manutencao preventiva, corretiva e suporte técnico;

4.3.4.6. Sistema para Gerenciamento de Ativos e Contabilizagéo (bilhetagem);

4.3.4.7. Servigo de instalagdo e configuracdo do Sistema para Gerenciamento de Ativos e Contabilizagédo
(bilhetagem).

4.4. Outros requisitos

4.4.1. Disponibilizacao de solu¢éo de impressédo corporativa, digitalizagdo e copia, de forma ininterrupta;

4.4.2. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos do tipo multifuncionais (scanner, impressora e
copiadora), em estado novo e de primeiro uso;
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4.4.3. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos,
com manutencao preventiva e corretiva, inclusive reposicao de pecas;

4.4.4. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papéis ou outras midias de
impresséo), novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;

4.4.5. Fornecimento de Sistema para Gerenciamento de Ativos e Contabilizacéo (bilhetagem);

4.4.6. Fornecimento de servicos de instalagdo, configuracdo do sistema de gerenciamento de ativos e
contabilizacéo;

4.4.7. Permissao do acesso ao Sistema de Gerenciamento para usuarios habilitados;

4.4.8. Permitir a realizacdo de inventario de bens instalados (permitir a visualizagdo de todo o parque de
equipamentos de impressao instalados na unidade);

4.4.9. Permitir gerenciamento e monitoramento com foco na visualizacdo de ocorréncias e alertas dos
equipamentos;

4.4.10. Devera haver gestdo de paginas impressas, com a disponibilizagdo de sistema de informacao,
possibilitando contabiliza¢éo, controle por cotas e bilhetagem;

4.4.11. Devera haver relatorios gerenciais de impresséo e dos equipamentos;

4.4.12. Na eventual divergéncia entre contadores do equipamento e do sistema de bilhetagem, prevalecera o
contador do equipamento;

4.4.13. Devera haver prestacéo de assisténcia técnica no local, quando necessario e/ou requisitado;

4.4.14. Devera disponibilizar solugdo de helpdesk para o usuério, por meio de site, telefone ou contato para
auxiliar e registrar as solicitagfes de servicos;

4.4.15. Treinamento e suporte aos usudrios da solugéo e repasse de conhecimento acumulados ao longo da
prestacdo dos servicos.

4.5. A demanda encontra-se alinhada aos principais instrumentos de planejamento organizacional:

Instrumento Descricdo do Item de Alinhamento

PDTI - Plano Diretor Necessidade N10 - Servigo de locacdo de
de Tecnologia - 2024 — 2025  |[impressoras.

Item 57 - Locacdo de impressora/copiadora para

Plano de Contrataloes Anual
atender a demanda dos setores.

Objetivo estratégico n° 11: Inovar, integrar e otimizar
a gestdo do Sistema CFC/CRCs.

Planejamento Estratégico — - - -
Objetivo estratégico n° 12: Ampliar e integrar 0 uso

da Tecnologia da Informacéo no Sistema CFC/CRCs.

- Garantir a melhoria continua da infraestrutura de TI
do CRCPE.

- Planejar os investimentos em hardware e software,
seguindo politicas, diretrizes e especificagdes definidas
em instrumentos legais.

- Adequar a infraestrutura de Tl do CRCPE, garantindo

a seguranga, 0 desempenho e 0 acesso aos Servigos,
Demais Estratégias Associadas (lconforme os padrdes definidos.

- Promover a renovagédo continua da infraestrutura de
Tl do CRCPE, em termos de hardware e software,
conforme os padrdes definidos no Plano de Trabalho.
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- Garantir que as configuracdes de hardware e
software estejam em conformidade com os padrbes
homologados pelo CRCPE.

5. Necessidades Tecnolégicas
5.1. As necessidades tecnoldgicas a serem atendidas pela presente demanda envolvem essencialmente:

5.1.1. Equipamentos de impressao aderentes aos requisitos de arquitetura tecnoldgica necessarios e suficientes
para atendimento das demandas funcionais de negocio;

5.2. Todos os equipamentos (multifuncionais), deveréo ser fornecidos com todos os itens acessorios necessarios
ao seu pleno funcionamento e atendimento de todos os requisitos fisicos e funcionais, descritos neste artefato, tais
como: cabos de conexao elétrica e transformadores de tensao elétrica;

5.3. Os cabos de conexao elétrica deverdo seguir o padrdo NBR 14136, evitando-se o uso de adaptadores;

5.4. Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da volumetria impressa
informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de impressos no préprio sistema
embarcado do equipamento, independentemente do software de gestéo e bilhetagem;

5.5. Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes
para operar com todas as capacidades e fung¢des solicitadas neste artefato, inclusive com mais de uma capacidade
ou funcdo simultaneamente (impresséo, copia, digitaliza¢ao);

5.6. Software para digitalizacdo com capacidade de geragéo de arquivos nos formatos PDF/A e PNG, conforme
Decreto n° 10.278/2020;

5.7. Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo, que devem ser pelo menos JPEG ou JPG (Joint
Photographoc Experts Group) e PDF (Portable Document Format);

5.8. Possuir funcionalidade ou software de OCR (Optical Character Recognition - reconhecimento de caractere
Optico), sem restricdo de licenca de uso;

5.9. Classificagdo do equipamento: impressora multifuncional;

5.10. Tecnologia da impresséo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente (referéncia: Acérddo TCU n°
2.175/2021 Plenario);

5.11. Solucdo de Gerenciamento de Ativos e Contabilizagdo (software de gestdo e bilhetagem):

5.11.1.  Sistema informatizado para a contabilizacdo das péaginas impressas / copiadas em todo o ambiente do
CRCPE. Cabe ressaltar ainda que apenas paginas efetivamente impressas / copiadas devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impresséo.

5.11.2. N&o havera cobranga separada ou adicional, sobre o software de bilhetagem, seja por valor global, por
paginas impressas ou por usuarios.

5.11.3. O software de bilhetagem, em geral, faz parte da prestac¢éo de outsourcing de impresséo.

5.11.4. O software deve ser instalado nas dependéncias do CRCPE onde estiverem instalados os equipamentos.
Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse servigo, somente podera ser aceito,
respeitando-se, no que couber, o disposto no item 4 “CONTRATACAO DE INFRAESTRUTURA DE CENTRO DE
DADOS, SERVICOS EM NUVEM, SALA-COFRE E SALA SEGURA” do Anexo da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°
94/2022.
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5.11.5. O software de bilhetagem deve possuir integracdo / autenticagdo com sistemas de servigo de diretorio,
como Microsoft Active Directory (AD), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por
USUarios;

5.11.6. O software de bilhetagem deve possuir o controle e monitoramento sobre a fila de impresséo e possibilitar
também a criacdo de cotas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios;

5.11.7. O software deve permitir a geracao de relatérios que fornegcam informagdes gerenciais sobre o parque de
impressao, como quantidades de paginas, data / horario, valores e nomes dos documentos impressos e permita a
utilizacao de filtros como: Por equipamento e por usuario e por grupo de usuarios;

5.12. O software deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:

5.12.1. Deve possibilitar embarcar o controle de cépias em todos os equipamentos do parque;

5.12.2. Notificar situacdes de funcionamento, tais como obstrucdo de papel, tampa aberta, nivel de suprimento e
papel;

5.12.3. Acompanhar remotamente os dispositivos em rede com recursos em status on-line;

5.12.4. Contabilizar todos os trabalhos de impresséo;

5.12.5. Possibilitar o uso de senhas de acesso exclusivo por usuario;

5.12.6. Permitir inclusdo manual de usuérios;

5.12.7. No caso de indisponibilidade da rede deve possibilitar a impresséo e enviar os logs posteriormente;

5.12.8. Permitir a contabilizacdo apenas das paginas realmente impressas, em caso de cancelamento da
impresséo pelo usuario;

5.12.9. Emitir relatérios por impressoras.

5.13. A CONTRATADA devera realizar todas as configuracdes dos equipamentos no sistema de gerenciamento e
contabilizacdo da CONTRATANTE;

5.14. O acesso a gestdo do sistema sera disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo GESTOR DO
CONTRATO ou autoridade competente da unidade CONTRATANTE;

5.15. A CONTRATADA devera possuir somente acesso de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte /
manutencao, nao havendo a possibilidade de manipulacao dos dados de bilhetagem;

5.16. O sistema devera permitir a contabilizacdo das paginas impressas / copiadas em todo o ambiente
contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas péaginas efetivamente impressas / copiadas devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impresséao;

5.17. Possuir interface Web (Browser), em lingua portuguesa;

5.18. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os
equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de configuragdo, checagem do status de impresséo e nivel
dos suprimentos de impressao;

5.19. O sistema deve realizar controle e monitoramento sobre as filas de impresséo e possibilitar também a
criagdo de cotas informativas, com possibilidade de bloqueio quando do uso total da cota definida para o grupo de
USUArios ou impressoras.

5.20. Adicionalmente, solicita-se que haja notificacdo quando do atingimento de cotas definidas;

5.21. O sistema de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatorios previamente
configurados;

5.22. E desejavel que a solugdo permita a geracéo de relatérios que, além de fornecer informagées gerenciais
sobre o parque de impressao e a respeito das quantidades, data / horario, também possua a capacidade de filtrar as
informacgdes, conforme abaixo:

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacéo, bloco, sala etc.;

b) Por equipamento;

¢) Portamanho de papel;

d) Por tipo de impressao: monocromatica, policromatica.
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5.23. O sistema devera permitir que a unidade CONTRATANTE faca backup (cépia dos dados gerados e
armazenados durante a vigéncia do contrato), estes serdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo em
hipétese alguma serem utilizados pela CONTRATADA ou por qualquer outro parceiro dessa;

5.24. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrdnica compativel com Microsoft Excel ou em
formato CSV;

5.25. Realizar inventario automatico dos equipamentos;

5.26.  Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario,
por centro de custo e/ou grupo, e por intervalo de tempo;

5.27. Permitir a definicdo do limite de cotas informativas, por impressora e a geragéo de relatérios de utilizagcao de
cotas;

5.28. Realizar atualizagfes, visualizacdes e alteragdes remotas nas configuragbes dos componentes das
impressoras e multifuncionais;

5.29. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizacao;
5.30. Capturar contadores das impressoras automaticamente;

5.31. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da
locacdo dos equipamentos ou paginas impressas, ficando vedada a especificacdo ou aceitagdo dessa cobranca
separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

5.32. Solucdo de Gerenciamento de Suporte Técnico on-site;

5.32.1. Fornecer assisténcia técnica de manutencgao preventiva / corretiva com reposi¢ao de insumos / pecas
/ suprimentos (exceto papéis ou outras midias de impresséao) por conta do CONTRATADO;

5.32.2. Disponibilizar canais de comunicacdo para abertura dos chamados, de segunda a sexta-feira, nos dias
Uteis (das 08h as 17h30 - Horério oficial de Brasilia / DF), via telefone, endereco eletrénico de e-mail e sistema web;

5.32.3. Tempo de resposta da contratada apds abertura de um chamado para resolugcdo de problemas
relacionados a prestacao do servigo contratado de no maximo 02 (dois) dias Uteis.

5.33. Capacitacdo e treinamento de usuarios;

5.33.1. Realizar o treinamento da equipe de Tecnologia da Informacéo do CRCPE (ou a quem essa delegar) para
utilizacdo dos equipamentos e do Software de Bilhetagem.

5.33.2. O local de treinamento sera realizado presencialmente no CRCPE, sendo necessario 0 agendamento
prévio com o Departamento de Informatica.

5.33.3. O treinamento podera ser realizado por meio de videoaulas ou on-line. Todavia, nestes casos eles devem
contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais: instru¢cdes para utilizacao,
implantacdo, configuracdo, parametrizagdo, gerenciamento e administracdo das funcdes e acessos dos
equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser previsto um canal de comunicacao direto entre o
CRCPE e o fornecedor para esclarecimento de duvidas.

5.34. As especificagdes técnicas completas dos equipamentos serdo disponibilizadas no Termo de Referéncia.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Os requisitos necessérios e suficientes a escolha da solucdo serdo objeto de andlise deste Estudo
considerando, da mesma forma que para o item anterior, as recomendag¢6es da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de
marc¢o de 2023, e considerando as boas praticas atuais de mercado.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Para dimensionar o volume da demanda pelos servicos de impressdo monocromaticas, consideramos o
histérico de consumo dos ultimos quatro anos (2020 a 2023). Embora tenhamos coletado dados dos anos de 2019 e
2024, conforme mencionado no item 4.2.3, optamos por ndo inclui-los nesta analise, pois os dados de 2019 eram
apenas estimativas e, portanto, pouco confiaveis, enquanto os dados de 2024 estdo incompletos, abrangendo
apenas o periodo de janeiro a setembro. Essa limitacdo poderia comprometer a precisdo na definicdo das médias.

7.2. Em relacdo as impressdes policromaticas, como informando no item 4.2.4, os dados sdo bastante variaveis,
pois ao longo dos ultimos anos, o CRCPE ainda possuia algumas impressoras préprias, que muitas vezes eram
utilizadas também para realizar impressdes monocrométicas. Ao longo dos anos elas foram apresentando defeitos
irrecuperaveis. Somente no ano 2022 foi adicionada uma impressora policromatica ao atual contrato de outsourcing,
0 que permitiu realizarmos um melhor controle das impressfes desse tipo. Ainda assim, a quantidade impressa em
2024 é bem divergente dos Ultimos 2 anos. Essas variagbes nas quantidades também dependem bastante dos
eventos realizados ao longo dos anos e campanhas institucionais que demandam mais ou menos impressfes
policromaticas. Sendo assim, a andlise histérica ndo passa muita exatiddo, pois nos Ultimos 6 anos, tivemos
guantidades totais variando entre 900 e 8.600 impressfes anuais, aproximadamente.

7.3. As quantidades totais de impressdes e as justificativas para a definicdo das quantidades podem ser melhores
visualizadas nos Anexo | — Demanda de Servigos de Impressao e Anexo Il — Estimativa de Precos da Contratagao.

7.4. Em relacdo a quantidade de impressoras, materemos a mesma quantidade que vem atendendo de forma
satisfatdria as necessidades do CRCPE. Sendo assim, a demanda estimada esta representada na tabela abaixo:

Item Descrigao do ltem Modelo CATSER Qtd. Valor Unitario Valor Mensal Valor Anual
1 | Impressora A4 Monocromatica Pa;ﬁg:‘as;ixa 26743 5 RS 271.01 R$135505| RS 16.260.60
2 | Impressora A4 Policromatica Pa;“;:::;i*a 26778 1 RS 321,07 RS 321,07 RS 3.852,84
3 Pégina Impressa Monocromaética A4 (sem papel) l:;?:;:a 26816 240.000 R% 0.07 R$ 1.400,00 R$ 16.800,00
4 Pégina Impressa Policromética A4 (sem papel) ln?:fei';:a 26859 6.000 RS 0.66 R$ 330,00 R$ 3.960,00
VALOR TOTAL ESTIMADO (12 meses) RS 40.873,44

7.5. Para cada um dos itens foi utilizada a média dos pregos obtidos em resultado na pesquisa realizada na
ferramenta eletrénica Banco de Precos (Anexo lll) verificada a vantajosidade para o CRCPE.

8. Analise de Contratacoes Anteriores

8.1. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratages anteriores realizados pelo CRCPE,
por meio do Contrato n® 19/2018 e seus Termos Aditivos, e por Orgdos da Administracdo Publica Federal (Conselho
Federal de Contabilidade, Conselho Regional de Contabilidade da Bahia, Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Distrito Federal e Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais) (Anexos IV, V, VI e VII), por meio de
consultas a editais, Termos de Referéncias e Estudos Técnicos Preliminares, com a finalidade de identificar a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades, e as que
foram identificadas foram incorporadas nesta contrata¢cdo em analise.

8.2. Vale destacar que a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, que institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de
Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, esclarece que os servicos de
outsourcing de impressdo ndo se confundem com os servigos de aluguel ou locacdo de impressoras. A locacéo de
impressoras consiste na mera disponibilizacdo de equipamentos de impresséo, por parte da CONTRATADA sem a
prestacdo de servicos agregados. O faturamento do contrato de locacdo de impressoras decorre tdo somente da
disponibilizacdo da quantidade de maquinas de impressdo. O servi¢co de locagcdo de impressoras, como demais
servigos de locacdo de equipamentos, sdo modalidades excepcionais destinadas a atender necessidades em um
curto periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acérddo TCU 3.091/2014-Plenario.
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8.3. Entende-se como exemplos de vantagens do modelo de contratacdo de servi¢cos outsourcing de impresséo
em relagdo a aquisicdo dos equipamentos:

8.3.1. Desoneracdo administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive com
reducdo de espaco fisico para armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao descarte).

8.3.2. Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementagdo de politicas de
racionalizacdo de gastos com impressées.

8.3.3. Pagamento dos servigos prestados € realizado de forma proporcional ao uso dos equipamentos e servigos
ao longo do contrato.

9. Classificacao dos Servicos

9.1. Quanto ao tipo de servico, em conformidade com o art. 6° da Lei n°® 14.133/2021, o objeto pretendido
enquadra-se como “Bens e Servicos Comuns”, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia, por meio de especificacdes usuais de mercado.

9.2. Os SERVICOS a serem contratados sdo classificadas como em “Servigos Auxiliares, Instrumentais ou
Acessorios” a area de competéncia legal do érgao licitante e, portanto, enquadram-se nos pressupostos do
DECRETO N° 9.507/2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° e cuja execugéo

indireta é vedada.

10. Parcelamento da Solucao

10.1. O art. 40, paragrafo 2° do inciso V, da Lei 14.133/2021, determina que o planejamento de compras devera
observar a viabilidade da divisdo do objeto em lotes, o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com
vistas a economicidade, sempre que possivel, desde que atendidos os parametros de qualidade e o dever de buscar
a ampliacao da competicdo e de evitar a concentracao de mercado.

10.2. Neste sentido, a Sumula TCU n° 247 disp8e que é obrigatéria a admissédo da adjudicacao por item e ndo por
preco global, nos editais das licitagcBes para a contratac@o de obras, servicos, compras e alienacdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que nado haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista
o objetivo de propiciar a ampla participacéo de licitantes que, embora nédo dispondo de capacidade para a execucéo,
fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades autbnomas,
devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

10.3. Por outro lado, a existéncia no mercado de diversos potenciais fornecedores capazes de fornecer a solugéo
tal qual modelada, de forma similar ao formato atualmente ja executado, e que, portanto, sejam capazes de atender
ao "grupo completo de itens", isso por si s6 ndo se sustenta como justificativa pelo ndo parcelamento do objeto,
quando viavel. E o que determina a jurisprudéncia do TCU:

10.3.1. A existéncia de empresa no mercado capaz de prestar todos os servicos licitados nao justifica a auséncia

de parcelamento do objeto, quando viavel. O parcelamento é a regra, excepcionada apenas quando,
justificadamente, prejudicial ao interesse publico. (Acérdao 3009/2015-Plenario).

10.4. Por conseguinte, ha na jurisprudéncia do TCU, outras decises semelhantes e que elucidam quaisquer
davidas oriundas a este tema e que servem de apoio ao processo decisério do 6rgédo, no que diz respeito ao
parcelamento ou ndo do objeto em questao:

10.4.1. O risco de eventuais problemas na integracao de servigcos contratados separadamente, por si s, ndo pode
servir de fundamento para contrariar-se a regra legal de priorizar-se o parcelamento do objeto (art. 23, § 1°, da Lei
8.666/1993 e Sumula TCU 247). A integragdo pretendida deve ser buscada mediante especificagdo adequada no
edital ou no termo de referéncia. (Acérdao 1972/2018- Plenario).
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10.4.2. Diante da exigéncia legal da obrigatoriedade do parcelamento do objeto a ser licitado, quando observada a
viabilidade técnica e econbmica, cabe ao administrador publico que desejar licitar um objeto sem parcelamento,
trazer aos autos do processo licitatério o conjunto probatério de que o parcelamento seria inviavel. Contratos
realizados em um s6 lote costumam ter economia de escala, contudo, os ganhos decorrentes da ampliagdo da
concorréncia, ndo raro, igualam ou sobrepujam os decorrentes da economia de escala. (Acérddo 1732/2009-
Plenario).

10.4.3. O parcelamento do objeto escapa a discricionariedade administrativa sob circunstancias em que se faca
impositivo. Sua ndo adogdo, nessa situagdo, configura patente ilegalidade. O parcelamento, além de disposicao
legal, é regra ética, de bom-senso e de boa administracdo, de modo a se promover o melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado, sem perda da economia de escala. (Acérdao 2593 /2013-Plenario).

10.4.4. Incumbe ao gestor promover o parcelamento do objeto a ser licitado com vistas ao melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade, ou, na impossibilidade técnica e econdmica
de fazé-lo, apresentar justificativas fundamentadas nos autos do procedimento licitatério (art. 3°, § 1°, inciso I, e 23,
88 1° e 2°, da Lei 8.666/1993). (Acdrdao 839/2009- Plenério).

10.4.5. A licitagdo por lote, com a adjudicacdo pelo menor prego global, sem comprovacao de eventual ébice de
ordem técnica ou econbmica que inviabilize o parcelamento do objeto em itens, caracteriza restricdo a
competitividade do certame, em vista do disposto nos art. 15, inciso 1V, e 23, § 1°, da Lei 8.666/1993. (Acérdado 1913
/2013-Plenario).

10.5. Disso, consideramos 0s seguintes pontos:

10.5.1. O objeto da contratagdo é o servigo de outsourcing de impressao que compreende, como caracteristicas
indissociaveis do modelo, o fornecimento integrado de equipamentos de impresséo, solugdo de gerenciamento e
bilhetagem, suporte técnico e provimento continuo de consumiveis (exceto papéis ou outras midias de impressao

):

10.5.2. Todos os equipamentos listados no objeto podem ser classificados como impressoras comuns, variando
apenas a tipologia e/ou a aplicagéo;

10.5.3. Todos os servigos listados no objeto sdo comuns e oriundos exclusivamente das caracteristicas
indissociaveis do modelo de contratacéo e vinculados aos equipamentos nele listados;

10.5.4. A manutencéo da capacidade de integracdo da solugdo é caracteristica técnica essencial a obtencdo dos
resultados da contratagdo, onde se busca garantir que o fornecimento de insumos e servigos ocorra de forma
compassada.

10.6. Desde ja firmado que a ampliagdo do niumero de potenciais licitantes € um instrumento desejavel para que o
CRCPE obtenha melhores ofertas em virtude do aumento da competividade, compreendemos que este ndo é o
objetivo imediato e primordial de um processo licitatorio — que entendemos ter como direcionador maior a tutela do
interesse publico, aqui traduzido pelo atendimento a necessidade da Administragdo da forma mais tecnicamente
adequada e economicamente viavel. Logo, ndo seria justificavel adotar um modelo de parcelamento que acarrete
perda de beneficios e/ou em elevacéo de custos somente em funcéo de que isso potencialmente beneficiaria a um
ndmero maior de particulares.

10.7. O agrupamento e adjudicagdo em Grupo € licito, “desde que os lotes sejam integrados por itens de uma
mesma natureza e que guardem relagdo entre si" (Acérddo TCU 5.260/2011-12 Camara). Também nessa linha, é
certo que, conforme disserta o Acérddo TCU n° 861/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do setor publico
passa pela otimizagcdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também
€ de estatura constitucional e deve ser buscada pela administracéo puablica”.

10.8. Ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizagdo
da solucao, haveria evidente risco de descompasso no fornecimento dos itens da solugdo, além da elevacao da
complexidade dos procedimentos de gestdo contratual. Destarte, a admissao da adjudicagéo por item, desconfigura
a caracterizagdo da Solucéo de Tecnologia da Informagéo, vez que resultaria na perda irreparavel da capacidade de
integracdo dos servicos e do potencial de compartilhamento de recursos — condi¢gbes que ndo podem ser
asseguradas meramente mediante especificacdes técnicas.
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10.9. Portanto, a estruturagdo proposta agrupa de forma licita, segura, técnica e economicamente viavel, servicos
de uma mesma natureza, que guardam correlacdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem
como de aplicabilidade e de configuracdo do modelo de contratagdo propriamente dito, sem causar qualquer
prejuizo a ampla competitividade.

10.10. Com base nos motivos apresentados, esta EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO opta por
recomendar o ndo parcelamento do objeto contratual. Ratifica-se que essa contratacdo, no formato em que se
apresenta, encontra no mercado ampla disponibilidade possibilitando a garantia da competividade e da sele¢do da
proposta mais vantajosa pela Administragao.

11. Levantamento de solucoes

11.1. A andlise comparativa de solugdes, visa elencar as alternativas de atendimento a demanda considerando,
além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termo de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratacao.

11.2. As modalidades de prestacdo de servigo, descritos na Portaria SGD/MGI n° 370, séo:

11.2.1. Cobranca por franquia de paginas mais excedente;

11.2.2. Cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia); e

11.2.3. Cobranga pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida);

11.2.4. Outra opg¢édo que, embora ndo seja enquadrada como outsourcing de impressao, mas que também tem sido
adotada pela Administracdo Publica, em situagdes excepcionais, é a aquisicdo de equipamentos de impresséo e
digitalizacdo, conforme descrito no item 5.1.3 da Portaria SGD/MGI n° 370.

11.3. Historicamente, o CRCPE utiliza o modelo de “Cobranc¢a por franquias de paginas mais excedente”. Esse
modelo de contratacdo inclui o fornecimento dos equipamentos com servicos como instalacdo, configuragdo,
assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de pegas e insumos (exceto papéis e outras
midias de impressao), além da disponibilizacdo do software (sistema) para Gerenciamento de Ativos e
Contabilizagdo das Impressdes. Embora esse modelo tenha atendido de forma satisfatéria as necessidades do
CRCPE até o momento, é necessario reavaliar a abordagem a luz das mudancas nas demandas e no cenario
tecnolégico atual. A revisdo do modelo visa aprimorar a eficiéncia operacional, reduzir custos financeiros e atender
melhor as novas exigéncias da instituicdo. Esta iniciativa esta em conformidade com as orientagfes estabelecidas
pela Portaria SGD/MGI n° 370, que orienta a adocao de praticas mais econdmicas e eficientes para a gestdo de
recursos.

11.4. Para o levantamento de solug¢des foram verificados os modelos de contratagdo atualmente predominantes na
Administracdo Publica Federal, em especial ao CFC e ao CREA-DF (Anexos IV e VI), observadas suas praticas
acerca da contratacdo do servico de impressdo corporativa gerenciada, visto serem similares ao modelo a ser
aplicado no CRCPE.

11.5. Dentre as modalidades de execugao de contratos, destacam-se as seguintes:

11.5.1. Solucgao 1 — Aquisi¢éo de parque proprio de equipamentos de impresséo;

11.5.2. Solugdo 2 — Contratagdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em franquia e cobranca
por paginas excedentes;

11.5.3. Solugdo 3 — Contratagdo de outsourcing de impressdo com remuneracdo em cobranga por paginas
impressas;

11.5.4. Solucdo 4 — Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em valor fixo pela
alocacgédo de equipamentos e cobranca por paginas impressas.
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12. Analise comparativa de solucoes

12.1. Nos itens a seguir detalhamos uma analise critica das diferentes solu¢des identificadas, considerando os
aspectos técnicos, econdmicos e qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

12.2.  As andlises consideraram as orientag8es para contratacdo de solucdes de TIC emitidas na Portaria SGD
IMGI n° 370/2023.

12.3. Solugao 1 — Aquisigdo de parque proprio de equipamentos de impresséo. De forma geral, as aquisi¢es de
equipamentos de impressao e digitalizacao devem atender a necessidades especificas e pontuais, com justificativas
gue demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing de impressdo, assim como a analise de custo total de
propriedade (TCO). Nesse cendrio, todos os custos sdo de responsabilidade da Administragdo Publica. Para
viabilizagédo dos servigos dentro desse modelo seria necessario prover 0s seguintes componentes:

12.3.1. Aquisicdo de equipamentos de impressao, de acordo com os modelos e especificacdes definidas;
12.3.2. Contratacéo de servico de suporte técnico para os equipamentos de impressao;

12.3.3. Aguisicdo de consumiveis de impresséo (toners, cartuchos, kits eletrostaticos etc.);

12.3.4. Agquisi¢cdo de software de gerenciamento de impresséo; e

12.3.5. Agquisi¢do de midias de impresséo (papel, rolos e etiquetas).

12.4. Além dessas aquisi¢cbes seria necessario que o CRCPE arcasse com os custos de implantacdo dessas
solucdes e seu gerenciamento continuo — o que, eventualmente, poderia requisitar a revisdo dos contratos de
suporte aos usuarios e/ou sustentacdo de infraestrutura para compreender em seu escopo tais atividades. Portanto,
além do custo econdmico, ha impacto técnico consideravel e uma maior logistica quando avaliamos esse cenario.

12.5. Assim, essa alternativa s6 seria indicada caso a contratacdo de servico de outsourcing fosse inviavel
tecnicamente e/ou economicamente — 0 que ndo é o caso desta demanda, conforme mencionado no item 5.5.4 da
Portaria SGD/MGI n° 370/2023: "Recomenda-se que a aquisi¢do de equipamentos de impressdo seja evitada
guando houver a possibilidade de contratacdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de
impressdes e cOpias, em especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisicdo/manutengéo
/insumos".

12.5.2. Além da recomendagdo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, levamos em consideragdo também uma pesquisa
comparativa entre aquisicao e outsourcing realizada pelo Conselho Regional de Contabilidade da Bahia (CRCBA) e
demonstrada em seu ETP (Anexo X - Orgcamento comparativo CRCBA) com quantidades e especificacbes
semelhantes as pretendidas pelo CRCPE. Em termos financeiros, a pesquisa demonstrou que a aquisi¢do de
equipamentos e suprimentos para o periodo de 12 meses é equivalente ao dobro do custo de um contrato de
outsourcing com a mesma quantidade de itens, o que corresponde a aproximadamente 2 anos de contratacdo
terceirizada. No entanto, como ja mencionado anteriormente, ndo se deve considerar apenas o aspecto financeiro
em contratacdes desse tipo. Outros fatores importantes sdo a disponibilidade continua dos equipamentos, a
economia de tempo e méo de obra que seria empregada na gestdo de multiplos contratos de manutencéo e suporte,
além da garantia de atualizagdes e substituicdo agil em casos de falhas, o que contribui diretamente para a
eficiéncia e continuidade dos servigos prestados pela instituicdo. Em caso de aquisi¢do, passado o periodo de
garantia dos equipamentos, o CRCPE poderia vir a ficar com o seu parque de impresoras desfalcado em caso de
falhas irrecuperaveis.

12.6. Solucao 2 — Contratacdo de outsourcing de impressao com remuneracao baseada em franquia e cobranca
por paginas excedentes. A franquia de paginas cuja cobranca é um valor fixo mensal ndo deve se confundir com
“valor fixo mensal por equipamento”, pois essas modalidades diferem na forma de amortiza¢do do ativo. Na primeira,
a amortizagdo é sobre uma quantidade de paginas sob o regime de comodato, enquanto na segunda, em que existe
cobranga mensal especifica por equipamento, ha a caracterizacéo do regime de locacéo de bens moveis.

12.7. Nesse modelo, a cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo do saldo. Se o saldo do més
for negativo (ou seja, de Créditos), devera ser pago o valor da Franquia Mensal. Caso o saldo seja positivo (ou seja,
de Excedente), o CRCPE deve pagar a Franquia Mensal acrescida do valor Excedente gerado no respectivo més.

12.8. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o

volume da franquia estipulada para o semestre, o CRCPE deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja
revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigdo.
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12.9. Se essa diferencga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudancga no perfil do consumo,
0 CRCPE ou entidade deve aditar o contrato visando consolidar essa mudancga, de modo que néo ocorra de forma
reiterada o pagamento por paginas ndo impressas, devendo ainda ser observados os limites estabelecidos no art.
124 da Lei n® 14.133/2021. Entendemos que esse modelo apresenta determinadas vantagens e desvantagens, tais
como:

12.9.1. N&o hé custo separado para locagao de equipamentos de impresséo;
12.9.2. O valor da pagina excedente tende a ser menor que o valor da pagina dentro da franquia;
12.9.3. O valor médio da pagina impressa, dentro e fora da franquia, tende a ser maior que no modelo hibrido;

12.9.4. Risco do pagamento reiterado da franquia mensal sem o atingimento do nimero méaximo de paginas
impressas, 0 que acarretaria pagamento de servico sem a contraprestacdo devida;

12.9.5. Exige grande esfor¢co de monitoramento para verificagcdo constante da adequacéo da franquia;

12.9.6. Pode requerer ajustes contratuais durante a vida Gtil do contrato, procedimento que exige justificativas
juridico-administrativas robustas; e

12.9.7. Planejamento complexo em cenario de auséncia ou inconsisténcia de dados histéricos de volumetria de
impress@es ou em cenarios de mudanca de perfil de equipamentos e/ou l6gica de distribuicéo.

12.10. Solucdo 3 — Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo em cobranga por paginas
impressas. Esse modelo é uma variagdo em relagdo a modalidade de franquia, sendo que s&o contabilizados para
faturamento exclusivamente o volume de paginas impressas — sem adicéo de valor fixo por franquia ou por alocacédo
de equipamentos. Entendemos que é um modelo pouco praticado no mercado (ndo foram localizadas contratagGes
publicas nessa modalidade) e que, considerando a légica, a tendéncia é de que o custo por pagina seja maior que
os praticados por outras modalidades — uma vez que este serd o Unico catalisador dos custos de manutengdo do
servico (disponibilizagédo de equipamentos, suporte técnico, fornecimento de consumiveis etc.).

12.10.1. Na&o ha custo separado para locac¢éo de equipamentos de impressao;

12.10.2. O valor da pagina impressa tende a ser maior que em todos os outros modelos, tornando a alternativa
economicamente desvantajosa em cenarios de maior volume de impressoes;

12.10.3. Pode requerer ajustes contratuais durante a vida util do contrato, procedimento que exige justificativas
juridico-administrativas robustas;

12.10.4. Risco de desequilibrio contratual visto a sazonalidade do quantitativo de paginas impressas por més o
gue pode evoluir para uma rescisdo emergencial com indisponibilidade de servicos; e

12.10.5. Planejamento complexo em cenario de auséncia ou inconsisténcia de dados histdricos de volumetria de
impressdes ou em cendrios de mudanga de perfil de equipamentos e/ou ldgica de distribuigao.

12.11. Solucdo 4 — Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneracdo baseada em valor fixo pela
alocacao de equipamentos e cobranga por paginas impressas. Nesse modelo se contrata o servico a partir de dois
componentes de custos distintos: o custo de locagdo / disponibilizacdo de equipamentos adicionado ao custo por
cada pagina impressa, sem a necessidade de fixagcdo e gerenciamento de franquia.

12.12. Uma boa pratica durante o dimensionamento das estimativas de paginas e quantidade de equipamentos € a
andlise de equilibrio entre o custo fixo de locacéo e o custo variavel (estimativa das paginas impressas). Recomenda-
se que o valor total referente apenas a locacdo dos equipamentos (custo fixo) ndo seja superior a 50% (cinquenta
por cento) do valor global da contratagdo (referente & locagao dos equipamentos mais paginas impressas).

12.13. Esse modelo apresenta as seguintes vantagens e desvantagens:
12.13.1. Maior facilidade de gestdo em relagdo aos demais modelos de contratacao;

12.13.2.  Possibilidade de agregacdo de mais equipamentos e/ou devolugdo de equipamentos ociosos durante a
vigéncia contratual, uma vez que o custo individual e a produtividade de cada equipamento sdo conhecidos;

12.13.3. Ideal para o modelo de distribuicdo por ilhas de impresséo, onde o custo final por pagina impressa tende
a ser menor que em outros modelos;
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12.13.4. Risco de ociosidade de equipamentos e/ou baixa utilizagéo, sendo necessario construir boa estratégia de
distribuic&o e gerir o nivel de utilizacdo do parque;

12.13.5. Risco de aumento do custo real por pagina em cenarios onde se imprime menos que o estimado;

12.13.6. Melhor alternativa diante do atual cenario de incertezas relacionadas a volumetria de impress@es, uma
vez que garante a disponibilidade dos equipamentos com custo fixo mensal conhecido e facil de ser dimensionado
pelas empresas licitantes (amortizagao do custo dos ativos).

12.14. N&do deve ser feito estabelecimento de franquia de paginas quando o objeto da contratagdo envolver
locagdo de equipamentos. Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma estimativa mensal / anual
de paginas por equipamento para composi¢ao do prec¢o unitario da pagina impressa.

12.15. Segue, abaixo, planilha auxiliar resumida de comparac&o entre as soluges:

Requisito D da Sim | Nao | Nao se
Solugdo aplica

Adocdo e/ou disponibilidade em outros drgéos. 1 X

2 X

3 X

4 X
Adogio efou disponibilidade no Portal do Software Publico. 1 *

2 X

3 X

4 X
Aderéncia 3s Politicas, Padroes e Modelos de Governo. 1 X

2 X

3 X

4 X
Necessidades de adequacio ao ambiente. 1 X

2 X

3 X

1 X
Especificagdo, composigio efou caracteristicas. 1 X

2 X

3 X

4 X
Forma de Aquisicdo. 1 X

2 X

3 X

g X

12.16. Também foi realizado um quadro comparativo mais detalhado entre as Solugbes (Anexo VIII - Quadro
comparativo das solucdes.

13. Registro de solucoes consideradas inviaveis

13.1. Solugdes inviaveis

13.1.1. Conforme § 1° do art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, as ALTERNATIVAS Solucdo 1 e
Solugdo 3 foram consideradas inviaveis, devido as restricbes técnicas, econdmicas e auséncia completa de

parametros confiaveis de custos para comparacdo e composicdo da estimativa de custos (TCO), portanto,
dispensamos a realizacdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade para esses itens.

14. Analise comparativa de custos (TCO)

14.1. Para viabilizar o calculo comparativo de custos totais de propriedade (TCO) utilizamos como referéncia valores
praticados em contratos similares recentes de outros 6rgdos da Administracdo Publica Federal, nesse sentido,
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identificamos o Estudo Técnico Preliminar n® 60/2024 do IF Sudeste MG - Campus Muriaé. Assim, isolando os itens
comuns entre as Solugéo 2 e Solugéo 4, para fins de comparabilidade, temos o0 seguinte cenario para a Solugéo 2:

- Valor
Item Descricao do Item Modelo Qtd. L Valor Mensal Valor Anual
Unitario

Péagina impressa Franquia

1 Monocromatica Ad Mensal (60%) 18.200 R$ 0,1538 R$ 2.799,16 R$ 33.589,92
Pagina impressa Pagina

2 g pre Excedente  [12.100 | R$0,1329 R$ 1.608,09|  R$ 19.297,08
Monocromatica A4

(40%)

Valores Totais Estimados R$ 4.407,25 R$ 52.887,00

14.2. Com relacéo a utilizagdo do ETP 60/2024 do IF Sudeste MG (Anexo VII), ndo temos por pretensédo realizar
qualquer tipo de juizo de valor quanto a sua adequagdo e/ou inadequacgdo, uma vez que entendemos que cada
6rgao possui competéncia para avaliar suas decisfes considerando o0s aspectos técnicos, econdmicos, oportunidade
e conveniéncia.

14.3. Deve-se considerar que os valores refletem exclusivamente as condi¢cdes conhecidas em contratos e editais,
ndo sendo possivel afirmar que tanto os equipamentos descritos quanto o volume de impressdes sejam plenamente
compativeis com os descritos como necessidade para a contratagdo. Assim como ndo € possivel compreender, por
meio da pesquisa de precos, o cenario interno e as necessidades especificas de cada 6rgao contratante. Portanto,
considerando que as diversas solu¢cdes podem variar em termos de especificacdes, os valores devem ser
entendidos como simples estimativas utilizadas para a construgdo de cenarios hipotéticos.

14.4. Para viabilizar o calculo comparativo de custos totais de propriedade utilizamos como referéncia valores
praticados no mercado, utilizando como base o resultado da Pesquisa de Pre¢cos de Mercado (média de precos).
Assim, isolando os itens comuns entre as Solucdo 2 e Solucéo 4, para fins de comparabilidade, temos o seguinte
cenario para a Solucao 4:

Valor
Item Descricao do Item Modelo Qtd. L Valor Mensal Valor Anual
Unitario
1 |Paginaimpressa Locacdo |, R$ 271,01 R$ 1.084,04]  R$ 13.008,48
Monocromética A4 mensal
Pagina impressa Pagina
2 9 p’ . Impressa 20.300 R$ 0,07 R$ 1.421,00 R$ 17.052,00
Monocromatica A4
(100%)
Valores Totais Estimados R$ 2.505,04 R$ 30.060,48

14.5. Deve-se considerar que os valores refletem exclusivamente as condi¢des conhecidas em contratos e editais,
ndo sendo possivel afirmar que tanto os equipamentos descritos quanto o volume de impressdes sejam plenamente
compativeis com os descritos como necessidade para a contratagdo. Assim como n&o é possivel compreender, por
meio da pesquisa de pregos, 0 cenario interno e as necessidades especificas de cada 6rgdo contratante. Portanto,
considerando que as diversas solu¢cdes podem variar em termos de especificacdes, os valores devem ser
entendidos como simples estimativas utilizadas para a construcdo de cenérios hipotéticos.

14.6. Por esta andlise comparativa de custos, podemos perceber que a Solugéo 4 é mais vantajosa.

15. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

15.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de impressao corporativa gerenciada
(outsourcing de impresséo) com alocagdo de equipamentos para impressao, copia e digitalizagdo de documentos;
fornecimento continuo de consumiveis de impressédo (exceto papéis ou outras midias de impressdo); solucédo
completa de gerenciamento de impressdes e bilhetagem, solucdo de digitalizacdo e OCR, e suporte técnico
preventivo e corretivo on-site dos equipamentos com fornecimento de pegas e componentes, conforme os requisitos
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e as condi¢gbes estabelecidas no Termo de Referéncias e em seus encartes, com pagamento em fung¢édo de
resultados e sem garantia de consumo minimo.

15.2. Conforme determina a Portaria SGD/MGI n°® 370, durante a fase do Estudo Técnico Preliminar, é dever do
o6rgao licitante identificar um conjunto representativo dos modelos de equipamentos que atendam as necessidades
da Administracdo. Por conta disso, foi realizada uma pesquisa para identificar modelos de impressoras que possam
atender as demandas do CRCPE, com base na analise de suas especificagdes técnicas, as quais servirdo de
referéncia essencial para o certame. (Anexo IX - Quadro comparativo de impressoras).

16. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 40.873,44

16.1. A estimativa do custo total da contratacdo € de R$ 40.873,44 (quarenta mil, oitocentos e setenta e trés reais e
quarenta e quatro centavos). Os valores unitarios e totais por item sdo apresentados na tabela abaixo, e foram
obtidos com base nas definicdes da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e nas disposi¢bes
aplicaveis as solugdes de Tecnologia da Informag¢@o e Comunicagdo contidas na Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94, cujo resultado encontra-se consolidado no documento Pesquisa de Preco (Anexo lll), anexado a este Estudo
Técnico Preliminar.

Item Descricdo do ltem Modelo CATSER Qtd. Valor Unitario Valor Mensal Valor Anual
1 | Impressora A4 Monocromatica Pa;ﬁg:‘as;ixa 26743 5 RS 271.01 R$135505| RS 16.260.60
2 | Impressora A4 Policromatica Pa;“;::::"a 26778 1 RS 321,07 RS 321,07 RS 3.852,84
3 Pégina Impressa Monocromaética A4 (sem papel) l:;?:;:a 26816 240.000 R% 0.07 R$ 1.400,00 R$ 16.800,00
4 | Pagina Impressa Policromética Ad (sem papel) lr:srgei';:a 26859 6.000 RS 0.66 R$ 330,00 R$ 3.960,00
VALOR TOTAL ESTIMADO (12 meses) RS 40.873,44

17. Justificativa técnica da escolha da solucao

17.1. O servigco de impressdo corporativa gerenciada tem por objetivo, dentre outros, o fornecimento e
gerenciamento de equipamentos de impressao que atendam as necessidades de servico e gerenciamento de
consumo de impressdes, que visa controlar e racionalizar os recursos de impressédo em todo o ambiente de trabalho
com uniformizagéo de processos e padronizacgao tecnolégica dos equipamentos e produtos de impressao.

17.2. Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, a vantajosidade potencial foi evidenciada em estudos
comparativos considerando o Custo Total de Propriedade (TCO) entre os diversos modelos e cenarios de
contratacdo do servico de gerenciamento de impressdo (outsourcing de impressdo). Destaca-se que, com a
contratagdo no modelo como servigo, ndo ha mobilizagdo de capital proprio para aquisicdo e manutencao de parque
de impressoras e outros ativos de T, elimina-se a necessidade de formacéo de estoque e logistica de distribuicao
de insumos e consumiveis de impressdo (exceto papéis ou outras midias de impressédo) e elimina-se também a
necessidade de contratacdo de servicos técnicos complementares, como manutengdo de impressoras e suporte
especializado em softwares e processos de gestao de impressao.

17.3. Quanto aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, a contratagdo propiciara o gerenciamento centralizado
dos equipamentos em rede, por meio de sistema informatizado de gerenciamento e bilhetagem, proporcionando
todas as condi¢Oes técnicas necessdrias a gestdo de usuarios e do uso de impressGes em si, contribuindo para
ampliar o controle de uso, a qualidade e disponibilidades dos recursos de impressao. Proporcionara, ainda, reducao
de custos com os insumos e materiais consumiveis, visto que estes serdo fornecidos no escopo da solucédo e o
prestador especializado podera deter vantagem competitiva por meio de sua aquisi¢cdo em larga escala e utilizagdo
de sua prépria estrutura logistica e operacional, além da disponibilizacdo de sua especializagao técnica em operar
tais processos.
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17.4. Com a eliminacdo da necessidade de constantes investimentos decorrentes da aquisi¢do / renovacao de
equipamentos de impresséo, elimina-se também a necessidade de mobilizacdo dos recursos corporativos
(orcamento, pessoas e processos) para realizagéo de frequentes procedimentos de licitagdo visando tanto a compra
de bens (equipamentos e suprimentos) quanto a contratacdo de servigos (assisténcia técnica especializada,
licenciamento de softwares e outros), além da eliminacdo da necessidade de uma infraestrutura logistica para
atendimento de solicitagdes e distribuicdo de insumos e consumiveis, uma vez que tais itens estdo inclusos no
escopo da contratagdo e serdo de responsabilidade do prestador dos servicos contratados.

17.5. Quanto aos tipos de equipamentos, a solugcao escolhida proporciona o atendimento das seguintes
necessidades:

17.5.1. Impressoras corporativas departamentais multitarefas, para uso individual e/ou em grupos médios a grandes
ou restritos, com demandas por formatos até A4 e médio volume de impressdes mensais, visando proporcionar
maior conveniéncia, melhor acessibilidade e facilidade de manuseio.

17.6. Quanto aos tipos de impressos, foi observado o atendimento as seguintes necessidades:

17.6.1. Impressos convencionais: impressdo / copia de documentos corporativos em formatos convencionais (A4),
em modos policromatico e monocromatico.

17.7. Quanto aos tipos de digitalizagdo, foi observado o atendimento as necessidades de digitalizacdo de
documentos corporativos em formatos convencionais, em modos policromatico e monocromatico.

18. Justificativa economica da escolha da solucao

18.1. Solucao viavel

18.1.1. ApOs a andlise comparativa das solugfes identificadas, a Equipe de Planejamento da Contratagédo
recomenda a escolha da seguinte solugdo:

18.1.1.1. Solucdo 4 — Contratagdo de outsourcing de impressao com remuneracao baseada em valor fixo pela
alocacgédo de equipamentos e cobranca por paginas impressas.

18.1.2. O modelo de contratagdo envolve a disponibilizacdo de equipamentos de impressdo mediante
remuneracao fixa mensal por equipamentos, segundo suas diferentes tipologias, e remuneracéo variavel de acordo
com o efetivo consumo de impressdes, também de acordo com suas diferentes tipologias.

18.2. Os itens a serem contratados estdo organizados da seguinte forma:

Item Descricao do Item Modelo CATSER | Qtd. Anual
1 |Impressora A4 Monocromatica Parcela Fixa 26743 5
Mensal
. - Parcela Fixa
2 |[lmpressora A4 Policromética 26778 1
Mensal
- » Péagina
3 |[Pagina Impressa Monocromatica A4 (sem papel) 26816 240.000
Impressa
- . . Péagina
4 |Pagina Impressa Policromatica A4 (sem papel) 26859 6.000
Impressa

18.3. A solucéo de impressao corporativa gerenciada, objeto da pretensao contratual, contempla o seguinte:

18.3.1. Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impressao, copia e digitalizagcao de
documentos — segundo especifica¢des, quantidades e distribuicdo definidas no Termo de Referéncia;

18.3.2. Impresséo / reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A4), em configuracdo de

cor monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando
os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;
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18.3.3. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A4), em configuragdo de cor monocromatica e/ou
policroméatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento. Ndo serd um item de faturamento (ndo
havera remuneracgéo adicional por esse item), a disponibilizagcdo dessa funcionalidade para uso do CONTRATANTE
esta inclusa no custo fixo mensal de locagéo do equipamento para o qual a fungéo digitalizagao for exigida;

18.3.4. Fornecimento de solu¢do completa de gerenciamento do servi¢co contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impress@es, gerenciamento de usuarios e gestéo técnica do servico;

18.3.5. Instalacdo e configuragdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento dos servicos, incluindo todos os
seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do servigo;

18.3.6. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencédo preventiva / corretiva e reposicdo de pecas,
incluindo provimento de solucéo de gestdo de atendimento ao usuério, com automacéo do processo de abertura e
controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuério com oferta de linha
telefénica DDG (Discagem Direta Gratuita);

18.3.7. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto papéis ou outras midias de
impresséo), incluindo, por exemplo: cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua
(todos novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos a serem disponibilizados);
e

18.3.8. Treinamento e suporte aos usuarios da solucdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da
prestacdo dos servicos.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

19.1. O servico de outsourcing de impresséo é visto hoje como uma boa pratica de contratagédo por possibilitar
reducéo global de custos com aquisi¢do, renovacdo e manutencdo de equipamentos e consumiveis (suprimentos).
Além disso, ha no mercado nacional consideravel nimero de empresas especializadas em tal servigo, detentoras de
know-how, tecnologia e infraestrutura inerentes a prestagdo desses servicos em larga escala, além de expertise
operacional e capacidade logistica adequada. Outro aspecto de analise relevante é a atual conjuntura econémica
que obriga as organizac¢des publicas a repensarem suas infraestruturas e processos com o objetivo de promover a
reducéo de custos e racionalizar a aplicagédo de recursos materiais, humanos e orgamentarios. Assim, além desses
aspectos, a contratacdo pretende, ainda, alcancar os seguintes resultados:

19.1.1. Garantir a continuidade e evoluir a qualidade e a disponibilidade dos servigos de impresséo;

19.1.2. Promover adequacdes técnicas e gerenciais em relacdo ao atual modelo de servigo mantido pelo
CONTRATANTE;

19.1.3. Racionalizar o uso de recursos orgamentérios e promover melhoria da eficiéncia administrativa,;
19.1.4. Aprimorar a distribuicdo e o uso de recursos de impressao;

19.1.5. Ampliar o controle e o gerenciamento dos recursos de impressdo, mediante aplicagdo de politica de
impressao.

20. Provideéncias a serem Adotadas
20.1. Adequacdo do Ambiente

20.1.1. Espaco Fisico: Providenciar locais para disponibilizacdo dos equipamentos da alocacdo nas dependéncias
do CRCPE.

20.2. Recursos Materiais
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20.2.1. Mobiliario: Preparar mobiliario para a disponibilizagdo dos equipamentos da alocacéo nas dependéncias do
CRCPE.

20.2.2. Rede Elétrica e de Dados: Acesso a rede elétrica e de dados nas instalagdes do CRCPE.
20.3. Impacto ambiental

20.3.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugédo do objeto, quando
couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

20.4. Recursos Tecnolégicos e materiais

20.4.1. Considerando que o modelo de contratacdo envolve a necessidade de implantacdo de solucdes de
software, sera necessario prover os seguintes recursos tecnolégicos:

20.4.1.1. Servidor de impresséo, para implantagdo da solucdo de gestéo e software de bilhetagem; e

20.4.1.2. Acessos logicos as ferramentas de gestéo de service desk.

20.4.2. Da mesma forma, ambos recursos sdo de baixa complexidade e se encontram disponiveis para alocagao.
20.5. Recursos humanos

20.5.1. Para cumprir as atividades de gestao e fiscalizacdo do CONTRATO, o CONTRATANTE devera dispor de
empregados (titulares e substitutos) para executar os papéis de gestor e fiscal do contrato.

20.6. Modelo de Gestao do Contrato

20.6.1. Com relagdo a manutencdo das condi¢des iniciais de habilitacdo técnica, a equipe de fiscalizacao deve
atentar-se ao cumprimento do disposto no inc. V do art. 33 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: art. 33. O
monitoramento da execuc¢do devera observar o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato, e consiste em:

20.6.1.1.  Verificar a manutenc¢do das condi¢des classificatorias referentes a pontuacao obtida e a habilitacdo
técnica.

20.6.2. A area requisitante devera realizar continuo monitoramento da execuc¢do contratual, com o objetivo de
garantir a continuidade dos servigos e evitar sua interrupgdo de forma ndo programada. Além disso, devera atuar no
sentido de manter sob seu controle o conhecimento do servigo e dos processos de execugdo de modo a reduzir o
risco de dependéncia em relagdo ao fornecedor. Todos 0s eventos da execucdo contratual deverdo ser apontados
em registro historico adequado.

21. Do Contrato

21.1. Especificacdo dos requisitos da contratacdo
21.1.1. Requisitos de seguranca

21.1.2. Parcela importante dos dados que circulam nos sistemas de informacdes do CRCPE estéo cobertos pela
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) Lei n® 13.709/2018, portanto, os softwares utilizados para atender
0 CRCPE precisam ser seguros e resistentes a ataques cibernéticos.

21.1.3. O software de gestédo de impressdo, podera liberar a impressao mediante senha de cada usuario.
21.1.4. Os equipamentos deverdo estar aderentes ao Programa de Avaliagdo da Conformidade de Bens de

Informatica com foco na seguranga, na compatibilidade eletromagnética e na eficiéncia energética, por meio do
mecanismo de certificacdo voluntéria, atendendo aos requisitos normativos, visando a diminuicdo de acidentes, o
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aumento da qualidade e diminuicdo do consumo de energia dos produtos. Disposto na Portaria n® 170/2012 do
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), que regulamenta o Decreto n° 7.174/2010,
previsto na Orientagdo Normativa SLTI n°® 1/2015.

21.1.5. A manutencdo devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do CRCPE. Havendo
necessidade de remocdo de equipamentos para as dependéncias da CONTRATADA, as despesas de transporte,
seguros e embalagens, correrdo por conta da CONTRATADA.

21.1.6. No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA devera assinar Autorizagao para
saida de material e Termo de Responsabilidade e Devolugdo se responsabilizando integralmente pelo equipamento
(hardware e software), enquanto ele estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade;

21.1.7. Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar 0s
servigos de manutencao;

21.1.8. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (cracha da empresa) para efetuar qualquer servigo nas dependéncias do CRCPE.

21.1.9. E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar para cada impressora um ativo elétrico
(transformador) compativel com o consumo e voltagem além de aterramento compativel com o padréo de tomadas
NBR 14136 de 10A com o intuito de resguardar a integridade e disponibilidade das impressoras em caso de surtos e
quedas de energia elétrica no local da instalagdo das impressoras.

21.1.10. Estar em conformidade com a Politica de Seguranca da Informagdo do CRCPE.
21.2. Requisitos de Sustentabilidade

21.2.1. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagéo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados. Dentre as normas da Legislagdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n® 10.936/2022, a
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010, e o Decreto n° 7.746/2012.

21.2.2. A CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos / toners usados e o pleno atendimento
a legislacéo vigente.

21.2.3. Os recolhimentos dos insumos usados deveréo ser realizados pela CONTRATADA na unidade onde estao
alocadas as impressoras sempre que houver substituicdo de insumos, pelo menos, a cada 3 (trés) meses (quatro
vezes ao ano), de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do CRCPE,
em conformidade com o Decreto n°® 10.240/2020.

21.2.4. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigag8es constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto.

21.2.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e
artefatos produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressao de

papel.
21.3. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

21.3.1. O software de bilhetagem para a contabilizacdo das impressdes deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades para atender a todos os dispositivos de impressao:

21.3.1.1. Capacidade para armazenar informagfes relativas aos usuarios, computador, nome do documento,
horario de impresséo, impressora, nimero de paginas, modo de impressao, tamanho do papel e custo para cada
documento impresso;

21.3.1.2. Possibilitar a configuragdo e extracéo de relatorios;

21.3.1.3. Permitir configurar e extrair relatorios por meio de console de administragéo;

21.3.1.4. Trabalhar de forma integrada com bases AD (Microsoft Active Directory) e LDAP (OpenLDAP), além de
permitir cadastramento manual de usuarios locais;

21.3.1.5. Possuir interface web (via browser) no idioma portugués;
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21.3.1.6. O trafego de dados devera ser limitado a rede do CRCPE, ndo podendo trafegar na nuvem;
21.3.1.7. Possibilitar que cada usuario faca acompanhamento do seu saldo.
21.4. Requisitos de Implantacao

21.4.1. O FISCAL DO CONTRATO autorizard a CONTRATADA a instalacdo dos equipamentos no CRCPE,
indicando o local de cada instalacéo.

21.5. Requisitos de Formacao da Equipe

21.5.1. A equipe técnica da CONTRATADA devera possuir capacitacdo para atendimento relacionados a
manutencao dos equipamentos.

21.6. Requisitos de garantia

21.6.1. Para fins de garantia de continuidade dos servi¢os no caso de indisponibilidade temporéaria no mercado ou
problemas com relacéo a aquisicdo e/ou distribuicdo de SUPRIMENTOS, a CONTRATADA devera manter dentro
das dependéncias do CONTRATANTE um estoque minimo de consumiveis equivalente ao consumo estimado de 01
(um) més do parque instalado, com reserva minima de 01 (um) kit sobressalente de consumiveis (com destaque
para cartuchos de toner) por equipamento;

21.6.2. Caso sejam necessarios autotransformadores e/ou recursos de estabilizacdo de corrente elétrica para
garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados os mesmos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA — sem custo adicional para 0 CONTRATANTE;

21.6.3. Para fins de garantia de continuidade dos servicos no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou
problemas com relagédo a aquisigdo e/ou distribuicdo de PECAS ou COMPONENTES mecanicos ou eletrénicos, a
CONTRATADA devera manter em suas dependéncias como reserva técnica minima, pelo menos 01 (um)
equipamento extra (backup) para cada categoria de equipamento disponibilizado a CONTRATANTE. A critério da
CONTRATANTE, estes equipamentos poderdo ser mantidos em suas dependéncias, mediante consulta de
disponibilidade fisica para guarda e sem custo adicional ao CONTRATO.

21.7. Requisitos de seguranca da informacao

21.7.1. Todas as informacdes obtidas pela CONTRATADA quando da execucéo dos servi¢os deverdo ser tratadas
como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus
representantes e empregados pela manutencdo do sigilo absoluto de dados, informacdes, documentos e
especificacdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados, conforme previsto no
Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012. Devendo assinar individualmente o Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo (Anexo XI).

21.7.2. Todas as informacdes, imagens, documentos e cédigos-fonte manuseados e utilizados sdo de propriedade
do CRCPE, nédo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem expressa
autorizacdo da CONTRATANTE.

21.7.3. E ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizacéo indevida de informacdes, bem como de documentos,
imagens e gravacgOes utilizados durante a prestacéo dos servicos.

21.7.4. A CONTRATADA devera entregar ao CRCPE toda documentacdo produzida decorrente da prestagédo de
servigos objeto desta licitagdo, bem como, ceder4d ao CRCPE, em carater definitivo e irrevogavel, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais
aditivos. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagfes, descricdes técnicas, protétipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentacdo, em papel ou em qualquer
forma ou midia.

21.8. Requisitos de manutencao corretiva e preventiva
21.8.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo corretiva em todos os equipamentos e componentes

da solucdo, bem como por prestar servico de manutencdo preventiva de forma proativa, periodicamente, conforme
disposto neste documento, devendo ser agendada e acordada previamente com a unidade CONTRATANTE.
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21.8.2. Apo6s a implantagédo da solugdo, o servico de manutengdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e/ou
substituicdo de equipamentos, deverdo ser prestados presencialmente, de preferéncia, apds a comunicagao por
parte da unidade CONTRATANTE ou agendado quando combinado entre as partes.

21.8.3. Considera-se para a fins de manutencgédo corretiva o restabelecimento da capacidade operacional completa
do servigo de impressao ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas, capacidades e
gualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso.

21.8.4. A CONTRATADA devera substituir o equipamento utilizado na solugdo, por um novo, igual ou superior em
caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo no
equipamento ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

21.8.5. A CONTRATADA deveré fornecer o servigco de abertura de chamados de suporte técnico helpdesk para o
usuario, por meio de site, telefone ou contato para auxiliar e registrar as solicitagdes de servigos, cabendo ao Fiscal
e /ou substituto do contrato do CRCPE fiscalizar e acompanhar os chamados realizados e os tipos de defeitos e
solugdes implementadas.

21.8.6. A unidade CONTRATANTE ira considerar a manutencédo efetivamente concluida quando sua equipe
técnica receber a confirmacdo pelo usuério da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe serd
reaberto, quantas vezes forem necessarias, nao cabendo 6nus pelos reclamados.

21.8.7.  Os prazos, para o inicio do atendimento, serdo definidos em relagdo ao instante da comunicac¢do do
problema (abertura de chamado).

21.8.8. A CONTRATADA devera fornecer todos 0s servigos de suporte técnico, manutencéo dos equipamentos e
dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servi¢os contratados.

21.8.9. A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar
a substituicdo antecipada desses, sem interrup¢do dos servicos.

21.8.10. A CONTRATADA devera corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos.

21.8.11. A CONTRATADA devera efetuar periodicamente, a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo
de coleta, tracionadores, da area do cartucho, do vidro de digitalizagcdo e similares, conforme recomendacdes no
manual do fabricante para cada equipamento ou conforme o entendimento desta necessidade por parte da
CONTRATADA. Este tipo de manutencdo deve ser agendado e acordado previamente com a unidade
CONTRATANTE;

21.8.12. A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos equipamentos
em manutencao, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento.

21.8.13. A CONTRATADA devera responder pelos vicios e defeitos do equipamento, responsabilizando-se por
todas as despesas inerentes aos servi¢os contratados e por danos a terceiros.

21.9. Requisitos temporais

21.9.1. A CONTRATADA devera instalar os equipamentos, no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da
assinatura do contrato, no local indicado.

21.9.2. A CONTRATADA devera efetuar a reposigdo dos suprimentos do equipamento em até 02 (duas) horas a
partir do chamado técnico; junto a cada equipamento devera ter um suprimento de reserva.

21.9.3. A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 02 (duas) horas a partir de registrado o chamado
técnico, todas as partes, componentes, acessorios ou pecas defeituosas da maquina, restabelecendo o seu
funcionamento, sem 6nus para o CRCPE.

21.9.4. A CONTRATADA deveré proceder a substituicdo do equipamento dependente de assisténcia técnica por
outro em perfeito estado de funcionamento no prazo maximo de 1 (um) dia Util apés o chamado, sem 6nus para o
CRCPE e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no CONTRATO.

21.9.5. As mudancas de local e reinstalagdo de equipamentos, deverdo ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis, a contar
da abertura do chamado para esta finalidade. A cada alteracéo de localidade a CONTRATADA ficara responsavel
por documentar a mudanga, alterando, se necessario, os identificadores do equipamento dentro do software de
gestdo, e monitoramento.
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21.9.6. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo definitiva dos equipamentos, por outro igual ou superior e
em perfeito estado de funcionamento, quando houver em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos mais de 03 (trés)
chamados de manutencéo corretiva, para 0 mesmo equipamento, relacionados a mesma causa raiz ou quando
existir mais de 06 (seis) chamados de manutencgéo corretiva para 0 mesmo equipamento, independente da causa
raiz, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos.

21.9.7. A CONTRATADA deverda instalar e configurar os equipamentos no Software de Gerenciamento
(bilhetagem). Deve ser liberado o acesso no prazo de até 05 (cinco) dias apds a instalagdo dos equipamentos
solicitados.

21.9.8. Ao menos uma vez por trimestre a CONTRATADA devera realizar manutencdo preventiva dos
equipamentos novos.

21.9.9. E reservado & CONTRATANTE o direito de exigir que as impressdes/copias com falhas, motivadas por
mau funcionamento do equipamento, apds a realizacdo de manutencao corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do
montante mensal.

21.10. Outros Requisitos
21.10.1. Na&o sera admitida a subcontratagcdo do objeto licitatério.

21.10.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

22. Vigéncia

22.1. Recomendamos que a vigéncia inicial do CONTRATO seja fixada em 12 (doze) meses, conforme previsto no
art. 106 da Lei n® 14.133/2021, podendo ser prorrogada conforme disciplinado no art. 107 da mesma Lei.

23. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

23.1. Justificativa da Viabilidade

23.1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar, elaborado pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO,
considerando a andlise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATACAO, uma vez considerados 0s seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade
e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os
custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o
prosseguimento da pretensdo contratual, limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo
minimo e com pagamento em fungéo de resultados, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

24. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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LUCIA HELENA PASSOS DE ARAUJO

Membro da Equipe de Planejamento

LUCIENE MARIA LINS DO NASCIMENTO MALTA

Membro da Equipe de Planejamento

CYNTHIA MARIA BEZERRA FERRAZ

Membro da Equipe de Planejamento

ANDERSON DE OLIVEIRA PAIVA

Membro da Equipe de Planejamento
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