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1. Condicoes gerais da contratacao

1.1.
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Numero dil Processo Administrativo
Contratacao
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Contratacéo de solucdo de Reprografia e Fornecimento de Impressoras (outsourcing), bem como um Sistema

de Gestdo e Controle de impressdes e copias, compreendendo a gestdo e monitoramento das paginas impressas e
copiadas, por meio do Sistema de Contabilizagéo (bilhetagem), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢bes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento, por 12 (doze) meses.

ltem Descrigao do ltem Modelo CATSER Qtd. Valor Unitario Valor Mensal Valor Anual
1| Impressora A4 Monocromatica Paﬁ:i;i"a 26743 5 R$ 271,01 R$135505| RS$ 16.260,60
2 | impressora A4 Policromatica Pa{\‘;:i;i"a 26778 1 R$ 321,07 R$ 321,07 R$ 3.852,84
3 Pagina Impressa Monocromatica A4 (sem papel) I;é?;gga 26816 240.000 R$ 0,07 R$ 1.400,00 R$ 16.800,00
4 Pagina Impressa Policromética A4 (sem papel) Irﬁ??;r;za 26859 6.000 R$ 0,66 R$ 330,00 R$ 3.960,00
VALOR TOTAL ESTIMADO (12 meses) R$ 40.873,44

1.2.

possibilidade de prorrogagéo, de acordo com o que disp6e a Lei n.° 14.133/21.

1.3. Quanto ao tipo de servigo, o objeto pretendido enquadra-se como “servico comum”.

1.4.

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12(doze) meses, contados da data de assinatura do contrato, com a

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507/2018, ndo se

constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

1.5.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a

Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo

direta.

1.6.
contratacao.

1.7.

O CONTRATO oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

O produto ou servico deverd ser entregue ou prestado, em horario comercial (08h00 as 17h), na sede do

Conselho Regional de Contabilidade em Pernambuco (CRCPE), mediante agendamento prévio, localizado no
seguinte enderec¢o: Rua Carlos Gomes, 481, Prado, CEP: 50720-135, Recife-PE.
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2. Descricao da solucao

2.1 Contratagdo da solucdo de Reprografia e Fornecimento de Impressoras (outsourcing) que substitua
completamente a solucéo atual, a fim de contribuir com mais eficacia para os objetivos estratégicos do CRCPE, uma
vez que as informacdes produzidas devem ser impressas, copiadas e digitalizadas de forma rapida e confiavel, de
modo a serem utilizadas tempestivamente quando necessario, bem como devera prover um Sistema de Gestao e
Controle de impressdes e copias, compreendendo a gestdo e monitoramento das paginas impressas e copiadas, por
meio do Sistema de Contabiliza¢&o (bilhetagem).

2.2 A contratacdo da solugdo de Reprografia e Fornecimento de Impressoras (outsourcing) desejadas sera
composta por:

2.2.1. Servigo de impresséao, copia e digitalizacéao;

2.2.2. Fornecimento de equipamentos para impresséo, copia e digitalizagéo;

2.2.3. Servigo de instalacéo, configuracdo de equipamentos;

2.2.4. Servigo de reposicao de pecas, suprimentos e insumos, exceto papéis ou outras midias de impressao;
2.2.5. Servico de manutencao preventiva, corretiva e suporte técnico;

2.2.6. Sistema para Gerenciamento de Ativos e Contabilizacéo (bilhetagem);

2.2.7. Servico de instalacdo e configuracdo do Sistema para Gerenciamento de Ativos e Contabilizagédo
(bilhetagem).

2.3. Disponibilizagdo de solugéo de impresséo corporativa, digitalizacéo e copia, de forma ininterrupta;

2.4, Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos do tipo multifuncionais (scanner, impressora e
copiadora), em estado novo, de primeiro uso e que esteja em linha producao;

2.5. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalacéo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos,
com manutengao preventiva e corretiva, inclusive reposicéo de pecas;

2.6. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papéis ou outras midias de
impresséo), novos, ndo remanufaturados, cartuchos ou toners originais ou certificados pelo fabricante dos
equipamentos;

2.7. Fornecimento de Sistema para Gerenciamento de Ativos e Contabilizagdo (bilhetagem);
2.8. Fornecimento de servicos de instalacdo, configuracdo do sistema de gerenciamento de ativos e contabilizagéo;
2.8.1. Permissao do acesso ao Sistema de Gerenciamento para usuarios habilitados;

2.8.2. Permitir a realizacdo de inventario de bens instalados (permitir a visualizagdo de todo o parque de
equipamentos de impressao instalados na unidade);

2.8.3. Emitir relatério de gestéo de franquias mensalmente, semestralmente;

2.8.4. Permitir gerenciamento e monitoramento com foco na visualizacdo de ocorréncias e alertas dos
equipamentos;

2.8.,5. Devera haver gestéo de paginas impressas, com a disponibilizagdo de sistema de informacé&o, possibilitando
contabilizacdo, controle por cotas e bilhetagem;

2.8.6. Devera haver relatorios gerenciais de impresséo e dos equipamentos;

2.8.7. Na eventual divergéncia entre contadores do equipamento e do sistema de bilhetagem, prevalecerd o
contador do equipamento;

2.9. Deveréa haver prestagdo de assisténcia técnica no local, quando necessério e/ou requisitado;
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2.10. Devera disponibilizar solugcdo de helpdesk para o usuario, por meio de site, telefone ou contato para auxiliar
e registrar as solicitacfes de servicos;

2.11. Treinamento e suporte aos usudrios da solugcédo e repasse de conhecimento acumulados ao longo da
prestacdo dos servicos.

2.12. Todo o fornecimento de papéis ou outras midias de impressao, durante a execu¢do do Contrato, sera de
responsabilidade do CRCPE.

2.13. A demanda encontra-se alinhada aos principais instrumentos de planejamento organizacional:

Instrumento Descricao do Item de Alinhamento

PDTI - Plano Diretor Necessidade N10 - Servico de locacéo de
de Tecnologia - 2024 - 2025 |impressoras.

Item 57 - Locac&o de impressora/copiadora para

Plano de Contrataloes Anual
atender a demanda dos setores.

Objetivo estratégico n° 11: Inovar, integrar e otimizar
a gestéo do Sistema CFC/CRCs.

Objetivo estratégico n° 12: Ampliar e integrar o uso
da Tecnologia da Informagéo no Sistema CFC/CRCs

Planejamento Estratégico

- Garantir a melhoria continua da infraestrutura de Tl do CRCPE.

- Planejar os investimentos em hardware e software, seguindo politicas,
diretrizes e especifica¢des definidas em instrumentos legais.

- Adequar a infraestrutura de Tl do CRCPE, garantindo a seguranca, o

Demais Estratégias desempenho e 0 acesso aos servigos, conforme os padrdes definidos.
Associadas - Promover a renovagao continua da infraestrutura de Tl do CRCPE, em
termos de hardware e software, conforme os padrdes definidos no Plano de
Trabalho.

- Garantir que as configuracdes de hardware e software estejam em
conformidade com os padrdes homologados pelo CRCPE.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. O Departamento de Informatica do CRCPE é responséavel pela administragdo e manutencgdo dos recursos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) da instituicdo. Sua missdo € fornecer suporte continuo e
desenvolvimento para atender as necessidades do negdécio. Entre suas principais atividades estdo a gestdo do
parque tecnolégico, composto por ativos de TIC, e a supervisdo da infraestrutura de rede corporativa. Além disso, o
departamento gerencia recursos essenciais como e-mail corporativo, servidores de arquivos, servigos de
telecomunicacdes, rede sem fio, impresséo corporativa e ambientes multimidia, entre outros.

3.2. A andlise das necessidades de continuidade do servigo de impresséo corporativa nho CRCPE, incluindo o
servigo de reprografia e digitalizagcdo, bem como o fornecimento de impressoras monocrométicas e policroméaticas,
iniciou em decorréncia do fim da possibilidade de renovacéo do Contrato n°® 2019/087, cuja vigéncia encerra em 11
/12/2024. Para evitar a interrupgdo dos servigos prestados ao CRCPE e garantir a continuidade das suas atividades
administrativas (tanto atividades meio quanto atividades fim), é necessario firmar um novo contrato. Essa medida
assegura o cumprimento da finalidade institucional do CRCPE e est4 alinhada com o Plano Anual de Contratacdes e
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicacdo 2024-2025, incluindo suas atualizacdes.

3.3.  Apesar da institucionalizac¢&o e do inicio da utilizacdo do Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI) no CRCPE
em meados de 2023, a demanda por servi¢os de reprografia, como copias e impressdes, permanece consistente e
em niveis semelhantes aos dos anos anteriores, conforme levantamento realizado pelo Departamento
de Informatica. No entanto, espera-se que, nos préximos anos, a quantidade de impressdes diminua devido ao
aumento da utilizagdo do SEI, que tem se tornado mais frequente a partir do segundo semestre de 2024. Durante a
pesquisa, foram identificadas necessidades de alocacéo para 5 (cinco) equipamentos de impressdo monocromaticas
e 1 (um) equipamento de impresséo policromatica, todos em tamanho A4, assim como vinha sendo utilizado. Nota-
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se também que mesmo nos locais com baixa demanda de impressdo, ainda existe grande demanda por
digitalizagcdo de documentos.

3.4. Impactos da transformacao digital sobre a demanda de servigcos de impressao

3.4.1. O crescente movimento de transformacéo digital de servigcos, para além dos beneficios de qualidade e
agilidade, tem proporcionado a redugéo continua e consistente da circulagdo de documentos em meio fisico. Com
isso, é compreensivel que o prognéstico futuro seja da redugdo cada vez mais significativa do uso de papel — o que
representa um desejavel potencial de economia de custos e de recursos ambientais.

3.4.2. Esse é um dos grandes argumentos que desestimulam as organizagfes a investir em parques préprios de
impressdo, uma vez que o0s custos de aquisicdo e manutencdo de equipamentos sdo altos e sua aplicagdo tende a
ser reduzida consistentemente ao longo dos préximos anos.

3.5. Impactos da pandemia sobre a demanda de servigos de impressao

3.5.1. E fato notdrio que desde marco/2020 o Brasil vive os impactos da emergéncia sanitaria provocada
pela pandemia SarCov-2 (COVI-19). Desde entdo, as medidas sanitarias impostas por Estados e Municipios
provocaram profundas mudancgas nos formatos convencionais de trabalho tendo sido adotado em larga escala o
trabalho remoto. Essas mudancas, evidentemente, alteraram a logica de consumo de diversos servigos voltados ao
atendimento das necessidades do trabalho presencial, dentre estes o servi¢co de impressao.

3.5.2. Os dados apresentados nos dois quadros do Anexo | demonstram o comportamento do consumo de
impress@es (monocromaticas e policromaticas) cada um deles em dois cenarios:

* ano 2019 (pré-pandemia); e
* anos seguintes, a partir de 2020, que compreendeu 0s anos de pandemia e pds-pandemia).

3.5.3. Nas impressdes monocromaticas, podemos perceber que a partir de 2020, as quantidades de
impress@es diminuiram consideravelmente em relagdo a 2019 e manteve a mesma média ao longo dos anos
seguintes, reflexo da mudanca de paradigma causada pela pandemia, onde a quantidade de arquivos digitais
aumentou e a quantidade de arquivos fisicos diminuiu.

A4 Monocromatica

350.000 312.000

300.000
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150.000
100.000
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3.5.4. J4 em relagdo as impressdes policromaticas, os dados sdo bastante variaveis. No periodo listado abaixo
0 CRCPE ainda possuia algumas impressoras préprias, que muitas vezes eram utilizadas também para realizar
impressdes monocromaticas. Ao longo dos anos elas foram apresentando defeitos irrecuperaveis. Somente no ano
2022 foi adicionada uma impressora policromatica ao atual contrato de outsourcing, o que permitiu realizarmos um
melhor controle das impressfes desse tipo. Ainda assim, a quantidade impressa em 2024 é bem diferente dos
ultimos 2 anos. Essas variag@es nas quantidades também dependem bastante dos eventos realizados ao longo dos
anos e campanhas institucionais que demandam mais ou menos impressdes policromaticas.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 4.de 23
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 383514 Termo de Referéncia 35/2024

A4 Policromatica
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3.5.5. Além do que foi acima descrito, conforme mencionado anteriormente, o Sistema SEI foi implantado no CRCPE
em meados de 2023, mas somente em meados de 2024 ele passou a ser utilizado de forma mais abrangente.
Espera-se, portanto, que as quantidades de impressdes a partir de 2025 diminuam ainda mais.

3.5.6. E esperado que esses novos formatos de trabalho tendem a se consolidar. Porém, ainda ndo ha padrdes e
nem dados suficientes para definirmos quantidades estimadas mais precisas, até porque ainda estamos em fase de
adaptacdo. Nesse sentido, entendemos pertinente que o modelo de contratacdo considere o tratamento desse risco
relacionado a variagdo dos padrdes de consumo de impressoées.

3.6. Considerando o acima descrito, o Departamento de Informatica constatou a necessidade de continuidade e
readequacdo dos servicos de impressdo em face do término do contrato atual. Demandou a contratagdo da
solucéo de Reprografia e Fornecimento de Impressoras (outsourcing) que substitua completamente a solucéo atual,
a fim de contribuir com mais eficicia para os objetivos estratégicos do CRCPE, uma vez que as informagfes
produzidas devem ser impressas, copiadas e digitalizadas de forma rapida e confiavel, de modo a serem utilizadas
tempestivamente quando necessario, bem como devera prover um Sistema de Gestdo e Controle de impressoes e
cépias, compreendendo a gestdo e monitoragdo das paginas impressas e copiadas, por meio do Sistema de
Contabilizacéo (bilhetagem).

3.7. Necessidades Tecnolégicas
3.7.1. As necessidades tecnoldgicas a serem atendidas pela presente demanda envolvem essencialmente:

3.7.1.1. Equipamentos de impresséo aderentes aos requisitos de arquitetura tecnoldgica necessarios e suficientes
para atendimento das demandas funcionais de negécio;

3.7.1.2. Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo ser fornecidos com todos os itens acessorios
necessarios ao seu pleno funcionamento e atendimento de todos os requisitos fisicos e funcionais, descritos neste
artefato, tais como: cabos de conex&o elétrica e transformadores de tenséo elétrica;

3.7.1.3. Os cabos de conexao elétrica deverdo seguir o padrdo NBR 14136, evitando-se o uso de adaptadores;

3.7.1.4. Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da volumetria impressa
informada nos relatérios de faturamento, deverao possuir recurso de contabilizacdo de impressos no préprio sistema
embarcado do equipamento, independentemente do software de gestéo e bilhetagem;

3.7.1.5. Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo ter capacidade de processamento e memodria
suficientes para operar com todas as capacidades e func¢des solicitadas neste artefato, inclusive com mais de uma
capacidade ou funcéo simultaneamente (impressao, copia, digitaliza¢ao);

3.7.1.6. Software para digitalizacdo com capacidade de geracdo de arquivos nos formatos PDF/A e PNG,
conforme Decreto n°® 10.278/2020;

3.7.1.7. Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo, que devem ser pelo menos JPEG ou JPG (Joint
Photographoc Experts Group) e PDF (Portable Document Format);

3.7.1.8. Suporte a resolugéo 6tica minima para copia e digitalizacéo de 600 x 600 dpi;

3.7.1.9. Possuir funcionalidade ou software de OCR (Optical Character Recognition - reconhecimento de caractere
optico), sem restricdo de licenca de uso;

3.7.1.10. Classificagéo dos equipamentos: impressora multifuncional;
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3.7.1.11. Tecnologia da impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente (referéncia: Acérdao TCU n°
2.175/2021- Plenério);

3.7.1.12. Resolu¢cdo minima da impressédo: 600 dpi (dot per inch, pontos por polegada) para impressao
monocromatica e 1200 dpi para impresséo policromatica;

3.7.1.13. Solucéo de Gerenciamento de Ativos e Contabilizacdo (software de gestéo e bilhetagem):

3.7.1.13.1. Sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas impressas / copiadas em todo o ambiente do
CRCPE. Cabe ressaltar ainda que apenas paginas efetivamente impressas / copiadas devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao.

3.7.1.13.2. N&o haveréa cobranca separada ou adicional, sobre o software de bilhetagem, seja por valor global, por
paginas impressas ou por usuarios.

3.7.1.13.3. O software de bilhetagem, em geral, faz parte da prestacdo de outsourcing de impressao.

3.7.1.13.4. O software deve ser instalado nas dependéncias do CRCPE onde estiverem instalados os
equipamentos. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse servico, somente
podera ser aceito, respeitando-se, no que couber, o disposto no item 4 “CONTRATACAO DE INFRAESTRUTURA
DE CENTRO DE DADOS, SERVICOS EM NUVEM, SALA-COFRE E SALA SEGURA" do Anexo da Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94/2022.

3.7.1.13.5. O software de bilhetagem deve possuir integracéo / autenticagdo com sistemas de servi¢o de diretorio,
como Microsoft Active Directory (AD), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por
usuarios;

3.7.1.13.6. O software de bilhetagem deve possuir o controle e monitoramento sobre a fila de impresséao e
possibilitar também a criacdo de cotas de impresséo para usudrios ou grupos de USUarios;

3.7.1.13.7. O software deve permitir a geragao de relatérios que fornegcam informagdes gerenciais sobre o parque
de impressao, como quantidades de paginas, data / horario, valores e nomes dos documentos impressos e permita
a utilizacéo de filtros como: Por equipamento e por usudrio e por grupo de usuarios;

3.7.1.13.8. O software deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:
3.7.1.13.8.1. Deve possibilitar embarcar o controle de copias em todos os equipamentos do parque;

3.7.1.13.8.2. Notificar situagbes de funcionamento, tais como obstrugdo de papel, tampa aberta, nivel de
suprimento e papel;

3.7.1.13.8.3. Acompanhar remotamente os dispositivos em rede com recursos em status on-line;

3.7.1.13.8.4. Contabilizar todos os trabalhos de impressao;

3.7.1.13.8.5. Possibilitar o uso de senhas de acesso exclusivo por usuario;

3.7.1.13.8.6. Permitir inclusdo manual de usuéarios;

3.7.1.13.8.7. No caso de indisponibilidade da rede deve possibilitar a impresséo e enviar os logs posteriormente;

3.7.1.13.8.8. Permitir a contabilizagdo apenas das paginas realmente impressas, em caso de cancelamento da
impresséo pelo usuario;

3.7.1.13.8.9. Emitir relatérios por impressoras.

3.7.1.13.9. A CONTRATADA devera realizar todas as configuracdes dos equipamentos no sistema de
gerenciamento e contabilizacdo da CONTRATANTE;

3.7.1.13.10. O acesso a gestao do sistema sera disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo GESTOR DO
CONTRATO ou autoridade competente da unidade CONTRATANTE;

3.7.1.13.11. A CONTRATADA devera possuir somente acesso de consulta (quando necessério) ou acesso para
suporte / manuten¢do, ndo havendo a possibilidade de manipulacéo dos dados de bilhetagem;
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3.7.1.13.12. O sistema devera permitir a contabilizagdo das paginas impressas / copiadas em todo o ambiente
contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas / copiadas devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impresséo;

3.7.1.13.13. Possuir interface Web (Browser), em lingua portuguesa;
3.7.1.13.14. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP
/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar altera¢des de configuragdo, checagem do status de impresséo e

nivel dos suprimentos de impressao;

3.7.1.13.15. O sistema deve realizar controle e monitoramento sobre as filas de impresséo e possibilitar também a
criacdo de cotas informativas, com possibilidade de bloqueio quando do uso total da cota definida para o grupo de
usuarios ou impressoras.

3.7.1.13.16. Adicionalmente, solicita-se que haja notifica¢cdo quando do atingimento de cotas definidas;

3.7.1.13.17. O sistema de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente
configurados;

3.7.1.13.18. E desejavel que a solugéo permita a geracgéo de relatdrios que, além de fornecer informacdes gerenciais
sobre o parque de impressao e a respeito das quantidades, data / horario, também possua a capacidade de filtrar as
informacgdes, conforme abaixo:

3.7.1.13.18.1. Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagéo, bloco, sala etc.;
3.7.1.13.18.2. Por equipamento;

3.7.1.13.18.3. Por tamanho de papel;

3.7.1.13.18.4. Por tipo de impressao: monocromatica, policromatica.

3.7.1.13.19. O sistema devera permitir que a unidade CONTRATANTE faca backup (cépia dos dados gerados e
armazenados durante a vigéncia do contrato), estes serdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo em
hipétese alguma serem utilizados pela CONTRATADA ou por qualquer outro parceiro dessa;

3.7.1.13.20. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletronica compativel com Microsoft Excel
ou em formato CSV;

3.7.1.13.21. Realizar inventario automatico dos equipamentos;

3.7.1.13.22.  Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por
usuario, por centro de custo e/ou grupo, e por intervalo de tempo;

3.7.1.13.23. Permitir a definicdo do limite de cotas informativas, por impressora e a geracéo de relatorios de
utilizacao de cotas;

3.7.1.13.24. Realizar atualizacdes, visualizagbes e alteracdes remotas nas configura¢des dos componentes das
impressoras e multifuncionais;

3.7.1.13.25. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizacao;
3.7.1.13.26. Capturar contadores das impressoras automaticamente;

3.7.1.13.27. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores
da locacado dos equipamentos ou paginas impressas, ficando vedada a especificagcdo ou aceitacdo dessa cobranca
separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

3.7.1.14. Solugao de Gerenciamento de Suporte Técnico on-site:

3.7.1.14.1. Fornecer assisténcia técnica de manutencéo preventiva / corretiva com reposi¢ao de insumos / pegas /
suprimentos (exceto papéis ou outras midias de impresséo) por conta do CONTRATADO;

3.7.1.14.2. Disponibilizar canais de comunica¢éo para abertura dos chamados, de segunda a sexta-feira, nos dias
Uteis (das 08h as 17h30 - Horario oficial de Brasilia), via sistema web, telefone e endereco eletrénico de e-mail;
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3.7.1.14 3. Tempo de resposta da contratada apds abertura de um chamado para resolucdo de problemas
relacionados & prestacéo do servico contratado de no méaximo 24 (vinte e quatro) horas.

3.7.1.15. Capacitacdo e treinamento de usuarios:

3.7.1.15.1. Realizar o treinamento da equipe de Tecnologia da Informac¢do do CRCPE (ou a quem essa delegar)
para utilizacdo dos equipamentos e do Software de Bilhetagem.

3.7.1.15.2. O local de treinamento sera realizado, de preferéncia, presencialmente no CRCPE, sendo necessario o
agendamento prévio com o Departamento de Informatica.

3.7.1.15.3. O Treinamento podera ser realizado por meio de videoaulas ou on-line. Todavia, nestes casos eles
devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais: instru¢des para utilizacéo,
implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcdes e acessos dos
equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser previsto um canal de comunicacao direto entre o
CRCPE e o fornecedor para esclarecimento de duvidas.

3.7.2. Outras especificacdes minimas das impressoras:
3.7.2.1. N&o serao aceitos equipamentos voltados ao publico residencial.

3.7.2.2. Em todas as impressoras, além do papel do tipo Comum (gramatura 75 g/m?), deve ser suportada a
impressdo em Etiquetas. Nas impressoras policrométicas deve ser suportada também a utilizacdo de papéis
destinados a producdo de certificados de participagdo em cursos e eventos, devido a utilizacdo desses tipos de
papéis nas atividades desempenhadas pelo CRCPE.

3.7.2.3. Velocidade de impressdo das impressoras monocromaticas: a velocidade minima requerida é de 43 ppm
(paginas por minuto). Em analise realizada no Estudo Técnico Preliminar, constatou-se que a Portaria SGD/MGI n°
370/2023 sugere uma velocidade de 20 a 30 ppm para impressoras que realizam uma média mensal de 2.000 a
6.000 impressdes e de 31 a 45 ppm para aquelas com média mensal de 6.001 a 20.000 impressdes. Contudo,
entendemos que essa recomendacéo néo reflete as demandas especificas do CRCPE. Atualmente, as impressoras
monocromaticas em uso na instituicdo possuem velocidade de 40 ppm, o que tem atendido apenas de forma parcial
as necessidades operacionais. Em todos os departamentos, h4 uma demanda por maior celeridade na
disponibilizagdo de materiais impressos, especialmente em situagdes que envolvem grandes volumes de impressao.
Com base nessa realidade, identificamos no mercado a existéncia de equipamentos capazes de oferecer
velocidades superiores, que atenderiam de forma mais eficiente as exigéncias do CRCPE, garantindo agilidade e
produtividade. A escolha de impressoras com velocidade minima de 43 ppm busca, portanto, alinhar-se as
necessidades institucionais e otimizar os fluxos de trabalho, sobretudo em setores onde a impressdo é uma
atividade critica.

3.7.2.4. Deve-se levar em consideracdo, ainda, que ao longo dos meses pode ocorrer a rotatividade de
equipamentos monocromaticos entre os departamentos do CRCPE, seja devido a demandas especificas, ajustes
nas necessidades operacionais ou reestrutura¢des internas. Essa flexibilidade na alocacdo dos equipamentos é
essencial para atender a diferentes prioridades, como picos de impressdo em determinados setores ou substituicdo
temporaria em casos de manutengdo. Portanto, € fundamental que todos os equipamentos monocromaticos
disponibilizados possuam caracteristicas técnicas padronizadas e desempenho equivalente, garantindo que a troca
entre setores nao prejudique a produtividade ou a qualidade das atividades realizadas.

3.7.2.5. A tabela a seguir apresenta a quantidade de paginas impressas por cada departamento ao longo de 2024.
Os valores destacados em amarelo indicam picos de impresséo, decorrentes de demandas especificas ou da
necessidade de apoiar outros departamentos em tarefas pontuais.
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RELATORIO DE PAGINAS IMPRESSAS POR DEPARTAMENTO - ANO 2024

MONOCROMATICA PAGINAS IMPRESSAS

DEPARTAMENTO! JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET MEDIA
ATENDIMENTO 15532 640 346 363 357 22 170 214 200 17.844 1.983
FINANCEIRO 9624 4.442 7.006 6.826 7939 7.237 7.191 4.342 5158 59.765 6.641
FISCALIZAGAO 5.230 4.801 4555 5.045 6.962 4825 5.827 5889 5040 | 48.184 5.354
OPERACIONAL 1.380 1978 4.580 3.460 11.408 2852
REGISTRO 2351 1.647 2083 1.927 2069 2492 2.186 1.947 1496 18.798 2089

33337 11.530 13990 14161 17327 15966  17.352 16982 15354 155998

POLICROMATICA

PRESIDENCIA 53 30 22 229 147 330 544 683 1129 3.167 352

3167
Obs.: A impressora do Departamento Operacional foi acrescentada no més de junho,/2024.

3.7.2.6. Velocidade de impressédo das impressoras policromaticas: a velocidade minima requerida é de 15 a 25 ppm
(paginas por minuto), conforme sugerido pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

3.7.2.7. Interfaces requisitadas: USB 2.0 de alta velocidade; Ethernet 10/100/1000 Mbps; Wireless LAN (IEEE
802.11 b/g/n). Esses trés tipos de conectividade se fazem necessarios, pois garantem maior flexibilidade e
versatilidade no uso dos equipamentos, permitindo a conexdo com diversos dispositivos e redes. A interface USB
2.0 de alta velocidade possibilita transferéncias rapidas quando o local onde a impressora estiver instalada nao
dispor de rede de dados e a conexdo for realizada diretamente a estacao de trabalho, situagdes que eventualmente
ocorrem no CRCPE; a Ethernet 10/100/1000 Mbps assegura uma conexao de rede estavel e de alta velocidade para
aplicacdes que demandam desempenho consistente, utilizada em sua maioria ha rede do CRCPE; e o Wireless LAN
(IEEE 802.11 b/g/n) oferece conectividade sem fio, essencial para mobilidade e integracdo com redes Wi-Fi
amplamente utilizadas no Conselho. A interface Ethernet 1000 Mbps é dispensavel na impressora policromatica,
devido a sua baixa quantidade de paginas impressas, devendo-se manter as demais configurag@es requisitadas.

3.7.2.8. Digitalizacdo: deve possuir alimentador automético de documentos (ADF) com frente e verso automético e
tecnologia de passagem Unica (devera digitalizar as duas faces do documento em uma Unica passagem) e continua.

3.7.2.9. FungBes de digitalizag¢éo: Digitalizacdo para USB; Digitalizacdo para pasta (SMB); Digitaliza¢éo para e-mail;
Digitalizac@o para FTP; Digitalizacdo em OCR nativo ou embarcado no equipamento para realizacdo das tarefas de
escaneamento, em arquivo pesquisavel; ndo serd aceito software instalado em servidor ou estagdo de trabalho dos
USUarios;

3.7.2.10. Deve possuir unidade duplex: impressao frente e verso.

3.7.2.11. Deve permitir impresséao confidencial.

3.7.2.12. Compatibilidade com o Sistema Operacional Windows: Todos as versdes atuais disponiveis no mercado.

3.7.2.13. Alimentacdo elétrica: equipamentos bivolts ou acompanhados de transformador com voltagem de entrada
220V e saida conforme especifica¢des definidas pelo fabricante.

3.7.2.14. Modelos de Referéncia:

3.7.2.14.1. Impressoras Monocromaticas: CANON iR 1643iF; BROTHER MFC-L6912dw; KYOCERA ECOSYS
M3655idn; LEXMARK MX-622Aadhe; RICOH 550F; HP E62655.

3.7.2.14.2. Impressora Policromatica: CANON GX 7010; BROTHER DCP-L3560CDW; KYOCERA Ma2100cfx;
LEXMARK CX530; RICOH IMC-400F.
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4. Requisitos da contratacao

4.1. Em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, o objeto pretendido enquadra-se como “servico comum”, a ser
contratado mediante licitagcdo, na modalidade de dispensa, em sua forma eletrdnica.

4.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o CRCPE,
vedando- se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagédo direta.

4.3. Requisitos de seguranca

4.3.1. Parcela importante dos dados que circulam nos sistemas de informac¢des do CRCPE estéo cobertos pela Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) Lei n® 13.709/2018, portanto, os softwares utilizados para atender o
CRCPE precisam ser seguros e resistentes a ataques cibernéticos.

4.3.2. O software de gestéo de impresséo, podera liberar a impressao mediante senha de cada usuario.

4.3.3. Os equipamentos deverdo estar aderentes ao Programa de Avaliagdo da Conformidade de Bens de
Informética com foco na seguranga, na compatibilidade eletromagnética e na eficiéncia energética, por meio do
mecanismo de certificacdo voluntéria, atendendo aos requisitos normativos, visando a diminuicdo de acidentes, o
aumento da qualidade e diminuicdo do consumo de energia dos produtos. Disposto na Portaria n® 170/2012 do
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), que regulamenta o Decreto n° 7.174/2010,
previsto na Orientagdo Normativa SLTI n° 1/2015.

4.3.4. A manutencdo devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do CRCPE. Havendo necessidade
de remocdo de equipamentos para as dependéncias da CONTRATADA, as despesas de transporte, seguros e
embalagens, correrdo por conta da CONTRATADA.

4.3.5. No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA devera assinar Autorizagdo para
saida de material e Termo de Responsabilidade e Devolugéo se responsabilizando integralmente pelo equipamento
(hardware e software), enquanto ele estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade;

4.3.6. Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar os
servi¢cos de manutencéo;

4.3.7. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do atendimento/
credenciamento (crachd da empresa) para efetuar qualquer servigo nas dependéncias do CRCPE.

4.3.8. E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar para cada impressora um ativo elétrico
(transformador) compativel com o consumo e voltagem além de aterramento compativel com o padrdo de tomadas
NBR 14136 de 10A com o intuito de resguardar a integridade e disponibilidade das impressoras em caso de surtos e
guedas de energia elétrica no local da instalagdo das impressoras.

4.3.9. Estar em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacéo do CRCPE;
4.4. Requisitos de Sustentabilidade

4.4.1. A logistica reversa € de responsabilidade da CONTRATADA, devendo obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagéo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados. Dentre as normas da Legislacdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n® 10.936/2022, a
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010, e o Decreto n° 7.746/2012.

4.4.2. A CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagao dos cartuchos / toners usados e o pleno atendimento
a legislacéo vigente.
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4.4.3. Os recolhimentos dos insumos usados deverdo ser realizados pela CONTRATADA na unidade onde estdo
alocadas as impressoras sempre que houver substituicdo de insumos, pelo menos, a cada 3 (trés) meses
(quatro vezes ao ano), de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do
CRCPE, em conformidade com o Decreto n°® 10.240/2020.

4.4.4. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagfes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo
do objeto.

4.4.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e
artefatos produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressao de

papel.
4.5. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.5.1. O software de bilhetagem para a contabilizagdo das impressdes deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades para atender a todos os dispositivos de impressao;

4.5.2. Capacidade para armazenar informagdes relativas aos usuarios, computador, nome do documento, horério de
impressao, impressora, nimero de paginas, modo de impresséo, tamanho do papel e custo para cada documento
impresso;

4.5.3. Possibilitar a configuracéo e extragdo de relatorios;
4.5.4. Permitir configurar e extrair relatorios por meio de console de administragao;
4.5.5. Acompanhamento da quota e o saldo de impresséo;

4.5.6. Trabalhar de forma integrada com bases AD (Microsoft Active Directory) e LDAP (OpenLDAP), além de
permitir cadastramento manual de usuarios locais;

4.5.7. Possuir interface web (via browser) no idioma portugués;

4.5.8. O trafego de dados devera ser limitado a rede do CRCPE, néo podendo trafegar na nuvem;
4.5.9. Possibilitar que cada usuério faca acompanhamento do seu saldo.

4.6. Requisitos de Implantacao

4.6.1. O FISCAL DO CONTRATO autorizara a CONTRATADA a instalacdo dos equipamentos no CRCPE, indicando
o local de cada instalacao;

4.6.2. A execucdo de todos os servigos devera estar baseada no modelo de execucéo do contrato (Anexo ).
4.7. Requisitos de Formacao da Equipe

4.7.1. A equipe técnica da CONTRATADA devera possuir capacitagdo para atendimento relacionados a manutencao
dos equipamentos.

4.8. Requisitos de garantia

4.8.1. Para fins de garantia de continuidade dos servicos no caso de indisponibilidade temporaria no mercado
ou problemas com relagdo a aquisi¢do e/ou distribuicdo de SUPRIMENTOS, a CONTRATADA devera manter dentro
das dependéncias do CONTRATANTE um estoque minimo de consumiveis equivalente ao consumo estimado de 01
(um) més do parque instalado, com reserva minima de 01 (um) kit sobressalente de consumiveis (com destaque
para cartuchos de toner) por equipamento;

4.8.2. Caso sejam necessarios autotransformadores e/ou recursos de estabilizacdo de corrente elétrica para
garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados os mesmos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA — sem custo adicional para 0 CONTRATANTE;

4.8.3. Para fins de garantia de continuidade dos servigos no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou
problemas com relagéo a aquisicdo e/ou distribuicdo de PECAS ou COMPONENTES mecanicos ou eletrénicos, a
CONTRATADA devera manter em suas dependéncias como reserva técnica minima, pelo menos 01 (um)
equipamento extra (backup) para cada categoria de equipamento disponibilizado & CONTRATANTE. A critério da
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CONTRATANTE, estes equipamentos poderdo ser mantidos em suas dependéncias, mediante consulta de
disponibilidade fisica para guarda e sem custo adicional ao CONTRATO.

4.9. Requisitos de seguranca da informacao

4.9.1. Todas as informagdes obtidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigcos deverdo ser tratadas
como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus
representantes e empregados pela manutencdo do sigilo absoluto de dados, informacdes, documentos e
especificacdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados, conforme previsto no
Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012. Além disso, o preposto da CONTRATADA ou qualquer outro
colaborador envolvido na contratagcdo devera assinar individualmente o Termo de Compromisso de Manutencéo de
Sigilo (Anexo III).

4.9.2. Todas as informag6es, imagens, documentos e cédigos-fonte manuseados e utilizados sdo de propriedade do
CRCPE, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem expressa
autorizacdo da CONTRATANTE.

4.9.3. E ilicita a divulgacao, o repasse ou a utilizagéo indevida de informagdes, bem como de documentos, imagens
e gravagdes utilizados durante a prestacdo dos servigos.

4.9.4. A CONTRATADA devera entregar ao CRCPE toda documentac¢do produzida decorrente da prestagédo de
servigos objeto desta licitagdo, bem como, cederd ao CRCPE, em carater definitivo e irrevogavel, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais
aditivos. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagdes, descricdes técnicas, protétipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentacdo, em papel ou em qualquer
forma ou midia.

4.10. Requisitos de manutencdo corretiva e preventiva

4.10.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengéo corretiva em todos os equipamentos e componentes da
solucdo, bem como por prestar servico de manutencdo preventiva de forma proativa, periodicamente, conforme
disposto neste documento, devendo ser agendada e acordada previamente com a unidade CONTRATANTE.

4.10.2. Apo6s a implantacdo da solucdo, o servico de manutencgdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e/ou
substituicdo de equipamentos, deverdo ser prestados presencialmente, de preferéncia, ap6s a comunicagdo por
parte da unidade CONTRATANTE ou agendado quando combinado entre as partes.

4.10.3. Considera-se para a fins de manutengédo corretiva o restabelecimento da capacidade operacional completa
do servigo de impressédo ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas, capacidades e
gualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso.

4.10.4. A CONTRATADA deveré substituir o equipamento utilizado na solug¢éo, por um novo, igual ou superior em
caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo no
equipamento ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

4.10.5. A CONTRATADA devera fornecer o servigo de abertura de chamados de suporte técnico helpdesk para o
usuario, por meio de site, telefone ou contato para auxiliar e registrar as solicitagdes de servicos, cabendo ao Fiscal
e /ou substituto do contrato do CRCPE fiscalizar e acompanhar os chamados realizados e os tipos de defeitos e
solugdes implementadas.

4.10.6. A unidade CONTRATANTE ira considerar a manutencéo efetivamente concluida quando sua equipe técnica
receber a confirmagdo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto,
guantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados.

4.10.7. Os prazos, para o inicio do atendimento, serdo definidos em relacdo ao instante da comunicacdo do
problema (abertura de chamado).

4.10.8. A CONTRATADA devera fornecer todos os servigos de suporte técnico, manutencéo dos equipamentos e
dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servi¢os contratados.

4.10.9. A CONTRATADA deveréa gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a
substituicdo antecipada desses, sem interrup¢do dos servigos.

4.10.10. A CONTRATADA devera corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos.
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4.10.11. A CONTRATADA devera efetuar periodicamente, a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do
rolo de coleta, tracionadores, da &rea do cartucho, do vidro de digitalizacéo e similares, conforme recomendacdes no
manual do fabricante para cada equipamento ou conforme o entendimento desta necessidade por parte da
CONTRATADA. Este tipo de manuten¢do deve ser agendado e acordado previamente com a unidade
CONTRATANTE;

4.10.12. A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos
equipamentos em manutencdo, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de
funcionamento.

4.10.13. A CONTRATADA devera responder pelos vicios e defeitos do equipamento, responsabilizando-se por todas
as despesas inerentes aos servi¢cos contratados e por danos a terceiros.

4.11. Requisitos temporais

4.11.1. A CONTRATADA devera instalar os equipamentos, no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da assinatura
do contrato, no local indicado.

4.11.2. A CONTRATADA devera efetuar a reposicao dos suprimentos do equipamento em até 24 (vinte e quatro)
horas a partir do chamado técnico; junto a cada equipamento devera ter um suprimento de reserva.

4.11.3. A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir de registrado o
chamado técnico, todas as partes, componentes, acessorios ou pecas defeituosas da maquina, restabelecendo o
seu funcionamento, sem 6nus para o CRCPE.

4.11.4. A CONTRATADA devera proceder a substituicdo do equipamento dependente de assisténcia técnica por
outro em perfeito estado de funcionamento no prazo maximo de 1 (um) dia util apés o chamado, sem énus para o
CRCPE e sem prejuizo da aplicacé@o das penalidades previstas no CONTRATO.

4.11.5. As mudancgas de local e reinstalagdo de equipamentos, deverdo ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis, a contar
da abertura do chamado para esta finalidade. A cada alteracdo de localidade a CONTRATADA ficara responsavel
por documentar a mudanga, alterando, se necessario, os identificadores do equipamento dentro do software de
gestdo, e monitoramento.

4.11.6. A CONTRATADA devera realizar a substituicao definitiva dos equipamentos, por outro igual ou superior e em
perfeito estado de funcionamento, quando houver em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos mais de 03 (trés)
chamados de manutencéo corretiva, para 0 mesmo equipamento, relacionados a mesma causa raiz ou quando
existir mais de 06 (seis) chamados de manutencgdo corretiva para 0 mesmo equipamento, independente da causa
raiz, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos.

4.11.7. A CONTRATADA deveréa instalar e configurar os equipamentos no Software de Gerenciamento
(bilhetagem). Deve ser liberado o acesso no prazo de até 05 (cinco) dias apds a instalagdo dos equipamentos
solicitados.

4.11.8. Ao menos uma vez por trimestre a CONTRATADA devera realizar manutengéo preventiva dos equipamentos
novos.

4.11.9. E reservado & CONTRATANTE o direito de exigir que as impressdes/copias com falhas, motivadas por mau
funcionamento do equipamento, apés a realizacdo de manutencao corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do
montante mensal.

4.12. Subcontratacdo
4.12.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.12.2. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢8es do contrato; ndo haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

4.13. Requisitos Legais
4.13.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n® 14.133/2021, &

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
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13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislac6es
aplicaveis.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestores e Fiscais (titulares e substitutos) para acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecgdes realizadas.

5.1.4. Aplicar 8 CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento & CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
CONTRATO.

5.1.6. Comunicar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de
TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragéo,
incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso nao ocorrer.

5.1.9. Transmitir ao preposto da CONTRATADA toda e qualquer demanda.
5.1.10. Efetuar o pagamento @ CONTRATADA, apéds o devido atesto da nota fiscal/fatura.

5.1.11. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a CONTRATADA executar fora das especificagdes fornecidas
pelo CRCPE.

5.1.12. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientagdo sobre os servigos, excetuados
os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deveréo ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte
quatro) horas Uteis.

5.1.13. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos
de sua responsabilidade.

5.1.14. Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do Contrato.

5.1.15. Zelar pelo cumprimento dos padrdes definidos entre as partes, determinando a proponente refazer os
servigos, sem 6nus a Contratada, tantas vezes quanto necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade
com o servigo contratado.

5.1.16. Receber os servicos prestados pela CONTRATADA, os respectivos documentos legais e
descritivos, identificando a quantidade, a qualidade e as ndo conformidades destes com o Termo de Referéncia,
registrando essas informa¢8es em documento apropriado.

5.1.17. Fiscalizar, realizar testes, inspecdes, pericias ou 0s meios necessarios que permitam verificar a qualidade e
a confiabilidade dos servicos prestados.

5.1.18. Informar & CONTRATADA o aceite dos servicos adquiridos ou a recusa deles, por escrito, descrevento 0s
fatos que motivaram a decisdo do Gestor do Contrato e a(s) providéncia(s) a ser(em) tomada(a), sem énus para A
CONTRATANTE.
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5.1.19. Notificar a CONTRATADA quanto ao nédo atendimento de clausulas contratuais por ela firmadas com a
CONTRATANTE, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e ndo atendidas
prontamente por ela, quanto a responsabilidade por descumprimento do CONTRATO e respectivas
penalidades, quanto a irregularidades constatadas na prestacao dos servicos.

5.1.20. Avaliar os relatérios de entrega, total ou parcial, dos servicos prestados, emitidos pela CONTRATADA ou,
quando houver, os relatérios técnicos que descrevam a implantagdo, a metodologia, as alteracdes, as
técnicas adotadas, as adequagdes ou que levantem questionamento técnico, respondendo-0s com aceite ou recusa
e /ou naquilo que for pertinente.

5.1.21. Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas da CONTRATADA
e a qualificacéo de sua equipe técnica, solicitando os originais quando julgar necessario.

5.1.22. Quando necessario, autorizar formalmente a entrada dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente
identificados, garantindo a execucao plena do objeto do CONTRATO.

5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto & CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servigos pela CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do CONTRATO pela CONTRATANTE, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao.

5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execuc¢édo do contrato.

5.2.8. Fazer a transi¢&o contratual, quando for o caso prestar garantia na forma e condi¢des estabelecidas.

5.2.9. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre o fornecimento, instalagdo, manutencao,
garantia técnica integral, suporte e treinamentos em face dos servigos contratados, inclusive sob eventuais
substituicdes e reposicoes.

5.2.10. Abster-se de quaisquer iniciativas que impliguem énus para o Conselho Regional de Contabilidade em
Pernambuco (CRCPE), se nédo previstas neste instrumento ou expressamente autorizadas pelo CRCPE.

5.2.11. Respeitar o sistema de seguranca do CRCPE e fornecer todas as informagées por ele solicitadas, relativas
ao cumprimento do objeto.

5.2.12. Guardar inteiro sigilo dos servigcos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer
documentagdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do CRCPE, sendo vedada, a
CONTRATADA, sua cesséo, locacdo ou venda a terceiros.

5.2.13. Garantir a seguranca das informac¢des do CRCPE e se comprometer em néo divulgar ou fornecer a terceiros
quaisquer dados e informagdes que tenha recebido do CRCPE no curso da prestacédo dos servigos, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

5.2.14. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solucdo de Tecnologia da Informacao
pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.
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5.2.15. Responsabilizar-se pelo total controle dos servigos, coibindo tentativas de fraude e quaisquer danos ao
CONTRATANTE.

5.2.16. N&o transferir a terceiros 0o CONTRATO, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente.

5.2.17. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
relacionada ao servigo prestado.

5.2.18. Cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos, sob pena de aplicacdo de multa e
demais cominagdes pelo CONTRATANTE.

5.2.19. Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e informativos escritos que descrevam o0s
servicos prestados e disponibiliza-los ao CONTRATANTE.

5.2.20. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagao, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia.

5.2.21. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do CONTRATO;

5.2.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE.

5.2.23. Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos os produtos e servigos
utilizados para a execucdo do objeto desse Termo de Referéncia e anexos que confiram & CONTRATADA o seu
direito de uso.

5.2.24. Substituir, as suas expensas, o equipamento ou material em que verificar defeitos ou incorrecges.

5.2.25. N&o atribuir ao CONTRATANTE qualquer dnus ou responsabilidade, quer pela via administrativa ou judicial,
pelas obrigagdes oriundas da execucgéo do objeto do presente Contrato.

5.2.26. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade acerca das atividades, objeto da
contratacdo, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5.2.27. Diante de situag@es de irregularidades de carater urgente devera comunicar, por escrito, ao CRCPE com os
esclarecimentos julgados necessarios e, as informagdes sobre possiveis paralisacdes de servigos, a apresentacédo
de relatério técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente designado.

5.2.28. Cabera ainda a empresa CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigagdes, além das demais
previstas neste Termo de Referéncia e no CONTRATO:

5.2.28.1. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO e o inicio da prestagdo dos
servigos, de reunido inicial (kick off) - presencial ou remota - com a equipe técnica do Departamento de Informéatica
do CRCPE;

5.2.28.2. Indicar endereco eletrénico para o recebimento de notificagcbes e comunicacdes a respeito da execucao do
contrato;

5.2.28.3. Divulgar aos seus profissionais a Politica de Seguranca da Informacéo do CRCPE, e os demais normativos
de Seguranca da Informacéo, devendo assegurar a sua observacdo e o seu cumprimento no curso da prestacdo de
servigos no Conselho Regional de Contabilidade em Pernambuco.

5.2.28.4. Gerenciar a execugdo dos servigos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigo
alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢bes de rumo. Qualquer problema que venha a
comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis acordados deve ser imediatamente
comunicado a CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRADA na busca da melhor solugéo;

5.2.29. No que se refere a Seguranca da Informacao e Privacidade, sdo obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.29.1. Propiciar a disponibilidade da solucéo de Tl contratada;

5.2.29.2. Evitar 0 vazamento de dados e fraudes digitais;

5.2.29.3. Definir processo de gestéo de riscos de Seguranca da Informagéo e Privacidade que envolvam a(s) solucéo

(6es) CONTRATADA(S);
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5.2.29.4. Possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de Seguranca da Informacdo e
Privacidade;

5.2.29.5. Assegurar a continuidade do negdcio implementado pela solugao de TI CONTRATADA,;

5.2.29.6. Garantir a inviolabilidade dos dados retidos em seu ambiente computacional em nuvem, por sua parte ou
de terceiros;

5.2.29.7. Comunicar a CONTRATANTE qualquer tipo de tratamento de incidentes de seguranca de redes
computacionais relacionados aos dados da CONTRATANTE;

5.2.29.8. Manter o acesso aos dados por parte da CONTRATANTE até 30 (trinta) dias corridos apdés o
cancelamento, descontinuidade, portabilidade ou renovacgéo do referido instrumento contratual ou similar;

5.2.29.9. Guardar confidencialidade e zelar pela privacidade das informacdes compartilhadas pela CONTRATANTE,
constituindo-se o presente em Termo de Confidencialidade;

5.2.29.10. N&o repassar, comercializar ou transferir a terceiros néo autorizados, as informagdes individualizadas, no
todo ou em parte, de forma a violar a confidencialidade da informacao;

5.2.29.11. Utilizar as informac¢des compartilhadas pela CONTRATANTE exclusivamente para as finalidades
inerentes ao presente Termo de Referéncia;

5.2.29.12. Compartilhar com a CONTRATADA quaisquer informacdes complementares de interesse mutuo que
venha a ter conhecimento ao longo da vigéncia do CONTRATO oriundo do Termo de Referéncia;

5.2.29.13. Em conformidade ao Art. 48 da Lei n.° 13.709, a CONTRATADA comunicara imediatamente ao titular e
a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante ao titular;

5.2.29.14. A CONTRATADA devera emitir declaracdo comprovando atendimento a Lei Geral de Protecéo de Dados.

6. Modelo de execucao do contrato

6.1. O modelo de execucgdo do contrato esta detalhado no item 1 do Anexo Il - Modelo de Execucdo e Gestédo do
Contrato.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O modelo de gestdo do contrato esta detalhado no item 2 do Anexo Il - Modelo de Gestdo e Execucdo do
Contrato.

8. Do reajuste

8.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI.

9. Critérios de selecio do fornecedor
9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco global.
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9.2. Exigéncias de habilitacdo
9.2.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.3. Habilitacao juridica

9.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificagc@o em todo o territério nacional;

9.3.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢&o de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacéo ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr
/lempreendedor;

9.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Pdblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.3.5. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.3.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.3.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo
respectiva.

9.4. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigcdo mediante a apresentacédo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.5. Qualificagao técnica

9.5.1. Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovacao de aptidao para a prestacéo
dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacao
de:

9.5.2. Atestado(s) ou declaracdo(des) de Capacidade Técnica, em nome do LICITANTE, emitido por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) ter fornecido ou estar fornecendo os servicos compativeis
em caracteristicas, prazos e em quantidade iguais ou superiores aos do objeto desta licitagdo, visando assegurar ao
CRCPE, a contratacdo de empresa que possa efetivamente atender os servigcos pretendidos e descritos neste
Termo de Referéncia.

9.5.3. Admite-se mais de um atestado/declaragdo com vistas a comprovar o atendimento a todos os requisitos de
capacidade técnica que asseguram a similaridade do objeto.

9.5.4. Entende-se por servicos com similaridade do objeto: locagcdo de impressoras multifuncionais e prestagéo de
servigos de outsourcing de impressao com pecas, manutencao e software de gestdo e bilhetagem.

9.5.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente. Nao serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de
impressao, ja que o servico pretendido tem carater muito mais complexo e nédo tem relagdo com uma simples venda
e entrega de equipamentos;

9.5.6. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Sao consideradas como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécia ou possua vinculo com a
empresa emitente. Ainda, com respeito aocs ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:

a) Devem estar relacionados ao objeto da licitagao;

b) Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitacao;

c¢) Poderdao ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificagdo do emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do 6rgao
lempresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);

f) Devem conter identificacdo clara e suficiente do Atestante;

g) Devem apresentar redacéo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto
da requisicéo.

9.5.7. Ficara a cargo do CRCPE, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguacdo dos mesmos.

9.5.8. A critério da Administracdo o licitante disponibilizard todas as informacdes necesséarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do CONTRATO que deu
suporte a contratacao, endereco atual da CONTRATANTE e local em foram prestados os servigos.

9.6. Certificacdo Técnica

9.6.1. A contratada devera comprovar que possui em seu quadro, funcionarios prestadores de servicos treinados e
habilitados para dar assisténcia técnica aos equipamentos e softwares ofertados, através de certificados ou
declara¢gBes emitidas pelos fabricantes. A comprovagdo de vinculo empregaticio devera ser feita através da
apresentacdo de um dos seguintes documentos para cada funcionario:

- Carteira de Trabalho;

- Guia de Recolhimento do FGTS;

- Contrato Social,

- Contrato de Prestacéo de Servigos.

9.7. Qualificacdo econdmico-financeira
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9.7.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
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9.7.2. Para as certiddes que ndo trouxerem expresso o prazo de validade, considerar-se-4 90 (noventa) dias da data

da sua expedicao.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 40.873,44

10.1. A estimativa do custo total da contratacéo é de R$ 40.873,44 (quarenta mil, oitocentos e setenta e trés reais e
guarenta e quatro centavos) — sendo que os valores unitarios e totais por item sdo apresentados na tabela abaixo:

Item Descri¢do do Item Modelo CATSER Qtd. Valor Unitario Valor Mensal Valor Anual
1| Impressora A4 Monocromatica Paﬁ:r'fs aFlixa 26743 5 R$ 271,01 R$ 135505 | R$ 16.260,60
2 | Impressora A4 Policromética Paﬁ;‘f‘s a':l"‘a 26778 1 R$ 321,07 RS 321,07 RS 3.852,84
3 Pagina Impressa Monocromatica A4 (sem papel) Iﬁﬁ?;g:a 26816 240.000 R$ 0,07 R$ 1.400,00 R$ 16.800,00
4 Pégina Impressa Policromatica A4 (sem papel) Inﬁpa')?;z:a 26859 6.000 R$ 0,66 R$ 330,00 R$ 3.960,00
VALOR TOTAL ESTIMADO (12 meses) R$ 40.873,44

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. A conexdo entre a contratacdo e o0 planejamento existente esta contido no Projeto 5002 - Tecnologia da
Informacao, constante no Plano de Trabalho do CRCPE. A despesa decorrente do CONTRATO ocorrerd nas
contas contabeis 6.3.1.3.02.01.026 - Locagdo de bens, maquinas e equipamentos e 6.3.1.3.02.01.045 - Cdpias
e microfilmagem de documentos.

12. Indice de correcao monetaria

12.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgcamento estimado.

12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregcos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno
de um ano, aplicando-se o indice de reajustamento ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informacdo), mantido
pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), exclusivamente para as obrigac@es iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade:

R=V (I -1°/1I° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da
proposta da licitagéo;

I = indice relativo ao més do reajustamento;

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CRCPE pagard a Contratada a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar meméria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.5. Nas aferi¢@es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. Vigéncia contratual

13.1. O CONTRATO tera a vigéncia de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogagdo, conforme a Lei n°®
14.133/2021.

14. Pagamento
14.1. Liquidacao

14.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins
de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugcéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

14.1.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n°® 14.133/21.

14.1.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do CONTRATO e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reten¢des tributérias cabiveis.

14.1.4. Havendo erro na apresentac¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE;

14.1.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133/21.

14.1.6. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagao exigidas no Termo de Referéncia;
b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicao de contratar com o Poder Plblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

14.1.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

14.1.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizacéo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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14.1.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

14.1.10. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do CONTRATO, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

14.2. Prazo de pagamento

14.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagédo da
despesa, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

14.2.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo
do Indice de Custo da Tecnologia da Informagéo (ICTI) de correcdo monetaria.

14.3. Forma de pagamento

14.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA .

14.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
14.3.3. Quando do pagamento, seréa efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

14.3.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

14.3.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUCIA HELENA PASSOS DE ARAUJO

Membro da Equipe de Planejamento

LUCIENE MARIA LINS DO NASCIMENTO MALTA

Membro da Equipe de Planejamento
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CYNTHIA MARIA BEZERRA FERRAZ

Membro da Equipe de Planejamento

ANDERSON DE OLIVEIRA PAIVA

Membro da Equipe de Planejamento
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