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Dispensa de Licitação nº 038/2024 

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS (IMR) 

 
Definição: INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO – documento 

anexo ao contrato que define, e bases compreensíveis, tangíveis, objetivamente 

observáveis e comprováveis os níveis esperados de qualidade da prestação do 

serviço e respectivas adequações de pagamento; 

Objetivo a atingir: obtenção da melhor execução do objeto, mediante a definição 

de indicadores de acompanhamento de qualidade dos serviços prestados durante a 

vigência do contrato. 

Forma de avaliação: definição das situações, indicadores (Tabela 2) que 

caracterizem o não atendimento do objetivo e atribuição de grau de 

correspondência (Tabela 1), de 1 a 5, de acordo com os indicativos de metas a 

cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 0,1% a 1,6% do 

valor da fatura referente ao serviço executado. 

Apuração: o registro de ocorrências será apurado a cada execução dos serviços, 

aplicando- se a respectiva pontuação por meio da qual caberá ao servidor 

responsável elaborar relatório com as falhas detectadas e comunicar ao gestor do 

contrato para aplicação de glosa. 

Sanções: Quando o percentual de glosas for superior a 10% (dez por cento) sobre o 

valor da nota fiscal do evento, caracterizar-se-á inexecução parcial, o que implicará 

na abertura de procedimento de aplicação das penalidades previstas no contrato. 

TABELA 1 
 

Grau de 
Relevânci

a 

Correspondência 

1 0,1% sobre o valor da Ordem de Serviço 

2 0,2% sobre o valor da Ordem de Serviço 

3 0,4% sobre o valor da Ordem de Serviço 

4 0,8% sobre o valor da Ordem de Serviço 

5 1,6% sobre o valor da Ordem de Serviço 

 

TABELA 2 

 

Ordem Infração Grau 

1 
Dar causa a situação que crie a possibilidade de causar 

dano físico, lesão corporal ou 

consequências letais, por 

ocorrência. 

5 
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Os valores apurados em decorrência de descumprimento dos itens 

indicados no IMR serão objeto de glosa na nota fiscal da empresa. 

 

2 
Suspender ou interromper ou recusar-se a executar o 

serviço previsto em Contrato e requisitado 

por Ordem de Serviço 

4 

3 
Manter preposto, representante sem a qualificação especificada 

em Contrato. 
3 

 
4 

Deixar de cumprir determinação formal ou instrução 

complementar do órgão fiscalizador, dentro do que está 

especificado no Termo de Referência ou Contrato. 

 
2 

5 
Deixar de substituir empregado que se conduza de modo 

inconveniente ou não atenda às exigências do 

Contrato. 

1 

 
6 

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referência ou 

Contrato, após reincidência formalmente notificada pelo órgão 

fiscalizador, por ocorrência. 

 
3 

7 
Deixar de indicar e manter durante a execução contratual o 

preposto ou representante previsto 

Contrato. 

1 

8 
Apresentar, para a prestação do serviço, Funcionário que não 

tenha realizado treinamento previsto em 

Contrato. 

1 

9 
Apresentar, para a prestação do serviço, funcionário que não 

esteja com traje previsto em Contrato. 
1 

 
10 

Apresentar, para a prestação do serviço, ferramentas e materiasi 

necessários em desacordo com o previsto em Contrato. 

 
4 


