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CONSELHO REGIONAL DE CONTABRLIDADE
DE PERNAMBIXO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Definicdo: INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — documento
anexo ao contrato que define, e bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis o0s niveis esperados de qualidade da prestacdao do
servico e respectivas adequacdes de pagamento;

Objetivo a atingir: obtencdo da melhor execucdo do objeto, mediante a definicdo
de indicadores de acompanhamento de qualidade dos servicos prestados durante a
vigéncia do contrato.

Forma de avaliacdo: definicdo das situacles, indicadores (Tabela 2) que
caracterizem o ndo atendimento do objetivo e atribuicdo de grau de
correspondéncia (Tabela 1), de 1 a 5, de acordo com os indicativos de metas a
cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 0,1% a 1,6% do
valor da fatura referente ao servico executado.

Apuragdo: o registro de ocorréncias serd apurado a cada execug¢do dos servigos,
aplicando- se a respectiva pontuacdo por meio da qual caberda ao servidor
responsavel elaborar relatério com as falhas detectadas e comunicar ao gestor do
contrato para aplicacdo de glosa.

SangBes: Quando o percentual de glosas for superior a 10% (dez por cento) sobre o
valor da nota fiscal do evento, caracterizar-se-d inexecucdo parcial, o que implicara
na abertura de procedimento de aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

TABELA 1
Grau de Correspondéncia
Relevanci
a
1 0,1% sobre o valor da Ordem de Servigo
2 0,2% sobre o valor da Ordem de Servico
3 0,4% sobre o valor da Ordem de Servigo
4 0,8% sobre o valor da Ordem de Servico
5 1,6% sobre o valor da Ordem de Servigo
TABELA 2
Ordem Infracao Grau
1 Dar causa a situacdo que crie a possibilidade de causar 5

dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por
ocorréncia.
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Suspender ou interromper ou recusar-se a executar o
servigo previsto em Contrato e requisitado
por Ordem de Servigo

Manter preposto, representante sem a qualificagdo especificada
em Contrato.

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucao
complementar do érgdo fiscalizador, dentro do que esta
especificado no Termo de Referéncia ou Contrato.

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as exigéncias do
Contrato.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia ou
Contrato, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo
fiscalizador, por ocorréncia.

Deixar de indicar e manter durante a execuc¢do contratual o
preposto ou representante previsto
Contrato.

Apresentar, para a prestacdo do servico, Funciondrio que ndo
tenha realizado treinamento previsto em
Contrato.

Apresentar, para a prestacao do servico, funcionario que nao
esteja com traje previsto em Contrato.

Apresentar, para a prestacdo do servico, ferramentas e materiasi
necessarios em desacordo com o previsto em Contrato.

Os valores apurados em decorréncia de descumprimento dos itens
indicados no IMR serdao objeto de glosa na nota fiscal da empresa.

Dispensa de Licitagdo n® 038/2024




