GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
BTN UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO

PROCESSO LICITATORIO N24056.2025.CPL.REIT.PE.0041.FESP-UPE
PREGAO ELETRONICO N2 0041.2025

PROCESSO N2 0040610226.000019/2025-12
I PreAMBULO I

A Fundacdo Universidade de Pernambuco, através do Agente de Contratacdo Shirley Leite de Santana Cabus, designada por
meio da Portaria n? 3414 publicada no Diario Oficial do Estado de Pernambuco, edicdo do dia 23/08/2025, torna publico,
para conhecimento dos interessados, em atendimento a Comunicagdo SEI DOC N2 66119526, Coordenador de
Infraestrutura Alberto dos Santos Junior, Matricula: 17377897/01 e com a respectiva autorizagdo da Diretoria da Escola
Politécnica de Pernambuco, a abertura da licitacio na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO
UNITARIO/POR ITEM, a ser realizado por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informacdo — Internet, de acordo
com a Lei Federal n? 14.133/21, a Lei Complementar n2 123/06 e os Decretos Estaduais n? 54.142/2022, e respectivas
alteracgdes, aplicando-se subsidiariamente as demais normas regulamentares aplicdveis a espécie, a realizar-se no local e

horario a seguir:

INFORMAGOES GERAIS

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 21/10/2025, as 00h0Omin.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 31/10/2025, as 13h30min.

INICIO DA DISPUTA: 31/10/2025, as 14h00min.

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: PE-INTEGRADO

ENDERECO ELETRONICO: www.peintegrado.pe.gov.br

DADOS PARA CONTATO

AGENTE DE CONTRATAGCAO: Shirley Leite de Santana Cabus

FONE: (81) 3183-3747 / 3749 E-MAIL: ccpl.reitoria@upe.br

ENDERECO: Av. Agamenon Magalh3es, s/n, Santo Amaro, Recife/PE, CEP: 50100-010.

Os periodos para recebimento de propostas e para inicio da sessdo de disputa de pregos estardo indicados no aviso

de abertura do certame.

OBSERVACAO 1: Para todas as referéncias de tempo serd obrigatoriamente adotado o horario de Brasilia — DF.
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OBSERVACAO 2: Na hipétese de n3o haver expediente na data fixada, ficard a sessdo adiada para o primeiro dia (til

subsequente, no mesmo site e hora, salvo as disposicbes em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacao de prestacdo de servigos especializado de monitoramento

inteligente da infraestrutura de datacenter e rede da Universidade de Pernambuco (UPE), com foco na detec¢do de
anomalias, incidentes e tendéncias que possam comprometer a disponibilidade, seguranca e desempenho dos ati-
vos de Tecnologia da Informagao (TI) e dos servigos institucionais, visando atender as necessidades da Universidade
de Pernambuco, conforme as condigdes, especificagdes, quantidades e exigéncias contidas neste Termo de Refe-
réncia.

1.2. O objeto desta licitagdo estd agrupado, com item Unico, conforme tabela constante do Termo de Referéncia (Anexo 1),

facultando-se a licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. A despesa total com a execuc¢do do objeto desta licitacdo é estimada em RS 112.240,20, (cento e doze mil duzentos e

quarenta reais e vinte centavos), na forma indicada no Termo de Referéncia.

2.2. As despesas decorrentes desta licitacdo estdo incluidas no orcamento do Estado de Pernambuco, para o presente

exercicio, na classificacdo abaixo:

Fonte: 0500000000

UG: 440702

Unidade Orgamentaria (UO): 00406

Programa de Trabalho: 12.122.0507.4399.3015
Agao: 4399

Elemento da despesa: 3390

3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1. A licitante interessada em participar desta licitacdo deverd estar previamente cadastrado no sistema PE-Integrado,

adotando as seguintes providéncias:
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3.2.A

ciado.

3.1.1. A interessada deverd realizar o cadastramento junto ao sistema PE-INTEGRADO, no endereco

www.peintegrado.pe.gov.br, através do link “Cadastre-se no sistema”;

3.1.2. Apds a conclusdo do cadastro online, a interessada devera entrar em contato com o suporte por meio do e-
mail suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br, para dar continuidade ao processo de credenciamento com envio
eletrénico dos documentos comprobatdrios descritos na pagina eletrénica citada, e recebimento do login pessoal de

acesso Ao sistema;

3.1.3. O login e a senha poderdo ser utilizados em qualquer modalidade de licitagdo sob a forma eletronica, salvo

guando canceladas por solicitagcdo do credenciado ou por iniciativa do Governo do Estado, devidamente justificada;

3.1.4. Para fins de credenciamento e operacionalizacdo do sistema PE-INTEGRADQ, indica-se que as licitantes utilizem
o navegador "Google Chrome", responsabilizando-se por eventual 6nus decorrente da perda de negdcios diante da

inobservancia desta disposicao;

3.1.5. Em caso de dificuldade durante o credenciamento ou na operacionalizacdo do sistema, as licitantes deverdo
entrar em contato com a Geréncia de Sistemas Integrados de Gestdo - GESIG pelo telefone (81) 3183-7721 ou através

do e-mail: suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br.

participacdo nesta licitacdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do representante creden-

3.2.1. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacdo efetu-
ada, diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Administragdo a responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido, ainda que por terceiros;

3.2.2. O credenciamento da licitante e de seu representante implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e

a presuncdo de capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes ao certame eletronico.

3.2.3. Na hipdtese de a licitante possuir mais de um login cadastrado no PE-INTEGRADO, o sistema ndo permitira que

sejam utilizados simultaneamente, na mesma licitagdo.

3.2.3.1 Caso haja usuario “ativo” no processo, a conexdo de outro usudrio desconectara o anterior automati-

camente, a fim de que ndo existam usuarios simultdneos no mesmo processo.

3.3. Nao poderao participar desta licitagdo:

3.3.1. Pessoa fisica ou juridica impedida de licitar e contratar com a Administra¢do Direta e Indireta do Estado de
Pernambuco, nos termos do art. 156, Il e § 42, da Lei n2 14.133/2021, e do art. 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de

julho de 2022, durante o prazo da sangdo aplicada ou até que seja promovida sua reabilitagdo;

3.3.2. Pessoa fisica ou juridica suspensa temporariamente de participar em licitagdo e impedimento de contratar

com a Administracdo, nos termos do art. 87, lll, da Lei federal n2 8.666, de 1993;
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3.3.3. Pessoa fisica ou juridica declarada inidonea para licitar ou contratar com toda a Administracao Publica, nos
termos do art. 156, IV e §52, da Lei 14.133/2021, e do art. 87, IV, da Lei Federal n2 8.666, de 1993, durante o prazo

da sancdo aplicada ou até que seja promovida sua reabilitacdo;

3.3.4. Pessoa fisica ou juridica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em razdo de condenacao

por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n2 8.429/1992;

3.3.5. Licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o

ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante;
3.3.6. Pessoa fisica ou juridica enquadrada nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n2 14.133/21;

3.3.7. Pessoa juridica cujo ramo de atividade previsto em estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel

com o objeto desta licitacdo;

3.3.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante, devendo ser observadas as situa¢Ges que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina

a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021;

3.3.9. Pessoas juridicas reunidas em consércio;

3.3.10. Pessoa fisica;

3.3.11. Cooperativa.

4. DO CONSORCIO

4.1. De acordo com a Lei n? 14.133/2021, a participacdo de empresas reunidas em consorcio podera ser vedada,
segundo discricionariedade da Administragdo, com base em justificativa técnica que leve em consideracdo as peculi-
aridades do caso concreto.

4.2. Assim, ndo podera participar desta licitacdo consdrcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao,
visto que nao se faz necessaria a conjugagao de esforgos para a prestagao do presente servigo continuo.

4.3. No caso especifico desta contratagao, que envolve a elaboragao de projeto técnico e execugdo de infraestrutura
Optica entre os Datacenters da UPE, com compartilhamento de postes e integracdo de servigos especializados, a
participacdao em consércio ndao se mostra adequada pelos seguintes motivos:

4.3.1. Necessidade de Execugdo Técnica Integrada e Uniforme : o objeto requer total integracdo entre as fases
de projeto, licenciamento, implantacdo e testes da nova rota dptica. A divisdo de responsabilidades entre em-
presas consorciadas poderia gerar inconsisténcias técnicas, comprometer a uniformidade da execucao e dificul-
tar a rastreabilidade de falhas.

4.3.2.Responsabilidade Técnica Centralizada : a execu¢do demanda responsabilidade técnica Unica e clara-
mente atribuivel, especialmente considerando as obriga¢bes junto a concessionaria de energia (para
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compartilhamento de postes), a RNP, e a propria UPE. O consdrcio dilui a responsabilidade e pode gerar entraves
na responsabilizacdo por eventuais falhas ou inadimplementos contratuais.

4.3.3.Gestao Contratual Unificada: a administracdo de contratos com consércios é mais complexa, deman-
dando maior esfor¢o gerencial e acompanhamento mais rigoroso para garantir cumprimento de clausulas con-
tratuais, prazos e obriga¢Ges. Essa complexidade é contraproducente diante da necessidade de celeridade e
controle nesta contratagdo.

4.3.4.Risco de Atrasos e Conflitos Operacionais: a atuacao de empresas distintas em consdrcio pode gerar di-
vergéncias internas, repasses de responsabilidade e atrasos na execuc¢do do objeto, especialmente em servigos
gue exigem agdo coordenada e continua.

4.4. Por todo o exposto, conclui-se que a vedagdo da participacdo de empresas sob a forma de consércio é a medida que
melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

5. DA REFERENCIA DE TEMPO

5.1. Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo publica observarao obrigatoriamente

o horario de Brasilia — DF.
5.2. As sessOes serdo iniciadas em dias Uteis.

5.2.1. Serdo considerados como dias ndo Uteis os sabados, domingos, feriados nacionais, estaduais e demais feriados

e pontos facultativos publicados em Diario Oficial que influam no horario de funcionamento do érgao licitante.

5.2.2. SessOes ja iniciadas poderdo ser suspensas, cabendo ao agente de contratacdo informar, através do Sistema,

a data e horario para retomada do pregao.

5.2.3. Os prazos para encaminhamento da proposta e dos documentos de habilitacado digitalizados serdo computados

em horas corridas.

5.2.4. Em caso de suspensdo, quando da retomada da sessdo, os prazos concedidos serdo restituidos por tempo igual

ao que faltava para sua complementagao.

5.3. Havendo calamidade publica, fato relevante devidamente justificado ou necessidade de adequagao de hordrio por
motivos de administracdo interna, os hordrios previstos no item 5.2 poderdo ser alterados, cabendo ao agente de contra-
tacdo informar previamente as licitantes a altera¢do e a nova data e horario para retomada do pregdo, através do Sistema

PE-INTEGRADO.

6. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL
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6.1. Qualquer pessoa é parte legitima para apresentar pedido de esclarecimento ou impugnar este Edital, devendo
protocolar o pedido, por meio eletrénico, via Sistema, em até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da

sessdo publica.

6.2. As respostas aos pedidos de esclarecimento ou as impugnagdes vinculardo os participantes e a Administracdo e serdo
divulgadas no Sistema pelo agente de contratacdo no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior

a data de abertura do certame.

6.3. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo, exceto em situa¢des excepcionais devidamente motivadas pelo agente de

contratagao.

6.4. Acolhida a impugnacao, sera republicado o Edital com as mesmas formalidades de sua publicacdo original e, conforme

o caso, serd definida nova data para realizacdo do certame.

6.5. Ndo serdo conhecidas impugnacdes apresentadas intempestivamente ou em desacordo com as regras estabelecidas

neste Edital.

7. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA INICIAL

7.1. Alicitante devera encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletronico, proposta nao identificada, com o preco
expresso em moeda nacional até a data e hordrios marcados no preambulo do Edital, quando entdo se encerrara

automaticamente a fase de recebimento das propostas iniciais.
7.2. A licitante deverd especificar os PRECOS UNITARIOS dos itens nos quais pretende concorrer.
7.3. No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

7.3.1. Esta ciente e concorda com as condig¢des contidas no edital e seus anexos, que cumpre plenamente os requi-

sitos de habilitagdo e que sua proposta estda em conformidade com as exigéncias previstas;

7.3.2. A proposta apresentada compreende a integralidade dos custos diretos e indiretos decorrentes da execugao
do objeto, incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de administrac¢ao, lucro, trans-

porte, frete e demais despesas correlatas.

7.4. A licitante enquadrada como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP Microempreendedor Individual
(MEI), devera declarar, ainda, sua condicdo em campo préprio do sistema eletrénico, informando que cumpre os requisitos
estabelecidos nos artigos 3° e 18-A da Lei Complementar n2 123 de 2006 e os requisitos de habilitacdao deste edital, mesmo

qgue tenha restricdo na documentacdo comprobatdria da regularidade fiscal e trabalhista, estando apto a usufruir do
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tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133,

de 2021%

7.4.1. Ao declarar o enquadramento previsto no item 7.4, a licitante também declara que atende aos limites de
compromissos contratuais fixados no art. 42, §§ 22 e 32 da Lei 14.133/2021, estando apta a usufruir o tratamento
favorecido estabelecido na LCE 123, de 2006 e neste edital, cujo tratamento favorecido aplica-se uniformemente as

microempresas, as empresas de pequeno porte.

7.5. As propostas terdo validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica estabe-

lecida no predmbulo deste Edital, independente de declaragdo da licitante.

7.5.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacdo, ficam as licitantes liberadas

dos compromissos assumidos.

7.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Ges nelas contidas, em conformi-
dade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e

qgualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

7.7. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico, sendo facultado a licitante retirar ou substituir a proposta

anteriormente encaminhada até a abertura da sessao publica.

7.8. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o

processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens

emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

8. DA ABERTURA E DO PROCESSAMENTO DA LICITAGAQ

8.1. A licitacdo sera realizada em sessdo publica, por meio da Internet, mediante condi¢Ges de seguranca, criptografia e

autenticacdo, em todas as suas fases.

8.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o agente de contratacdo e as licitantes ocorrera exclusivamente

mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

8.3. Cabe a licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante a sessdo publica da licitagcdo, ficando
responsavel por eventuais 6nus decorrentes da perda de negdcios causada pela inobservancia de qualquer mensagem

emitida pelo sistema ou por motivo de desconexao.

"Nos termos do inciso | do art. 4°, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021, n3o sera aplicado esse tratamento diferenciado no caso de licitag3o para aquisic3o de bens
ou contratagdo de servigcos em geral, ao item cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do contrato na aplicagdo dos limites
acima estabelecidos (art. 4°, §3°, da Lei n° 14.133/2021).
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8.4. A abertura da sessdo publica ocorrerd na data e horario indicados no preambulo deste Edital, com a divulgacao das

propostas de precos recebidas, na forma prevista neste instrumento convocatodrio.

8.5. O agente de contratacdo verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.5.1. O Agente de Contratacdo podera suspender a sessdo publica para a analise dos documentos relativos as

garantias de proposta apresentadas pelas licitantes.
8.6. Sera desclassificada a proposta que contenha elementos que permitam a sua identificacao.

8.7. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos

0s participantes.

8.8. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

9. DA FASE DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes classificadas deverdo estar conectados ao sistema

eletronico e poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

9.2. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.3. O sistema eletronico ndo identificara o autor dos lances aos demais participantes.

9.4. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

9.5. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado.

9.6. Nado serdo aceitos, durante a fase da disputa aberta, dois ou mais lances iguais provenientes de licitantes distintas,

prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

9.7. Salvo se houver evidente erro material, ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante

desistente as penalidades estabelecidas neste Edital.

9.7.1. Durante a fase de lances, o Agente de Contratacdo poderd, justificadamente e mediante comunicagdo via
sistema, excluir lance oriundo de evidente erro material alegado pela respectiva licitante ou lance que possa
comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do certame, implicando, nesta ultima hipdtese, exclusdo

da licitante da disputa.

9.8. Durante a fase de lances, o Agente de Contratagdo podera, justificadamente e mediante comunicacdo via sistema,
excluir lance oriundo de evidente erro material alegado pela respectiva licitante ou lance que possa comprometer, restringir

ou frustrar o carater competitivo do certame, implicando, nesta ultima hipdtese, exclusdo da licitante da disputa.
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9.9. Se ocorrer a desconexdo do Agente de Contratacdo no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico permanecer

acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.10. No caso de a desconexdo do Agente de Contratagao persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo do
Pregdo serd suspensa e terda reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes no enderego

www.peintegrado.pe.gov.br salvo na situacdo prevista no item 9.9.

9.10.1. Na situacdo acima, o reinicio deve acontecer no turno seguinte ao da sessdo suspensa, salvo em caso de
impossibilidade, hipétese na qual a comunicacdo aos participantes deve ocorrer com antecedéncia minima de 24

(vinte e quatro) horas.
9.11. O procedimento da etapa de lances seguird de acordo com o modo de disputa aberto.

9.12. A etapa de lances publicos e sucessivos tera dura¢do de 15 (quinze) minutos e, apds esse prazo, sera prorrogada

automaticamente pelo sistema se houver oferta de lance nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragao.

9.12.1. A prorrogacdo automatica de que trata o item 9.12 serd de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances

intermediarios.

9.13. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma prevista nos itens 9.12.1, a sessdo publica serd encerrada

automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances em ordem crescente de classificacdo.

9.14. Encerrada a etapa de que trata o item 9.13, o sistema ordenara e divulgara os lances em ordem crescente de

vantajosidade, que se dara, conforme o critério de julgamento de MENOR PRECO UNITARIO/POR ITEM.

10. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Encerrada a fase de disputa, havendo eventual empate? entre propostas ou lances, deverdo ser aplicados os critérios

estabelecidos no art. 60 da Lei Federal n? 14.133/2021.

10.1.1. Na utilizacdo do critério de disputa final, as licitantes empatadas poderdo apresentar um novo lance fechado

no prazo improrrogdavel de 05 (cinco) minutos.

10.1.2. Persistindo o empate, o agente de contratacdo questionara as licitantes empatadas sobre o atendimento dos
critérios previstos no inciso® IV e no §12 do art. 60 da Lei Federal n? 14.133/2021, assinalando prazo para que a

licitante que julgue ser beneficidria do critério de preferéncia apresente os documentos necessarios a comprovagao

2 S0 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto-fechado.

% Ressalta-se que os critérios de desempate previstos no art. 60, Il e Ill, da Lei Federal n° 14.133/2021 ainda est3o pendentes de regulamentacdo, de modo
que, por ora, ndo sdo aplicaveis.
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10.1.3. Na hipdtese de nenhuma das licitantes manifestar-se na forma prevista no item 10.1.2, ou se n3o for devida-
mente comprovado o seu direito, o agente de contratagao realizard sorteio para definir a licitante classificada provi-

soriamente em primeiro lugar.

10.2. N3o havendo empate ou desempatadas as propostas/lances nos termos do item 10.1, o Sistema procedera a verifi-
cacdo automatica da existéncia de empate ficto, considerando o porte das entidades empresariais participantes, se for o

caso”.

10.2.1. Se a licitante classificada em primeiro lugar for empresa de maior porte e houver lance de Microempresa,
Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor Individual (MEI) ou equiparada que seja igual ou até 5% (cinco por
cento) superior a proposta mais bem classificada, considera-se a ocorréncia de empate ficto, devendo ser adotadas

as seguintes providéncias:

a) A Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte, o Microempreendedor Individual (MEI) ou equiparada mais
bem classificada podera, no prazo de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo
sistema eletrénico, apresentar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente inferior a proposta do

primeiro colocado, situacao em que sera classificada provisoriamente em primeiro lugar.

b) A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados pelo sistema

eletrénico, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006.

c) Caso a Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor Individual (MEl)ou equiparada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes enquadradas como
microempresa, empresa de pequeno porte, Microempreendedor Individual (MEI) ou equiparadas e que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo

direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

d) Havendo mais de uma microempresa, empresa de pequeno porte, Microempreendedor Individual (MEI) ou
equiparada com proposta de mesmo valor, o sistema realizard sorteio entre elas para que se identifique aquela

gue primeiro podera exercer o direito de apresentar melhor oferta.

10.2.2. Na hipdtese de ndo ocorréncia do previsto no item 10.2.1, a licitagdo prossegue com as demais licitantes.

11. DA NEGOCIAGAO

4 Nos termos do inciso | do art. 4°, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021, ndo ser4 aplicado esse tratamento diferenciado no caso de licitagdo para aquisicdo de bens
ou contratagdo de servigcos em geral, ao item cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do contrato na aplicag3o dos limites acima
estabelecidos (art. 4°, §3°, da Lei n® 14.133/2021).
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11.1. Apds o encerramento da fase de disputa, o Agente de Contratacdo devera negociar os precos apresentados pelas
licitantes, podendo encaminhar contraproposta diretamente aquela que tenha apresentado o lance mais vantajoso,

observado o critério de julgamento e o valor maximo estimado para a contratacao.
11.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
11.2.1. O resultado da negociacdo serd registrado na ata da sessdo publica e divulgado a todos os licitantes.

11.3. Se, apds a negociacdo, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar ndo oferecer proposta compativel
com o valor mdximo do orcamento estimado, sera desclassificada da licitacdo, sem prejuizo da aplicacdo da penalidade

cabivel.

11.4. Os precos finais, unitdrios e totais, propostos pelos licitantes ndo poderdo ultrapassar o preco unitdrio e global

estimado pela Administracdo, sob pena de desclassificacdo da proposta.

11.4.1. No critério de julgamento pelo maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto ofertado

deverd respeitar o valor maximo do orcamento estimado.

11.5. No caso previsto no item 11.3, o Agente de Contratacdo buscard negociar com as licitantes subsequentes, na ordem

de classificacdo, buscando obter proposta com valor, no minimo, igual ao previsto no orcamento estimado.

11.6. O sistema eletrénico informara a proposta de menor preco ou maior desconto imediatamente apds o encerramento

da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo promovida pelo Agente de Contratacgao.

12. DA CONVOCAGAO DA LICITANTE CLASSIFICADA PROVISORIAMENTE EM PRIMEIRO LUGAR

12.1. Apds a negociacgdo e antes da convocacdo da licitante para apresentar a proposta adequada ao ultimo lance, o Agente
de Contratacdo verificara se ela se enquadra em uma das vedacgGes previstas no item 3.3 deste Edital, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certamente, mediante consulta ao e-fisco, PE-Integrado,
Compras.Gov.Br, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro Nacional de Empresas Punidas

(CNEP).

12.1.1. Aiinscrigao da licitante no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas - CNEP serd impeditiva apenas nos casos em que o efeito da san¢do apontada no referido

cadastro representar ébice a participacdo em licitagdes e contratacdes do Estado de Pernambuco.

12.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario,

nos termos do art.12 da Lei n2 8.429, de 1992.

11
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12.1.3. Caso reste configurada a ocorréncia de alguma das vedacdes elencadas no item 3.3 deste edital, serd
declarado o impedimento de sua participacdo na presente licitacdo, devendo o Agente de Contratagdo repetir este

procedimento, convocando as licitantes subsequentes, de acordo com a ordem de classificagao.

12.2. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para apresentar a PROPOSTA DE PRECO
ADEQUADA AO ULTIMO LANCE, devidamente preenchida na forma do Modelo de Proposta de Precos (Anexo | do TR), bem
como os DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A HABILITAGAO DIGITALIZADOS, para fins de exame de aceitabilidade do preco e

de sua habilitagao.

12.3. Os documentos deverao ser incluidos no Sistema no prazo de 02 (duas) horas corridas, contado a partir da

convocacao do Agente de Contratagao.

12.4. O prazo de que trata o item 12.3 podera ser prorrogado por igual periodo, antes do término do prazo originalmente

previsto, mediante solicitacdo da licitante ou de oficio, a critério do Agente de Contratacao.

12.5. Recomenda-se que as licitantes iniciem a sessdo de abertura da licitagdo com todos os documentos necessarios a

classificacdo/habilitacdo previamente digitalizados.

12.6. A licitante responsabilizar-se-a pela documentacdao encaminhada, assumindo como verdadeiras suas propostas,

declaragGes e atestados.
12.7. Os arquivos encaminhados deverdo estar legiveis.

12.8. Cabera a licitante confirmar o recebimento pelo Agente de Contrata¢do dos documentos encaminhados pelo sistema,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios causada pela inobservancia de quaisquer mensagens

emitidas pelo Agente de Contratacdo no sistema.

12.9. A licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a proposta e/ou documentos de habilitacdo
DIGITALIZADOS, no todo ou em parte, no prazo previsto no item 12.3, sera desclassificada ou inabilitada do certame,

conforme o caso, e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

12.10. A sessdo sera suspensa para aguardo da proposta de precos e dos documentos de habilitacdo, cabendo ao Agente
de Contratacdo informar, através do sistema eletronico, a data e o hordrio para retomada da licitagcdo e divulgagcao da

aceitabilidade da proposta e do resultado da habilita¢do.

13. DA ANALISE DA PROPOSTA

13.1. O Agente de Contratacdo examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado

com o valor estimado e a compatibilidade do objeto com as especificagdes técnicas do edital.

12
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13.1.1. O Agente de Contratacao poderad solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Estado

de Pernambuco ou de pessoas fisicas ou juridicas com a expertise necessaria, contratados para este fim.

13.2. Eventuais falhas formais ou materiais da proposta, como erros no preenchimento da planilha ou outros que nao
impedem a caracterizacdo do objeto e a prestacdo dos servigos nos termos desta licitagdo, ndo constituem motivo para a

desclassificacdo da proposta e deverao ser corrigidos pela licitante.
13.2.1. Os ajustes da proposta nao poderao implicar alteracdo de sua substancia nem aumento do seu valor global.

13.2.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correc¢do a indicacdo de recolhimento de impos-

tos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

13.2.3. O Agente de Contratacdo podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta ajustada quando
o preco total ofertado for aceitdvel, mas os precos unitarios que o compdem necessitarem de ajustes para adequacao

aos valores estimados.
13.2.4. No caso de discrepancia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o valor por extenso

13.2.5. No caso de erro de multiplicacdo do preco unitdrio pela quantidade correspondente, o produto serd

retificado, mantendo-se inalterados o preco unitario e a quantidade.
13.2.6. No caso de erro de somatdrio, a adicdo sera retificada, mantendo-se inalteradas as parcelas.

13.2.7. No caso de erros de transcricdo das quantidades previstas para os servicos, o produto serd corrigido

devidamente, mantendo-se o preco unitario e se corrigindo a quantidade e o preco total.

13.3. Na andlise da proposta ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive

financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
13.4. Serdo desclassificadas as propostas que:
a) ndo obedecam as especificacGes técnicas previstas neste Edital;
b) permanegam com valores unitarios ou global superiores aos estimados, apds a negociacdo de que trata o item 11;

¢) contenham precos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido

pela Administragdo;
d) apresentem vicio ou desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias deste Edital;

e) contenham falhas, apontadas pelo agente de Contratagdo, ndo corrigidas nem justificadas, mesmo apds a

oportunidade de saneamento de que trata o item 16 deste Edital;

f) apresentem valores simbodlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto
guando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a

totalidade de remuneracao.
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13.5. Considerar-se-3a indicio de inexequibilidade de proposta valores inferiores a 50% do valor estimado para contratacao.

13.5.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, o Agente de Contratacdo devera, por meio de diligéncia, conferir a licitante a oportunidade de

demonstrar a exequibilidade da sua proposta.

13.5.2. A inexequibilidade sé ficard comprovada quando, cumulativamente, o custo da licitante ultrapassar o valor

da proposta e inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o valor proposto.

13.5.3. A andlise de exequibilidade da proposta ndao considerard materiais e instalagbes a serem fornecidos pela

licitante em relagdo aos quais conste da proposta renlncia expressa a parcela ou a totalidade da remuneracao.

13.6. N3o se admitira proposta que ndo observe a desoneracdo do ICMS quando se tratar de hipdtese enquadrada na

isencdo prevista no Decreto Estadual n? 44.650/17 (Convénio ICMS 73/04).
13.7. Na proposta, ndo poderao ser incluidos pagamentos antecipados de quaisquer etapas ou servigos.

13.8. Se a proposta da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo for aceita, o Agente de Contratacao
retomara a sessdao publica para convocar as licitantes subsequentes, obedecida a ordem de classificacdo, a fim de
apresentarem proposta de precos e documentos de habilitacdo, no mesmo prazo e condicdes do item 12.3, e realizarem a

negociacao de que trata o item 11, até a apuragdo de uma que atenda as condig¢des editalicias.

13.9. Quando todas as licitantes forem desclassificadas, o Agente de Contratacdo podera fixar o prazo de 8 (oito) dias uteis

para a apresentacdo de novas propostas escoimadas das causas de desclassificacdo.

13.10. Classificada a proposta, o Agente de Contratacdo dara inicio a fase de habilitagcdo da licitante classificada em primeiro

lugar, mediante a verificagdo da documentacdo exigida neste Edital.

14. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

14.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar os seguintes documentos, nos termos e

prazo previstos neste Edital:

14.2. Habilitagao Juridica:

14.2.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

14.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

14.2.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
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estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

142.1.4. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

14.2.1.5.Sociedades estrangeiras que nao funcionem no Pais devem apresentar documentos de
habilitacdo equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal, inicial-
mente em traducao livre.

14.2.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

14.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato consti-
tutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Re-
gistro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

14.2.1.8. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de apoio e execucdo de projetos de
ensino, pesquisa, extensdo e desenvolvimento institucional com uso de tecnologias da informa-
¢do e comunicacao, expedido por drgdao competente, com base no vinculo institucional da con-
tratada com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), nos termos do art. 22, da Lei
n2 10.973/2004, e do art. 22, inciso IV, da Lei n2 8.958/1994....

14.2.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou
da consolidacgdo respectiva.

14.3. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
14.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

14.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo Positiva com Efeitos de

Negativa;

14.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, comprovada através de

apresentacao de certiddo fornecida pela Caixa Econémica Federal;

14.3.4. Prova de inscri¢gdo no Cadastro de Contribuintes Municipal relativo ao domicilio da licitante;
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14.3.5. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo

nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.®

14.3.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do Estado de Pernambuco, mediante apresentagao de

Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) emitida pela Secretaria da Fazenda do Estado (SEFAZ/PE).

14.3.7. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de Certiddo de Regularidade

Fiscal (CRF) emitida pela Secretaria da Fazenda relativa ao domicilio da licitante.

14.3.8. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei n? 12.440/2011 e Resolucdo Administrativa

n2 1.470/2011 do TST.

14.3.9. As microempresas, as empresas de pequeno porte e o Microempreendedor Individual (MEI) deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para fins de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma
restricdo, sendo a comprovacao efetiva exigivel somente para efeito de contratacdo, nos termos dos arts. 42 e 43 da

LC 123, de 2006 e art. 42 do Decreto Federal 8.538, de 2015.

14.3.10. Havendo alguma restricdo na comprovacado da regularidade fiscal ou trabalhista da Microempresa, da
Empresa de Pequeno Porte ou do Microempreendedor Individual, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame,
prorrogdvel por igual periodo, a critério da administragdo, para regularizacdo da documentacdo, para pagamento ou
parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo

negativa.

14.3.11. A n3o regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia do

direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.3.12. Caso a licitante esteja em recuperagao judicial, estara dispensada da apresenta¢do dos documentos de
regularidade fiscal, social e trabalhista, com exce¢do da certidao de regularidade perante a Previdéncia Social, nos

termos do artigo 52, inciso Il, da Lei Federal n® 11.101/2005.

14.3.12.1. Para os fins do disposto no item acima, a licitante devera apresentar decisdo judicial em vigor
que autorize o processamento do pedido de recuperagao e dispense expressamente as certiddes negati-

vas, e comprovar que o respectivo plano de recuperacdo ainda ndo foi aprovado e homologado em Juizo.

5 A apresentacdo do Certificado de Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI supre as exigéncias de inscri¢gdo nos cadastros fiscais, na medida
em que essas informagdes constam no préprio Certificado.
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14.3.12.2. Caso a licitante em recuperacao judicial ja tenha tido seu plano aprovado e homologado em
juizo até a data de abertura da fase de habilitagcdo do certame, a dispensa prevista acima n3do subsiste e a

licitante devera apresentar todas as certidGes de regularidade requeridas neste Edital.
14.4. Qualificagao Técnica:

14.4.1. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional em plena validade;

14.4.2. Sociedades empresarias estrangeiras atenderao a exigéncia relativa ao registro ou inscri¢cdo
na entidade profissional competente no Brasil, quando for o caso, por meio da apresentacao, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a respectiva entidade pro-
fissional.

14.4.3. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e opera-
cional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidGes ou atestados, em nome da licitante, expedidos por pessoa(s) de direito
publico ou privado ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando
for o caso.

14.4.4. Para fins de comprovacdo, os atestados/certiddes devem dizer respeito a prestacdo de
servicos especializado de monitoramento inteligente da infraestrutura de datacenter e rede da
Universidade de Pernambuco (UPE), com foco na deteccdo de anomalias, incidentes e tendéncias
gue possam comprometer a disponibilidade, seguranca e desempenho dos ativos de Tecnologia
da Informacdo (TI) e dos servigos institucionais.

14.4.5. Declaragdo de reputacgdo ética e profissional;
14.4.6. Comprovacao de regularidade juridico-fiscal nos termos do art. 72 da Lei n? 14.133/2021;

14.4.7. Declaragdes ou atestados emitidos por instituicdes publicas ou universidades que demons-
trem atuacdo prévia em projetos similares.

14.4.8. Serad admitido, para fins de comprovac¢do do quantitativo minimo, o somatdrio das quanti-
dades descritas em um ou mais atestados apresentados.

14.4.9. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da en-
tidade emissora.

14.4.10. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

14.4.11. N3o serdo aceitos atestados emitidos pela proponente, em seu préprio nome, nem qual-
quer outro em desacordo com as exigéncias do termo de referéncia.

14.4.12. A proponente disponibilizara todas as informacgGes necessarias a comprovacao da legitimi-
dade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos
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14.5. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

14.5.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de um) da sede

ou domicilio da licitante.

14.5.1.1. Certiddao Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo Ple (processos judiciais

eletrénicos) da sede ou domicilio da licitante.

14.5.1.2. A certidao descrita no item 14.5.2.1 somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia da
sede ou do domicilio da licitante contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os processos judiciais

eletronicos.

14.5.1.3. No caso de Certidao Positiva de Faléncia, a licitante serd inabilitada, salvo se restar comprovado que

ndo houve decisdo judicial valida e eficaz decretando a faléncia da empresa

14.5.2. Comprovacdo de Capital Social ou Patrimonio Liquido Minimo correspondente a XX% (XXX por cento) do valor
estimado da licitacdo para o respectivo lote/item, exigindo-se a comprovacdo cumulativa quando da classificacdo

provisdria em primeiro lugar em mais de um lote/item.

14.5.3. Comprovacao da boa situagao financeira da licitante através do cumprimento dos indices de Liquidez Geral

(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente, resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, nos valores indicados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = igual ou superiora 1
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
Ativo Total

SG = igual ou superiora 1

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC= igual ou superiora 1

Passivo Circulante

14.5.4. Para fins de comprovagdo de Patrimonio Liquido e dos indices contabeis, o licitante devera apresentar
Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis dos Ultimos 2 (dois) exercicios sociais, exigiveis e apresentados na
forma da lei (incluindo o termo de abertura e termo de encerramento), devendo cumprir a qualificagdo em ambos
os exercicios, salvo quando a licitante tiver sido constituida hda menos de 02 (dois) anos, hipdtese na qual tais

documentos limitar-se-do ao ultimo exercicio financeiro.
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14.5.5. Os balancos e demonstracdes devem conter os registros ou autenticacdo no érgao competente e estar
devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho Regional de

Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de encerramento.

14.5.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura, conforme art. 65, §12, da Lei n2 14.133,

de 2021.

14.5.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo

assinada por profissional habilitado da area contabil da licitante.
14.6. Documentos complementares

14.6.1. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constitui¢ao Federal, de acordo com o

modelo estabelecido no Anexo Il deste Edital.

14.6.2. Declaracdao de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, de acordo com o modelo

estabelecido no Anexo Il deste Edital.

14.6.3. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro societario ou de pessoal agente publico do érgdo ou entidade
licitante ou contratante, nos termos do art. 92, §12 da Lei 14.133/2021, de acordo com o modelo estabelecido no

Anexo |l deste Edital.

14.6.4. Declaragdo de que ndo incorre em qualquer uma das vedag¢des impostas no art. 14 da Lei 14.133/2021

aplicaveis ao objeto da presente licitagcdo, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo Il deste Edital.

14.6.5. Declaragdo de que atende as disposicGes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), conforme determinacgao

da Lei Estadual n2 18.671/2024, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo Il deste Edital.
14.7. Das regras gerais relativas aos documentos de habilitagao
14.7.1. A documentagdo poderad ser apresentada em original ou por cépia simples, por meio do sistema PE-Integrado.

14.7.2. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresenta¢do dos
documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relagao a integridade do documento digital ou quando

a lei expressamente o exigir.

14.7.3. Quando da convocagdo da licitante para apresenta¢do dos documentos de habilitagdo, a qualquer tempo, os
documentos relativos a habilitagdo juridica, a qualificagcdo técnica e a qualificacdo econdmico-financeira deverao re-
montar a data da sessdo de abertura do certame, demonstrando-se que, a época da licitacdo, a licitante reunia as

condicdes de habilitacado.

19

ENDERECO: Av. Agamenon Magalh3es, s/n, Santo Amaro, Recife/PE, CEP: 50100-010




GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
BLARARS UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO

14.7.3.1. Se os documentos indicados no item 14.7.3, na data da convocacdo, encontrarem-se com prazo de
validade expirado, ou tenham sofrido altera¢des, devem ser também apresentados novos documentos que

comprovem a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo;

14.7.4. Os documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, previstos no item 14.3, devem encontrar-se validos

na data da convocacao.

14.7.5. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no préprio instrumento, os documentos/certiddes serdo
considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da sua emissdao, exceto quando se tratar de

Certidao Negativa de Faléncia, que tera validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua expedicdo.

14.7.5.1. Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros estados da

federacdo ou internacional, a licitante ficard responsavel por juntar a respectiva comprovacao.

14.7.6. N3o sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitacdo de documentos em substituicdo aos

documentos relacionados neste Edital.

14.7.7. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econ6mico-financeira
poderd ser substituida pelo Certificado de Registro de Fornecedor emitido pelo CADFOR-PE, desde que os
documentos contemplados estejam dentro do prazo de validade, ou pelo certificado de registro cadastral unificado

disponivel no Portal Nacional de ContratagGes Publicas - PNCP, nos termos do regulamento préprio.

14.7.8. Para fins de habilitacdo, a verificacdo dos documentos pelo agente de Contratagdo nos sitios oficiais de érgaos

e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

14.7.9. Caso a licitante ndo logre comprovar o atendimento cumulativo dos requisitos de qualificagdo técnica e
econOmico-financeira para todos os lotes/itens em que seja classificada provisoriamente em primeiro lugar, cabera
a Administragdo especificar, considerando a maior economia obtida em valores absolutos de cada lote/item, os

respectivos lotes/itens para os quais a licitante sera habilitada.

14.7.10. Em caso de participagdo de licitantes estrangeiras que ndo funcionem no pais, as exigéncias de habilitacdo
serdo atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao

livre.

14.7.10.1. Caso seja vencedora a licitante estrangeira que ndo funcione no pais, sera exigido, como condigao
para assinatura do contrato, que os documentos apresentados sejam traduzidos por tradutor juramentado e

consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

14.7.10.2. A autenticagdo consular ou em embaixada sera dispensada quando se tratar de documento publico
e o respectivo pais for signatario da Convencéao de Haia, sendo, neste caso, necessario apenas o apostilamento

do documento em cartério, nos termos do disposto no Decreto Federal n? 8.660/2016.
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14.7.11. Serad inabilitada a licitante que apresentar declaracdo ou documentacdo falsa, que deixar de apresentar
quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste Edital, ressalvadas as
restricGes relativas a regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas, Empresas de Pequeno Porte,
Microempreendedores Individuais ou equiparadas, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, e o disposto no

subitem 14.7.7.

14.7.12. Habilitada a licitante, o agente de contrata¢cdo encaminhara todos os documentos apresentados para fins

de inscri¢do da licitante no CADFOR ou de atualizacdo do respectivo registro cadastral, se ja houver.

14.7.12.1.E obrigacdo da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manter atualizados os
documentos em seu registro no CADFOR até a homologacdo do certame, sob pena de decair do direito a

contratacgao.

15. DA DECLARAGAO DA LICITANTE VENCEDORA

15.1. Verificado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, a(s) licitante(s) serd(do) declarada(s)

vencedora(s) em sessdo publica.

15.2. Na hipdtese de a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Agente de Contrata¢do retornard o processo a
fase de negociacdo para exame das ofertas subsequente assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo

de uma proposta que atenda ao edital de licitagdo.

15.3. Apds andlise de todas as propostas, na hipdtese de ndo haver licitante classificada que atenda as exigéncias de
habilitagcdo, o Agente de Contratagdo poderad conceder o prazo de 8 (oito) dias Uteis para que as licitantes classificadas

apresentem nova documentac¢do escoimada das causas da inabilitagdo, observada a ordem de classificagao.

15.4. Na hipodtese de a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Agente de Contratagdo retornard o processo a
fase de negociagdo para exame das ofertas subsequentes e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a

apuracdo de uma proposta que atenda ao edital de licitagdo.

15.5. Apds andlise de todas as propostas, na hipdtese de ndo haver licitante classificada que atenda as exigéncias de
habilitacdo, o Agente de Contratacdo poderd conceder o prazo de 8 (oito) dias Uteis para que as licitantes classificadas

apresentem nova documentacgdo escoimada das causas da inabilitacdo, observada a ordem de classificacdo.

16. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGAO

16.1. Durante as fases de julgamento e de habilitagdo, o Agente de Contratagdo, mediante decisdo fundamentada, podera
realizar diligéncias para sanear erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas e a validade juridica dos

documentos de habilitagdo, devendo registra-las em ata acessivel aos licitantes.
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16.2. Fica vedada a substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informacgdes ou esclarecimentos adicionais acerca dos documentos ja apresentados pelos

licitantes;
b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado;
¢) comprovacao de situagao fatica preexistente a época da abertura do certame.

16.2.1. Para os fins do disposto na alinea “c”, é licita a juntada de certiddo ou atestado ndo anexados a documentacgao
originalmente apresentada, desde que tenham data anterior a abertura do certame ou se refiram inequivocamente

a condicdo adquirida pelo licitante antes da abertura do certame.

16.2.2. Na falta de documentos de habilitacdo que consistam em mera declaracdo da licitante sobre fato preexistente

ou em simples compromisso por ela firmado, poderd ser concedido prazo para saneamento da falha.

16.3. A realizacdo de diligéncias ndo confere a licitante novo prazo ou oportunidade de obter condicdo ou requisito que

antes ndo detinha, nem autoriza o Agente de Contratacao a fazer exigéncias novas ndo previstas no edital.

16.4. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares a proposta e a habilitacdo, os documentos
deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema PE-Integrado ou por para o e-mail indicado no predambulo deste

Edital, no prazo de 01 (um) dia util.

16.5. Sendo necessaria a suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, o reinicio se dara mediante aviso
prévio no sistema PE- Integrado, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada

em ata.

17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1. Apés a declaragdo do(s) vencedor(es), qualquer licitante inconformada com o resultado poderad manifestar, ao final
da sessdo publica, a inten¢do de recorrer contra o julgamento das propostas ou a habilitacdo ou inabilitagcdo de licitantes,
através de campo préprio do sistema eletrénico, sendo-lhes entdo concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para anexar no

sistema eletrénico memoriais contendo as razdes recursais.

17.1.1. A intengdo de recorrer devera ser registrada no sistema em até 10 (dez) minutos apds a declaragdo do

vencedor.

17.1.2. A falta de manifestacdo imediata da intencdo recursal importara preclusdo e a adjudicacdo do objeto a

licitante vencedora.

17.2. Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes no prazo de 03 (trés) dias Uteis, que

comecarao a correr apoés o término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
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17.3. As razOes do recurso e das contrarrazdes deverao ser anexadas em campo préprio do sistema eletronico.

17.4. O recurso terd efeito suspensivo até a decisdo final da autoridade competente e o seu acolhimento importara a

invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.5. As razbes do recurso serdo dirigidas ao Agente de Contratacdo, que, no prazo de 03 (trés) dias uteis, podera
reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso a autoridade superior, devidamente motivado, para

decisao final no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.
17.6. A decisdo dos recursos deverd ser divulgada no sistema PE-Integrado.

17.7. Nao serdo conhecidos recursos apresentados em desacordo com as regras estabelecidas neste item ou fora do prazo
e horario legal ou, ainda, subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nado identificado no processo para

responder pelo proponente.
17.8. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da licitacdo a licitante vencedora.

17.9. Verificada a regularidade dos procedimentos, o agente de contratacdo encaminhard o processo a autoridade

competente para a homologagao.

18. DO CONTRATO

18.1. A contratagdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante a assinatura de termo de contrato, conforme

modelo constante do Anexo IV.

18.2. Apds a homologacdo da licitacdo, a adjudicatdria serd convocada para assinatura do termo de contrato no prazo de

05 dias uteis, contados a partir da convocacdo, sob pena de decair o direito a contratagao.

18.2.1. O prazo para assinatura do termo de contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, me-
diante solicitacdo da adjudicataria e desde que ocorra motivo justo, aceito pelo contratante, e que seja formulada

antes do decurso do prazo assinalado.

18.2.2. Se o instrumento de contrato ndo for assinado pelo representante legal do contratado, deverd ser apresen-
tada procuragdo, devidamente reconhecida em cartério, com poderes que habilitem o mandatario a assinar o instru-

mento.

18.3. Por ocasido da convocagdo para assinatura do contrato, a contratante devera consultar a regularidade da
adjudicatdria no CADFOR, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de

Empresas Punidas (Cnep).

18.3.1. Se houver pendéncia documental no CADFOR e nao for possivel atualiza-lo por meio por meio de consulta

aos sitios eletronicos oficiais, a adjudicataria sera notificada para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua
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situacdo de regularidade mediante a apresentacao das respectivas certiddes vigentes, sob pena de decair do direito

a contratacao.

18.4. O ndo comparecimento injustificado da adjudicataria, a ndo apresentagdo dos documentos exigidos como requisito
de contratacdo e a desatualizacdo de seus documentos de habilitacdo no CADFOR importara na recusa a contratacdo,
sujeita a aplicacdo das penalidades previstas neste Edital e a perda da garantia da proposta, quando houver, nos termos do

item 18.1.2.

18.4.1 Na hipétese do item 18.4, a adjudicacdo poderd ser anulada e retomado o procedimento licitatério, a fim de
qgue o Agente de Contratacdo retorne a fase de negociacdo para exame das ofertas subsequentes, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital de licitacdo e seja declarada uma nova

adjudicataria.

18.5. Podera ser acrescentada ao contrato vantagem apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja
pertinente e compativel com os termos deste Edital, ndo represente quaisquer 6nus para a Administracao e a respectiva

aceitacao esteja devidamente fundamentada.

19. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, a licitante ou a adjudicataria que:

19.1.1. convocada dentro do prazo de validade da proposta, ndo comparecer para assinar a Ata de Registro de Precos

ou o instrumento contratual;

19.1.2. deixar de entregar documentacdo exigida durante a licitacdo ou para fins de assinatura da Ata ou do contrato,

inclusive a garantia da proposta ou de execugdo contratual;

19.1.3. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial

guando:
19.1.3.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
19.1.3.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
19.1.3.3. desistir dos lances ofertados, a menos que haja erro material reconhecido;

19.1.3.4. desistir da proposta apds encerrada a etapa competitiva ou der causa a sua desclassificagdo ao nao

oferecer, mesmo apds negociagado, proposta compativel com o valor maximo do orcamento estimado;
19.1.3.5. apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital.
19.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
licitacdo;
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19.1.5. fraudar a licitacao;

19.1.6. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

19.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
19.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
19.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento.

19.1.8. cometer fraude de qualquer natureza;

19.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

19.2. As licitantes ou adjudicatdrias que incorram em infracGes sujeitam-se as seguintes san¢bes administrativas, sem

prejuizo das responsabilidades civil e criminal: ©
19.2.1. Multa;

19.2.2. Impedimento de Licitar e Contratar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado de Pernambuco, pelo

prazo de até 03 (trés) anos;

19.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de todos

os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) e maximo de 06 (seis) anos.
19.3. As sancgles previstas nos itens 19.2.2 e 19.2.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
19.4. A penalidade de multa sera aplicada de acordo com as seguintes regras:

19.4.1. Multa de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para o item/lote do qual participou,
observado o valor minimo de 10.000,00 (dez mil reais)’” e o maximo de RS 100.000,00 (cem mil reais), a ser aplicada

a quem cometer a infracdo prevista no item 19.1.1 deste edital;

19.4.2. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) até 1% (um por cento) sobre o valor total do item/lote do qual
participou, observado o valor minimo de RS 2.000,00 (dois mil reais) e maximo de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais),

a ser aplicada a quem cometer a infracdo prevista nos itens 19.1.2 e 19.1.3. deste edital;

19.4.3. Multa de 10% (dez por cento) até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para o item/lote do qual

participou nos casos das infra¢des previstas nos itens 19.1.4. 19.1.5., 19.1.6., 19.1.7, 19.1.8 e 19.1.9 deste edital.

19.5. Além da multa, aplicada conforme os itens precedentes, sera aplicavel a penalidade de Impedimento de Licitar e

Contratar com a Administra¢do Direta e Indireta do Estado de Pernambuco, nos seguintes casos e condi¢des:

¢ De acordo com o art. 156, §2°, da Lei 14.133, a sanc¢do de adverténcia aplica-se exclusivamente as hipdteses de inexecudo do contrato, incabivel em sede
de processo licitatdrio.

7 Cumpre observar que, nas situagdes em que s3o previstos limites financeiros minimos, faz-se necessario comparar o valor estabelecido na cldusula
correspondente com o montante estimado na licitag3o, de modo a ndo se cominar multa minima desproporcional ao porte da licitag3o.
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19.5.1. No cometimento da infragdo prevista no item 19.1.1: de 6 a 12 meses;
19.5.2. No cometimento das infrages previstas nos itens 19.1.2 e 19.1.3: até 6 meses;

19.6. Além da multa, aplicada conforme os itens precedentes, sera aplicavel a penalidade de declara¢do de inidoneidade
para licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativo, no cometimento das

infracGes previstas nos itens 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6, 19.1.7, 19.1.8 € 19.1.9: de 03 a 6 anos;

19.7. Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Edital, bem como dos prazos previstos nos

itens 19.5 e 19.6. deverdo ser observadas:
19.7.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
19.7.2. As peculiaridades do caso concreto;
19.7.3. Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infracdo
19.7.4. Os danos para a Administracdo Publica resultantes da infracao;
19.7.5. A vantagem auferida em virtude da infracao;

19.7.6. Aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgaos

de controle;

19.8. Em caso de reincidéncia na pratica de infragdo sancionada com a mesma penalidade objeto de condenacéao definitiva
anterior, ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (dozes) meses, contados da data de publicacdo da decisdo definitiva da
condenagdo anterior, as faixas de multa e os prazos previstos neste Edital poderdo ser majorados em até 50% (cinquenta

por cento), observados os limites maximos previstos em lei.

19.9. As penalidades deverdo ser registradas no sistema e-fisco, no PE-integrado, no Compras.gov.br, no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), no prazo maximo de 15

(quinze) dias uteis, contados da data da decisdo definitiva de aplicagdo da sangao.

19.10. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicagdo de Penalidade - PAAP,

disciplinado em Decreto Estadual.

19.11. Havendo indicios de cometimento das condutas previstas na Lei Federal n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢do), a

documentacdo pertinente serd encaminhada as autoridades competentes para apurag¢do da conduta tipica em questao.

20. DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. Aindicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagGes relativas a sessdo publica

do pregdo constardo de ata, sem prejuizo das demais formas de publicidade.
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20.2. As decisOes referentes a este processo licitatério poderdao ser comunicadas as licitantes por qualquer meio de
comunicagdo que comprove o seu recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Sistema Pe-Integrado ou no Diario Oficial

do Estado de Pernambuco.

20.3. A presente licitagdo poderd ser revogada, por motivo de conveniéncia e oportunidade, em decorréncia de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou serd anulada, por ilegalidade
insanavel, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado, nos termos do art.

71 da Lei n® 14.133/2021.

20.4. Constatado vicio insandvel na licitacdo, a decisdo sobre a suspensdo da execu¢do ou sobre a declaracdo de nulidade
do contrato somente sera adotada na hipdtese em que se revelar medida de interesse publico, nos termos do art. 147 da

Lei n? 14.133/2021.

20.5. Apds a adjudicacdo do objeto, a revogacdo ou a anulacdo da licitacdo somente serd efetivada depois de concedido a

adjudicataria do prazo de 3 (trés) dias Uteis para exercicio do direito ao contraditorio e a ampla defesa.

20.5.1. Da decisdo da autoridade de anular ou revogar o certame cabera recurso, no prazo de 03 (trés) dias Uteis para

a autoridade maxima do dérgao ou entidade responsavel.

20.6. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da revogacdo, cabendo, em caso de anulagdo, o dever de
indenizar o contratado pelo que houver executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros

prejuizos regularmente comprovados, desde que ndo lhe seja imputavel.
20.7. A participacdo das licitantes nesta licitagdo implica a aceitacdo de todos os termos deste Edital.
20.8. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital de Licitacdo, prevalece o Edital.

20.9. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes do objeto a ser licitado descritas no PE-INTEGRADO e as

especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.
20.10. Constituem anexos deste instrumento convocatdrio, dele fazendo parte integrante:

a) Anexo | - Termo de Referéncia (com seus respectivos anexos, inclusive Modelo de Proposta);
b) Anexo Il — DeclaragGes complementares;

c) Anexo Il - Declaragdo de conhecimento das condi¢Ges locais para cumprimento das obrigacGes;
d) Anexo IV — Declaragdo de conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo;

e) Anexo V — Declaragdo de MEI, ME e EPP;

f) Anexo VI — Minuta do Contrato (com seus respectivos anexos).

20.11. Os casos omissos neste Edital serdao decididos com base na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas que regem a

matéria.
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20.12. A data de abertura da sessdo publica podera ser adiada por conveniéncia do drgdo licitante, sem prejuizo do disposto

no art. 55, Il, “a” e “b”, da Lei n.2 14.133, de 2021.

Recife, 07 de outubro de 2025.
SHIRLEY LEITE DE SANTANA CABUS

Agente de Contratagao
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

Processo N2 0040610226.000019/2025-12

1. DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1 Contratagdo de prestacdao de servigos especializado de monitoramento inteligente da
infraestrutura de datacenter e rede da Universidade de Pernambuco (UPE), com foco na detecgdo
de anomalias, incidentes e tendéncias que possam comprometer a disponibilidade, seguranca e
desempenho dos ativos de Tecnologia da Informagdo (TI) e dos servigos institucionais, visando
atender as necessidades da Universidade de Pernambuco, conforme as condicGes, especificactes,
guantidades e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

1.2. As especificacOes e os quantitativos do objeto desta licitacdo estdo descritos conforme
quadro abaixo.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes do objeto descritas no E-
fisco/Termo de Referéncia e no CATSER, prevalecerd a descri¢do do E-fisco/Termo de Referéncia.

Item | E-Fisco Descricao Und. Quant. | Valor Valor Valor
Estimado | Estimado | Estimado
unitirio | Mensal | Anual(RS)
(R$) (R$)

1 325922-6 | SERVICO DE OPERACAO | Servico | 500 18,7067 |9.353,35 |[112.240,20

- DO TIPO

MONITORAMENTO DE

AMBIENTE DE

TECNOLOGIA DA

INFORMACAO  COM

COMPLEXIDADE

MAXIMA

VALOR TOTAL RS 112.240,20

2. DAS JUSTIFICATIVAS

2.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
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2.1.1. A presente contratacao se dard em funcdo da necessidade dos servicos de monitoramento
inteligente da infraestrutura de datacenter e rede da Universidade de Pernambuco (UPE), os quais
sdo essenciais para o desempenho das atribui¢gdes funcionais da Universidade de Pernambuco,
uma vez que o monitoramento continuo da infraestrutura possibilita uma gestdao mais eficiente,
reduzindo o tempo de indisponibilidade dos servicos e fortalecendo a seguranca cibernética
institucional. Ao identificar comportamentos fora do padrao e fornecer recomendagdes com base
em padrdes histéricos e tendéncias, a solucao contribui diretamente para a mitigacao de riscos e
otimizagdo da performance dos ativos tecnoldgicos.

2.1.2. Além disso, a contratacdo deste servico garante a UPE um modelo moderno de operacao
tecnoldgica, que preserva o investimento realizado em sua infraestrutura atual, amplia sua
capacidade de resposta a incidentes e viabiliza o planejamento estratégico de melhorias de forma
mais precisa. A atuacdo integrada entre monitoramento, suporte e inteligéncia operacional
oferece a universidade um controle mais refinado sobre os recursos tecnoldgicos, apoiando a
tomada de decisOes e a prestacdo de servicos com maior eficiéncia.

2.1.3. Portanto, a contratacdo de um servico de monitoramento inteligente representa uma
medida estratégica para elevar o nivel de maturidade da gestdo de Tl da UPE, alinhando-se as
necessidades institucionais e a crescente demanda por um ambiente tecnoldgico confiavel,
seguro e orientado por dados, de acordo com as especificacdes e quantidades constantes neste
Termo de Referéncia.

2.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.2.1. Os quantitativos previstos no presente Termo de Referéncia foram definidos no documento
SEl n? 66125537, fundamentado no dimensionamento da solu¢gdo de monitoramento,
considerou-se como unidade de monitoramento cada ponto individualizado correspondente a
um ativo de infraestrutura de Tl que exija acompanhamento continuo de desempenho,
disponibilidade ou integridade.

2.2.2.Esses pontos incluem, mas ndo se limitam a: servidores fisicos e virtuais, switches,
roteadores, firewalls, enlaces de dados (links), storages, controladoras wireless, entre outros
componentes criticos para o funcionamento da rede institucional.

2.2.3.A equipe técnica da Universidade de Pernambuco (UPE) realizou um levantamento
preliminar, abrangendo diversos ambientes e unidades administrativas e académicas, e
identificou a necessidade de monitoramento de até 500 pontos distribuidos em toda a
infraestrutura.

2.3. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

2.3.1. Visando atender a necessidade publica da Universidade de Pernambuco demandante ja
exposta no item acima, uma vez que se mostra como essencial para o desenvolvimento de suas
atividades, a Administragao Publica optou por contratar o servico em tela, uma vez que A solucdo
de TIC a ser contratada possui o foco na detec¢do de anomalias, incidentes e tendéncias que
possam comprometer a disponibilidade, seguranca e desempenho dos ativos de Tecnologia da
Informacao (TI) e dos servigos institucionais.
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2.3.2. Trata-se de uma solugdo com abordagem moderna, baseada em tecnologias de andlise
comportamental, inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, associada a uma equipe técnica
especializada responsavel pela interpretacdo dos eventos detectados, emissdo de alertas, apoio
a resolucdo de incidentes e geragao de relatérios analiticos.

2.3.3. A contratacdo contempla a supervisdo continua de até 500 pontos de infraestrutura,
incluindo servidores fisicos e virtuais, switches, firewalls, roteadores, enlaces de dados, sistemas
criticos e sensores ambientais. Os servigos incluirdo:

Coleta de dados em tempo real por multiplos protocolos (SNMP, IPMI, WMI, logs, APls, etc.);
Detecgdo automatica de comportamentos fora do padrao (anélise preditiva);

Geracdo de alertas e categorizacdo de incidentes conforme criticidade;

Dashboards e relatérios técnicos e gerenciais personalizaveis;

Registro estruturado de eventos e histdrico de tratamento de falhas;

Suporte técnico especializado para validagdo de eventos e orienta¢do da equipe da UPE;
Disponibilidade de operacdao em regime 8x5 ou 24x7, conforme contratacao;

Acesso remoto e seguro, com autenticacdo e trilhas de auditoria;

Modelo SaaS ou hibrido, com atualiza¢gdes e manutencdo inclusas.

2.3.4. A solugdo serd implantada sem necessidade de aquisicdo de hardware adicional ou
adaptacdo da infraestrutura atual, sendo compativel com os ambientes tecnoldgicos existentes
na UPE. O dimensionamento da contratagdo serd realizado com base na quantidade de pontos de
monitoramento necessdrios, podendo ser ajustado conforme crescimento da demanda
institucional.

2.3.5. A escolha por esta solucdo estd fundamentada em sua aderéncia técnica, previsibilidade
or¢amentdria, escalabilidade, impacto positivo na governanga de Tl e alinhamento com os
objetivos estratégicos da universidade.

2.3.6. Necessidades de Negécio

Implementar um servico de monitoramento inteligente e proativo da infraestrutura de datacenter
e rede da UPE, capaz de detectar anomalias, alertar em tempo real e apoiar na rdpida resolugdo
de incidentes;

Melhorar a disponibilidade e a estabilidade dos servigos institucionais digitais (como ensino
remoto, sistemas administrativos, bibliotecas virtuais, etc.), garantindo operacdo continua e com
desempenho adequado;

Apoiar a gestdo da infraestrutura com indicadores analiticos, relatdrios automatizados e painéis
de controle, permitindo a tomada de decisdao baseada em dados e a priorizagao de investimentos
emTl;

Reduzir o tempo médio de identificacdo e resposta a incidentes de rede e servidores, por meio da
automacado de alertas, categorizagcdo de eventos e atuagdo de equipe técnica especializada;
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Cumprir as diretrizes de governanca e seguranca da informacao, alinhando o monitoramento da
infraestrutura aos principios da Politica Estadual de Seguranca da Informacdo e aos normativos
de continuidade de negdcios.

2.3.7. Necessidades Tecnoldgicas

A solucdo deve permitir o monitoramento continuo de ativos fisicos e légicos de Tl, utilizando
multiplos protocolos e métodos de coleta de dados, como SNMP, IPMI, WMI, agentes, APIs e
parsing de logs;

O servico contratado deve contar com mecanismos automatizados de detec¢do de anomalias,
baseados em analise comportamental, variacdes de padrao e aprendizado de maquina, com
capacidade de gerar alertas preditivos;

A plataforma deve possibilitar a criacdo de dashboards personalizados, graficos histéricos, mapas
de topologia e relatdrios automatizados, com capacidade de exportacdo e compartilhamento;

O servico deve incluir equipe técnica especializada para validacdao de alertas, categorizacdo de
eventos, orientacdo para resolucdo de incidentes e gera¢do de boletins gerenciais periédicos;

A solucdo deve permitir integracdo com sistemas externos como plataformas de service desk,
ferramentas de ITSM, bases de conhecimento e painéis de BI, viabilizando fluxos automatizados
de registro e resposta a incidentes;

A solucdo deve operar com altos niveis de seguranca, incluindo autenticacdo forte, trilhas de
auditoria, segregacdo de acessos e criptografia de dados em transito e em repouso, conforme as
diretrizes da PESI;

O servigo contratado deve estar disponivel em modelo SaaS (Software como Servigo) ou solugdo
hibrida, garantindo escalabilidade, atualizagcdo continua e baixo impacto sobre a infraestrutura
local.

2.4. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO

2.4.1. A regra a ser observada pela Administracdo nas licitacGes é a do parcelamento do objeto
quando, no caso concreto, a divisdo for tecnicamente vidvel e economicamente vantajosa, de
modo a ampliar a competicdo e evitar a concentracdo de mercado. (Art. 47, inciso Il combinado
com §12 do mesmo artigo, da Lei 14.1333/2021).

2.4.2. No entanto, o fracionamento de objeto deve ser evitado quando puder comprometer a
eficiéncia do contrato, gerar aumento de custos ou dificultar a responsabilizagdo do contratado.
Neste caso especifico, opta-se pelo nao parcelamento da contratagdo, com base em critérios
técnicos, operacionais e de economicidade.

2.4.3. O objeto em questdao — contratacdo de prestacdo de servicos especializado de
monitoramento inteligente da infraestrutura de datacenter e rede da Universidade de
Pernambuco (UPE), com foco na detecgdo de anomalias, incidentes e tendéncias que possam
comprometer a disponibilidade, seguranca e desempenho dos ativos de Tecnologia da
Informacao (TI) e dos servigos institucionais — exige a integracdo completa entre as etapas de
projeto, licenciamento, fornecimento de materiais e execucdo da obra.
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2.4.4. A divisdo do objeto contratual poderia resultar em: descontinuidade técnica, com prejuizo
a compatibilidade entre projeto e execucdo; aumento do risco operacional, por dificultar a
coordenacdo entre diferentes contratados; diluicdo da responsabilidade técnica, o que
comprometeria o controle de qualidade e a responsabilizacdo por falhas; acréscimos de custo,
decorrentes da necessidade de gestdo de multiplos contratos e interfaces técnicas; atrasos na
entrega, devido a dependéncia sequencial entre etapas que deveriam estar sob gestdo Unica e
integrada.

2.4.5. Dado que o objeto é indivisivel do ponto de vista da funcionalidade, especializacdo técnica
e continuidade operacional, a contratacdo unificada é a medida que melhor atende ao interesse
publico, assegurando a eficiéncia, a qualidade e a economicidade na execugao do servico.

2.4.6. Conclui-se, portanto, que o modelo definido para esta contratacdo é o mais adequado tanto
técnica, quanto economicamente, sem restringir ou prejudicar a competitividade do certame e,
consequentemente, o mais propicio para promover maior vantajosidade para o Estado.

2.5.DA PREVISAO DA VEDACAO OU PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

2.5.1. De acordo com o art. 15 da Lei n? 14.133/2021, a participa¢do de empresas reunidas em
consorcio poderd ser vedada, segundo discricionariedade da Administracdo, com base em
justificativa técnica que leve em consideracdo as peculiaridades do caso concreto.

2.5.2. Assim, ndo poderad participar desta licitagdo consércio de empresa, qualquer que seja sua
forma de constitui¢do, visto que ndo se faz necessdria a conjugacdo de esforcos para a prestacdo
do presente servigo continuo.

2.5.3. O servico a ser contratado envolve o monitoramento inteligente da infraestrutura de
datacenter e rede da Universidade de Pernambuco (UPE), com foco na detecgdo proativa de
anomalias, incidentes e tendéncias que possam comprometer a disponibilidade, seguranca e
desempenho dos ativos de Tecnologia da Informagdo (TI) e dos servigos institucionais. Trata-se,
portanto, de um servigo de elevada complexidade técnica, que exige:

Dominio consolidado de tecnologias de observabilidade, analise preditiva e automacdo de
respostas;

Capacidade de integracao de solugGes com os sistemas criticos ja existentes na UPE;

Responsabilidade integral pela operacdo, gestdo, suporte técnico e garantia da qualidade do
servigo prestado.

2.5.4. A formagao de consércios poderia acarretar riscos operacionais, juridicos e administrativos
indesejaveis, tais como:

Fragmentacao de responsabilidades, dificultando a apuracdo de falhas ou descumprimentos
contratuais;

Complexidade na gestao do contrato, especialmente quanto a interlocucdo com multiplas
empresas e definicdo de responsabilidades em situagdes criticas;

Dificuldades na garantia da confidencialidade e seguran¢a da informagdo, dado o
compartilhamento de dados sensiveis com multiplas entidades juridicas;
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Incertezas quanto a uniformidade na entrega dos servigos, uma vez que diferentes consorciadas
podem ter niveis distintos de maturidade técnica e estrutura operacional.

2.5.5. Dessa forma, visando a preservacdo da eficiéncia, integridade, continuidade e seguranga
operacional dos servicos de Tl da Universidade, somente serao admitidas empresas
individualmente habilitadas, que demonstrem plena capacidade técnica, operacional e financeira
para assumir, isoladamente, a execucgao integral do objeto.

2.5.6. Por todo o exposto, conclui-se que a vedagao da participacdo de empresas sob a forma de
consorcio é a medida que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da
competitividade, economicidade e moralidade.

2.6. DA PARTICIPACAO OU VEDAGAO DE PROFISSIONAIS ORGANIZADOS EM COOPERATIVA NA
LICITACAO

2.6.1. Tendo em vista a natureza do objeto a ser contratado, fica vedada a participacdo de
cooperativas ou de profissionais organizados sob a forma de cooperativa na presente licitagao,
conforme autorizado pela legislacdo vigente, em especial com fundamento nos principios da
eficiéncia, seguranca juridica, continuidade do servico publico e responsabilidade técnica.

2.6.2. O objeto desta contratacdo trata-se de um servico altamente técnico, de natureza
continuada e com exigéncia de especializacdo, controle rigoroso e confidencialidade de dados
estratégicos da administracdo publica.

2.6.3. A participacdo de cooperativas nesse tipo de contrata¢cdo ndo se mostra compativel com as
exigéncias do objeto, pelos seguintes motivos:

Auséncia de subordinacdo e vinculo empregaticio com os cooperados, o que dificulta o controle
de qualidade e a exigibilidade de responsabilidade técnica individualizada;

Impossibilidade legal de terceirizacdo de atividades-fim por meio de cooperativas, conforme
interpretacdo consolidada da jurisprudéncia trabalhista e de d6rgdos de controle (a exemplo do
Tribunal de Contas da Unido e Ministério Publico do Trabalho), especialmente quando se tratar
de servicos continuos e com caracteristicas prdprias de vinculo empregaticio;

Risco de precarizagdo das relagdes de trabalho e de fraude a legislagdo trabalhista, o que pode
expor a Administracdo a passivos juridicos e comprometer a regularidade da contratacdo;

Inadequacdo da estrutura de governanca das cooperativas a complexidade técnica e a
responsabilidade continuada exigidas para a execuc¢do do servico, dificultando a imputacdo de
obrigagdes contratuais especificas e a exigéncia de cumprimento de niveis de servigo (SLAs) e
padrées de seguranca da informacao.

2.6.4. Diante disso, serdo admitidas apenas pessoas juridicas legalmente constituidas, com
capacidade técnica comprovada e estrutura organizacional adequada para garantir a execugao
continua, segura e eficiente dos servigos, nos termos definidos no presente Termo de Referéncia
e no futuro edital.

2.7 DA PARTICIPACAO OU VEDACAO DE PESSOAS FiSICAS NA LICITACAO
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2.7.1. Em razdo da natureza técnica, complexa e continuada do objeto da contratacdo, fica
vedada a participacdo de pessoas fisicas na presente licitacdo, sendo permitida exclusivamente a
participacao de pessoas juridicas legalmente constituidas, nos termos da legislacdo em vigor.

2.7.2.0 objeto deste certame refere-se a prestacao de servicos especializados de monitoramento
inteligente da infraestrutura de datacenter e rede da Universidade de Pernambuco (UPE), com
foco na deteccdo de anomalias, incidentes e tendéncias que possam comprometer a
disponibilidade, seguranca e desempenho dos ativos de Tecnologia da Informacdo (TI) e dos
servigos institucionais.

2.7.3.Este tipo de servico demanda:

Capacidade técnica organizacional, com estrutura para prover recursos humanos, tecnoldgicos e
operacionais;

Execugdo continuada e monitoramento em tempo real, com exigéncia de suporte, gestdo de
incidentes, registro de logs, andlise preditiva e relatdrios técnicos periédicos;

Comprometimento com niveis de servico (SLAs), governanga de Tl e padroes de seguranca da
informagdo, o que requer uma estrutura juridica e operacional consolidada;

Assuncgdo de riscos e responsabilidades contratuais, inclusive de natureza civil, administrativa,
fiscal e trabalhista, incompativeis com a contratacado de pessoas fisicas.

2.7.4. Além disso, a contratacdo direta de pessoa fisica, salvo hipdteses legais muito especificas e
fundamentadas (como notdria especializagdo para servigo singular, o que ndo é o caso), ndo se
adequa as diretrizes da Nova Lei de Licitagdes (Lei n? 14.133/2021), especialmente em
contratagdes que envolvam:

Servigos continuos;

Equipes multidisciplinares;
Monitoramento de infraestrutura critica;
Confidencialidade de dados institucionais.

2.7.5. Portanto, a execugdo do objeto exige a atuagdo de pessoa juridica que possa responder
integralmente pelas obrigacGes contratuais, assegurando a Administracdo a adequada prestacdo
do servigo, o cumprimento das exigéncias legais e a mitigacdo de riscos operacionais, juridicos e
institucionais.

3. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

O objeto desta contratacdo compreende a prestacao de servico especializado de monitoramento
inteligente da infraestrutura de datacenter e rede da Universidade de Pernambuco (UPE), com
foco na observabilidade continua dos ativos de Tecnologia da Informacdo (Tl) e na deteccdo
proativa de anomalias, incidentes e tendéncias que possam comprometer a disponibilidade,
desempenho e seguranga dos servigos institucionais.

3.1. DESCRICAO DOS SERVICOS / DETALHAMENTO DO OBJETO
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3.1.1. solucao de monitoramento devera operar de forma automatica, integrada, em tempo real
e com suporte técnico especializado, contemplando, no minimo, as seguintes funcionalidades
técnicas:

Coleta e consolida¢ao de dados operacionais, com suporte a multiplos protocolos e métodos de
integracdo (como SNMP, IPMI, agentes, syslogs, e APIs), garantindo compatibilidade com os
diversos equipamentos e sistemas utilizados pela UPE;

Detecgdo automatizada de anomalias e comportamentos atipicos, por meio de andlise de
padrdes e correlacdo de eventos, com uso de inteligéncia computacional e critérios configuraveis;

Identificagdo, categorizagao e priorizagao de incidentes em tempo real, com emissao de alertas
contextuais e direcionamento a canais apropriados de resposta;

Analise de tendéncias operacionais, com geracdo de alertas preditivos baseados em dados
histéricos e comportamentais, visando a antecipacgdo de falhas e gargalos;

Disponibilizacdo de suporte técnico especializado, com equipe qualificada para validacao,
triagem e recomendacdo de a¢Ges frente a eventos criticos ou andmalos;

Registro estruturado e rastreavel de eventos, incidentes e a¢des corretivas, com base em boas
praticas de governanca e gestdo de incidentes;

Visualizagdo de dados por meio de painéis gerenciais (dashboards) interativos, contendo
indicadores-chave de desempenho (KPIs), métricas de disponibilidade, salide da infraestrutura,
uso de recursos e status de conectividade;

Geracao de relatérios periddicos de monitoramento, com possibilidade de exportacdo de
boletins técnicos personalizados, em formatos compativeis com os padrdes da Administragao
Publica.

3.1.2. Escopo Excludente (Escopo Negativo)

3.1.2.1. Nao integram o escopo desta contratagdo as atividades de gestdo direta da infraestrutura
fisica e légica da UPE, tais como:

Aplicagao de patches e atualizagdes de seguranga em sistemas operacionais;
Atualizacbes de firmware e BIOS de equipamentos;
Substituicdo ou manutencao fisica de hardware;

Administracdo direta de sistemas operacionais, bancos de dados, plataformas de virtualiza¢cdo ou
aplicagdes institucionais.

3.1.2.2. Além da descrigdo apresentada na tabela do tdpico 1.3, deste Termo de Referéncia, para
a prestacao dos servico, deve-se observar as seguintes especificagdes:

3.1.3. Critérios Técnicos

3.1.3.1. Monitoramento Avancado
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A solugao devera contemplar monitoramento continuo e em tempo real dos seguintes ativos e
recursos de infraestrutura e aplicacdes de Tl, assegurando a coleta, analise e apresentacao dos
dados por meio de dashboards, alertas e relatérios:

3.1.3.1.1.Tipos de Ativos Monitorados:

-Servidores fisicos e virtuais, abrangendo sistemas operacionais como Windows, Linux,
Unix e derivados.

-Dispositivos de rede, como switches, roteadores, firewalls, balanceadores de carga e
access points.

-Dispositivos de seguranga, como IDS/IPS, antivirus, UTM, WAF e sistemas de prevencgdo
contra intrusao.

-Armazenamento, incluindo Storages, SAN, NAS e dispositivos de backup.
-Ambientes virtualizados, como VMware, Hyper-V, Proxmox e KVM.

-Ambientes em nuvem, como AWS, Microsoft Azure, Google Cloud, entre outros.
‘Bancos de dados, como MySQL, SQL Server, Oracle, PostgreSQL e MongoDB.

-AplicagOes criticas e servigos, incluindo servidores web, DNS, DHCP, Active Directory, e-
mail, ERPs e CRMs.

-Dispositivos 10T, como sensores ambientais, controladores industriais, cameras IP e
dispositivos de automacao predial.

-Dispositivos industriais, como CLPs, RTUs e sistemas SCADA.
-Estagdes de trabalho, quando aplicavel ao ambiente monitorado.
Protocolos e Métodos de Comunicagdo Suportados:

A solucdo deverad suportar multiplos protocolos de coleta e integragdo, garantindo
flexibilidade e abrangéncia na captura de dados, incluindo, mas nao se limitando a:

‘SNMP (v1, v2c, v3)

-ICMP/Ping

‘HTTP/HTTPS

-SSH

-Telnet

-IPMI (para monitoramento de hardware)
-JMX (para aplicagdes Java)

-ODBC (para bancos de dados)

-LDAP

‘WM (para ambiente Windows)

-API RESTful e SOAP (para integragdes com sistemas externos)
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‘MQTT (para dispositivos loT)

‘Modbus (para integracdo com equipamentos industriais)
-Syslog (para captura e andlise de logs)

‘Traps SNMP

-Execugao remota de scripts (Bash, PowerShell, Python)

3.1.3.2. Dashboards e Visualizacdes:

A solucdo deverd fornecer dashboards dinamicos, interativos e personalizdveis para a visualizacdo
consolidada dos dados de monitoramento, incidentes, anomalias e tendéncias, permitindo a

segmentagdo por grupos de ativos, tais como:

-Grupos por ambiente (Produg¢do, Homologacdo, Desenvolvimento, Teste).

-Grupos por categoria de dispositivos (Redes, Servidores, Armazenamento, Seguranca).

-Grupos por aplicagdo ou sistema monitorado.

Funcionalidades exigidas para os dashboards:

Painéis de Anomalias

-Quantitativo de anomalias ativas e encerradas, com indicadores percentuais.

-Visualiza¢do da linha do tempo (timeline) das anomalias iniciadas e finalizadas, com atualizacdo

em tempo real.

-Recorréncia de anomalias por endpoints e por métricas (Top 20).
-Indice de reconhecimento de anomalias e eventos abertos.
-Filtros por periodos predefinidos: Ultima hora, 24 horas, 30 dias e 60 dias.

-Destaque para crescimento ou redugao no volume de anomalias em relagdo ao periodo anterior.

-Graficos comparativos de anomalias abertas por tipo.

Painéis de Incidentes

-Estatisticas consolidadas dos incidentes abertos e fechados por periodo (hoje, semana, més e
ano).

-Grafico de timeline dos incidentes abertos e fechados por dia, com comparacgao histérica.

-Listagem de incidentes ativos com detalhes:
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o Host afetado

o Descricdo do incidente

o Data e hora de ocorréncia

o Tempo em aberto

o Severidade

o Classificacdo (Problema ou Incidente)

o Itens relacionados (ex.: ICMP, SNMP)
-Exportacdo de dados para formatos PDF e CSV.

-Visualizagdo por presenca de eventos abertos e opc¢do para exibigdo ou ocultagdo de problemas
associados.

Painéis de Endpoints e Métricas

-Total de endpoints monitorados e percentual de cobertura em relagdo ao ambiente.
-Total de métricas monitoradas e percentual de cobertura.

-Andlise de crescimento do ambiente com relacdo a periodos passados (ex.: Ultimas 24h).
-Listagem de endpoints e métricas mais recorrentes em incidentes e anomalias.

-Analise gréfica por categorias (Disponibilidade, Rede, Processamento, Armazenamento).

-Distribui¢cdo de problemas por tipo de métrica monitorada (ex.: ICMP - Perda de Pacotes, SNMP
- Disponibilidade).

Recursos Adicionais

-Permitir a criacdo e personaliza¢do de painéis para diferentes perfis de usuarios e areas técnicas.
-Filtros avancados para ajuste dos periodos de analise e escopo dos ativos visualizados.
-Atualizagdo automatica dos dados sem necessidade de recarregar a pagina.

-Possibilidade de visualiza¢do consolidada por grupo ou individualizada por ativo.

-Disponibilizacdo de relatérios visuais diretamente dos dashboards com exporta¢do em diferentes
formatos.

-Opcdo de agrupamento de dados por horarios (madrugada, manh3, tarde e noite) e turnos de
operagao.

Visao Geral do Endpoint

A solugdo devera oferecer, para cada ativo monitorado (endpoint), um dashboard individual e
detalhado que consolide as principais informacdes de desempenho e disponibilidade, com
visualizagdo clara e segmentada por recursos criticos. Esta visdo devera incluir:

Indicadores de Disponibilidade:
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-Percentual de disponibilidade do ativo nos periodos:

o Ultima hora.

o Ultimas 24 horas.

o Ultima semana.

o Ultimo més.

o Ultimo ano.

-Apresentacao consolidada por tipo de verificacao:

o ICMP/Ping.

o Agente de monitoramento (status e saude).

o Servigos criticos (banco de dados, web, aplicagGes).
Indicadores de Processamento e Memoria:

-Graficos com:

o Uso médio do processador (CPU) nas ultimas 24h, semana, més e ano.
o Uso de membdria total e percentual, destacando tendéncias de consumo e possiveis gargalos.
Indicadores de Armazenamento:

-Graficos de utilizacdo de disco:

o Espaco total e disponivel por volume/particdo.

o Percentual de uso por periodos (24h, semana, més e ano).
o Histdrico de crescimento de volumes.

-Graficos de desempenho de disco:

o Laténcia de leitura e escrita.

o Taxas de IOPS (operacgGes de entrada e saida por segundo).
o Velocidade de transferéncia de dados.

Métricas Avangadas:

A Visdo Geral do Endpoint devera exibir um conjunto completo de métricas avangadas,
organizadas por categoria, permitindo acompanhamento preciso e em tempo real do
desempenho e salde dos ativos monitorados. Entre as métricas minimas exigidas, incluem-se:

Sistema Operacional (Windows, Linux, Unix):
o Uptime (tempo de atividade).

o Carga média (Load Average).
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o Utilizagdo de CPU total e por nucleo.

o Percentual de uso por usudrio.

o Percentual de uso pelo sistema.

o Percentual de processos em espera (I/0 Wait).
o Percentual ocioso.

o Utilizacdo de Memadria RAM.

o Total, utilizada, livre, buffers e cache.

o Swap (total, utilizado e livre).

o Processos.

o Total de processos em execugao.

o Processos zumbis.

o Processos bloqueados.

o Utilizagdo de disco:

o Espaco total e utilizado por particao.

o Percentual de uso.

o Inodes livres.

o Laténcia de leitura e escrita em disco.

o Tempo médio de resposta do sistema.

o Temperatura (quando disponivel via hardware).
Rede:

o Trafego por interface (bytes e pacotes transmitidos e recebidos).
o Erros e descartes por interface.

o ColisGes e retransmissoes.

o Laténcia de rede (tempo de resposta).

o Perda de pacotes (packet loss).

o Taxa de utilizagdo da interface (%).

o Conexdes ativas (TCP/UDP).

o NUmero de sessdes estabelecidas.
Armazenamento:

o Espaco utilizado e disponivel por volume Idgico ou particado.

o Percentual de utilizagao.
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o Crescimento do uso do armazenamento ao longo do tempo.
o Taxas de IOPS (leituras e escritas por segundo).

o Throughput de leitura e escrita (MB/s).

o Estado de saude dos discos fisicos (quando monitoravel).
o Laténcia média de operagdes de leitura e escrita.

Banco de Dados (MySQL, SQL Server, PostgreSQL, Oracle, entre outros):
o Tempo médio de resposta de consultas.

o Conexdes ativas.

o Transagdes por segundo (TPS).

o Locks e deadlocks detectados.

o Crescimento de tabelas e indices.

o Utilizacdo de espaco por base de dados e tabelas.

o Sessdes ativas e ociosas.

o Tempo de execug¢do de consultas pesadas.

o Erros e falhas em requisigoes.

Ambientes Virtualizados:

o Utilizagdo de CPU e memdria por maquina virtual.

o Armazenamento alocado vs. utilizado por VM.

o Estado e disponibilidade das VMs.

o MigragOes realizadas.

o Laténcia e desempenho de storage associado.

Servicos e Aplicagées:

o Status de servigos criticos (ex.: HTTP, HTTPS, FTP, DNS).
o Tempo de resposta de aplica¢gdes web.

o Disponibilidade de APIs e endpoints externos.

o Consumo de recursos por servigos.

o Estado de execugdo de tarefas agendadas.

Backups:

o Tempo total de execugdo dos backups.

o Status da ultima execugao (sucesso, falha, parcial).

o Volume de dados transferidos.
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o Duragao média dos backups.

Dispositivos de Seguranga e Redes:

o Estado e disponibilidade de firewalls, switches, roteadores e access points.
o Trafego por zona e VLAN.

o Tabelas de NAT e conexdes ativas.

o Consumo de CPU e memoria dos dispositivos.

o Estado de tunel VPN (ativo/inativo, trafego, erros).
o Eventos de bloqueio e liberacdo de pacotes.

loT e Sensores Ambientais (quando aplicavel):

o Temperatura ambiente.

o Umidade.

o Presenga e movimento.

o Estado de sensores (ativo/inativo).

o Consumo energético.

Visualizagdo e Exportacdo:

-Todas as informacGes apresentadas na Visdo Geral do Endpoint deverdo ser exportdveis em
formatos PDF e CSV.

-Permitir a consulta e comparacgdo de dados histdricos, com filtros personalizaveis por periodos e
hordrios.

-Interface responsiva e intuitiva, com indicadores visuais (cores e icones) para alertar sobre
valores criticos e comportamentos fora do padrao.

Integracdo com Incidentes e Anomalias:

-Exibicdo direta de incidentes e anomalias relacionados ao endpoint monitorado, com acesso
rapido para investigagao.

-Correlacdo automatica dos eventos criticos com os periodos de indisponibilidade ou degradacdo
do desempenho.

3.1.3.3. Recursos de Detecgdo inteligente:
Anomalias

A solugdo deverd contar com mecanismos avanc¢ados de detec¢do e gestdo de anomalias,
utilizando inteligéncia artificial para identificar desvios em tempo real no comportamento dos
ativos monitorados. Os recursos minimos exigidos incluem:

Detecgdo Avancada de Anomalias
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-Capacidade de processar grandes volumes de dados para identificacdo de padrdes histdricos e
desvios, com base em modelos de comportamento pré-estabelecidos.

-Identificagdo de anomalias relacionadas a:

o Uso excessivo de recursos (CPU, memoria, disco, rede).
o Padrdes de acesso incomuns.

o Quedas ou picos abruptos de desempenho.

o Eventos criticos de infraestrutura e aplicagdes.
Configuragao de Treinamento e Personalizacao

-Permitir treinamento continuo com dados histéricos personalizaveis, sendo possivel definir
periodos de coleta (em meses) para formacao da linha de base comportamental.

-Adaptacdo e aprendizado incremental com inclusdao de novos cenadrios ao histérico para redugao
de falsos positivos.

-Capacidade de ajuste da sensibilidade na deteccdo de anomalias, aplicavel por grupo de ativos
ou categorias de ambiente.

Comparativos Avang¢ados

-Definicdo de padrdes de comportamento e comparacdes baseadas em:
o Dias da semana.

o Semanas do més.

o Turnos do dia (madrugada, manh3, tarde e noite).

o Faixas horarias customizaveis.

o Combinando multiplos critérios para analises segmentadas.

-Emissdo de relatérios comparativos para identificar padrdes de recorréncia e comportamento
fora do padrao.

Marcagao e Reconhecimento de Anomalias

‘Fungdo para reconhecimento manual de anomalias pelo operador, com registro histérico e
justificativas descritivas para auditoria.

‘Inclusdo de observacGes em cada anomalia detectada, permitindo gerar relatdrios explicativos
para apresentacdo em auditorias ou comités técnicos.

-Possibilidade de classificar anomalias como reconhecidas ou ndo reconhecidas, com filtros
especificos nos dashboards.

Registro Histdrico e Relatérios
‘Manutengao de histdrico detalhado de anomalias detectadas, com visualizagao de:
o Recorréncia por item monitorado.

o Aumento e reducao ao longo do tempo.
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o Séries histdricas com indicadores de tendéncia.
o Indices percentuais de anomalias finalizadas e ativas.

-Geracdo de relatérios periddicos (didrios, semanais e mensais) com sumarios e graficos
evolutivos.

Criacao de Eventos Correlacionados

-Capacidade de criacdo automdtica ou manual de eventos que correlacionem anomalias e
incidentes em andamento, agrupando-os como um Unico evento complexo.

-Associacdo de multiplos ativos e métricas a um mesmo evento para analise contextualizada.
-Registro e histérico dos eventos, com possibilidade de exportacdo e consulta futura.
Integracdo com Dashboards e Visualizagao

-Dashboard dedicado com:

o Timeline de anomalias.

o Recorréncia por endpoint e métrica (Top 20).

o Evolucdo histdrica de anomalias abertas e encerradas.

o Classificacdo por tipo de anomalia, duracdo e status de reconhecimento.

o Filtros por periodo e grupos de ativos.

-Visualizagdo em tempo real com atualiza¢do dindmica dos dados.

Alertas e Notificagoes

-Definicdo de regras especificas para notificagao de anomalias por grupo de ativos.
-Envio de alertas via multiplos canais (e-mail, SMS, sistemas de ticket, API).

-Personalizacdo das condicGes de disparo de alertas com base no tipo, gravidade e recorréncia de
anomalias.

Incidentes

A solugdo devera contemplar a gestdo completa de incidentes, com identificacdo, registro,
acompanhamento e resolucdo, garantindo total visibilidade sobre ocorréncias que afetam a
infraestrutura e servigos monitorados.

Identificagdo e Registro de Incidentes

-Capacidade de deteccdo automatica de incidentes com base em:

o Falhas de disponibilidade (ex.: perda de resposta ICMP, servigos offline).
o Desempenho degradado (ex.: alta laténcia, taxa de erros).

o Erros criticos em métricas monitoradas.

o Superacdo de thresholds previamente definidos.

-Registro detalhado de incidentes, contendo:
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o Host ou ativo afetado.

o Descricdo do incidente.

o Data e hora de ocorréncia.

o Tempo de indisponibilidade ou degradacao.

o Severidade (classificacdo visual com cores e icones).
o Classificagdo (Incidente ou Problema).

o Itens relacionados (métricas, anomalias, eventos).
Acompanhamento e Resolugao

-Exibicdo em tempo real da lista de incidentes ativos.
-Contagem de incidentes abertos e fechados em diferentes periodos:
o Hoje.

o Semana atual.

o Més atual.

o Ano atual.

‘Indicadores percentuais de evolucdo (aumento ou reducdo) no volume de incidentes
comparando periodos anteriores.

-Controles para visualizagdo apenas de incidentes com eventos abertos.
-Identificacdo visual de status (aberto, em andamento, encerrado).
Dashboard de Incidentes

-Dashboard dedicado com:

o Estatisticas diarias, semanais, mensais e anuais.

o Timeline de incidentes abertos e fechados.

o Top endpoints com maior nimero de incidentes.

o Top métricas mais criticas associadas a incidentes.

o Classificagdo por categorias (Problemas, Incidentes).

o Recorréncia e duragao média dos incidentes.

o Filtros avanc¢ados por periodo, severidade, grupo de ativos e classificagao.
-Exportagao de dados e relatérios em formatos PDF e CSV para analise externa e auditorias.
Integragdao com Anomalias e Eventos

-Capacidade de correlagdo automatica de incidentes com anomalias ativas no mesmo periodo e
ativo, agrupando as informacgdes para analise conjunta.
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-Criacdo de eventos que consolidem incidentes e anomalias em investigacdo ou resolucdo
simultanea.

-Visualizagdo centralizada de incidentes relacionados a eventos criticos do ambiente.
NotificagGes e Alertas

-Envio de notificacbes em tempo real ao detectar novos incidentes criticos, com encaminhamento
via:

o E-mail.

o SMS.

o Integragdes por API.

o Sistemas de atendimento (ITSM, Service Desk).

-Personalizacdo de alertas por tipo de incidente, severidade, grupo de ativos e horario de
ocorréncia.

Histdrico e Relatdrios

-Registro historico completo dos incidentes ocorridos no ambiente.
-Relatédrios gerenciais e operacionais com:

o Quantidade de incidentes por periodo.

o Duragdo média dos incidentes.

o Taxa de resolugao.

o Recorréncia por ativo, métrica e grupo.

o Tendéncia histérica de aumento ou reducdo no volume de incidentes.

-Possibilidade de emissdo de relatérios automatizados (diarios, semanais e mensais) e exportagao
para consulta e auditoria.

Classificagao e Agregagao Automatica de Problemas

‘A solugdo devera contar com um mecanismo inteligente de categorizacdo automatica,
diferenciando Incidentes e Problemas, com as seguintes diretrizes:

o Incidente: evento individual de falha ou degradacdo detectado em um ativo ou métrica
especifica.

o Problema: grupo de incidentes repetitivos ou relacionados que ocorrem sobre o mesmo ativo,
métrica ou contexto em determinado intervalo de tempo.

‘Quando detectados incidentes repetidos no mesmo ativo ou métrica, dentro de critérios
predefinidos de intervalo e frequéncia:

o O sistema deverd promover automaticamente a conversao desses incidentes em um Problema.
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o Os novos incidentes subsequentes relacionados ao mesmo contexto serdo suprimidos da lista
ativa de incidentes e agregados ao Problema existente, evitando duplicidade e ruido
operacional.

o Ainda assim, todas as estatisticas associadas a cada incidente serdo preservadas para efeitos de:
§ Recorréncia por ativo e métrica.

§ Quantidade total de ocorréncias por periodo.

§ Tempo total e médio de impacto.

§ Histdrico completo das datas e horarios dos incidentes associados.

‘Nos dashboards e relatérios, os Problemas deverdo ser destacados com visualizagdao propria,
permitindo rapida identificacdo e acompanhamento, com:

o Quantidade total de incidentes agregados.

o Periodo de vigéncia do problema.

o Status atual (aberto, em investigacdo, encerrado).

o Métricas e ativos envolvidos.

o Classificacdo de severidade do Problema.

-A solucdo devera permitir:

o Visualizagdo individual dos incidentes suprimidos e agrupados.

o Desagregagdo manual dos incidentes de um Problema, se necessario, para reavaliagdo.
o Histdrico e exportacdo dos dados completos para auditoria.

Tendéncias e Predicao

A solugdo deverd dispor de recursos avangados para andlise de tendéncias e predi¢cdo de
capacidade, garantindo previsibilidade e suporte proativo a gestdo de recursos, prevenindo
indisponibilidades e gargalos operacionais.

Andlise de Tendéncias

-Identificacdo automatica de padrdes de crescimento e comportamento em métricas especificas,
tais como:

o Espaco utilizado em discos e volumes.

o Consumo de CPU e memdria.

o Trafego de rede.

o Crescimento de bases de dados e tabelas.

o Uso de recursos criticos em aplica¢des e servigos.
-Calculo estatistico baseado em séries temporais para:

o Médias moveis.
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o Picos e baixas sazonais.

o Comportamentos ciclicos (dias da semana, turnos, horarios).
-Visualizacdo grafica da evolug¢ao das métricas ao longo do tempo, com:
o Valores maximos, minimos e médios.

o Comparagdo com periodos anteriores equivalentes.

o Projecdo futura com base no comportamento histérico.

Predigao de Capacidade

-Mecanismos preditivos capazes de projetar, com antecedéncia minima de 6 meses:
o Atingimento de limites criticos.

o Necessidade de expansao de recursos.

o Possiveis degradacoes futuras de performance.

-Geragdo automatica de Alertas de Projegdo, informando:

o Métrica projetada a atingir o limite.

o Host ou ativo afetado.

o Data prevista do impacto.

o Percentual de utilizacdo no momento da projecao.

o Exportacao em formatos PDF e CSV para relatérios gerenciais.
-Consideracdo de tendéncias individuais por ativo, métrica ou grupo agregado de ativos.
Treinamento e Ajuste de Modelos

-Permitir a customizac¢do do treinamento dos modelos preditivos por:

o Periodos especificos (ex.: ultimos 15 dias, 1 més, 6 meses).

o Turnos do dia (manh3, tarde, noite, madrugada).

o Dias uteis versus finais de semana e feriados.

‘Inclusdo ou substituicdo de dados recentes para atualizagdo dindmica do padrdo de
comportamento, ajustando a predi¢ao a novos contextos operacionais.

-Definicdo de referéncias especificas de comparagdo (baseline) para analise em diferentes
cenarios, conforme necessidade operacional.

Comparativos e Consolidagao
-Possibilidade de analise preditiva consolidada para grupos de ativos, permitindo:
o Identificacdo de tendéncias coletivas em ambientes de Produg¢ao, Homologacdo e Teste.

o Agrupamento por categoria (Rede, Armazenamento, Processamento).
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o Projecdes de saturacao de ambientes completos.

-Comparativos entre tendéncias individuais e grupais, para identificar ativos com comportamento
divergente ou fora do padrao.

Visualizagdao e Dashboards de Predigao

-Graficos preditivos com:

o Curvas de projecdo (pontilhadas) com margens de erro calculadas.
o Visualiza¢do de dados histdricos, atuais e previstos.

o Marcacdo dos limites maximos e minimos esperados.

o ldentificacdo de pontos de mudanca relevantes para a operacao.
-Exibicdo em dashboards dedicados, com:

o Listagem dos proximos recursos a atingirem capacidade maxima.
o Timeline de previsdes criticas.

o Filtros por grupo, tipo de métrica e periodo de projecao.

Alertas e AgGes Proativas

-Emissdo automatica de alertas preventivos para:

o Equipes técnicas e gestores responsaveis.

o Integragdo com sistemas de chamados para abertura de tickets preventivos.
o Notificagdo em multiplos canais (e-mail, SMS, API).

-Sugestdo de a¢Ges corretivas com base nos dados preditivos, como:
o Recomendacgdo de expansdo de armazenamento.

o Redistribuicdo de carga entre servidores.

o Ajustes em configuracGes de rede ou aplicagdo.

3.1.3.4. Assistentes Virtuais e inteligéncia Artificial:

A solucdo deverd incorporar assistentes virtuais baseados em Inteligéncia Artificial (1A) para
anadlise, geracao de relatdrios e automacao de insights, permitindo maior eficiéncia na gestao de
incidentes, anomalias e métricas operacionais.

Integracdao com Modelos de IA e LLMs

-Utilizacdo de LLMs (Large Language Models), como GPT, para interpretacdo e andlise dos dados
coletados no monitoramento

‘Implementa¢gdo de RAG (Retrieval-Augmented Generation) para enriquecer relatdrios
explicativos com base nos dados histéricos e em tempo real.
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-Capacidade de andlise contextual para recomendar a¢des corretivas baseadas em padrdes e
tendéncias de anomalias e incidentes.

‘Integragcdo com APIs de |A para processamento de linguagem natural e melhoria continua das
respostas automaticas.

Geragdo Automatica de Relatorios e Insights

-Producdo de relatdrios explicativos automatizados a partir das métricas monitoradas, incluindo:
o Sumario executivo de desempenho.

o Andlise detalhada de eventos criticos.

o Comparacao de periodos e identificacdo de padrées emergentes.

-Elaboracgdo de boletins didrios e mensais, permitindo uma visdo consolidada das operagoes
-Sugestdo automatica de planos de agao para mitigar riscos e otimizar recursos.

Assistentes Virtuais Interativos

-Disponibilidade de assistentes para:

o Resumir dados de uma métrica especifica.

o Consolidar informacgdes sobre um Endpoint ou Grupo de ativos.

o Responder perguntas sobre status de anomalias e incidentes.

o Emitir alertas e notificacGes em linguagem natural, explicando os impactos e possiveis causas.
-Capacidade de aprendizado continuo, ajustando respostas conforme interagdes dos operadores.
Predi¢ao e Diagndstico Automatizado

-Capacidade de correlacionar métricas e eventos histdricos para prever tendéncias futuras.

-Diagnéstico inteligente, sugerindo agbes preventivas para evitar recorréncia de falhas e
sobrecarga de infraestrutura.

-Identificacdo automatica de anomalias criticas que exigem intervenc¢do imediata, priorizando-as
com base na gravidade e no impacto operacional.

Interacgao e Acessibilidade

-Interface intuitiva para interagdo com os assistentes via:
o Portal Web.

o Integracdo com sistemas de Service Desk e ITSM.

o Notificagdes automaticas por e-mail ou API.

-Possibilidade de configuragdo de perfis de acesso, garantindo que diferentes usudrios recebam
informacdes conforme suas responsabilidades.

3.1.3.5. Relatdrios e Analises
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ESTADO DE MUDANGCA

A solucao deverd dispor de mddulos para analise detalhada e emissao de relatdrios customizados,
fornecendo subsidios gerenciais e operacionais para tomadas de decisao, auditorias e melhorias
continuas.

Emissao de Relatdrios Automatizados

-Geracdo de relatdrios automaticos em periodos predefinidos (diarios, semanais e mensais), com
possibilidade de exportagao em formatos PDF e CSV.

-Boletins gerados com:

o Sumario executivo contendo indicadores gerais de saude do ambiente.

o Detalhamento de anomalias e incidentes ativos e histéricos.

o Comparacdo de comportamento entre periodos (Ultimas 24h, 7 dias, 30 dias, etc.).
o Destaques para desvios relevantes e alteragdes criticas no ambiente.

Relatérios de Anomalias

-Apresentacdo de:

o Anomalias criticas e reconhecidas.

o Valores padrao versus atuais.

o Percentual de desvio identificado.

o Agrupamento por endpoint e categoria.

o Relagdo com eventos de negdcio ou operacionais (ex.: implantagGes, atualiza¢des, falhas).
‘Inclusdo de comentarios e justificativas operacionais para cada anomalia destacada.
Relatérios de Incidentes

-Relatério completo com:

o Lista de incidentes registrados, classificados por severidade e impacto.

o Informacdes de tempo de duragdo, quantidade de ocorréncias e status de reconhecimento.
o Identificacdo de incidentes recorrentes e problemas consolidados.

o Evolucdo das ocorréncias no periodo, com comparagao a periodos anteriores.

o Destaque para incidentes antigos ainda sem resolucdo definitiva.

Relatérios Preditivos

-Projecdo de indicadores criticos com base em dados histéricos, destacando:

o Recursos que atingirdo limite de capacidade em breve (disco, memoria, rede, etc.).
o Previsao de datas para saturagdo de recursos com margem de seguranca.

o Necessidades futuras de expansdo e otimizagdo do ambiente.

o Exportagdo dos dados preditivos para relatdrios e dashboards.
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Secao de Plano de Agao

-Em todos os relatérios periddicos, a solugdo devera gerar automaticamente uma segao especifica
de Plano de Ac¢do, que contenha:

o Recomendacgdes detalhadas para mitigacdo de riscos e resolugao de problemas.
o SugestGes para otimiza¢do de desempenho e prevencao de falhas.

o Acles corretivas e preventivas personalizadas por ativo e contexto operacional.
o Classificacdo das ac¢des por prioridade (alta, média, baixa).

o Indicacdo de responsaveis e prazos sugeridos para execucao.

o Histérico das acdes tomadas e pendéncias.

Personalizagdo e Distribuicdo

-Possibilidade de personalizagcdo dos relatérios com:

o Logotipo e identidade visual do cliente.

o Inclusdo de observacdes manuais antes da emissao.

o Definicdo de publico-alvo e envio automadtico por e-mail para grupos especificos.
-Controle de versao dos relatdrios para histérico e rastreabilidade.

Visualizagao e Interface

-Acesso aos relatérios via portal da solugdo com:

o Filtros por periodo, grupo de ativos e tipo de relatério.

o Armazenamento e consulta ao histérico de relatdrios anteriores.

o Integracdo com assistentes virtuais para geracdo sob demanda e explicacdo dos dados
apresentados.

3.1.3.5. Disponibilidade e SLA

A solucdo devera monitorar e apresentar indicadores de disponibilidade dos ativos e servicos
criticos da infraestrutura de Tl, garantindo visibilidade total sobre periodos de funcionamento,
indisponibilidades e niveis de servico acordados (SLAs), alinhados aos padrdes exigidos em
operacgoes de NOC (Network Operations Center) 24x7.

Monitoramento da Disponibilidade

-Capacidade de monitorar a disponibilidade de endpoints, servigos e aplicagdes em diferentes
granularidades de tempo:

o Por hora.

o Por dia.
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o Por semana.

o Por més.

o Por ano.

-Definicdo da métrica que determina a disponibilidade de cada ativo, podendo incluir:
o Resposta ICMP (Ping).

o Status de portas e servigos.

o Retorno de requisicdes HTTP/HTTPS.

o Respostas de banco de dados e APlIs.

o Logs de integridade e heartbeat.

-Registro continuo de uptime e downtime, com diferenciagdo entre:

o Paradas programadas.

o Indisponibilidades nado planejadas.

o Degradacgdes parciais.

Painéis e Relatdrios de Disponibilidade

-Visualizac¢do grafica com histérico consolidado, destacando:

o Momentos exatos de indisponibilidade.

o Duragdo das falhas.

o Frequéncia de ocorréncias.

o Impacto sobre os servicos dependentes.

-Visdo geral de cada endpoint, com resumos rapidos sobre:

o Percentual de disponibilidade.

o Principais causas de indisponibilidade.

o Relagdo com anomalias e incidentes detectados.

-Comparacgao do nivel de disponibilidade real versus os SLAs definidos.
SLA Operacional

A operacdo da solugdo devera seguir os seguintes critérios padrdao de NOC 24x7:

-Cobertura ininterrupta (24x7x365) para monitoramento e notificagdo de indisponibilidades e
degradacgdes de servico.

-Definicdo de SLAs minimos, por criticidade dos ativos monitorados:
o Infraestrutura critica (Datacenter, firewall, links de internet): 99,9% mensal.

o Servidores de produgao: 99,5% mensal.
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o Ambientes de homologagao e testes: 98% mensal.
-Priorizacdo de resposta e tratamento com base em matriz de criticidade e impacto.

-Notificacdo automatica das falhas aos responsaveis via e-mail, SMS e sistemas integrados (ITSM,
Service Desk).

-Abertura automatica de chamados para tratativas e acompanhamento dos eventos detectados.
Alertas e Notificagdes de SLA

-Emissdo de alertas preventivos sempre que houver risco de violagdo de SLA, com base em:
o Tendéncia de aumento de indisponibilidades.

o Crescimento de tempo médio de resolugdo (MTTR).

o Ocorréncia de falhas repetitivas no mesmo ativo.

-Relatérios gerenciais periddicos sobre:

o Cumprimento dos SLAs.

o Ativos e servicos com maior incidéncia de falhas.

o Andlise de indisponibilidades recorrentes.

o SugestGes de ac¢des corretivas para melhoria continua.

Integragcdao com Gestao de Incidentes

-Associagdo direta entre indisponibilidades e incidentes abertos.

-Histdrico correlacionado, permitindo identificar impacto de cada falha sobre o ambiente.

-Relatdrios integrados que consolidam indicadores de disponibilidade, anomalias e incidentes.

3.1.3.6. Servico de Gestao de Eventos

A solucdo deverda prover uma ferramenta integrada para gestdo inteligente de eventos
relacionados a incidentes e anomalias detectados na infraestrutura monitorada, automatizando
processos de registro, atribui¢cao, analise histérica e recomendacdo de a¢des corretivas, com o
objetivo de acelerar a resolu¢ao e minimizar impactos operacionais.

Registro Automatizado de Ocorréncias

-Registro automatico de incidentes e anomalias imediatamente apds sua identificacdo, contendo:
o Host ou ativo afetado.

o Métrica e tipo de evento.

o Severidade atribuida automaticamente.

o Data e hora exata da ocorréncia.
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o Status inicial (aberto, em investigagao, resolvido).

-Associacdo automadtica de eventos recorrentes para criagao de problemas consolidados, evitando
duplicacdo de incidentes semelhantes.

Atribuigdo Inteligente e Priorizagdo

-Capacidade de atribuicdo inteligente de eventos as equipes técnicas adequadas com base em:
o Tipo de ativo (rede, banco de dados, servidor, etc.).

o Severidade e impacto operacional.

o Histdrico de resolucdo (responsdvel anterior pela resolucdo).

-Priorizacdo automatica dos eventos de acordo com sua criticidade e impacto sobre os processos
e servigcos de negdcio, permitindo uma resposta mais eficiente e assertiva.

Histdrico de Resolugdes e Sugestdes Automaticas

-Armazenamento detalhado das resolucdes aplicadas em eventos anteriores, incluindo:
o Ac¢Ges corretivas executadas.

o Tempo gasto para resolucao.

o Técnicos envolvidos.

o Comentarios técnicos e recomendagdes.

-Em novas ocorréncias semelhantes, o sistema deverd automaticamente sugerir resolucées ja
aplicadas ou exibir claramente as a¢des anteriormente bem-sucedidas, agilizando o processo de
solucdo.

Monitoramento de Servicos Associados e Dependéncias

-Capacidade de relacionar automaticamente cada incidente e anomalia com servicos e ativos
associados diretamente ao negdcio, permitindo:

o Visualizar rapidamente as dependéncias entre ativos, servigos e processos criticos.
o Identificar e avaliar de forma dinamica o impacto no negécio de cada evento detectado.

‘Manutengdo continua e automatizada das dependéncias entre servigos, ativos e processos de
negocio no ambiente monitorado.

Informacgodes Técnicas e Base de Conhecimento

‘Inclusdo automadtica e continua de informagGes técnicas atualizadas sobre cada ativo
monitorado:

o Endereco IP, nome, tipo de sistema operacional, versao de aplicacdo, localizagao fisica ou
virtual.

o Histdrico operacional recente (uptime, eventos recentes, intervengdes anteriores).
-Base de conhecimento integrada, contendo:

o Informacdes rapidas sobre resolucdo de eventos mais frequentes.
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o Artigos técnicos relacionados a incidentes recorrentes e anomalias.
o Informacgbes de melhores praticas para rapida resolugao.
Painel Integrado para Solicita¢6es de Servigos

-Disponibilizagdo de um painel integrado onde, além da gestdo dos eventos gerados
automaticamente pelo Anomalus, também sera possivel solicitar servicos especificos
relacionados aos ativos monitorados.

-0 escopo do catdlogo de servicos sera definido conjuntamente no momento do inicio (start) do
contrato, podendo incluir atividades como ajustes de configuracdo, intervencdes técnicas
especificas, atualizacdes ou quaisquer servicos pertinentes a infraestrutura monitorada.

Relatodrios e Dashboards de Gestao de Eventos

-Dashboard centralizado para gestdo dos eventos, exibindo:

o Eventos ativos e pendentes.

o Eventos recorrentes classificados como problemas.

o Histdrico recente de resolugdes.

o Estatisticas de tempos de resposta e resolugdo.

o Sugestbes automaticas baseadas no histdrico de resolucdes.

-Relatodrios peridodicos (didrios, semanais, mensais) com analise gerencial sobre eventos,
contendo:

o Total de eventos registrados, resolvidos e em aberto.
o Eventos mais frequentes e criticos.
o Impactos mais comuns identificados no negécio.

o SugestBes automaticas geradas por Inteligéncia Artificial para planos de agao especificos para
cada ponto critico identificado, direcionadas as equipes responsaveis pelos ativos monitorados.

o Recomendagdes adicionais para otimizagdo da gestdo operacional e preventiva do ambiente
monitorado.

3.1.4. Seguranga e Confiabilidade

3.1.4.1. A plataforma devera dispor de mecanismos automaticos de deteccdo de anomalias e
correlagdao de eventos, permitindo a identificagcdo precoce de falhas, incidentes operacionais ou
potenciais ameacas cibernéticas.

3.1.4.2. Espera-se ainda que o sistema:
Integre-se a ferramentas de segurancga e governanga;
Registre eventos e acOes de forma estruturada e rastreavel;

Adote boas praticas de seguranca da informacdo e gestdo de riscos;
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Disponibilize acesso autenticado e auditavel, com controles de integridade e confidencialidade.
3.1.5. Sustentabilidade Economica

3.1.5.1. A contratacdo deverd observar o custo total de propriedade (TCO), priorizando o
aproveitamento da infraestrutura tecnoldgica ja existente na UPE, sem necessidade de aquisi¢cdo
de novos equipamentos.

3.1.5.2. A solugdo deverd incluir:

Licenciamento, hospedagem e manutencdo da plataforma;
Atualizag¢bes continuas;

Suporte técnico especializado;

Escalabilidade conforme a evolug¢do da demanda;
Previsibilidade orcamentadria.

3.1.6. Eficiéncia Operacional

3.1.6.1. A contratada devera dispor de equipe técnica especializada para:
Validar e interpretar alertas gerados;

Sugerir acOes corretivas;

Apoiar na resolugdo de incidentes criticos;

Registrar e documentar todos os atendimentos.

3.1.6.2. O servico devera operar preferencialmente em regime 8x5 ou 24x7, conforme defini¢do
da UPE, e oferecer atendimento remoto e documentacdo das acGes executadas. Recursos de
automacdo de respostas a eventos deverao ser considerados, sempre que tecnicamente vidveis.

3.1.7. Padroes de Qualidade e Conformidade

3.1.7.1. A contratada deverd possuir comprovacdo de experiéncia em monitoramento de
infraestrutura de TI, sendo desejavel a apresenta¢do de certificagdes reconhecidas no setor, tais
como:

ISO/IEC 27001 (Seguranga da Informacé&o);

ITIL (Gestdo de Servicos);

ISO/IEC 20000 (Gestdo de Servicos de TI).

3.1.8. Premissas da Contratagao

3.1.8.1. A contratacdo serd regida pelas seguintes premissas fundamentais:

Infraestrutura pré-existente e compativel: A UPE possui ambiente tecnoldgico operacional,
incluindo datacenters, ativos de rede e servidores. A solu¢do contratada devera operar sobre essa
base, sem necessidade de novos investimentos em hardware;
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Ambiente distribuido: A infraestrutura de Tl da UPE é descentralizada, com multiplos campi e
unidades. A ferramenta deverd centralizar, consolidar e permitir acesso remoto seguro as
informacgdes de todos os ambientes monitorados;

Atuacao integrada com a equipe interna: A contratada devera prestar apoio técnico especializado
na analise e resposta a eventos, sem substituir a atuacdo direta da equipe interna da UPE, que
permanecerd responsdvel pela execucdo das a¢des corretivas;

Monitoramento ativo e preditivo: A solucdo devera adotar mecanismos proativos de andlise de
indicadores, detectando comportamentos atipicos, sugerindo medidas preventivas e
contribuindo para o aumento da maturidade da gestao de Tl;

Automacdo e integracdo: Sempre que possivel, o sistema deverd automatizar acdes corretivas e
permitir integracdo com sistemas existentes na instituicdo, como plataformas de chamados,
painéis de controle e bases de dados institucionais;

Conformidade normativa: A operacdo do servico devera obedecer as normas institucionais,
diretrizes estaduais e legislacdes aplicaveis, garantindo a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagdes processadas e armazenadas.

3.1.8.2. Esse conjunto de requisitos visa garantir que a solucdo contratada va além da simples
deteccdo de falhas, oferecendo uma base tecnolégica robusta e inteligente, capaz de suportar a
transformacao digital da UPE, fomentar a gestdo por indicadores e assegurar a continuidade
institucional com inovacao e responsabilidade.

3.1.9. Necessidades de Negocio

3.1.9.1. A presente contrata¢do busca atender a um conjunto de necessidades estratégicas e
operacionais da Universidade de Pernambuco (UPE), relacionadas a gestdo eficiente, segura e
proativa da infraestrutura de datacenter e rede, fundamentais para o suporte as atividades
académicas, administrativas e de pesquisa. As principais necessidades de negdcio a serem
atendidas sdo:

Implementar um servigo de monitoramento inteligente e proativo, capaz de realizar a
supervisdao continua da infraestrutura tecnolégica da UPE, com detec¢do automatica de
anomalias, geracdo de alertas em tempo real e apoio a resposta agil a incidentes, minimizando
riscos de indisponibilidade ou falhas operacionais;

Aumentar a disponibilidade, estabilidade e desempenho dos servigos digitais institucionais,
incluindo ambientes de ensino remoto, sistemas académicos e administrativos, bibliotecas
virtuais, plataformas de atendimento e outros servicos essenciais a missdo universitaria,
garantindo sua operacao continua e com qualidade;

Apoiar a gestao da infraestrutura de Tl por meio de dados analiticos e visibilidade operacional,
disponibilizando relatérios automatizados, dashboards customizdveis e indicadores-chave de
desempenho (KPls) que favorecam a tomada de decisdo estratégica e a priorizacdo de
investimentos em tecnologia;

Reduzir o tempo médio de deteccdo, categorizacdo e resposta a incidentes, por meio da
automacdo de alertas, da correlagao inteligente de eventos e do suporte de equipe técnica
especializada, elevando a eficiéncia dos processos de operagao e suporte;
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Assegurar a conformidade com as diretrizes de governanga, continuidade de negdcios e
seguranc¢a da informagdo, promovendo o alinhamento do servico de monitoramento com a
Politica Estadual de Seguranca da Informacdo, com os normativos internos da UPE e com boas
praticas reconhecidas de gestao de risco, rastreabilidade e protecao de dados.

3.1.9.2. Essas necessidades refletem o compromisso da instituicdo com a moderniza¢do da gestdo
de Tl, a melhoria da qualidade dos servicos prestados a comunidade académica e a fortalecimento
da resiliéncia digital institucional, elementos essenciais para a transformacdo digital e o
cumprimento da funcdo publica da UPE.

3.1.10. Necessidades Tecnoldgicas

3.1.10.1. Para atender aos requisitos funcionais e operacionais da Universidade de Pernambuco
(UPE), a solugdo de monitoramento a ser contratada deverd contemplar um conjunto de
funcionalidades tecnoldgicas indispensdveis a observabilidade, seguranca e inteligéncia na gestao
da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo. As necessidades tecnoldgicas essenciais incluem:

Monitoramento continuo de ativos fisicos e légicos, com suporte a multiplos protocolos e
métodos de coleta de dados, tais como SNMP, IPMI, WMI, agentes dedicados, APIs REST e parsing
de logs, assegurando ampla compatibilidade com os diversos componentes da infraestrutura de
datacenter e rede da UPE;

Detec¢ao automatizada de anomalias, com base em analise comportamental, identificacdo de
variagOes de padrdo e uso de técnicas de aprendizado de mdaquina (machine learning), permitindo
a geracdo de alertas preditivos e o acionamento antecipado de medidas preventivas;

Recursos avang¢ados de visualizagdo e analise, incluindo: Criacdo de dashboards personalizaveis
por area ou unidade; Graficos histéricos e mapas de topologia da rede; Relatdrios gerenciais e
técnicos automatizados, com capacidade de exportagdo e compartilhamento em formatos
padronizados;

Equipe técnica especializada associada ao servigo, responsavel por: Validagao e qualificagdo de
alertas; Categorizacdo e priorizagdo de eventos; Apoio na resolucdo de incidentes; Elaboracdo de
boletins gerenciais periddicos com anadlises e recomendagdes técnicas;

Integracdo com sistemas externos de gestdo de Tl e apoio a operacdo, como: Plataformas de
Service Desk; Ferramentas de IT Service Management (ITSM); Bases de conhecimento
institucional; Sistemas de Business Intelligence (BI), viabilizando fluxos automatizados de registro,
acompanhamento e resposta a incidentes;

Conformidade com requisitos elevados de seguranga da informacgao, devendo a solugdo operar
com: Autenticacdo forte (preferencialmente multifator); Trilhas completas de auditoria;
Segregacdo de acessos por perfil funcional; Criptografia de dados em transito e em repouso;
Alinhamento integral as diretrizes da Politica Estadual de Seguranca da Informacdo (PESI) e aos
normativos internos da UPE;

Disponibilidade em modelo SaaS (Software como Servigo) ou solucdo hibrida, que assegure: Alta
escalabilidade horizontal e vertical; Atualizagdes continuas da plataforma e de seus componentes
analiticos; Baixo impacto sobre a infraestrutura local, otimizando o uso dos recursos
computacionais da UPE.
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3.1.10.2. Essa base tecnoldgica é essencial para garantir que a instituicdo conte com uma solucao
robusta, interoperavel, segura e capaz de evoluir junto as necessidades da infraestrutura e das
politicas de governanca digital da Universidade.

3.2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
3.2.1. Os servicos serdo prestados nos locais e horarios indicados pela contratante.
3.2.2.0inicio da execucdo contratual deve se dar apds o recebimento da Ordem de Servico.

3.2.3.0 termo detalhado do recebimento provisério, com a andlise das ocorréncias registradas
na execucdao do CONTRATO serdo encaminhados ao gestor para fins de apuracado dos descontos
e glosas cabiveis na fatura correspondente, em virtude de servicos total ou parcialmente nao
executados.

3.2.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade ético-
profissional da contratada pela perfeita execu¢do da contratacdo, nem a responsabilidade pelos
prejuizos resultantes da sua incorreta execucgao;

3.2.5. Condig¢Oes gerais e especificas para a prestagao do servigo:

O servico deverd dispor de medidas para contribuir com a protecdo dos dados, antecipando
ameacgas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as
informacdes;

O servico deverda dispor de recursos que garantam a seguranga da informacdo dos dados da
CONTRATANTE;

A CONTRATADA se comprometera a manter sigilo acerca das informacdes obtidas e geradas
durante a vigéncia do contrato.

4. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO, CLASSIFICACAO ORGAMENTARIA DA DESPESA E
DO BENEFICIO PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR N¢ 123/2006

4.1. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Item | E-Fisco Descricao Und. |Quant. |Valor Valor Valor
Estimado | Estimado | Estimado
unitario |Mensal |Anual (RS)

(RS) (RS)
1 325922-6 | SERVICO DE OPERACAO | Servico | 500 18,7067 |9.353,35 |112.240,20
- DO TIPO
MONITORAMENTO DE
AMBIENTE DE
TECNOLOGIA DA

INFORMACAO  COM
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COMPLEXIDADE
MAXIMA

VALOR TOTAL RS 112.240,20

4.1.1. No preco total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e
contribuicdes), sejam federais, estaduais e municipais, bem como frete, comissdes, pessoal,
embalagem, seguros, encargos sociais e trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sejam de que naturezas forem.

4.1.2. Os pregos finais unitarios e totais propostos pelos licitantes ndo poderao ultrapassar o
preco unitario e total estimado pela Administracdo, sob pena de desclassificacdo da proposta.

4.2. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

4.2.1. As despesas decorrentes desta licitacdo serdo incluidas no orcamento do Estado de
Pernambuco, para o presente exercicio, na classificacdo abaixo:

Fonte: 0500000000

Unidade: 406

Programa: 12.122.0507.4399.3015
Acgdo: 4399

Elemento de Despesa:3390

Categoria Econdmica: Cota Global

4.3. JUSTIFICATIVA PARA APLICACAO OU NAO DO BENEFICIO PREVISTO NA LEI
COMPLEMENTAR N2 123/2006

4.3.1. Em regra, contratacao de servigos com itens ou lotes de valores estimados iguais ou
inferiores a RS 80.000,00 (oitenta) mil reais devem ser objeto de licitacdes exclusivas para ME,
EPP e MEI (cota exclusiva), nos termos do art. 48, inciso |, da LC n2 123/2006.

4.3.2. Considerando que ndo hd itens ou lotes de valor igual ou inferior a R$80.000,00 (oitenta
mil reais), a presente licitagdo ndo possui itens ou lotes exclusivos a participagdo de
microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual.

5. DA LICITACAO

5.1. MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO, REGIME DE EXECUCAO E MODO
DE DISPUTA

62

ENDERECO: Av. Agamenon Magalh3es, s/n, Santo Amaro, Recife/PE, CEP: 50100-010



- @ #yc GOVERNOD:
GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO o P%F& ,
UNIVERSIDADE A A T e
DE PERNAMBUCO UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO CO
ESTADO DE MUDANGCA
5.1.1. A licitagdo sera processada na modalidade PREGAO ELETRONICO, tendo como critério de
julgamento o MENOR PRECO POR ITEM.
5.1.2. O modo de disputa a ser utilizado é o aberto.
5.1.3. A combinacgdo dos parametros modalidade de licitagao, critério de julgamento e modo de
disputa descritos neste Termo de Referéncia se mostram adequadas e eficientes para selecdo da
proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a Administra¢do Publica,
uma vez que ha competicao aberta entre os participantes, visando garantir maior competitividade
e transparéncia.
5.2. PROPOSTA
5.2.1 PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
5.2.1.1. As propostas deverdo ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data
da publicacdo do aviso de intencdo de contratar do presente procedimento.
5.2.2 CONDICOES DA PROPOSTA
5.2.2.1. Nao se faz necessario o envio de documentos adicionais a proposta apresentada pela
empresa, visto que este documento traz informacgdes suficientes para o pleno entendimento
sobre a empresa e o servigo a ser executado.
5.2.3 GARANTIA DA PROPOSTA
5.2.3.1. A Administracdo opta por ndo exigir garantia da proposta, com fundamento no art. 58 da
Lei n2 14.133/2021, que faculta ao 6rgdo licitante a adocdo dessa exigéncia, desde que
devidamente justificada.
5.2.3.2. A exigéncia de garantia da proposta é excepcional e deve ser utilizada apenas em casos
onde haja risco concreto de prejuizo a Administragdo decorrente de desisténcia ou
descompromisso por parte dos licitantes. Ndo sendo esta a situacdo em tela, entende-se pela
desnecessidade dessa garantia, em observancia aos principios da razoabilidade, economicidade e
ampla competitividade.
5.2.3.3. Assim, com vistas a estimular a participagdo de um maior niumero de proponentes,
especialmente micro e pequenas empresas, e reduzir os custos indiretos da licitacdo, opta-se por
nao exigir a apresentagao de garantia da proposta neste certame.
5.3. REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITAGAO
A proponente devera apresentar os seguintes documentos, nos termos e prazo previstos neste
Termo de Referéncia.
5.3.1. HABILITAGAO JURIDICA:
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5.3.1.1. Empresario individual: inscricdao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

5.3.1.2.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.3.1.3.Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

5.3.1.4.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

5.3.1.5.Sociedades estrangeiras que ndao funcionem no Pais devem apresentar documentos de
habilitacdo equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal,
inicialmente em traducao livre.

5.3.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

5.3.1.7.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

5.3.1.8. Ato de autoriza¢do para o exercicio da atividade de apoio e execucdo de projetos de
ensino, pesquisa, extensdo e desenvolvimento institucional com uso de tecnologias da informagao
e comunicagdo, expedido por érgdo competente, com base no vinculo institucional da contratada
com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao (MCTI), nos termos do art. 22, da Lei n2
10.973/2004, e do art. 29, inciso IV, da Lei n2 8.958/1994.

5.3.1.9.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagdo respectiva.

5.3.2 REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA
5.3.2.1. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional em plena validade;

5.3.2.2. Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia relativa ao registro ou
inscricdo na entidade profissional competente no Brasil, quando for o caso, por meio da
apresentacdao, no momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a
respectiva entidade profissional.

5.3.2.3. Comprovac¢do de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratac¢do, ou ao item pertinente, por meio
da apresentacdo de certidGes ou atestados, em nome da licitante, expedidos por pessoa(s) de
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direito publico ou privado ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

5.3.2.4. Para fins de comprovacdo, os atestados/certiddes devem dizer respeito a prestacio de
servicos especializado de monitoramento inteligente da infraestrutura de datacenter e rede da
Universidade de Pernambuco (UPE), com foco na detec¢do de anomalias, incidentes e tendéncias
gue possam comprometer a disponibilidade, seguranca e desempenho dos ativos de Tecnologia
da Informacado (TI) e dos servigos institucionais.

5.3.2.5. Declaracdo de reputacdo ética e profissional;
5.3.2.6. Comprovacdo de regularidade juridico-fiscal nos termos do art. 72 da Lei n? 14.133/2021;

5.3.2.7. Declara¢bes ou atestados emitidos por instituicdes publicas ou universidades que
demonstrem atuacdo prévia em projetos similares.

5.3.2.8. Sera admitido, para fins de comprovac¢do do quantitativo minimo, o somatdrio das
guantidades descritas em um ou mais atestados apresentados.

5.3.2.9. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

5.3.2.10. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

5.3.2.11. N3o serdo aceitos atestados emitidos pela proponente, em seu prdéprio nome, nem
qualguer outro em desacordo com as exigéncias do termo de referéncia.

5.3.2.12. A proponente disponibilizard todas as informacGes necessadrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endere¢o atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

5.3.3. REQUISITOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.3.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribuidores (caso exista
mais de um) da sede ou domicilio da proponente;

5.3.3.2. Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo Ple (processos
judiciais eletrénicos) da sede ou domicilio da proponente;

5.3.3.3. A certiddo descrita no item 5.3.3.1. somente é exigivel quando a certiddo negativa de
Faléncia da sede ou do domicilio da proponente (subitem 5.3.3.3. )contiver a ressalva expressa
de que ndo abrange os processos judiciais eletronicos.

5.3.3.4. Para fins de comprovacdo de Patrimonio Liquido e dos indices contdbeis, o proponente
devera apresentar Balango Patrimonial e demonstracGes contabeis dos ultimos 2 (dois) exercicios
sociais, exigiveis e apresentados na forma da lei (incluindo o termo de abertura e termo de
encerramento), salvo quando a proponente tiver sido constituida ha menos de 02 (dois) anos,
hipdtese na qual tais documentos limitar-se-do ao ultimo exercicio financeiro.
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5.3.3.5. Os balancos e demonstracdes devem conter os registros ou autenticacdo no 6rgao
competente e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional
habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos
de abertura e de encerramento.

5.3.3.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura, conforme art. 65, §19, da Lei n2 14.133, de 2021.

5.3.3.7.0 atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contabil da proponente. (Previsdo com
amparo no art. 69, § 19, da Lei 14133, de 2021).

6. DO CONTRATO
6.1. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E PRORROGAGCAO

6.1.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, contados a partir da data de sua assinatura,
prorrogavel até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.2. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO OU RETIRADA DO INSTRUMENTO EQUIVALENTE

6.2.1. Apds a homologacgao da licitagdo, a adjudicataria serd convocada para assinatura do termo
de contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacao, sob pena de decair
o direito a contratagao.

6.2.2. O prazo de convocacgdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracado.

6.3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A seguir, sdo apresentados os requisitos minimos obrigatdrios que a solugdo de monitoramento
inteligente da infraestrutura de datacenter e rede da Universidade de Pernambuco (UPE) devera
atender. Esses critérios tém por objetivo assegurar a adequacdo técnica, operacional e normativa
da contratacdo, além de garantir a qualidade, a escalabilidade e a sustentabilidade do servico
prestado:

6.3.1 Capacidade de Monitoramento Multiativo e Multiprotocolo

A solucdo devera permitir o monitoramento simultaneo de multiplos ativos fisicos e logicos, com
suporte a diferentes protocolos de comunicacdo e métodos de coleta de dados, tais como:
SNMP, IPMI, WMI, agentes instalados, syslog, APIs REST e leitura de arquivos de log, assegurando
ampla compatibilidade com os equipamentos e sistemas atualmente em uso pela UPE.

6.3.2 Detec¢dao Automatizada de Anomalias e Tendéncias
A ferramenta devera incorporar mecanismos de inteligéncia analitica, com capacidade de:
Detectar desvios de comportamento e anomalias em tempo real;
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Realizar correlagdo de eventos com base em padrdes historicos;

Utilizar algoritmos estatisticos e/ou modelos de aprendizado de maquina (machine learning) para
anadlise preditiva e apoio a tomada de decisdo.

6.3.3. Dashboards e Relatdrios Personalizaveis

A solucdo devera permitir a criagcdao de painéis de controle (dashboards) e relatérios analiticos
customizaveis, com funcionalidades como:

Filtros por unidade, tipo de ativo, criticidade ou periodo;
Visualizagdo em ambiente web responsivo;

Exportacao de relatdrios em PDF, CSV ou formatos abertos compativeis com ferramentas de Bl ou
gestdo documental.

6.3.4. Equipe Técnica Especializada Integrada ao Servigo

O fornecedor deverd disponibilizar equipe técnica especializada, responsavel por:
Acompanhar e validar os alertas gerados pela plataforma;

Classificar incidentes conforme impacto e urgéncia;

Fornecer orientacGes técnicas qualificadas a equipe interna da UPE, promovendo agilidade e
precisdo na resposta a eventos criticos.

6.3.5. Sistema de Chamados e Registro de Ag¢oes

A solucdo devera incluir ou se integrar a um sistema de gerenciamento de chamados (service
desk), com as seguintes capacidades:

Registro automatico e/ou manual de eventos e alertas;
Acompanhamento em tempo real do ciclo de vida dos chamados;
Registro histérico das agdes executadas;

Rastreabilidade e auditoria completa dos atendimentos técnicos.
6.3.6. Modelos de Operagao 8x5 ou 24x7

A contratacdo devera prever modelos de operacdo flexiveis, de acordo com a criticidade do
ambiente, podendo ser:

Regime 8x5 (horario comercial);

Regime 24x7 (atendimento integral), incluindo fins de semana e feriados, conforme pactuado em
contrato.

6.3.7. Conformidade com Normas de Seguranga e Governanga
A solugdo contratada devera estar em conformidade com:
A Politica Estadual de Seguranca da Informacao (PESI);

Normativos internos da UPE;
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E, preferencialmente, apresentar aderéncia a frameworks reconhecidos, como:
ITIL, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000, COBIT ou equivalentes.

6.3.8. Entrega em Modelo de Servigo (SaaS ou Hibrido)

A plataforma deverd ser ofertada, preferencialmente, em modelo SaaS (Software as a Service) ou
hibrido, devendo incluir:

Infraestrutura de hospedagem;

Manutengdo e suporte continuos;

Atualizacbes de versao e seguranca;

Reducdo do impacto sobre a infraestrutura local da UPE e dos custos operacionais ocultos.
6.3.9. Observancia a Legislacao

A selecdo da solucdo devera basear-se na demonstracao objetiva de aderéncia aos requisitos
técnicos aqui definidos, sendo vedada a especificacdo de marcas, tecnologias proprietarias ou
guaisquer elementos que limitem indevidamente a competitividade do certame, conforme
estabelecido no art. 41, inciso |, da Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos).

6.4. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

6.4.1.0s servicos serdao prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos no Art. 52 da Instru¢ao Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

6.4.2. Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 72 da Lei 12.305, de 02 de agosto de
2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

6.4.3. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 62 da Instru¢gdo Normativa MPOG n° 01, de
19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na execugao dos servigos.

6.5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.5.1. As obrigacdes da Contratante serao detalhadas na minuta do contrato anexa ao Edital da
presente licitacao.

6.6. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.6.1. As obrigacdes da Contratada encontram-se detalhadas na Minuta do Contrato anexa ao
Edital da presente licitagao.

6.7. PREVISAO E CONDIGCOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL
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6.7.1. Nao haverd exigéncia da garantia contratual da execugdo, pelas seguintes razdes expostas
neste termo de referéncia:

6.7.2.Nos termos do art. 96 da Lei n? 14.133/2021, a exigéncia de garantia contratual é uma
faculdade da Administracdo Publica, devendo sua adocao ser justificada com base na natureza,
vulto e riscos da contratacdo, bem como na necessidade de mitigar eventuais prejuizos
decorrentes do inadimplemento contratual.

6.7.3.No presente caso, apds andlise do objeto contratual, dos valores envolvidos e das condi¢Ges
operacionais, ndo se verifica risco relevante que justifique a exigéncia de garantia contratual.
Trata-se de contratacdo cujo escopo técnico estd bem definido, com prazos de execucdo
compativeis e controle adequado pela fiscalizacdo administrativa, o que reduz significativamente
a probabilidade de inadimplemento por parte da contratada.

6.7.4.Além disso, a exigéncia de garantia contratual impG&e custos adicionais ao contratado, que
podem refletir em precos mais elevados nas propostas, desestimulando a participacdo de
licitantes, especialmente microempresas e empresas de pequeno porte, afetando a
competitividade do certame.

6.7.5. Portanto, opta-se pela ndo exigéncia da garantia contratual, por se tratar de medida
desnecessdria no contexto da contratacdo pretendida, em observancia aos principios da
proporcionalidade, economicidade, isonomia e busca pela proposta mais vantajosa a
Administracdo Publica.

6.7.6. As demais disposicGes sobre o tema serdo detalhadas na minuta do contrato, anexo do
Edital do presente certame.

6.8. DA PERMISSAO OU VEDAGCAO DA SUBCONTRATACAO

6.8.1. Nao sera permitida a subcontratagdo de qualquer parcela do objeto da presente licitagao,
uma vez que o servico a ser executado exige expertise especifica, dominio técnico e
responsabilidade direta da empresa contratada, o que inviabiliza sua delegacdo a terceiros sem
prejuizo a qualidade e a conformidade com as exigéncias do edital; a subcontratacao poderia
comprometer o controle, a fiscalizacdo e a responsabilizagdo direta da contratada, dificultando o
acompanhamento adequado da execug¢do contratual e a aplicagdo de penalidades em caso de
descumprimento; a possibilidade de subcontratacdao poderia distorcer o equilibrio da licitagdo,
permitindo que a empresa vencedora nao seja, de fato, a executora do contrato, o que contraria
os principios da isonomia, vantajosidade e sele¢do da proposta mais adequada; em contratos que
envolvem infraestrutura critica, acesso a informacbes sensiveis ou dependéncia de padrdes
técnicos rigorosos, a subcontratacdo representa um risco adicional a seguranca da informacao, a
continuidade do servigo e a conformidade regulatéria.

6.8.2.Ademais, neste caso, a subcontratacdo ndo se mostra vantajosa técnica e economicamente
para a Administracdo Publica.

6.9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.9.1. As obrigacOes dos agentes responsaveis pela gestao e fiscalizagcdo da presente contratacdo
estdo detalhadas no Decreto Estadual n? 51.651/2021, bem como, serdo dispostas na minuta do
contrato, anexo ao Edital deste certame.

6.9.2. Acomunicacado entre a Contratante e a Contratada se dard por meio de e-mail, sem prejuizo
de outros meios disponiveis.

6.9.3. A contratada devera apresentar a Nota Fiscal ou fatura para atesto da Administracdo no
seguinte endereco eletronico: administrativo.dtic@upe.br.

6.9.4. A Gestdo do contrato ficard a cargo da servidora Clara Tobias de Almeida e Silva, Assistente
Técnico em Gestdo Universitaria, matricula 3320103/01, DTIC - Reitoria.

6.9.5. A Fiscalizagdo do contrato ficara a cargo do servidor Alberto dos Santos Junior, matricula:
17377897/01, Analista Técnico em Gest3o Universitaria, DTIC - Reitoria.

7. DOS CRITERIOS E PRAZOS PARA PAGAMENTO

7.1. As disposicOes sobre o tema serdo detalhadas na minuta do contrato, anexo do Edital do
presente certame.

8. DOS INSTRUMENTOS DE MEDIGAO DE RESULTADOS
8.1. Os indicadores abaixo serdo utilizados para avaliagdo dos servigos prestados:

8.2. O pagamento sera parcial ou totalmente glosado, de acordo com os indicadores previstos
neste item quando a CONTRATADA ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas ou quando deixar de utilizar
materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servic¢o, ou, ainda, quando os utilizar
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9. DAS SANGOES GERAIS E ESPECIFICAS
9.1. SANGOES A SEREM APLICADAS NA FASE DE LICITAGAO

9.1.1. As disposicGes sobre sancdes administrativas aplicaveis durante a licitacdo e aquelas
praticadas no periodo situado entre a adjudicacdo e a assinatura do instrumento contratual serdo
previstas no Edital do presente certame.

9.2. SANCOES A SEREM APLICADAS DURANTE A CONTRATACAO

9.2.1. As penalidades relativas a infragdes cometidas no curso da contratagdo serao devidamente
consignadas na minuta do contrato, anexa ao Edital do presente certame.

10. DAS DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS A EXECUCAO DO SERVICO
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10.1. O servico objeto deste contrato tem as seguintes caracteristicas quanto a seguranca:

10.2. A CONTRATADA deverd adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacgdes a serem tratadas
na nuvem, exclusivamente relativas aos servigos contratados.

10.3. A CONTRATADA dispora de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando
ameacgas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as
informacdes;

10.4. A solugdo devera dispor de recursos que garantam a segurancga da informacdo dos dados da
CONTRATANTE.

10.5. ACONTRATADA deve utilizar solucGes de virtualizacdo que sejam padrdes ou referéncias de
mercado;

10.6. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo acerca das informagoes obtidas e geradas
durante a vigéncia do contrato;

10.7. CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informacdes do CONTRATANTE em
decorréncia dos servicos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto;

10.8. Toda informacdo, incluindo dentre outras, informacbes orais e escritas, reveladas,
transmitidas e/ou divulgadas a CONTRATADA, serdo consideradas confidenciais, restritas e de
propriedade da CONTRATANTE.

10.9. A operacionaliza¢do dos servicos consiste na atuacdo da CONTRATADA em conformidade
com as caracteristicas bdsicas e definicbes no Termo de Referéncia, disponibilizando-os a
CONTRATANTE conforme as defini¢gdes de execugao ali dispostas.

10.10. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos e softwares adicionais para prestacao
dos servigos, os mesmos deverdo ser fornecidos e sua operagdao mantida pela CONTRATANTE,
(microcomputadores, notebook, tablets, smartphones, entre outros).

10.11. A solugdo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranga de todas as
informacdes da CONTRATANTE por ela gerenciadas e armazenadas, nos limites do servico
prestado.

Alberto dos Santos Junior
Analista Técnico em Gestao Universitaria
Matricula 17377897/01

UPE-REITORIA-DTIC-INFRAESTRUTURA

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:
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Anexo A — Modelo de proposta
Anexo B - Modelo de ordem de servico

Anexo C -Modelo de Relatdério Mensal de Avaliagdo dos Servigos Executados (com orientacbes
para elaboragdo de instrumentos de avaliagdo de resultados)

Anexo D - Quadro Resumo

Recife, de de 202__ .

Assinatura

Cargo

Observacdo: Este termo de referéncia foi elaborado de acordo com os instrumentos padronizados
da PGE: Edital de Servico (Atualizado em 06/01/2025), Minuta do Contrato de Servico (Atualizada
em 22/01/2025) e Minuta da Ata de Registro de Precos (Atualizada em 04/06/2024).

DATA DE VERSAO DO TR SAD | 12/02/2025

ANEXO A
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MODELO DE PROPOSTA

(em papel timbrado do proponente)

(A proposta de precos podera conter Detalhamentos e Planilhas Estimativas de Custos e Formacgao
de Pregos, conforme o caso concreto)

A

SECRETARIA

PROCESSO N¢

PREGAO ELETRONICONe __ /

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacdo de V.Sas, nossa Proposta de Precos, para o objeto da
presente Licitacdo, de acordo com as exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos e de acordo
com a planilha abaixo detalhada:

Itens OU Lote
Item | CAdigo | Descri¢do | Unid. (QuantidadePrego Unitdrio| Preco Unitdrio [Valor Total
E-Fisco A) Mensal (B) Anual (C) =(B) x 12 |(12 meses)

(D)=
(A)x(C)

1 R$ R$ R$

2 R$ R$ RS

3 R$ R$ RS

4 R$ R$
R$

VALOR TOTAL

RS

ou
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Itens OU Lote
Item | CAdigo | Descri¢do | Unidade | Quantidade | Valor
E-Fisco (A) Unitario (B) | Valor Total (C) = (A) x (B)

1 R$ R$

2 R$ R$

3 R$ R$

4 RS RS

VALOR TOTAL RS
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS ( ).
VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de
abertura da sessao publica estabelecida no preambulo do Edital, independente de declaragdo do
licitante.

DECLARAMOS QUE ESTAMOS DE ACORDO COM TODAS AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO

EDITAL E SEUS ANEXOS.

Recife, de de 202__ .
Assinatura

Cargo
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ANEXO B

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

(Utilizar MODELO DE ORDEM DE SERVICO se adequar-se ao caso concreto)

(PAPEL TIMBRADO DA CONTRATANTE)

LOTE/ITEM
0S Ne: /20
CONTRATO Ne: /20 (PROCESSO LICITATORIO: )

PERIODO DE VIGENCIA: |De / /20 a / /20

INiCIO DA EXECUGAO: / /20

PRAZO PARA EXECUCAO: | Informar o prazo e o item do contrato o qual se refere

CONTRATANTE: Informar o setor e o érgdo/entidade responsavel

CONTRATADA:

OBJETO:

ITEM/LOTE CODIGO E-DESCRICAO QUANT.
FISCO

1 Informar as atividades e/ou referenciar os itens

do TR os quais se referem

TOTAL
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Os servigos deverdo ser entregues em conformidade com as especificacGes técnicas e demais
condicdes exigidas no Termo de Referéncia.

Recife, de de 20

Nome/Cargo/Matricula do responsavel do érgio/entidade

Representante legal da empresa
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ANEXO C

MODELO DE RELATORIO MENSAL DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

ESTE MODELO DEVE SER ADAPTADO CONFORME INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE RESULTADO
PREVISTO NO ITEM QUE VERSA SOBRE “DOS INSTRUMENTOS DE MEDIGAO E RESULTADOS” DO
TERMO DE REFERENCIA. OUTROS MODELOS DE FORMULARIO PODEM SER ENCONTRADOS NOS
ESTUDOS TECNICOS ELABORADOS PELA SAD-PE.

ORGAO/ENTIDADE: MES DE REF.: DATA:
UNIDADE:
CONTRATO N©: /20 (PROCESSO LICITATORIO: )

PERIODO DE VIGENCIA: | De / /20 a / /20

INiCIO DA EXECUGAO: / /20

VERIFICAGCAO DOS QUANTITATIVOS SEM EFETIVA OPERAGCAO

(Verificacdo dos servigos prestados)

Aqui pode ser incluido/adaptado um quadro de acordo com o tipo de servico de modo a
demonstrar se estes foram ou ndo prestados e o quanto foram.

DATA | DESCRIGAO DO SERVICO | ATENDIDO | NAO ATENDIDO

O QUADRO DE INDICADORES e o QUADRO DE REGISTRO DAS ATIVIDADES VERIFICADAS NA
EXECUCAO DOS SERVICOS COM AS RESPECTIVAS PONTUACOES abaixo deve ser incluido nos
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casos em que houver a previsdao de instrumentos de avaliacdo de resultados. Este deve ser
construido por cada érgido/entidade para atender a contratagdo no caso concreto:

QUADRO DE INDICADORES

Aqui pode ser incluido um quadro, elaborado conforme descri¢gdo presente nas ORIENTACOES
GERAIS PARA ELABORACAO DE INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE RESULTADO.

REGISTRO DAS ATIVIDADES VERIFICADAS NA EXECUGAO DOS SERVICOS COM AS RESPECTIVAS

PONTUACOES
ATIVIDADE REPRESENTATIVIDADE NO | DATA | PONTUAGCAO | DETALHAMENTO /
EXECUTADA PAGAMENTO JUSTIFICATIVA

TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS

VALOR MENSAL TOTAL RS

VALOR A SER DESCONTADO POR ATIVIDADES NAO EXECUTADAS RS

VALOR MENSAL DE REFERENCIA APOS DESCONTOS DAS ATIVIDADES NAO EXECUTADAS | R$

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS NO MES

PERCENTUAL A SER APLICADO CONFORME TERMO DE REFERENCIA

VALOR A SER PAGO RS
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CONSIDERAGOES - GESTOR DO CONTRATO

JUSTIFICATIVA/PRAZO PARA EXECUGAO OU CORREGAO DOS SERVIGOS - CONTRATADA

Assinatura (Fiscal do Contrato) Assinatura (Gestor do Contrato)
Nome/Cargo Nome/Cargo

Data: __ / [ Data:__ /[

Assinatura (Representante da Contratada)
Nome/Cargo

Data:__ [/ [

local, de de20__.

Responsével do 6rgdo/entidade

ORIENTACOES PARA ELABORACAO DE INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE RESULTADO:

A forma de afericdo/medicdo do servigo para efeito de pagamento com base no resultado deve
ser elaborada, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:
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a) estabelecer a unidade de medida adequada para o tipo de servico a ser contratado, de forma
que permita a mensuracdo dos resultados para o pagamento da contratada e elimine a
possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servico ou por
postos de trabalho, observando que:

a.1) excepcionalmente podera ser adotado critério de remuneragdo da contratada por
guantidade de horas de servico, devendo ser definido o método de cdlculo para quantidade,
qualificacdo da mao de obra e tipos de servicos sob demanda, bem como para manutencao
preventiva, se for o caso;

a.2) na adogdo da unidade de medida por postos de trabalho ou horas de servico, admite-se a
flexibilizacdo da execugdo da atividade ao longo do horario de expediente, vedando-se a
realizacdo de horas extras ou pagamento de adicionais ndo previstos nem estimados
originariamente no ato convocatério.

b) estabelecer a produtividade de referéncia ou os critérios de adequacao do servico a qualidade
esperada, de acordo com a unidade de medida adotada para a execucdao do objeto, sendo
expressa pelo quantitativo fisico do servico ou por outros mecanismos capazes de aferir a
qualidade;

c) identificar os indicadores minimos de desempenho para afericdo da qualidade esperada da
prestacdo dos servicos, com base nas seguintes diretrizes:

c.1) considerar as atividades mais relevantes ou criticas que impliguem na qualidade da prestacdo
dos servigos e nos resultados esperados;

c.2) prever fatores que estejam fora do controle do prestador e que possam interferir no
atendimento das metas;

c.3) os indicadores deverdo ser objetivamente mensuraveis e compreensiveis, de preferéncia
facilmente coletaveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo;

c.4) evitar indicadores complexos ou sobrepostos.

ow_n

d) descrever detalhadamente, de acordo com o previsto no item “c” acima, os indicadores
minimos de desempenho esperados, em relacdo a natureza do servico, com a finalidade de
adequar o pagamento a conformidade dos servigos prestados e dos resultados efetivamente
obtidos, devendo conter, dentre outros requisitos:

d.1) indicadores e metas estipulados de forma sistematica, de modo que possam contribuir
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cumulativamente para o resultado global do servico e nao interfiram negativamente uns nos
outros;

d.2) indicadores que reflitam fatores que estdo sob controle do prestador do servico;

d.3) metas realistas e definidas com base em uma comparacgdo apropriada;

d.4) previsdo de nivel de desconformidade dos servicos que, além do redimensionamento dos
pagamentos, ensejara penalidades a contratada e/ou a rescisio unilateral do contrato;

d.5) registros, controles e informagdes que deverdo ser prestados pela contratada, se for o caso;

d.6) previsdo de que os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas no ato convocatério, observando-se o seguinte:

1. as adequagdes nos pagamentos estarao limitadas a uma faixa especifica de tolerdncia, abaixo
da qual o fornecedor se sujeitara ao redimensionamento no pagamento e as sanc¢des legais, se
for o caso;

2. na determinacdo da faixa de tolerancia de que trata a alinea anterior, considerar-se-a a
importancia da atividade, com menor ou nenhuma margem de tolerdncia para as atividades
consideradas relevantes ou criticas; e

3. 0 ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores ndo relevantes
ou criticos, a critério do 6rgdo ou entidade, podera ser objeto apenas de notificacdo nas primeiras
ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagao.

e) O Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando utilizado, deve
ocorrer, preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas para verificagdo do
resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuadas;

A tabela apresentada abaixo é apenas um exemplo de como podem ser construidos os critérios
de avaliagdo de resultado para realizacdo de eventuais glosas/descontos de pagamento a serem
realizados em caso de entregas mensais desconformes aos que foram pactuados no Termo de
Referéncia. E importante frisar que, se utilizada, a tabela deve ser preenchida de forma a refletir
as atividades a serem desempenhadas no caso concreto.
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Outros exemplos de instrumentos para avaliacdo de resultado sdo encontrados nos Estudos
Técnicos elaborados pela SAD-PE.
Frise-se ainda que outros modelos e formas de avaliagao do resultado sdo possiveis e devem ser
desenvolvidos a fim de atender ao maximo a necessidade especifica de cada contratagdo.
PONTUAGCAO
ATIVIDADE A | REPRESENTATIVIDADE NO | NAO ATENDE ATENDE
SER PAGAMENTO/PERCENTUAL | ATENDE PARCIAMENTE | TOTALMENTE
EXECUTADA | CORRESPONDENTE A 0 PONTO | (1 PONTO POR | (2 PONTOS
DURANTE O | ATIVIDADE NO VALOR :’OR :NCIDENCIA LOR
MES TOTAL MENSAL A SER PAGO . ) o
INCIDENCIA) INCIDENCIA)
Inserir neste | Aqui devem ser incluidas as | Descrever o | Descrever o | Descrever o
campo as | porcentagens de | que sera | que sera | que sera
atividades a | representatividade da | considerado | considerado considerado
serem atividade no valor a ser pago | como como atividade | como
executadas atividade parcialmente atividade
Ex.: 10% da parcela mensal N . .
pelos nao cumprida cumprida
terceirizados cumprida totalmente
E importante frisar que o
somatdrio dos percentuais
de todas as atividades a
serem desenvolvidas no més
deve totalizar sempre 100%
da parcela que deve ser paga
no més
As atividades que receberam pontuacdo zero (ndo atende) devem ser descontadas integralmente
do valor mensal a ser pago na proporg¢do correspondente a sua representatividade (percentual
expresso na coluna 2 da tabela acima).
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Ex.: se a tabela apresentar 4 atividades cada uma com representatividade de 25%, se a empresa
deixar de realizar 1 atividade, tera o desconto de 25% da parcela mensal, sem prejuizo de eventual
penalidade que possa estar prevista no topico de sangées deste TR.

Descontadas as parcelas ndo executadas, o total a ser pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA
serda o resultado da pontuacdo total obtida do somatdrio das pontuacdes individuais das
atividades parcialmente e totalmente realizadas pela empresa durante o més, conforme
especificacdo abaixo:

- De XX a XX pontos — 100% (cem por cento) do valor mensal com desconto da(s) parcela(s)
correspondente(s) a(s) atividade(s) ndo executada(s)

- De XX a XX pontos — 90% (noventa por cento) do valor mensal com desconto da(s) parcela(s)
correspondente(s) a(s) atividade(s) ndo executada(s)

- De XX a XX pontos — 80% (oitenta por cento) do valor mensal com desconto da(s) parcela(s)
correspondente(s) a(s) atividade(s) ndo executada(s)

... (devem ser determinadas tantas faixas quanto forem necessarias ao caso concreto. Sugerimos
que a Uultima faixa deve corresponder ao limite minimo para que a empresa passe de
“descontos/glosa” para “penalidade”).
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ANEXO D
QUADRO RESUMO
Item | E-Fisco Descricao Und. Quant. | Valor Valor Valor
Estimado | Estimado | Estimado
unitirio |Mensal | Anual(RS)
(R$) (R$)
1 325922-6 | SERVICO DE OPERACAO | Servico | 500 18,7067 |9.353,35 |[112.240,20
- DO TIPO
MONITORAMENTO DE
AMBIENTE DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO CoOM
COMPLEXIDADE
MAXIMA
VALOR TOTAL RS 112.240,20

Alberto dos Santos Junior
Analista Técnico em Gestao Universitaria
Matricula 17377897/01

UPE-REITORIA-DTIC-INFRAESTRUTURA
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ANEXO Il

DECLARAGOES COMPLEMENTARES

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n2 , sediada , por intermédio do
seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n2
sSSP/ e CPF n? , sob as penas da lei e para os fins dispostos neste Edital:

DECLARA que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal;

DECLARA que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

DECLARA que ndo possui em seu quadro societario ou de pessoal agente publico do 6rgdo ou entidade licitante ou
contratante, nos termos do art. 92, §12 da Lei 14.133/2021;

DECLARA que ndo incorre em qualquer uma das vedag8es impostas no art. 14 da Lei 14.133/2021 aplicaveis ao objeto da

presente licitagdo;

DECLARA que atende as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Recife, XX de XXXX de XXXX

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJ XXX
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ANEXO I
DECLARAGAOQ DE CONHECIMENTO DAS CONDIGCOES LOCAIS PARA O

CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n2 , sediada , por intermédio do
seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n?
SSP/ e CPF n? , sob as penas da lei e para os fins dispostos neste Edital, DECLARA que esta ciente e

concorda com as condigdes contidas no Edital de Pregdo Eletronico n2 XX e seus anexos, bem como atesta que tomou

conhecimento de todas as informagdes e das condig¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

Recife, XX de XXXX de XXXX

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJ XXX
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ANEXO IV
DECLARAGAOQ DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDIGOES E

PECULIARIDADES DA CONTRATAGAO

Eu, Sr(a) , portador(a) da Carteira de ldentidade n? SsP/ e CPF
ne , ha qualidade de responsavel técnico da empresa , inscrita no CNPJ sob o n¢
, sediada , DECLARO, sob as penas da lei e para os fins dispostos neste Edital, possuir

conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo referentes ao Edital de Pregdo Eletronico n2 XX e seus

anexos.

Recife, XX de XXXX de XXX.

RESPONSAVEL TECNICO DA LICITANTE
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ANEXO V

DECLARAGAQ ME/EPP/MEI

(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

(Nome da Empresa), CNPJ Ne sediada

, CEP , municipio
, por seu representante legal abaixo assinado, DECLARA, para fins de par-
ticipagdo em licitagdo ou contratagao direta com a , Sob as penas da lei que:

| - Que é ME, EPP ou MEI e ndo se encontra em nenhuma das situacdes do § 49, art. 32, da Lei Comple-
mentar n? 123/2006 e, nos termos do art. 28 da Lei Complementar Estadual n2 605/2018, esta apto a
usufruir do tratamento estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006.

Il - Que no ano-calenddrio de realizagdo desta licitagdo, os valores somados dos contratos celebrados

com a Administragdo Publica ndo extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadra-
mento como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 42, § 22 da Lei n? 14.133/2021.

(LOCAL E DATA).

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

(Nome, identidade, carimbo e assinatura do representante legal da empresa)

88

ENDERECO: Av. Agamenon Magalh3es, s/n, Santo Amaro, Recife/PE, CEP: 50100-010




GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
BTN UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO

ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO
PRESTAGAO DE SERVICOS COMUNS

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGCAO UNIVER-
SIDADE DE PERNAMBUCO E A EMPRESA XXXXXX, EM DECOR-
RENCIA DO PREGAO ELETRONICO N2 0041.2025, PROCESSO
N2 4056.2025.CPL.REIT.PE.0041.FESP-UPE:

A FUNDACAO UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 11.022.597/0001-91, com sede na Av.
Agamenon Magalh3es, s/n, Santo Amaro, CEP: 50100-010, nesta cidade, doravante designada CONTRATANTE, neste ato

representada pelo(a) . (nome e cargo), portador da
matricula funcional n2 XXXXX, no uso da competéncia conferida pelo , €ea
empresa , inscrita no CNPJ (MF) sob o ne

, sediada em , representada neste ato
por (nome e fungdo que exerce na contratada), conforme atos constitutivos da empresa OU procurag¢do

apresentada nos autos, doravante designada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado, e celebram o presente
CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e condi¢bes, que mutuamente outorgam e estabelecem, sujeitando-se as
disposicGes previstas na Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, nos Decretos Estaduais n? 53.384, de 22.08.2022 e
54.142, de 14.12.2022, e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente CONTRATO a Contratagao de prestacao de servigos especializado de monitoramento
inteligente da infraestrutura de datacenter e rede da Universidade de Pernambuco (UPE), com foco na deteccao
de anomalias, incidentes e tendéncias que possam comprometer a disponibilidade, seguranca e desempenho dos
ativos de Tecnologia da Informacao (TI) e dos servicos institucionais, visando atender as necessidades da
Universidade de Pernambuco, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA e nos

demais documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGAO
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S3o partes integrantes deste CONTRATO para todos os fins de direito, o processo relativo ao PREGAO ELETRONICO N2
0041.2025, PROCESSO N2 4056.2025.CPL.REIT.PE.0041.FESP-UPE e todos os seus anexos, assim como a proposta apresen-
tada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAOD

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo de vigéncia do CONTRATO é de 12 meses, contados da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado sucessivamente, obedecida a vigéncia maxima de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,

de 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO: A prorrogacao fica condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que ha interesse na
manutengdo dos servigos e de que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a

negociacao com a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: A pesquisa para afericdo da vantajosidade econdmica da prorrogagdo contratual sera realizada
mediante utilizacdo dos parametros estabelecidos no art. 12 da Portaria SAD n2 2.679, de 29.09.2021, ou em eventual

norma que a altere ou substitua.

PARAGRAFO QUARTO: O CONTRATO n3o podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada com as
sanc¢Oes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar, observadas as abrangéncias e os limites
temporais de aplicacdo, sendo excepcionalmente admitida a prorrogacao, pelo periodo minimo necessario a conclusdo de

um novo certame, de modo a evitar a descontinuidade do servigco ou o custo de uma contratacdo emergencial.

PARAGRAFO QUINTO: Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo

do primeiro periodo de vigéncia da contrata¢do deverao ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a prorrogagao.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE pagard 3 CONTRATADA o valor global de RS XXX (XXX), sendo o valor mensal de
RS XXX (XXX), conforme estabelecido na proposta, parte integrante deste CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor do CONTRATO compreende os custos diretos e indiretos decorrentes de sua execug3o,
incluindo tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguros, despesas de administra¢ao,
lucro, eventuais custos com transporte, frete e outras despesas correlatas necessdrias ao cumprimento integral do objeto

da contratacgao.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
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PARAGRAFO PRIMEIRO: As despesas decorrentes deste CONTRATO est3o programadas em dotacdo orcamentéria prépria

do orcamento do Estado de Pernambuco para o presente exercicio de 2025, na classificacdo abaixo:
Unidade Gestora: 40.

Fonte: 05000000

Programa de Trabalho: 12.122.0507.4399.3015

Elemento de Despesa: 33.90

Nota de Empenho: XXXxxxx

PARAGRAFO SEGUNDO: No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos préprios para atender as

despesas de mesma natureza, cujo empenho sera objeto de termo de apostilamento no inicio de cada exercicio financeiro.

PARAGRAFO TERCEIRO: A inexisténcia de créditos orcamentdarios no inicio de cada exercicio financeiro impede a
continuidade do ajuste, devendo a CONTRATANTE promover a extingdo do CONTRATO, sem Onus, na forma dos Paragrafos

Segundo e Terceiro da Clausula Décima Sétima.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E DA REVISAQ

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data de

elaboracdo do orgcamento estimado, ocorridaem __/ / (DD/MM/AAAA).

PARAGRAFO SEGUNDO: O preco do CONTRATO serd reajustado em periodicidade anual contada a partir da data de
elaboracdo do orcamento estimado, utilizando-se, para tanto, de acordo com a variacdo dos indices especificos ou setoriais
da construcdo civil fornecidos pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV, que incidira exclusivamente em relacdo as obrigacGes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, nos termos da Lei Estadual n2 17.555/2021 e do Decreto n2 52.153,
de 17 de janeiro de 2022.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA dever4 pleitear o reajuste de precos durante a vigéncia do CONTRATO, mediante
requerimento formal, no prazo de até 12 (doze) meses apds completado o periodo aquisitivo da anualidade, nos contratos
de vigéncia inicial plurianual, e antes de eventual prorrogacdo, sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a

preclusdo do seu direito ao reajuste.

PARAGRAFO QUARTO: Os pedidos de reajustamento deverdo ser analisados e respondidos pela Administracdo no prazo

maximo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da instrugdo completa do requerimento pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda n3o tenha sido analisado o pedido de reajuste
tempestivamente formulado, devera ser inserida cladusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro

ao reajustamento, sob pena de preclusdo.
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PARAGRAFO SEXTO O reajustamento sera formalizado mediante apostilamento, exceto se a sua concessdo coincidir com a

prorrogacdo contratual, quando podera ser formalizado por termo aditivo.

PARAGRAFO SETIMO: O direito ao reajustamento podera ser objeto de renincia expressa, parcial ou integral, bem como
de negociacdo entre as partes, com vistas a garantir a vantajosidade da manutencao do ajuste para o interesse publico, nos

termos do art. 62 da Lei Estadual n2 17.555, de 2021.

PARAGRAFO OITAVO: Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador

qgue deu ensejo ao Ultimo reajuste concedido ou objeto de renuncia.

PARAGRAFO NONO: Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do CONTRATO em caso
de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do CONTRATO tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo

objetiva de risco estabelecida no CONTRATO.

PARAGRAFO DECIMO: O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a

vigéncia do CONTRATO e antes de eventual prorrogacdo, sob pena de preclusao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO
deverao ser analisados e respondidos pela Administracdo no prazo maximo de até 90 (noventa) dias, contados a partir da

instrucdo completa do requerimento pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A extincdo do CONTRATO ndo configura dbice para o reconhecimento do direito ao
reajuste ou ao restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro CONTRATO, desde que requeridos tempestivamente,

hipdteses em que serdo concedidos a titulo de indenizagdo por meio de Termo de Quitagao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: E dever da CONTRATANTE exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, em especial:

I. Prestar a CONTRATADA as informacgdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para o desenvolvimento dos trabalhos;

Il. Expedir ordem de servigo para o inicio da execu¢dao do CONTRATO, com a antecedéncia prevista no Termo de Referéncia

ou, em sua auséncia, observando prazo razoavel para adogao das medidas iniciais a cargo da CONTRATADA;

. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do servico, inclusive

vicios e incorre¢des, para que sejam corrigidos, no todo ou em parte, as suas expensas;

IV. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do CONTRATO, através de fiscal especialmente designado para este fim;
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V. Indicar, formalmente, o gestor do CONTRATO para acompanhamento da execug¢do contratual, utilizando-se dos
procedimentos de acompanhamento da execucdo dos servicos, conforme previsto no Termo de Referéncia e neste

instrumento;

VI. Encaminhar a CONTRATADA os relatérios de acompanhamento da execugdo dos servicos, devidamente elaborados e

assinados pelo fiscal do CONTRATO, com os registros de eventuais falhas verificadas e das medidas corretivas necessarias;

VII. Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas e efetuar os respectivos pagamentos nas condi¢des e nos prazos

estabelecidos.

VIII. Liberar o pagamento da parcela incontroversa da execugdo do objeto contratado, quando houver controvérsia sobre

a dimensao, qualidade e quantidade do objeto executado.
IX. Aplicar as san¢des previstas na lei e neste CONTRATO;

X. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de

clausulas contratuais;

XI. Proferir, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada
desse prazo por igual periodo®, decis3o explicita sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas & execucdo do
presente CONTRATO, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de

nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

Xll. Responder a eventuais pedidos de reajustamento no prazo maximo de 60 (sessenta) dias e aos pedidos de
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da instrucado

completa do requerimento.

Xlll. Cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso em

razdo do certame ou do contrato administrativo, independentemente de declara¢do ou de aceitagdo expressa.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Deve a CONTRATADA cumprir todas as obrigacdes estipuladas neste CONTRATO e respectivos
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto,

em especial:

8 Nos termos do art. 123 da Lei n° 14.133/21, a Administragdo tem o dever de decidir questdes contratuais que lhe s3o apresentadas. O prazo pode ser
especificado pela Administragio, conforme a complexidade do objeto contratual e os trdmites internos das reas envolvidas na execugdo contratual. Caso
nao haja especificagdo, o art. 123, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021, e o art. 28, do Decreto n.° 11.246, de 2022, estabelecem que o prazo serd de um
més.

93

ENDERECO: Av. Agamenon Magalh3es, s/n, Santo Amaro, Recife/PE, CEP: 50100-010




GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
BLARARS UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO

I. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios, na quantidade, qualidade e tecnologia demandadas, de acordo com as especificagcdes indicadas

no Termo de Referéncia;
Il. Cumprir o cronograma de execu¢ao do CONTRATO;

Ill. Reparar, corrigir, complementar ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, conforme o caso, no prazo de até
05 (cinco) dias uteis contado da respectiva notificacdo, ou no prazo fixado pelo fiscal do CONTRATO, os servicos nos quais

se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

IV. Submeter, por escrito, para andlise e aprovacdo prévia da CONTRATANTE, quaisquer mudancas nos métodos executivos

gue fujam as especificacdes do TR, do memorial descritivo ou instrumento congénere;

V. Designar preposto que tenha poder para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucao contratual, o qual deverd
disponibilizar endereco de e-mail vdlido e nimero de telefone mdvel que permita contato imediato com o fiscal do

CONTRATO de forma permanente;
VI. Substituir o preposto designado se houver recusa motivada da CONTRATANTE quanto a anterior indicacdo;

VII. Atender as determinagdes regulares do fiscal do CONTRATO ou autoridade superior, prestando todos os esclarecimentos

solicitados e atendendo prontamente as solicitacdes e reclamacdes formuladas;
VIII. Relatar ao fiscal do CONTRATO, por escrito, toda e qualquer ocorréncia anormal afeta a prestacdo dos servicos;

IX. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracdo no Contrato Social ou no

endereco comercial;

X. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execuc¢do do objeto,

durante a vigéncia do CONTRATO;

XI. Comprovar, conforme o caso, no inicio da execucdo contratual e sempre que solicitado pelo fiscal, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social® ou para aprendiz!®'?, durante toda a

vigéncia do CONTRATO, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

Xll. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento do objeto deste CONTRATO, com habilitagao e

conhecimento adequados;

? Nos termos do artigo 93 da Lei n° 8.213/1991, esta obrigacdo incide sobre as empresas que possuam 100 (cem) ou mais empregados, em gradagdo
estabelecida conforme o texto legal. Assim, o fiscal do contrato deve questionar se a empresa se enquadra nesse dispositivo, requisitando a comprovagao
da exigéncia, no inicio da execugdo do contrato e em momento que julgar conveniente.

¥ Trata-se da “cota de aprendizagem”, inserta no artigo 429 da CLT, que estabelece a obrigatoriedade de 5% a 15% dos trabalhadores de cada
estabelecimento da empresa estarem matriculados nos cursos dos Servigos Nacionais de Aprendizagem. O fiscal do contrato deve proceder conforme
previsto na nota explicativa anterior.

" A comprovacdo do cumprimento da cota de aprendizagem n3o se atém a apresentagdo de mera declaragdo, devendo ser apresentada certiddo emitida
para esse fim pelo Ministério do Trabalho, conforme previsdo constante do art. 51, §3°, do Decreto n°® 9.579, de 22 de novembro de 2018, com redag3do
conferida pelo Decreto n° 11.479, de 06.04.2023.
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Xlll. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre;

XIV. N3o contratar, durante a vigéncia do CONTRATO, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na
licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do CONTRATO, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n2 14.133,

de 2021;

XV. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pela CONTRATANTE, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos

sofridos;

XVI. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do objeto,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do CONTRATO, sendo

gue eventual pessoal alocado ao CONTRATO ndo tera qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

XVII. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia da execugdo do CONTRATO e cumprir a Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso em razdao do certame ou do

contrato administrativo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa;

XVIII. Manter, durante o prazo de vigéncia do CONTRATO, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitacdo, inclusive

sua inscricao no CADFOR-PE;

XIX. Realizar, conforme previsto no Termo de Referéncia, a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacita¢do dos técnicos da

CONTRATANTE;
XX. Realizar os servigos de manutencgao e assisténcia técnica no local indicado no Termo de Referéncia;

XXI. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do CONTRATO, ressalvadas as hipdteses de subcontratagao
autorizada no Termo de Referéncia e neste CONTRATO;
XXIl. Apresentar, suplementar ou estender a garantia de execugdao contratual, se exigivel, no prazo assinalado no

CONTRATO.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

PARAGRAFO PRIMEIRO: S30 obrigacdes da CONTRATADA, na qualidade de OPERADORA:
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I. Realizar o tratamento dos dados pessoais em estrita conformidade as instrucbes repassadas pela

CONTROLADORA/CONTRATANTE;

Il. Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados
e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito, segundo os padrdes técnicos minimos exigidos pela CONTROLADORA/CONTRATANTE;

lll. Utilizar recursos de seguranga da informacdo e de tecnologia da informacdo de qualidade, eficiéncia e eficacia
reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto

do CONTRATO ou a CONTRATANTE esta exposta;

IV. Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles compartilhados, com condicdes

de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo;

V. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita necessidade e que tenha assumido
compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, ou ao proprio Titular dos dados, devendo
tal compromisso estar disponivel em carater permanente para exibicio a CONTROLADORA/CONTRATANTE, mediante

solicitacao;

VI. Permitir a realizagdo de auditorias da CONTROLADORA/CONTRATANTE e disponibilizar toda a informagdo necesséria

para demonstrar o cumprimento das obrigacGes relacionadas a sistematica de protecao de dados;

VII. Informar e obter a anuéncia prévia da CONTROLADORA/CONTRATANTE sobre a utilizacdo de servicos de terceiros para
sustentar ou viabilizar o funcionamento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC para o

desenvolvimento das atividades objeto do CONTRATO;

VIII. Apresentar 3 CONTROLADORA/CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer informacdo e documentacdo
gue comprovem a implementagdo dos requisitos de seguranga especificados na contratagdo, de forma a assegurar a

auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis;

IX. Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pela CONTROLADORA/CONTRATANTE e de

obrigacdes perante Titulares de dados pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

X. Comunicar formalmente e de imediato a CONTROLADORA/CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou
incidente de seguranca que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais,

evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspegoes;

Xl. Promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da
CONTROLADORA/CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario das atividades inerentes a execucdo do presente
CONTRATO;
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XIl. Obter, quando necessdrio, o consentimento dos titulares dos dados sob tratamento, nos termos do art. 82 da Lei n?

13.709/2018;

XIll. Abster-se da utilizacdo dos dados pessoais tratados para finalidade diversa da execugdo dos servicos objeto deste

CONTRATO;

XIV. Adotar planos de resposta a incidentes de seguranga eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados
coletados para a execucdo das finalidades deste CONTRATO, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua

remediacdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados;

XV. Responsabilizar-se por prejuizos causados a CONTROLADORA/CONTRATANTE em razdo de coleta e tratamento

inadequados dos dados pessoais compartilhados para as finalidades pretendidas no presente CONTRATO;

XVI. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao do
descumprimento de suas obrigacdes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pela

CONTROLADORA/CONTRATANTE;

XVII. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais, que estejam em sua posse, ao encerrar a

execucdo do CONTRATO ou apds a satisfacdo da finalidade pretendida;
XVIII. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD;

XIX. Exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo

integralmente responsavel por garantir sua observancia;

XX. Manter bancos de dados formados a partir deste CONTRATO administrativo em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD, e em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados, com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito

de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

PARAGRAFO SEGUNDO: S3o obrigagdes da CONTRATANTE, na qualidade de CONTROLADORA:
I. Fornecer, observadas as diretrizes de sua Politica Local de Protecdao de Dados Pessoais e Politica de Privacidade, as

instrucBes e condi¢Bes necessarias ao tratamento dos dados pela OPERADORA/CONTRATADA,;

Il. Adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados
e de situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito;

IIl. Adotar mecanismos transparentes, de facil compreensdo e acesso, que permitam a ciéncia inequivoca dos titulares dos

dados a respeito de sua Politica de Privacidade, que deve conter, minimamente, as medidas acima indicadas;
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IV. Compartilhar com a OPERADORA/CONTRATADA as informacgdes pessoais fornecidas pelos usuarios dos servicos publicos
por ela prestados, estritamente necessarias a execu¢ao do objeto contrato e nos exatos termos definidos em sua Politica

de Privacidade, apds a aceitacdo dos termos de uso pelo usudrio ou seu representante legal, quando for o caso;

V. Definir quais serdo os dados pessoais tratados, bem como as finalidades e as formas de tratamento para cada dado

coletado;

VI. Comunicar a autoridade nacional de protecdo de dados e ao titular dos dados a ocorréncia de incidente de seguranca
qgue possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, apds o recebimento da comunicacdo formal feita pela

OPERADORA/CONTRATADA;

VIl. Providenciar a eliminacdo segura dos dados obtidos para a prestacdo do servico e compartilhados com a
OPERADORA/CONTRATADA, apds o término do tratamento, exceto quando necessarios ao atendimento das finalidades

previstas no art. 16 da Lei Federal n2 13.709/2018, quando estara autorizada a sua conservacio;

VIII. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do
descumprimento de suas obrigacdes legais e das medidas de seguranca estabelecidas em sua Politica de Privacidade, no
processo de compartilhamento dos dados, a menos que reste comprovado que o dano é decorrente de culpa exclusiva do

titular dos dados ou de terceiro.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execucdo do presente CONTRATO deverd ser fiscalizada pela CONTRATANTE, sem que essa
competéncia exclua ou reduza a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer

irregularidades constatadas na execugao do objeto contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE designa XXXXXX (nome, matricula e cargo) como servidor responsavel pela
fiscalizacdo do CONTRATO.

PARAGRAFO TERCEIRO: O fiscal devera ter pleno conhecimento do CONTRATO e das demais condi¢des constantes do Edital

e seus anexos, tendo, entre outras, as seguintes atribuicdes:

a) Fiscalizar a regularidade e adequacgdo dos servicos prestados, de acordo com as especificagGes previstas no Termo de
Referéncia, e elaborar relatérios de acompanhamento, com os registros de eventuais falhas verificadas e das medidas

corretivas necessarias;

b) Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para execu¢do dos servigcos na forma e nos prazos definidos no CONTRATO

e demais anexos do Edital;

c) Reunir-se com o preposto da CONTRATADA, visando a estabelecer as estratégias da execu¢do do objeto, bem como

tracar metas de controle, fiscalizagdo e acompanhamento do CONTRATO;
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d) Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢cdes contratuais assumidas, na forma prevista neste

CONTRATO;

e) Comunicar ao gestor do CONTRATO a necessidade de altera¢des do quantitativo do objeto ou modificacdo da forma de

sua execugdo, em razdo de fato superveniente;

f) Recusar servico prestado de forma irregular, ndo aceitando execucdo diversa daquela que se encontra especificada no
Termo de Referéncia e demais anexos, salvo quando for prestado com qualidade superior e devidamente aceito pela

autoridade competente;

g) Solicitar a CONTRATADA justificativa para eventuais servigcos ndo realizados ou realizados inadequadamente, podendo

assinalar prazo para correcoes de eventuais falhas verificadas, conforme avaliacdo da execucdo dos servicos;

h) Atestar as Notas Fiscais/Faturas mensais apresentadas pela CONTRATADA, encaminhando-as ao gestor do CONTRATO

para pagamento;

i) Verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhar o empenho, o pagamento, as garan-
tias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios

pertinentes, caso necessario.

j) Comunicar ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, a iminéncia do término do CONTRATO sob sua responsabilidade,

com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

k) Comunicar por escrito ao gestor do CONTRATO as faltas cometidas pela CONTRATADA que sejam passiveis de aplicacdo

de penalidade.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATANTE designa XXXXXX (nome, matricula e cargo) como servidor responsavel pela gestio

do CONTRATO, que, entre outras, tera seguintes atribuicdes:

a) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

b) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do CONTRATO;

c) Consolidar as avalia¢Ges recebidas e encaminhar as consolidagGes e os relatorios a
CONTRATADA,;

d) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo da penalidade cabivel, garantindo a defesa prévia a

CONTRATADA;

e) Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das cladusulas contratuais apontadas pelos fiscais dos

contratos;

f) Providenciar o pagamento das notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA, e atestadas pelo fiscal do CONTRATO,

mediante a observancia das exigéncias contratuais e legais;
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g) Apurar o percentual de desconto ou glosas da fatura correspondente, em virtude de servigos total ou parcialmente nao

executados no periodo de faturamento considerado, por motivos imputaveis a CONTRATADA;
h) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados.

PARAGRAFO QUINTO: A ciéncia da designacdo devera ser assinada pelos servidores indicados para atuar como fiscal e

gestor do CONTRATO, conforme termo em anexo.

PARAGRAFO SEXTO: A substitui¢do do fiscal e do gestor designados, por razées de conveniéncia ou interesse publico, sera

realizada mediante simples apostilamento ao presente CONTRATO, devendo o substituto assinar novo termo de ciéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMIERA - DAS MEDIGOES E DO RECEBIMENTO DOS

SERVICOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os servicos executados serdo objeto de medicdo mensal, devendo a CONTRATADA encaminhar,
até o primeiro dia Util subsequente ao més em que forem prestados, relatdrio com a descricdo dos servicos realizados e os

respectivos valores.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo fiscal do CONTRATO no prazo de 05 (cinco) dias,
mediante termo detalhado que ateste o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo e a comprovacao

da prestagao dos servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO: O termo detalhado do recebimento provisério, com a analise das ocorréncias registradas na exe-
cugdo do CONTRATO serdao encaminhados ao gestor para fins de apuragdo dos descontos e glosas cabiveis na fatura cor-

respondente, em virtude de servigos total ou parcialmente ndo executados.

PARAGRAFO QUARTO: O fiscal indicard a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, caso

se constate que a CONTRATADA:
a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c) deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou tais recursos com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expen-
sas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdao ou mate-

riais empregados.
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PARAGRAFO SEXTO: O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo exigidos por normas técnicas oficiais, as expensas da CONTRATADA, e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigi-

veis.??

PARAGRAFO SETIMO: Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica-

¢Oes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

PARAGRAFO OITAVO: Até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias técnicas, o fiscal ndo devera emitir o termo

de Recebimento Provisodrio.

PARAGRAFO NONO: Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de XX(XXXX) dias, contados do recebimento

provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO: O recebimento definitivo ocorrerd mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, apds a analise dos relatdrios e de toda documentacao apresentada pela fiscalizacdo, com a verifica-

¢do da qualidade e quantidade do servico prestado.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os prazos de recebimento n3o correrdo enquanto pendente a solucdo, pela CONTRA-

TADA, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Sanadas as pendéncias e aplicadas eventuais glosas, a CONTRATANTE comunicard & CON-

TRATADA o valor aprovado pela fiscalizagdo e gestdo, autorizando a emissdo da Nota Fiscal ou Fatura correspondente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao

de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e

pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do CONTRATO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A realizacdo das glosas indicadas ndo prejudica a aplicagdo de san¢des 8 CONTRATADA em

virtude da inexecuc¢do dos servigos, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos precos unitarios contratados as

correspondentes quantidades de servigos efetivamente executados, aplicando-se eventual desconto ou glosa.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera feito diretamente pela CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias, por meio

2 Nos termos do art. 140, §4°, da Lei 14.133/21, salvo disposicdo em contrario constante do edital ou de ato normativo, os ensaios, os testes e as demais
provas para afericdo da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do contratado.
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de ordem bancdria para crédito em conta corrente da CONTRATADA, a vista de termo de recebimento definitivo dos servicos
acompanhado dos documentos de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista e da apresentagdo e atesto da Nota

Fiscal ou documento de cobranca equivalente, na forma prevista nos paragrafos seguintes.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais em observancia as regras de retencio de imposto
de renda estabelecidas na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234/2012, e alteracGes posteriores, de acordo com as aliquotas
constantes do Anexo | da referida norma, ou em observancia a norma que venha a substitui-la, sob pena de devolugao do
documento para as corregées cabiveis ou de retenc¢do no valor total do documento fiscal, caso nao realizadas as correcgées,

nos termos do art. 42 do Decreto n2 55.069, de 25 de julho de 2023.

PARAGRAFO QUARTO: Quando n3o for possivel verificar diretamente no CADFOR-PE, a regularidade fiscal e trabalhista da

CONTRATADA serd comprovada mediante a apresentacado das seguintes certiddes:
a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b) Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da

CONTRATADA;
c) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO QUINTO: Caso n3o seja(m) apresentado(s) quaisquer dos documentos de regularidade ou os documentos
encaminhados contenham pendéncias, a CONTRATADA tera 10 (dez) dias para sanar a auséncia identificada, prazo em que

o pagamento correspondente ao més em referéncia ficara suspenso.

PARAGRAFO SEXTO: Caso nio seja sanada a pendéncia no prazo estipulado, estara configurada a ndo manutencdo das
condicBes de habilitacdo pela CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE instaurar processo administrativo para extincao
do CONTRATO e comunicar aos érgaos de fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, sem

prejuizo da retomada dos pagamentos pelos servigos efetivamente executados.

PARAGRAFO SETIMO: Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da

despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

PARAGRAFO OITAVO: Quando do pagamento, devera ser efetuada a retencdo do imposto sobre a renda, nos termos
previstos na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234/2012, e alteragdes posteriores, ou em norma que venha a substitui-la, além

de outras retengdes previstas na legislacdo tributaria aplicavel.

PARAGRAFO NONO: A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentac¢do de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus

ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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PARAGRAFO DECIMO: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa uUnica e exclusiva da

CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte

formula:
EM=I1xNxVP
Onde:
SIGLA { SIGNIFICADO/ DESCRICAO
EM Encargos Moratorios

Numero de dias entre a data prevista para o

N

pagamento e a do efetivo pagamento.
VP Valor da parcela a se paga.
X IPCA

indice de atualizagdo financeira, assim
apurado:

TX
- God

: 365

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A atualizacdo financeira prevista nesta clausula sera incluida na Nota Fiscal/Fatura do més

seguinte ao da ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo da CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese de haver acordo entre as partes, as supressdes poderdo exceder o limite de 25% (vinte

e cinco por cento).

PARAGRAFO TERCEIRO: As altera¢des contratuais serdo obrigatoriamente formalizadas mediante celebracdo de prévio
termo aditivo ao presente instrumento, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipdtese
em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, conforme art. 132 da Lei n2 14.133, de

2021).
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PARAGRAFO QUARTO: Registros que n3o caracterizam alteracdo do CONTRATO podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA prestard garantia de execuc¢do contratual, no percentual de XXXX (XXX por cento)
do anual do CONTRATO, nos termos dos artigos 96 a 98 da Lei n2 14.133, de 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia,’® a apdlice deverd ser apresentada antes da
assinatura do CONTRATO, ficando-lhe assegurado prazo minimo de 1 (um) més entre a homologacdo da licitagdo e a

assinatura deste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso a CONTRATADA opte por uma das demais modalidades de garantia previstas no art. 96, § 12,
da Lei n? 14.1333, a garantia sera prestada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do presente CONTRATO,

prorrogdveis por igual periodo, mediante justificativa aceita pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO: A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo das san¢des

administrativas previstas neste instrumento e poderd ensejar a extincdo do CONTRATO.
PARAGRAFO QUINTO: A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele

previstas; e
b) multas moratdrias e compensatdrias aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO: A garantia devera ter validade durante toda a execugdo do CONTRATO e apds 90 (noventa) dias do

término do prazo de vigéncia contratual.

PARAGRAFO SETIMO: Nos casos de prorrogacdo do prazo de vigéncia do CONTRATO ou de alteracdo do seu valor, por
acréscimos, reajuste ou revisao de precos, a garantia devera ser renovada ou complementada, seguindo os mesmos para-

metros utilizados quando da contratagao.

3 A modalidade da garantia é uma opgdo do adjudicatario, dentre as previstas no § 1° do art. 96, da Lei 14.133, de 2021. A depender da modalidade escolhida,
a garantia serd obrigatoriamente prestada no ato de assinatura do contrato. Portanto, a redagdo do paragrafo primeiro e segundo dependera dessa
escolha.
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PARAGRAFO OITAVO: Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo ou
de multas e indeniza¢des, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do/complementagdo no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE, sendo possivel a prorrogacdo por igual periodo

mediante justificativa aceita pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO: Na hipdtese de suspensdo do CONTRATO por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a CON-
TRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugao

ou o adimplemento pela Administragao.
PARAGRAFO DECIMO: Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia:
a) A apdlice permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA n3o pague o prémio nas datas convencionadas;

b) A apdlice deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do CONTRATO principal mediante a emissdo do

respectivo endosso pela seguradora;

c) Serd permitida a substituicdo da apdlice na data de renovacgdo ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e

coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no PARAGRAFO NONO;

d) Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunica¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia,
nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao

contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta espe-

cifica XXXXX, com corre¢do monetaria.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Caso a op¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central

do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Na modalidade de fianca bancéria, a garantia devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa renudncia do

fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter e executar, a qualquer tempo, a garan-

tia, na forma prevista no Edital e neste CONTRATO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execu¢io do CONTRATO, medi-
ante termo circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do CONTRATO, ou apods a sua extingdo por

culpa exclusiva da Administracao.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO: O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA dever ser notificado pela CONTRA-
TANTE quanto a instauracdo de processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e aplicacdo de penalidades,

mas o garantidor nao é parte legitima para figurar no respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATO se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem

sido cumpridas ou ndo as obriga¢des de ambas as partes contratantes.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CONTRATO pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem &nus para a CONTRATANTE,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o CONTRATO nao

mais lhe oferece vantagem.

PARAGRAFO TERCEIRO: A extin¢do antecipada ocorrerd na préxima data de aniversario do CONTRATO, desde que a noti-
ficagdo da CONTRATADA sobre a ndo-continuidade seja feita pelo CONTRATANTE com pelo menos 2 (dois) meses de ante-
cedéncia desse dia. Caso a notificagdo ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario do CONTRATO, a extingdo

se dara apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

PARAGRAFO QUARTO: Constituem motivos para extingio do CONTRATO, independentemente do prazo ou das obrigacdes

nele estipuladas, as situagdes descritas no art. 137 da Lei n2 14.133, de 2021.

PARAGRAFO QUINTO: A extingdo consensual e a extingdo unilateral serdo precedidas de autorizacdo escrita e

fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
PARAGRAFO SEXTO: Aplica-se a extincdo do CONTRATO a disciplina dos arts. 138 e 139 da Lei n2 14.133/2021.
PARAGRAFO SETIMO: O termo de extingdo, sempre que possivel, serd instruido com os seguintes documentos:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) IndenizagGes e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecuc¢do parcial do CONTRATO, deixando de cumprir as obriga¢Ges assumidas no presente

instrumento;
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b) der causa a inexecucao parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos

servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do CONTRATO;

d) ensejar o retardamento da execugao contratual sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execu¢ao do CONTRATO;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do CONTRATO;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ser3 aplicavel a san¢do de adverténcia quando a CONTRATADA descumprir deveres instrumentais
ou der causa a inexecucdo parcial do CONTRATO que ndo acarrete dano a Administracdo e que nado justifique a imposicao
de penalidade mais grave, em especial pelo descumprimento das obriga¢des previstas nos itens V a X da CLAUSULA OITAVA

deste CONTRATO (“Das Obrigacdes da Contratada”).

PARAGRAFO TERCEIRO: Sera aplicada multa moratdria em razdo do atraso no cumprimento das obrigacdes previstas neste
CONTRATO, em especial as elencadas nos incisos Il e Il da CLAUSULA OITAVA, no percentual de até 0,5% (cinco décimos
por cento) ao dia, a ser calculada sobre o valor da parcela inadimplida, a partir do dia subsequente ao prazo estipulado para

adimplemento da obrigacao, independentemente de notificacdo do contratado para constituicdo em mora.

PARAGRAFO QUARTO: Apds o 302 (trigésimo)'* dia de atraso injustificado, configura-se o descumprimento total da
obrigagdo e a multa moratéria se convertera em multa compensatdria, a ser calculada no percentual de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, podendo dar ensejo a extingdo do contrato e aplicagao

da penalidade de impedimento, se configurado grave dano a Administracao.

PARAGRAFO QUINTO: A penalidade de multa compensatdria sera aplicada nos casos de descumprimento das obrigacdes
contratuais pela CONTRATADA, sempre que deles decorrer inexecu¢dao parcial do CONTRATO que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, bem como retardamento injustificado a
execugdo ou entrega do objeto contratado, nos termos das alineas “b” e “d”, respectivamente, do PARAGRAFO PRIMEIRO,

de acordo com as seguintes regras:

I. 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre do valor anual do CONTRATO, observado o valor minimo® de RS
10.000,00 (dez mil reais) e o maximo de RS 100.000,00 (cem mil reais), a ser aplicada a quem sofreu a penalidade de

adverténcia e reincidiu pelo(s) mesmo(s) motivo(s);

“ 0 prazo deve ser fixado no limite em que a prestagdo, embora atrasada, ainda tenha proveito para a Administragdo. Os trinta dias s30 meramente
sugestivos; modificar/reduzir o prazo se entender necessario.

'S Cumpre observar que, nas situagdes em que sdo previstos limites financeiros minimos, faz-se necessario comparar o valor estabelecido na cldusula
correspondente com o montante estimado na licitagdo, de modo que n3o se poderia cominar multa minima desproporcional ao porte da licitag3o.
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Il. 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), sobre o valor da garantia, no caso de descumprimento da obrigacdo prevista

no inciso XXIl da CLAUSULA OITAVA.

Ill. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, a ser aplicada quando a
CONTRATADA descumprir a obrigacdo prevista no inciso | da CLAUSULA OITAVA, se a situacdo ndo se enquadrar em

obrigacdo contratual especifica;

IV. 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, a ser aplicada quando a

CONTRATADA descumprir as obrigacdes previstas nos incisos IV, XI e XVIl da CLAUSULA OITAVA;

V. 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, a ser aplicada quando a

CONTRATADA descumprir as obrigacdes previstas nos incisos XIX e XX da CLAUSULA OITAVA;

VI. 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento), calculada sobre o valor do CONTRATO, a ser aplicada quando a
CONTRATADA descumprir a obrigacdo prevista no inciso XVIII da CLAUSULA OITAVA e n3o sanar a pendéncia no prazo

estipulado;

VII. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, quando a CONTRATADA

deixar de cumprir a obrigacdo prevista no inciso XV da CLAUSULA OITAVA;

VIII. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da parcela transferida, a ser aplicada quando a

CONTRATADA descumprir a obrigac3o prevista no inciso XXI da CLAUSULA OITAVA;

PARAGRAFO SEXTO: As sanc¢des de multa previstas no PARAGRAFO QUINTO poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Direta e Indireta do Estado de Pernambuco, pelo

prazo de 06 (seis) a 18 (dezoito) meses.

PARAGRAFO SETIMO: Na hipdtese de inexecucdo total do CONTRATO, prevista na alinea “c” do PARAGRAFO PRIMEIRO,
serd aplicavel a san¢do de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado de
Pernambuco pelo prazo 18 (dezoito) a 36 (trinta e seis) meses, além de multa compensatdria no percentual de 10% (dez

por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato.

PARAGRAFO OITAVO: Quando do cometimento das infracdes previstas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do PARAGRAFO
PRIMEIRO, ou quando praticadas as infragOes descritas nas alineas “b”, “c” e “d” que justifiguem a imposicdo de penalidade
mais grave, sera aplicavel a sangao de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo
periodo de 03 (trés) a 06 (seis) anos, além da multa compensatéria de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre

o valor do contrato.

PARAGRAFO NONO: A aplicacdo das san¢des previstas neste CONTRATO n3o exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado 3 CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO: Todas as sangdes previstas neste CONTRATO poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O valor da multa aplicada e das indeniza¢des cabiveis sera objeto de compensacdo com
os pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, decorrentes do mesmo CONTRATO ou de
outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com a CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Se o valor da multa for superior ao dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, a
diferenca serd descontada da garantia contratual prestada, se houver, ou serd cobrada administrativamente na forma

prevista na Lei Estadual n2 13.178, de 2006.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: N3o havendo o pagamento integral da multa em sede administrativa, o processo sera

encaminhado a Procuradoria Geral do Estado para inscricdo em Divida Ativa e cobranga.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o

contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no Decreto Estadual.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Edital, bem

como dos prazos previstos para as demais sancdes deverdo ser observadas:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que o cometimento da infracdo ocasionar ao CONTRATANTE, ao funcionamento dos servicos publicos, aos seus

usuarios ou ao interesse coletivo;
e) a vantagem auferida em virtude da infracao;

f) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgados de controle

interno.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Em caso de pratica da mesma infragdo ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (dozes) meses,
contados da data de publicagao da decisdo definitiva da condenacgdo anterior, as faixas de multa e os prazos previstos neste

CONTRATO poderdo ser majorados em até 50% (cinquenta por cento), observados os limites maximos previstos em lei.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagcOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n?
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a

autoridade competente definidos na Lei Estadual n2 16.309, de 2018.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste CONTRATO ou para

provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
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seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o

contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

PARAGRAFO DECIMO NONO: A CONTRATANTE devera comunicar as san¢des aplicadas a Secretaria de Administra¢do, para
fins de inclusdo da CONTRATADA nos sistemas E-fisco e PE-Integrado, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal,

observado o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da decisdo definitiva de aplica¢do da sanc¢do.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA se compromete a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento
juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupg¢ao, em especial a Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, a

Lei Federal n29.613/98 e a Lei Estadual n? 16.309/2018.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei Federal n2
12.846/2013 e Lei Estadual n® 16.309/2018; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus
administradores, funciondrios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei Federal n? 12.846/2013

e Lei Estadual n2 16.309/2018.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se
perante a CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagao a legislacdo aplicavel ao presente

instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n? 12.846/2013, em especial no seu artigo 59.

PARAGRAFO QUARTO: Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrup¢do e de suas regulamentagdes, por parte

da CONTRATADA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

| - Instauragdo do Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR, nos termos da Lei Estadual n? 16.309/2018 e do

Decreto Estadual n? 46.967/2018, com aplicacdo das san¢des administravas porventura cabiveis;

Il — Ajuizamento de agdao com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n?

12.846/2013 e do artigo 39 da Lei Estadual n? 16.309/2018.

PARAGRAFO QUINTO: Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos cédigo de ética e
conduta, a CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacGes previstos neste contrato e no cumprimento de
qualguer uma de suas disposicdes: (I) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer

natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades
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privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente e (ll)
adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgao, com o objetivo de
prevenir atos de corrupcdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores

e/ou terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a respeito de
qualguer suspeita ou violagdo das legislagGes anticorrupgao vigentes, bem como nos casos em que obtiver ciéncia de

qualquer pratica de suborno ou corrupgao.

PARAGRAFO SETIMO: A comprovada violac3o de qualquer das obrigacdes previstas nesta cldusula é causa para a extincio

deste CONTRATO, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos

CLAUSULA DECIMA NONA - DA CESSAO DOS DIREITOS PATRIMONIAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A celebracdo do presente CONTRATO implica a cess3o a
CONTRATANTE de todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem

necessidade de nova autorizagao da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: A cess3o de direitos patrimoniais a que se refere o PARA-
GRAFO PRIMEIRO inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e ele-
mentos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento,

fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOQS OMISSO0S

Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢es contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais
normas estaduais aplicaveis, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 (Cédigo de

Defesa do Consumidor) e nas normas e principios gerais dos contratos.!®

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAOQ

% No Acérddo n°® 2569/2018 - Plendrio, o TCU concluiu que “A Administragdo Publica pode invocar a Lei 8.078/1990 (CDC), na condigdo de destinatéria final
de bens e servigos, quando suas prerrogativas estabelecidas na legislagdo de licitagbes e contratos forem insuficientes para garantir a protecdo minima
dos interesses da sociedade. O entendimento do Tribunal foi no sentido de que “ao definir, em seu art. 2% ‘consumidor’ como toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatdrio final, a Lei ndo fez nenhuma excegdo, podendo, portanto, a Administragcdo Publica se utilizar
de todos os direitos ali estabelecidos na condicdo de consumidora’. (cf. Boletim de Jurisprudéncia n.® 244, sessbes 6 e 7 de novembro de 2018).
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Nos termos do art. 94 da Lei n2 14.133, de 2021, o presente instrumento contratual sera publicado no Portal Nacional de
Contratacdes Publica (PNCP) em até 20 (vinte) dias Uteis contados da data de sua assinatura, bem como no Sistema PE

Integrado como condig¢do de sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS E DO FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO: As controvérsias administrativas e litigios decorrentes deste CONTRATO deverdo ser
preferencialmente submetidos a composicdo da Camara de Negociagao, Conciliacdo e Mediagao da Administragao Publica

Estadual, conforme art. 11 da Lei Complementar n2 417, de 09.12.2019.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica eleito o Foro da Comarca do Recife para dirimir os litigios decorrentes deste CONTRATO que

ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, obedecidos os termos do art. 92, §19, da Lei 14.133, de 2021.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, foi lavrado o presente instrumento

contratual, o qual depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas partes contratantes.

Recife, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

CNPJ XXX
CONTRATANTE

CNPJ XXX
CONTRATADA
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ANEXO |
TERMO DE CIENCIA DO GESTOR E DO FISCAL DO CONTRATO

INTRODUGCAO

< O Termo de Ciéncia visa a obter o comprometimento formal e a ciéncia do encargo por parte daqueles individuos

designados para atuar como fiscal ou gestor do contrato >

Referéncia: Art. 17, Ill, do Decreto Estadual n2 51.651/2021.

1. IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2: XXXX/AAAA

OBJETO: <objeto do contrato>

CONTRATADA: <nome da contratada>

CNPJ: XOOXXXXXXXXXX

GESTOR DO CONTRATO OU FISCAL DO CONTRATO: <Nome do gestor do Contrato OU fiscal do Contrato>

MATRICULA: XXXXXXXXXXXXX

2. CIENCIA

EU, , matricula , ocupante do cargo

, pelo presente termo, DECLARO QUE:

estou ciente da minha designagdo para atuar como gestor/fiscal (indicar conforme o caso) do Contrato n2 XXX;
comprometo-me a cumprir as atribuicées declinadas na Clausula XXX do Contrato n2 XXX;
estou ciente de que minha substituicdo podera ser realizada pela autoridade competente, por razdes de conveniéncia ou

interesse publico, mediante apostilamento ao contrato.

Recife, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

ASSINATURA DO FISCAL/GESTOR
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