GOVERNO DE PERNAMEBUCO

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 0040610226.000010/2026-84

1 DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1 Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos de reestruturagdo da camada logica do
ambiente Microsoft on-premises, contemplando Active Directory, controladores de dominio, DNS, DHCP, File Server, politicas
de grupo (GPO), servicos de impresséao, atualizagédo de sistemas (WSUS), auditoria, seguranga e governanga, por meio de
Dispensa Eletronica de Licitagdo com fundamento no art. 75, inc. I da Lei n® 14.133/21, visando atender as necessidades da
CONTRATANTE, conforme as condigbes, especificagdes e exigéncias contidas nos Estudos Técnicos Preliminares e neste
Termo de Referéncia.

1.2 As especificagdes e detalhamento do objeto encontram-se descritos neste Termo de Referéncia, devendo ser observadas
todas as condig¢des técnicas e operacionais estabelecidas.

1.3 Em caso de divergéncia entre as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e aquelas eventualmente
cadastradas em sistemas auxiliares, prevalecera a descri¢gdo constante neste documento.

Tabela 1
Item e-Fisco Descricao Unid. Quant.
| 602014 - SERVICO DE IMPLANTACAO - SERVICO INSTALACAO SOLUCAO GERENCIAMENTO DE SERVICO - 1

3 ACESSO PRIVILEGIADO COMPONENTE PROTECAO LOCAL SERVIDORES MS-WINDOWS SV.

2. DAS JUSTIFICATIVAS
2.1 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.1 Ajustificativa e o objetivo da contratagao encontram-se pormenorizados em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP), documento que integra o presente processo administrativo, devendo ser considerados para todos os fins
como parte integrante deste Termo de Referéncia.

2.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.2.1 Ajustificativa para o quantitativo necessario ao atendimento da demanda encontra-se detalhada nos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP), considerando a abrangéncia dos servigos, a complexidade do ambiente tecnoldgico e a necessidade de
execugao integral do escopo previsto.

2.3 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

2.3.1 Ajustificativa da escolha da solugéo adotada encontra-se devidamente fundamentada nos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP), onde foram analisadas as alternativas disponiveis no mercado, sendo selecionada a solugao mais
adequada sob os aspectos técnico e econémico.

2.4 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

2.4.1 Os servigos objeto desta contratagdo possuem natureza integrada e interdependente, envolvendo atividades
diretamente relacionadas entre si, tais como reestruturagdo de Active Directory, servigos de rede l6gica (DNS e DHCP),
organizagao de File Server, politicas de grupo e seguranca.



2.4.2 A eventual divisdo do objeto poderia comprometer a integridade técnica da solugéo, gerar conflitos de responsabilidade
entre diferentes contratadas e aumentar o risco de falhas na execugao.

2.4.3 Dessa forma, a contratagéo sera realizada de forma unificada, em lote Unico, por se mostrar tecnicamente mais
adequada e economicamente vantajosa, garantindo maior eficiéncia, padronizagao e qualidade na execugao dos servigos.

2.5 DA PARTICIPAGAO OU VEDAGAO DE CONSORCIO
2.5.1 Nao sera permitida a participagdo de empresas sob a forma de consorcio.

2.5.2 A vedagao se justifica em razéo da natureza dos servigos, que ndo demandam a conjugacéo de esforgos de multiplas
empresas, sendo plenamente possivel sua execug¢ao por uma unica empresa especializada.

2.5.3 Além disso, a contratagdo nao apresenta complexidade ou vulto que justifique a formagao de consorcios, e sua
permissao poderia dificultar a gestdo contratual e a responsabilizagéo pela execugdo dos servigos.

2.6 PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS

2.6.1 E vedada a participagéo de profissionais organizados sob a forma de cooperativa, tendo em vista a natureza técnica e
especializada dos servigos, que demandam estrutura organizacional compativel, gestdo centralizada e responsabilidade
técnica direta.

2.7 PARTICIPAGAO DE PESSOAS FiSICAS
2.7.1 E vedada a participagéo de pessoas fisicas na presente licitagzo.

2.7.2 A vedagéo justifica-se em razédo da necessidade de estrutura técnica, equipe especializada, capacidade operacional e
responsabilidade contratual compativeis com a complexidade dos servicos a serem executados.

3. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO
3.1 DESCRIGAO DOS SERVIGOS / DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.1 Além da descrigao geral do objeto, a prestagao dos servigos devera contemplar, no minimo, as seguintes atividades
técnicas, de forma estruturada e integrada:

3.1.1.1 Assessment e Diagnostico do Ambiente

a) Levantamento completo do ambiente Active Directory, incluindo dominios, OUs, Sites and Services e controladores de
dominio;

b) Inventario de usuarios, grupos, computadores e contas de servigo;

c) Analise da estrutura de GPOs existentes;

)
d) Avaliagdo da saude do Active Directory (replicagao, inconsisténcias, objetos obsoletos);
e) Levantamento dos servigos de DNS e DHCP;

f) Identificacdo de inconsisténcias e conflitos de rede;

g) Levantamento de servidores de arquivos e estrutura de compartilhamentos;

h) Avaliagdo de permissdes NTFS e de compartilhamento;

i) Levantamento da estrutura de impressao existente;

)
j) Identificagao de riscos técnicos e operacionais;

3.1.1.2 Saneamento e Reorganizagéo do Active Directory

a) Remogao de contas inativas, obsoletas ou duplicadas;
b) Padronizagao da estrutura de Unidades Organizacionais (OUs);
¢) Reorganizagéo de grupos de seguranca e distribuigéo;
d) Padronizagdo de nomenclatura de objetos;

e) Revisao e ajuste de delegagéao de controle;

f) Reviséo de contas privilegiadas;

g) Implementacao de modelo de organizagéo baseado em boas praticas;

3.1.1.3 Reestruturacao dos Controladores de Dominio

a) Revisao da arquitetura atual de Domain Controllers;

b) Implantacao ou substituicdo de controladores de dominio (quando necessario);
c) Configuragao e validagao de replicagao entre controladores;
d) Revisao e ajuste de Active Directory Sites and Services;
e) Integracao e validagao do servigo de DNS;



f) Implementacéo de redundancia e alta disponibilidade;
g) Validagao da consisténcia do diretorio;

3.1.1.4 Reestruturacao dos Servigos de DNS

a) Revisao das zonas DNS (diretas e reversas);

b) Remocgao de registros obsoletos ou inconsistentes;
c) Integracao adequada com Active Directory;

d) Configuragdo de encaminhadores (forwarders);

e) Padronizagdo de nomenclatura e registros;

f) Implementacéo de boas praticas de seguranga;

3.1.1.5 Reestruturagdo dos Servigos de DHCP

a) Levantamento dos escopos existentes;

b) Reviséo e reorganizagéo de ranges de IP;

c) Padronizacao de leases, reservas e exclusodes;

d) Configuragéo de opgdes DHCP (gateway, DNS, dominio);
e) Implementacgao de alta disponibilidade (failover);

f) Integracao com Active Directory (autorizagao de servidores DHCP);
g) Criacao de reservas para dispositivos criticos;
h) Eliminagao de conflitos de enderegamento;

3.1.1.6 Reestruturacéo de Politicas de Grupo (GPO)

a) Auditoria completa das GPOs existentes;

b) Consolidagao e eliminagdo de politicas redundantes;

c) Criacao de estrutura hierarquica de politicas;

d) Implementagao de politicas de seguranga;

e) Padronizagao de configuragdes de estacdes e servidores;
f) Otimizacéo de processamento de GPO;

3.1.1.7 Reestruturacao de File Server e Permissoes

a) Levantamento de compartilhamentos existentes;

b) Reorganizagao de estrutura de pastas por area/departamento;

c) Revisdo completa de permissdes NTFS e de compartilhamento;

d) Implementagao de modelo de acesso baseado em grupos (RBAC);
e) Eliminagdo de acessos diretos por usuario;

f) Padronizagdo de nomenclatura de pastas e compartilhamentos;

3.1.1.8 Implementagao de Alta Disponibilidade de Arquivos

a) Implementacao de DFS Namespace;

b) Implementacdo de DFS Replication;

c) Configuragao de replicagado entre servidores de arquivos;
d) Criagado de namespace unificado de acesso;

e) Validagao de sincronizagao e redundancia;

3.1.1.9 Centralizagao de Servigos de Impressao

a) Levantamento de impressoras existentes;

b) Implantagao ou reestruturacdo de Print Server;

c) Criagao de filas de impresséao organizadas por setor;
d) Padronizagao de drivers;

e) Distribuigao via GPO;

f) Controle de acesso por grupos;



3.1.1.10 Implementagéo de Gestao de Atualizagdes (WSUS)

a) Implantagéo ou revisao do WSUS;

b) Definigao de politicas de atualizagao;

c) Segmentagao de grupos de atualizagéo;
d) Definicdo de janelas de manutengao;

€) Monitoramento de status de atualizagdes;

3.1.1.11 Auditoria, Seguranca e Hardening

a) Aplicacao de baseline de segurancga para Active Directory;
b) Reviséo de politicas de senha;

c¢) Restricdo de privilégios administrativos;

d) Implementacao de auditoria de eventos;

e) Monitoramento de logon/logoff;

f) Auditoria de acessos a arquivos;

g) Mitigacao de vulnerabilidades comuns;

3.1.1.12 Automacao e Padronizagdo Operacional

a) Desenvolvimento de scripts para criagao de usuarios;
b) Automacéo de provisionamento de acessos;
c) Padronizagao de processos operacionais

3.1.1.13 Documentagao Técnica

a) Documentacgao da arquitetura do Active Directory;
b) Documentagao de GPOs;

c) Documentagcéo de DNS e DHCP;

d) Documentacgao de File Server e permissoes;

e) Documentagéo de procedimentos operacionais;

3.1.1.14 Treinamento Técnico Presencial

a) Realizagao de treinamento presencial com carga minima de 40 (quarenta) horas;
b) Capacitagéo da equipe técnica da CONTRATANTE;

c) Abordagem pratica sobre o ambiente implementado;

d) Entrega de material didatico;

3.1.1.15 Suporte Técnico Presencial Pés-Implantagao

a) Disponibilizagao de profissional técnico especializado, de forma presencial, nas dependéncias da CONTRATANTE, pelo
periodo minimo de 03 (trés) meses apos a conclusao da reestruturagdo do ambiente;

b) O profissional devera atuar no suporte, acompanhamento e estabilizacdo do ambiente reestruturado;

c) Devera realizar apoio a equipe técnica da CONTRATANTE, incluindo orientagéo operacional e resolugdo de incidentes
relacionados aos servigos implementados;

d) Devera atuar na validagao continua das configuragdes realizadas e ajustes necessarios para pleno funcionamento do
ambiente;

e) O profissional devera possuir experiéncia comprovada na area de Tecnologia da Informagéo, com atuagdo em ambientes
Microsoft on-premises, incluindo Active Directory, DNS, DHCP e servigos de arquivos, compativel com a complexidade dos
servigos a serem executados.

3.2 DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.2.1 Os servigos descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser executados predominantemente de forma presencial nas
dependéncias da CONTRATANTE, podendo, de forma complementar, serem realizadas atividades remotas, desde que
previamente autorizadas.



3.2.2 A execucgao presencial sera obrigatéria, no minimo, nas seguintes etapas:

a) Assessment inicial do ambiente;

b) Saneamento do Active Directory;

c) Implementacgéao e ajustes de controladores de dominio;
d) Reestruturacao de File Server e permissoes;

e) Configuragdo de DNS, DHCP e DFS;

f) Validagao final e testes operacionais;

g) Execugéo do treinamento técnico.

3.2.3 Os servigos serao prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, em endereco a ser informado na ordem de
servico, em horario comercial, podendo haver necessidade de execug¢do em janelas de manutengéo previamente acordadas.

3.2.4 O inicio da execugao contratual devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da emisséo da ordem de
servigo.

3.2.5 ACONTRATADA devera apresentar cronograma detalhado de execugédo, contemplando as fases de diagnostico,
planejamento, implementacao, validagdo, documentagéo e treinamento.

3.2.6 Descricao das etapas de execucéo:

a) Levantamento técnico detalhado do ambiente atual;

b) Elaboracéo de plano de reestruturagao;

c) Execugéao das atividades de saneamento e organizagao;
d) Implementagéo das melhorias estruturais;

e)

f

g) Entrega de documentagéo;
h) Execucao de treinamento técnico presencial.

3.2.7 Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera:

a) Disponibilizar todos os recursos técnicos necessarios;

b) Utilizar ferramentas adequadas para execugéo e validagao;

c) Garantir a integridade e continuidade dos servigos durante a execugao;
d) Realizar backup prévio das configuragbes antes de alteragdes criticas;
e) Executar mudangas de forma controlada e documentada.

3.2.8 O objeto sera recebido:

a) Provisoriamente, pelo fiscal do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, mediante verificagdo do cumprimento das
atividades previstas;

b) Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apds validagao completa do ambiente, entrega da documentagéo e
realizacao do treinamento.

3.2.9 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade e correta execugéo dos
Servicgos.

3.2.10 Condicdes gerais para execugao:

a) Todas as alteragbes deverao ser previamente planejadas e aprovadas pela CONTRATANTE;
b) Nao sera permitida a execugao de atividades criticas sem acompanhamento técnico;

c) A CONTRATADA devera atuar de forma integrada com a equipe da CONTRATANTE;

d) Todas as atividades deverao ser devidamente registradas e documentadas;

e) A execugao devera seguir boas praticas reconhecidas de mercado.

3.2.11 Suporte Pés-Implantacao

3.2.11.1 Apos a conclusdo das atividades de implementagao e validagdo, a CONTRATADA devera manter profissional
técnico alocado presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE pelo periodo minimo de 03 (trés) meses.

3.2.11.2 O profissional devera atuar em regime de horario comercial, prestando suporte ao ambiente reestruturado,
garantindo sua estabilizagado e operagao adequada.

3.2.11.3 Todas as despesas relacionadas a alocagao do profissional, incluindo deslocamento, hospedagem e alimentagao,
serao de responsabilidade da CONTRATADA.

4 DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO, CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA DA DESPESA E DO BENEFICIO
PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006



4.1. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

Valor Estimado  Valor Estimado

Item E-Fisco Descricao Unid. Quant. Unitario (RS) Total (RS)
SERVICO DE IMPLANTACAO - SERVICO INSTALACAO
602014- SOLUCAO GERENCIAMENTO DE ACESSO PRIVILEGIADO
L COMPONENTE PROTECAO LOCAL SERVIDORES MS- Sv. 1 KXXXXXXXX  XXXXXXXXX
WINDOWS

4.1.2. No prego total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribui¢des), sejam federais, estaduais e
municipais, bem como frete, comissdes, pessoal, embalagem, seguros, encargos sociais e trabalhistas, assim como demais insumos
inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sejam de que naturezas forem.

4.1.3. Os precos finais unitarios e totais propostos pelos licitantes ndo poderdo ultrapassar o preco unitario e total estimado pela
Administragao, sob pena de desclassificacdo da proposta.

4.2. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

4.2.1 As despesas decorrentes desta licitacdo serdo incluidas no orgamento do Estado de Pernambuco, para o presente exercicio, na
classificagdo abaixo:

Fonte: XXXXXXXXXXXXX

Unidade: XXXXXXXXXXX

Programa: XXXXXXXXXXXX

Acido: XXXXXXXXX

Elemento de Despesa: XXXXXXXXXXXXXXXX
Categoria Economica: Cota Global

4.3. JUSTIFICATIVA PARA APLICACAO OU NAO DO BENEFICIO PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

4.3.1. As contratagdes por dispensa em razao do valor previstas no inciso II do art. 2° do Decreto Estadual n° 56.586/2024 que ndo
excedam R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos) deverdo ser destinadas
exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006,

salvo nas hipoteses previstas nos incisos II e III do art. 49 da Lei Complementar n® 123/ 2006.

COTA EXCLUSIVA:

4.3.2. Considerando que os itens desta contratagdo possuem valor igual ou inferior a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e
cinco reais e cinquenta e nove centavos), serdo estes considerados de participag@o exclusiva de microempresa, empresa de pequeno porte
ou Microempreendedor Individual.

4.4. CRITERIO DE JULGAMENTO

4.4.1. O critério de julgamento serd o menor prego unitario por item.

5. PROPOSTA

5.1. As propostas deverao ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data da sua apresentago, independente de
declaragdo da empresa.

5.2. Nos precos propostos devem estar incluidas as despesas com impostos, embalagens, fretes, seguros, taxas e afins, ou seja, qualquer
despesa que direta ou indiretamente possa influir no prego final do objeto, e em hipdtese alguma poderdo ser destacadas quando da
emissdo da nota fiscal/fatura.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
A proponente deverd apresentar os seguintes documentos, nos termos e prazo previstos neste Termo de referéncia:
6.1. HABILITACAO JURIDICA:

6.1.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

6.1.2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

6.1.3. Sociedades estrangeiras que ndo funcionem no Pais devem apresentar documentos de habilitagdo equivalentes, na forma de
regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal, inicialmente em tradugéo livre.

6.1.4. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;



6.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

6.1.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagao respectiva.

6.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

6.2.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa;

6.3. QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA

6.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de um) da sede ou domicilio da
proponente;

6.3.1.1. Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo PJE (processos judiciais eletronicos) da sede ou domicilio
da proponente;

6.3.1.2. A certiddo descrita no item acima somente € exigivel quando a certidao negativa de Faléncia da sede ou do domicilio da
proponente contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os processos judiciais eletronicos.

6.4. Documentos complementares:

6.4.1. Declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, de acordo com o modelo estabelecido
no Anexo E deste Termo de Referéncia.

6.5. DAS REGRAS GERAIS RELATIVAS AOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

6.5.1. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no proprio instrumento, os documentos/certidoes serdo considerados validos
por um periodo de 90 (noventa) dias contados da sua emissdo, exceto quando se tratar de Certiddo Negativa de Faléncia, que tera validade
de 180 (cento e oitenta) dias da sua expedigao.

6.5.1.1. Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros estados da federagdo ou internacional, a
proponente ficara responsavel por juntar a respectiva comprovacao.

6.5.2. A documentacdo exigida para fins de habilitago juridica, fiscal, social e trabalhista e economico financeira podera ser substituida
pelo Certificado de Registro de Fornecedor emitido pelo CADFOR-PE, desde que os documentos contemplados estejam dentro do prazo
de validade, ou pelo certificado de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, nos termos
do regulamento proprio.

7. DO CONTRATO

7.1. A presente contratagdo serd formalizada por instrumento habil — Nota de Empenho acompanhada de autorizagdo de compra ou ordem
de execugdo de servico, ficando dispensada a celebragdo de instrumento contratual, em conformidade com o art. 95 da Lei n° 14.133/2021.

7.2. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.2.1. Atender as ordens de fornecimento, nas quantidades e especifica¢des exigidas, de acordo com o prazo estabelecido no respectivo
instrumento;

7.2.2. Programar, com a necessaria antecedéncia, data e hora para entrega do objeto contratado, inclusive quando esta ocorrer através de
empresa transportadora;

7.2.3. Entregar os bens ofertados novos, em perfeito estado de conservagao e funcionamento;

7.2.4. Substituir, reparar ou complementar, conforme o caso, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo, os bens que
apresentem defeitos; Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados a0 ORGAO CONTRATANTE, por agdo ou omissao no
fornecimento do presente objeto;

7.2.5. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato;

7.2.6. Prestar os necessarios esclarecimentos sobre a execug@o do objeto contratual, solicitados pela contratante, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis apds o recebimento da solicitagao;

7.2.7. Designar preposto para representa-la perante a CONTRATANTE sempre que for necessario, indicando o respectivo telefone e e-
mail para futuros contratos;

7.2.8. Informar previamente a0 CONTRATANTE, solicitando-lhe anuéncia, toda e qualquer alteragdo nas condi¢des de fornecimento;

7.2.9. Comunicar 8 CONTRATANTE, em tempo habil e por escrito, a superveniéncia de fatos que venham a prejudicar o adequado
fornecimento dos bens, de modo a se viabilizar a correcdo da situacdo apresentada.



7.3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.3.1. Proporcionar, acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratado, através de servidor designado para este fim;

7.3.2. Facilitar o cumprimento das obrigacdes contratuais, informando a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as suas
instalagdes para entrega dos bens;

7.3.3. Verificar a conformidade dos bens entregues com as especificagdes e quantidades exigidas, inclusive quanto a eventual marca
indicada na proposta;

7.3.4. Comunicar por escrito 8 CONTRATADA qualquer irregularidade no fornecimento do material solicitado, quando possivel, a
substitui¢do, o reparo ou complementagdo do bem entregue, fixando prazo para o cumprimento da determinagao;

7.3.5. Recusar o recebimento do bem que ndo atenda aos requisitos elencados nas especificagdes indicadas se, apds o prazo fixado para a
substitui¢do, reparo ou complementacao, nao for sanada a irregularidade verificada, comunicando 8 CONTRATADA o fato por escrito;

7.3.6. Analisar ¢ atestar as faturas e notas fiscais emitidas e efetuar os respectivos pagamentos nos prazos estabelecidos.
7.3.7. Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas;

7.3.8. Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA relacionados a execug@o do objeto;

8. DOS CRITERIOS E PRAZOS PARA PAGAMENTO

8.1. O empenhamento somente sera efetuado, e consequentemente paga a despesa, na forma prevista neste termo de referéncia, se a
contratada estiver inscrita no CADASTRO DE FORNECEDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO — CADFOR.

8.2. O pagamento devera ser efetuado a Contratada, em até 30 (trinta) dias corridos, a vista de termo de recebimento definitivo dos bens ou
de recibo, conforme o caso, acompanhado da apresentagdo de Nota Fiscal / fatura discriminativa, devidamente atestada pelo servidor
competente.

8.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa unica e exclusiva da CONTRATANTE, fica convencionado que a
taxa de atualizag@o financeira, devida pela Contratante entre o prazo referido no item anterior e o correspondente ao efetivo adimplemento
da parcela, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=I1xNx VP

Onde:

EM = Encargos Moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do
efetivo pagamento VP = Valor da parcela a ser paga

I = Indice de atualizago financeira. Assim apurado: I =
(TX/100) 365

TX = indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA

8.4. A atualizagdo financeira prevista nesta condigdo sera incluida na Nota Fiscal/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

8.5. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, cuja situagao junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado de Pernambuco esteja
irregular e enquanto pendente de liquidagdo ou qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade.

8.6. A Contratada ¢ responsavel pelos pagamentos de quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da execu¢ao do contrato.

8.7. ACONTRATANTE solicitara 8 CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou incorregdes de valores, a correspondente retificagao
objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

9. DAS DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS A EXECUCAO DO SERVICO

O servigo objeto deste contrato tem as seguintes caracteristicas quanto a seguranga:

9.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagdes a serem tratadas na nuvem, exclusivamente relativas aos servigos contratados.

9.2. A CONTRATADA dispora de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranga e a
integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes;

9.3. A solugdo devera dispor de recursos que garantam a seguranga da informagao dos dados da CONTRATANTE.

9.4. A CONTRATADA deve utilizar solugdes de virtualiza¢do que sejam padrdes ou referéncias de mercado;



9.5. ACONTRATADA se compromete a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas durante a vigéncia do contrato;

9.6. CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informagdes do CONTRATANTE em decorréncia dos servigos prestados, ndo as
divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto;

9.7. Toda informagao, incluindo dentre outras, informagdes orais e escritas, reveladas, transmitidas e/ou divulgadas a CONTRATADA,
serdo consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da CONTRATANTE.

9.8. A operacionalizagdo dos servicos consiste na atuagdo da CONTRATADA em conformidade com as caracteristicas basicas e definigdes
no Termo de Referéncia, disponibilizando-os a
CONTRATANTE conforme as defini¢des de execugao ali dispostas.

9.9. Caso seja necessaria a instalagdo de equipamentos e softwares adicionais para prestacdo dos servigos, os mesmos deverdo ser
fornecidos e sua operacao mantida pela CONTRATANTE, (microcomputadores, notebook, tablets, smartphones, entre outros).

9.10. A solugdo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranga de todas as informag¢des da CONTRATANTE por ela
gerenciadas e armazenadas, nos limites do servigo
prestado.

Alberto dos Santos Junior
Analista Técnico em Gestdo Universitaria
Matricula 17377897/01
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