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TERMO DE REFERENCIA
Inexigibilidade de Licitagao — Credenciamento
Art. 74 Inciso IV, Lei n2 14.133/2021

O presente Termo de Referéncia tem por escopo disciplinar,
em conformidade com a legislagdo aplicdvel, as condigdes,
requisitos e especificagdes inerentes a execug¢io do objeto
contratual, estabelecendo os pardmetros necessdrios a
adequada e regular consecugdo da contratagdo, aplicando-
se, para tanto, as disposicoes Lei Federal n.2 14.133, de 1° de
abril de 2021, e suas alteracbes; Resolugéio N2 26/2023,
dispGe sobre o procedimento auxiliar do credenciamento,
prevista na Lei Federal n® 14.133, de 2021, no dmbito do
Consorcio Interfederativo de Saude do Alto Vale do Rio do
Peixe — CISAMARP.

1. DAS CONDICf)ES GERAIS DA CONTRATACI\O (art. 62, XXIII, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).
1.1. Definicdo do objeto:
1.1.1. Credenciamento de empresas especializadas na prestagao de servicos de teleconsultas, para

atendimento a demanda dos Municipios consorciados ao CISAMARP, nos termos abaixo, conforme condigdes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.
1.2. Este credenciamento é voltado a atengdo da saude de média e alta complexidade, especificamente para atender
a demanda existente e dar continuidade ao tratamento de pacientes atendidos pelos entes consorciados ao CISAMARP.
1.3. A demanda de consumo, bem como os valores efetivamente pagos dependerdo Unica e exclusivamente dos
servigos efetivamente utilizados pelos municipios consorciados, conforme a demanda de consumo e a procura dos
municipes pelos atendimentos oferecidos, bem como a forma de distribui¢do escolhida pelos municipios.
14. O prazo de vigéncia das contratagdes, oriundas do credenciamento, sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.
1.5. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicGes e a prestagdo dos servicos permanecem vantajosas para a Administragdo.

2. FUNDAMENTA(}AO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 62, inciso XXIII, alinea ‘b’, da Lei
n2 14.133/2021).

2.1.  Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a ser contratado através de credenciamento mediante inexigibilidade de licitagdo, prevista no inciso 1V, do
art. 74, da Lei Federal n2 14.133, de 2021, c/c Resolugdo N2 26/2023 — CISAMARP.

2.2.  Anatureza do objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos considerados comuns de uso geral,
por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.
2.3.  Ajustificativa restou devidamente explicitada em sec¢do prépria dos Estudos Técnicos Preliminares, bem como
consignada no respectivo Documento de Formalizagdo da Demanda, em conformidade com as disposi¢des normativas
aplicaveis. Vejamos o item 2 do respectivo ETP:

2 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A SER
RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO (Inciso | do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

Preliminarmente, o Consdrcio Publico Interfederativo de Saude do Alto Vale do Rio do Peixe —
CISAMARP, constituido na forma de Associagéo Publica, com personalidade juridica de direito publico
com observdncia as normas da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, da Lei n® 11.107, de
06 de abril de 2005. Conforme disposto no Art. 62 da 122 Alteragéo do Contrato de Consorcio, que
trata sobre suas finalidades.

O Consorcio CISAMARP possui atualmente 28 (vinte e oito) municipios consorciados, sendo eles:
Agua Doce, Arroio Trinta, Cagador, Calmon, Capinzal, Catanduvas, Curitibanos, Erval Velho,
Fraiburgo, Herval D’Oeste, Ibiam, Ibicaré, lomeré, Joagaba, Lacerddpolis, Lebon Régis, Luzerna,
Macieira, Matos Costa, Ouro, Pinheiro Preto, Rio das Antas, Salto Veloso, Tangard, Treze Tilias, Timbé
grande, Vargem Bonita e Videira.

Considerando a necessidade de servigos de satde complementares quando ndo houver servigo SUS
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e/ou préprio ou com capacidade instalada suficiente para atender os entes dentro dos territdrios,
com melhoria do acesso de pacientes que necessitam dessa assisténcia, conforme normas
definidoras dos direitos e garantias fundamentais da cidadania asseguradas na ConstituigGo
Federal/1988, pretende-se com o presente justificar e necessidade de credenciamento de pessoas
juridicas para prestagdo de servigcos de saude nas dreas supracitadas.

Considerando o vazio assistencial de médicos em consultas de especialidade que acomete
historicamente a macrorregiéo Meio Oeste do Estado de Santa Catarina, em especial as regides de
Saude Alto Vale do Rio do Peixe e Meio Oeste Catarinense, regibes essas abrangidas pela drea de
atuagdo do CISAMARP, e que, mesmo com a atuagdo deste consorcios algumas especialidades
existentes ndo suprem a necessidade dos municipios, outras existem, mas somente hd atendimentos
na modalidade “particular” e outras ainda sGo completamente inexistentes na regido, busca-se
através da modalidade teleconsultas, regulada via secretarias de saude, atender a demanda dos
municipios e consequentemente a necessidade primordial e do direito constitucional do cidaddo do
acesso integral a saude.

Considerando que a crescente demanda por servigos de saude de qualidade e a necessidade de
ampliar o acesso da populagdo aos profissionais especializados sdo desafios constantes enfrentados
pelo Sistema Unico de Satide (SUS). A inclusdo de tecnologias digitais, como as teleconsultas,
representa uma ferramenta estratégica para a moderniza¢do do sistema e para a redugdo das
desigualdades no acesso aos servicos de saude, especialmente em regiées com dificil acesso a
especialistas e profissionais de nivel superior.

Considerando que a implementagdo de teleconsultas médicas especializadas, bem como de
profissionais de outras dreas da saude, através de consorcios de satde, surge como uma solugéo
eficiente e eficaz para garantir que os usudrios do SUS, tenham acesso remoto a consultas
especializadas, diagndsticos e orientagbes médicas. Esta abordagem contribui para a
desconcentrag¢do do atendimento e minimiza a sobrecarga nos servigos presenciais, ampliando o
alcance e a agilidade no atendimento a populagdo.

Considerando que em situagdes de emergéncia, como a pandemia ou outras crises sanitdrias, o
servigo de teleconsulta pode ser uma alternativa eficiente para garantir a continuidade dos cuidados
médicos, sem comprometer a qualidade do atendimento.

Considerando que por meio do credenciamento de empresas especializadas em teleconsultas, o SUS
poderd garantir a implementagdo de solugées tecnoldgicas de ponta que otimizem o uso dos recursos
publicos, além de oferecer uma plataforma segura, de fdcil acesso, e com acompanhamento remoto
da saude dos pacientes.

Assim, o Credenciamento se faz necessdrio para assegurar a continuidade da expansdo da utilizagéo
de teleconsultas dentro do SUS, ampliando o acesso da populagdo das consultas médicas
especializadas e a outros profissionais de nivel superior. Com isso, é possivel promover a
democratizagdo do acesso a saude, garantindo um atendimento rdpido, eficaz e acessivel para todos
os cidaddos, independentemente de sua localizagéo geogrdfica.

E de comum entendimento que as necessidades em satide sGo sempre instantdneas, onde eventuais
demoras podem comprometer gravemente a saude dos pacientes, sendo extremamente importante
e necessdrio a oferta de toda a gama de Servigo de diagndsticos assertivos, eficientes e rdpidos.
Entende-se, ainda, a necessidade de descentralizar os atendimentos, levando a saude mais proxima
a populagdo, com qualidade, economicidade e resolutividade. Sendo que, a prestagdo de servigos em
saude em cardter suplementar e complementar a populagdo dos entes consorciados ao CISAMARP
sdo essenciais para assegurar o atendimento aos usudrios de forma eficaz, fomentando o
fortalecimento dos servigos em saude ja existentes.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO
DO PRODUTO (art. 62, inciso XXIII, alinea ‘c’, e art. 40, §12, inciso |, da Lei n2 14.133/2021)

3.1. A solugdo para suprir a necessidade da demanda descrita no presente termo é a contratagdo de empresa
especializada cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto pretendido, visando o fornecimento dos itens
descritos no item 1.1 deste termo, para atender as necessidades dos Municipios Consorciados ao Consércio Publico
Interfederativo de Saude do Alto Vale do Rio do Peixe — CISAMARP.
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3.2.  Adescri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares.
3.2.1. A solugdo proposta é o credenciamento paralelo e ndo excludente de forma continua de empresas
especializadas em servigos médicos em teleconsultas, com habilitagdo regular perante os conselhos de classe e
estrutura tecnoldgica capaz de prover consultas médicas por meio de plataformas seguras de comunicagdo
remota, nos termos da Resolugdo CFM n2 2.314/2022
3.2.2. A contratagdo se dara por credenciamento (art. 79, | da Lei n2 14.133/2021), tendo em vista tratar-
se de prestacdo de servigos com caracteristicas padronizadas, em que todos os interessados que preencherem
os requisitos definidos em edital serdo credenciados, sem exclusividade, com pagamento por demanda
efetivamente realizada.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (art. 62, XXIII, alinea ‘d’, da Lei n2 14.133/2021).

Sustentabilidade:

4.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nos Estudos Técnicos Preliminares, nas especificagées do
objeto e/ou obrigacbes da contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial, bem como Guia Nacional
de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, disponibilizado pela Consultoria-Geral da Unido e no site
da AGU.

4.2. A CREDENCIADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar a este érgdo em virtude de ter
suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento de normas ambientais ligadas aos
servigos objeto da presente contratagao.

4.3. Durante a execu¢do do objeto, a CREDENCIADA devera, quando aplicavel, fomentar politicas de
sustentabilidade, que tem por finalidade fomentar o equilibrio entre os critérios ambiental, social, econémico e de
governanca, visando o atendimento ao principio do desenvolvimento nacional sustentavel.

Indicagdo de marcas ou modelos:
4.4, N3o se aplica na presente contratagdo.

Garantia da contratagdo:
4.5. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021,
considerando:

a) A baixa complexidade e vultuosidade na presente contratagdo, ndo comprometendo o cumprimento das obrigagdes;

b) A onerosidade em torno da prdpria exigéncia de garantia, visto que, em regra, tal custo seria incorporado ou teria
impacto sobre o valor dos servigos, contrariando o principio da economicidade.

c) A exigéncia da garantia podera restringir a participagdo de potenciais proponentes, limitando assim o carater universal
do credenciamento, essencial para o alcance de condi¢gGes mais vantajosas para a Administragdo.

Subcontratagao:
4.6. Ndo é admitida a subcontratacdo e o cometimento a terceiros do objeto contratual sem autorizagdo expressa
da Administragdo.

Vistoria:
4.7. N&o se aplica na presente contratagdo.

Dos requisitos de negdcio:

4.8. A teleconsulta devera ser realizada por videochamada, por meio do Sistema Catarinense de Telemedicina e
Telessaude (STT) ou sistema informatizado proprio da CREDENCIADA, em alta defini¢gdo, com resolugdo minima de 1280
x 720 pixels (720p) e deve se adaptar ao dispositivo que esta sendo utilizado, de forma responsiva.

4.9. A CREDENCIADA devera dispor de ambiente e equipamentos tecnolégicos necessarios para a realizagdo das
teleconsultas, com no minimo:

) Computador com acesso a internet.

1] Webcam com qualidade HD de 720p ou superior.
) Microfone com qualidade adequada;

V) Headset ou Caixa de som.
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V) Sistema informatizado com capacidade de armazenamento dos prontuarios dos pacientes;
Vi) A utilizacdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio de

prontudrio de paciente sdo regidas pela Lei n2 13.787/2018 e Lei n2 13.709/2018.

4.10. A proponente devera declarar expressamente que dispde de ambiente e equipamentos tecnoldgicos
necessarios para a realizagdo das teleconsultas.

Requisitos de Seguranga da Informacgdo
4.11. Aempresafornecedora se obriga a manter sob sigilo todas as informag&es ou dados confidenciais que Ihe forem
transmitidos ou a que tiver acesso em razao da execugdo do objeto contratual.

Requisitos da tecnologia a ser utilizada

Sistema proprio da Credenciada:

4.12. A CREDENCIANDA deve prestar o devido suporte técnico preventivo e corretivo no software garantindo assim
a sua disponibilidade e desempenho.

4.13. O servigo de suporte técnico podera ocorrer de forma presencial ou através dos meios tecnolégicos disponiveis
atualmente, como telefone (help desk), chat, video-chamada, videoconferéncia, aplicativos de mensagens instantaneas
ou qualguer meio que promova a resolugdo do problema constatado, ininterruptamente, durante todo o periodo
contratado.

4.14. A CREDENCIADA devera permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados,
durante a vigéncia CONTRATADA, irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais.

4.15. Deverd a CREDENCIADA viabilizar interface tecnoldgica que permita integragdo com os sistemas da
CREDENCIANTE e dos entes consorciados.

Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessatde (STT)

4.16. Na utilizagdo do STT, o médico deverd realizar cadastro prévio para receber seu nome de usuario e senha,
pessoais e intransferiveis, para acesso ao sistema, por meio de link
https://administrativo.telemedicina.saude.sc.gov.br/solicitar-cadastro. O paciente utiliza seu niumero de registro SUS
ou CPF e data de nascimento.

Sistema de Gerenciamento do CISAMARP (CISON)
4.17. A Credenciada obriga-se a utilizar o sistema CISON para o registro de Guias.

Sistema de gerenciamento médico do Municipio
4.18. Sistema de prontuario do Municipio Consorciado.

Requisitos da Contratagao

4.19. Das condigdes para participacao do Credenciamento

4.20. Poderdo credenciar-se todas as pessoas juridicas interessadas, que possuam atividade profissional e econdmica
compativel com o objeto e que realizem os servigos indicados na Tabela de Procedimentos e Valores, atendendo os
requisitos exigidos no Edital e em seus anexos, mediante o processo de envio dos documentos comprovando sua
habilitagdo, bem como atender as condigdes e os critérios minimos estabelecidos pelo SUS, visando o atendimento
satisfatdrio dos servigos que se dispéem a ofertar.

4.21. Os servigos deverdo ser realizados em locais destinados a finalidade objeto do credenciamento, que cumpram
as exigéncias sanitdrias, as normas regulamentadoras em vigor e sejam equipados para prestar o servico nos termos
deste Termo de referéncia, do Edital e seus anexos.

4.22. Evedado o credenciamento das pessoas juridicas que:

a) Possuem em seu quadro social conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de empregados publicos vinculados ao CISAMARP, Agentes Politicos
quais sejam Chefes do Poder Executivo, membros do Poder Legislativo e Secretarios de Saude de qualquer um
dos entes consorciados.

b) Que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente dos entes consorciados ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdao do termo de credenciamento vinculados ao CISAMARP, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade.
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c) Possuem sécio administrador exercendo cargo, emprego ou fungdo publica em qualquer um dos

entes consorciados.

d) Os interessados que estejam cumprindo as sangdes previstas nos incisos Ill e IV, do art. 156, da Lei

n.14.133/2021.

e) Empresa que tenha proprietérios, administradores e dirigentes que exercem cargos de chefia ou

funcdo de confianca no Sistema Unico de Satde (SUS), conforme disposto no artigo 24, § 42 da Lei Federal

n28.080/1990.

f) Pessoa juridica que se encontre, ao tempo de credenciamento, impossibilitada de participar da

licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta e/ou a quem atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica
ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado, em processo administrativo préprio, o ilicito ou a
utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do Interessado no credenciamento.

g) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;
h) Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢do do edital, tenha sido condenada

judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista.

i) Tenham sofrido, nos ultimos 5 (cinco) anos, sangdo de descredenciamento pelo Consorcio Publico
de Saude e/ou a quem atue em substituicdo desta pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado, em processo administrativo proprio, o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica
do Interessado no credenciamento.

j) Em faléncia ou concordata, que se encontre em processo de recuperagdo judicial ou extrajudicial,
sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagdo;

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (art. 62, XXIlI, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).
5.1.  Aexecucgdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

Da execugdo dos servigos

5.1.1. A CREDENCIADA atendera aos usudarios provenientes dos municipios consorciados a CREDENCIANTE.
5.1.2. Serd agendada a execugdo do servigo diretamente com a CREDENCIADA através de plataforma de
agendamento disponibilizada pela mesma e ainda através de emissdo de guia no Sistema Informatizado de
Gestdo do CISAMARP (CISON).

5.1.3. A comprovacdao da realizagdo dos servicos sera feita mediante a emissdo de relatérios de
teleconsultas realizadas, através do sistema informatizado de teleconsulta utilizado, assinado pelo gestor da
regulagdo municipal de satide e/ou pelo gestor municipal de salde.

5.1.4. Fica a contratada obrigada a utilizar o sistema de gestdo do CISAMARP, para o registro das guias de
atendimentos, para o qual, sera fornecido ao profissional ao final de cada atendimento o “nimero da guia” e o
codigo “guia exame”, sendo que somente através destes dois nimeros é possivel ao credenciado realizar o
registro.

5.1.5. CISAMARP realizarad o pagamento mediante a comprovagdo supracitada e concomitantemente com
a realizagdo pelo credenciado pelos registros anteriormente citados, somente serdo pagos os atendimentos que
constem nos respetivos requisitos.

5.1.6. Caberd a regulagdo municipal de saude e ao gestor municipal de saude a conferéncia e ateste da
efetiva realizacdo dos procedimentos de teleconsulta, bem como a responsabilidade de gestdo das Guias de
Autorizagdo e demais documentos dos procedimentos realizados no Sistema Informatizado de Gestdo do

CISAMARP.

5.1.7. Ao fim de cada competéncia, o municipio devera encaminhar ao CISAMARP os relatérios de
teleconsultas realizadas, devidamente conferidos, validados e assinados, para fins de faturamento.

5.1.8. O CISAMARP utilizara sistema informatizado préprio para controle de Guia de Autorizacdo,
autorizagOes e agendamentos dos servigos de saude.

5.1.9. Cabera a CREDENCIADA a efetivo langamento dos procedimentos realizados no Sistema
Informatizado de Gestdo do CISAMARP para fins de fiscalizagdo, conferéncia e faturamento.

5.1.10. Os atendimentos realizados ndo poderdo ser referenciados para atendimento de forma particular

ou solicitagdo de complementacdo de valores para procedimentos e/ou cirurgias.
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5.1.11. Toda necessidade de servicos complementares, procedimentos e/ou cirurgias deverd ser

encaminhado seguindo o protocolo SUS, contendo as informagdes do paciente, anexada ao final do atendimento
via Sistema utilizado viabilizando a continuidade do cuidado.

5.1.12. Os atendimentos de teleconsultas deverdo ser realizados através de:

1) Sistema préprio da CREDENCIADA, que deverd ser acessado através de plataforma online,
acessada pelo navegador, com seguranga de acesso e dos dados, autenticagdo da identidade e
ferramentas de video, chat e envio/recebimento de anexos (receitas, exames, requisi¢des e troca de
arquivos), de acordo com as normas de prote¢do; ou

I)  Ambiente virtual do Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessaude (STT), uma
plataforma online acessada pelo navegador, com seguranga de acesso e dos dados, autenticagdo da
identidade e ferramentas de video, chat e envio/recebimento de anexos (receitas, exames,
requisi¢oes e troca de arquivos), de acordo com as normas de protegdo.

5.1.12.1. Quando a utilizagdo de sistema proprio de teleconsulta, devera a CREDENCIADA viabilizar
interface tecnoldgica que permita integragdo com os sistemas da CREDENCIANTE e dos entes
consorciados.

5.1.12.2. Na utilizagdo do STT, o médico devera realizar cadastro prévio para receber seu nome de
usuario e senha, pessoais e intransferiveis, para acesso ao sistema, por meio de link
https://administrativo.telemedicina.saude.sc.gov.br/solicitar-cadastro. O paciente utiliza seu
numero de registro SUS ou CPF e data de nascimento.

Distribuicao da Demanda

5.1.13. A demanda de atendimento depende Unica e exclusivamente das necessidades dos municipios
consorciados ao CISAMARP.
5.1.14. A demanda devera ser distribuida pelos municipios consorciados entre todos os proponentes que

tenham sido habilitados declarados credenciados e estejam com o Termo de Credenciamento vigente.

Da forma de execugdo das teleconsultas

5.1.15. A CREDENCIADA ird atender os usuarios do SUS mediante prévio agendamento solicitado pelas
Secretarias de Saude dos municipios consorciados ao CISAMARP.

5.1.16. A teleconsulta deverd ser agendada pela Secretaria de Saiide do municipio consorciado, conforme
classificagdo do paciente na fila de regulagdo e disponibilidade financeira do municipio, diretamente com a
CREDENCIADA, que disponibilizard horarios em sua agenda em resposta as solicitagdes.

5.1.17. Os pedidos de agendamento devem ser respondidos pela CREDENCIADA em até 5 dias da solicitacdo
do municipio consorciado, devendo ser agendadas e realizadas as teleconsultas em até 15 dias da solicitagdo do
municipio.

5.1.18. A requisicdo da teleconsulta devera ser realizada pelo responsavel autorizado pelo secretario de
salide, que emitird a Guia de Autorizagdo no Sistema de Gestdo do CISAMARP e enviara a CREDENCIADA (apés
o atendimento) o “nimero da guia” e o codigo “guia exame”.

5.1.19. A Guia de Autorizagdo devera ser emitida pelo municipio consorciado no Sistema Informatizado de
Gestdo do CISAMARP, em conformidade com o encaminhamento profissional solicitante.
5.1.20. No dia e horario previamente agendados para a teleconsulta, o paciente deve estar na Unidade

Basica de Saude, que devera dispor de apoio tecnoldgico, (computador completo com acesso a internet, com
monitor, caixas de som e microfone e webcam) e administrativo e/ou de enfermagem para a realizacdo do
atendimento.

5.1.21. Previamente a teleconsulta, o profissional designado realizara a anamnese do paciente, anexando-
a no sistema informatizado de teleconsulta utilizado.
5.1.22. O acesso tanto do médico especialista quanto do paciente é feito em sala de espera virtual Unica

disponibilizada via link, devendo o profissional de saude designado pela Unidade Basica de Saude prestar todo
0 apoio necessario pré e poés a TELECONSULTA do paciente.

5.1.23. O médico selecionard o paciente da lista, conforme sua agenda, e ap6s as etapas de autenticagdo,
confirmagao de identidade do paciente e consentimento do mesmo a conexdo por video é iniciada.
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5.1.24. Ao fim da teleconsulta, o profissional da CREDENCIADA incluird no sistema informatizado de

teleconsulta utilizado o relatério de contrarreferéncia, as requisi¢des e os receituarios da teleconsulta, para que
fiquem acessiveis ao CISAMARP e ao municipio consorciado.

5.1.25. Os dados deverdo ser registrados no histérico de atendimento do paciente no sistema utilizado,
devendo ser identificado como um atendimento externo (teleconsulta), com data e hora, dados do profissional
e a conduta médica que compreende: i) anamnese; ii) relatdrio de contrarreferéncia; iii) solicitagdo de exame;
iv) medicamentos prescritos; v) CID da consulta e; vi) encaminhamentos.

5.1.26. Os atendimentos realizados por encaminhamento dos municipios consorciados ndo poderdo ser
revertidos em atendimento de forma particular para cobranga de valores diretamente ao usuario pela
CREDENCIADA ou solicitagdo de complementagdo de valores para procedimentos e/ou cirurgias em nenhuma
hipotese.

5.1.27. As teleconsultas deverdo ter um tempo igual ou superior a 15 (quinze) minutos de atendimento
cada, sendo necessario justificar o tempo inferior aos 15 minutos, quando questionado por agente responsavel
do municipio consorciado.

Do Acompanhamento da execugao das teleconsultas

5.1.28. A comprovagdo da realizagdo dos servigos serd feita mediante a emissdo de relatérios de
teleconsultas realizadas, através do sistema informatizado de teleconsulta utilizado e do Sistema Informatizado
de Gestdo do CISAMARP, assinado pelo gestor da regulagdo municipal de satide e/ou pelo gestor municipal de
salde.

5.1.29. Cabera a regulagdo municipal de saude e ao gestor municipal de salide a conferéncia e ateste da
efetiva realizagdo dos procedimentos de teleconsulta, bem como a responsabilidade de gestdao das Guias de
Autorizagdo e demais documentos dos procedimentos realizados no sistema informatizado do CISAMARP.
5.1.30. A Secretaria Municipal de Saude do municipio consorciado devera encaminhar fisicamente ao
CISAMARP a solicitagdo médica assinada e carimbada pelo médico, a guia de atendimento assinada pelo
paciente e pelo municipio e o Relatério do Sistema informatizado de teleconsulta utilizado assinado pelo gestor
da regulagdo municipal de satde e/ou pelo gestor municipal de salide, atestando a confirmagdo de execu¢ido
das teleconsultas, em até cinco dias tteis apds o fechamento da competéncia, que serd utilizado pelo
CISAMARP para realizagdo de auditoria, fiscalizacdo e faturamento.

5.1.31. Para o Faturamento das teleconsultas, a CREDENCIADA enviara o relatério de teleconsultas nos
termos do item 5.1.28 para o e-mail financeiro@cisamarp.sc.gov.br apds a data de fechamento da competéncia,
(a qual é divulgado no grupo de whatsapp e consta na pagina de login de acesso ao sistema de registro de guias
do CISAMARP).

5.1.32. As Guias de Autorizagdo das teleconsultas deverdo ser lancadas pela CREDENCIADA
preferencialmente no dia do atendimentos ou dentro da competéncia de realizagao do atendimento, sendo que
somente serdo faturados os atendimentos realizados e registrados no periodo da competéncia.

5.1.33. Realizada a validagdo dos procedimentos efetivamente realizados no periodo, mediante
confirmagdo e liberagdo da fatura pelo CISAMARP, a CREDENCIADA devera apresentar a Nota Fiscal referente
aos servigos prestados, por meio do sistema de gestdo do CISAMARP.

5.1.34. Deverdo ser enviadas mensalmente, pelo sistema de Gestdao do CISAMARP, juntamente com a Nota
Fiscal, a documentagdo elencada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021, referente aos documentos probatdrios
de sua regularidade fiscal e trabalhista, para confirmagdo da manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas
para a contratagdo.

5.1.35. Os Laudos e/ou Relatdrios previstos neste instrumento, demais minutas e seus anexos para fins de
comprovacgao de execug¢do do servigo, quando necessario, poderao ser solicitados pelo CISAMARP, e deverao
estar devidamente assinados digitalmente pelo responsdvel pela emissao.

5.1.36. A documentagdo a ser entregue pelo CREDENCIADO para auditoria e faturamento, devera ser
enviada em conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados.
5.1.37. As desconformidades encontradas na conferéncia, fiscalizacgdo e/ou auditoria, poderdo ser

devolvidas para adequagdo, mediante sistema informatizado a CREDENCIADA, podendo ser prorrogado o
faturamento, bem como o pagamento, para a competéncia subsequente, caso ndo seja resolvida dentro da
competéncia.

Da execugao do Termo de Credenciamento
5.1.38. O servigo é enquadrado como continuado, portanto o compromisso sera firmado por meio de
Termo de Credenciamento e o prazo de vigéncia inicial da contratagdo sera de pelo periodo de 12 (doze) meses,
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conforme Art. 106 da Lei n 14.133/2021, podendo ser prorrogados sucessivamente, respeitando a vigéncia
maxima decenal e desde que a autoridade competente ateste que as condigdes e precos sejam vantajosos a
Administragdo, sendo permitida a negociagdo com a contratada ou a extingdo do Termo de Credenciamento
sem prejuizo as partes, contados a partir da publicagdo no Diario Oficial, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

5.1.39. O objeto devera estar de acordo com as especificagbes do edital e atender a legislagdo a ele(s)
pertinente(s).
5.1.40. As quantidades informadas sdo estimativas, podendo a contratante requisitar quantidades maiores

ou menores conforme a efetiva necessidade, respeitando-se os limites estabelecidos pela legislagdo.

5.1.41. Cabera a regulagdo municipal de saude e ao gestor municipal de saude a conferéncia e ateste da
efetiva realizagdo dos procedimentos de teleconsulta, bem como a responsabilidade de gestdo das Guias de
Autorizagdo e demais documentos dos procedimentos realizados no Sistema Informatizado de Gestdo do

CISAMARP.

5.1.42. Ao fim de cada periodo mensal, o municipio deverd encaminhar ao CISAMARP os relatérios de
teleconsultas realizadas, devidamente conferidos, validados e assinados, para fins de faturamento.

5.1.43. O CISAMARP utilizara sistema informatizado para controle de Guia de Autorizagdo, autorizagGes e
agendamentos dos servigos de saude.

5.1.44. Caberd a CREDENCIADA a efetiva baixa dos procedimentos realizados no Sistema Informatizado de
Gestdo do CISAMARP para fins de fiscalizagdo, conferéncia e faturamento.

5.1.45. Os atendimentos realizados ndo poderao ser referenciados para atendimento de forma particular
ou solicitacdo de complementag&do de valores para procedimentos e/ou cirurgias.

5.1.46. Toda necessidade de servicos complementares, procedimentos e/ou cirurgias devera ser

encaminhado seguindo o protocolo SUS, contendo as informagdes do paciente, anexada ao final do
atendimento via Sistema Utilizado viabilizando a continuidade do cuidado.

5.1.47. Caberd a empresa contratada proceder a alimentagdo do prontuario eletrénico do paciente no
sistema informatizado do ente consorciado, a critério do ente a dispensa desse procedimento.

5. MODELO DE GESTAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO (art. 62, XXIll, alinea “f” da Lei n2 14.133/2021).

5.1. Do Edital de Credenciamento sera formalizado o Termo de Credenciamento, instrumento que estabelecera os
direitos e as obrigacOes das partes envolvidas, em conformidade com as condi¢Ges estabelecidas no Termo de
Referéncia e no Edital.

5.2. O Termo de Credenciamento deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total
ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).

5.3.  AscomunicagGes entre a CONTRATANTE e a CREDENCIADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

5.4. A CONTRATANTE podera convocar representante da CREDENCIADA para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

5.5. Para liquidacdo da despesa e pagamento, deverd ser comprovada a regularidade fiscal, social e trabalhista da
CREDENCIADA, por meio da documentacgdo elencada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

5.6. A CREDENCIADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Termo de Credenciamento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n2 14.133/2021, art. 119).

5.7. A CREDENCIADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em razao
da execugdo do Termo de Credenciamento, e ndo excluirda nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE (Lei n2 14.133/2021, art. 120).

5.8.  Somente a CREDENCIADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do Termo de Credenciamento (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

5.9. Ainadimpléncia da CREDENCIADA em relagao aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a
CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do Termo de Credenciamento
(Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

5.10. O Termo de Credenciamento deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput)
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5.11. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente ao Consdrcio ou a terceiros em razdo da
execu¢do do termo de credenciamento, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n2 14.133/2021, art. 120).

5.12. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do termo de credenciamento (Lei n? 14.133/2021, art. 121, caput).

5.13. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a
Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do termo de credenciamento (Lei
n? 14.133/2021, art. 121, §19).

5.14. As comunicagdes entre o Consércio e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

5.15. 0O Consércio podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

5.16. ApOs a assinatura do termo de credenciamento, contrato ou instrumento equivalente, o Consdrcio podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial, que conterda informacg&es acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto e das sang¢des aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizagdo

5.17. A execugdo do termo de credenciamento devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do termo de
credenciamento, ou pelo respectivo substituto (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

5.18. O fiscal do termo de credenciamento anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do termo de credenciamento, determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n2 14.133/2021, art. 117, §19).

5.19. O fiscal do termo de credenciamento informard a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n? 14.133/2021,
art. 117, §29).

Gestor do termo de credenciamento

5.20. O gestor do termo de credenciamento acompanhard os registros realizados pelo fiscal do termo de
credenciamento, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do termo de credenciamento e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

5.21. O gestor do termo de credenciamento tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n2
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

5.22. Agestdo e fiscalizagdo se dard pelo Servidores:

Nome Atribuicdo Contato E-mail

Marcos Felipe Padilha dos Santos Gestor (49) 9152-2680 municipios@cisamarp.sc.gov.br

Sara Benedetto Fiscal (49) 9151-1609 administrativo@cisamarp.sc.gov.br

Josiane Regert Fiscal (49) 3531-1653 prestadores@cisamarp.sc.gov.br
6. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (art. 62, inciso XXIIl, alinea ‘g’, da Lei n. 14.133/2021).

Das condi¢des de pagamento
6.1. A remuneragdo pela prestagdo de servigos sera de acordo com a Tabela de Procedimentos e Valores, e suas
alteragdes posteriores, constante neste Termo de Referéncia e do Edital, estando inclusos todos os custos diretos e
indiretos, mao-de-obra, impostos, tarifas, encargos e outros dispéndios necessarios para a realizagdao dos servigos.
E vedado o pagamento de qualquer sobretaxa sobre os valores definidos pela Tabela de Procedimentos e
Valores e suas alteragoes.
6.2. O pagamento sera efetuado até o dia 20 do més subsequente ao més da prestacdo do servico para os
atendimentos que foram realizados e incluidos no sistema informatizado até o dia do fechamento da competéncia, o
qual sera divulgado antecipadamente ao CONTRATADO, desde que nao se enquadrem nas hipdteses de glosas.

Recebimento

6.3. E fator condicionante para pagamento o recebimento pelo Consércio da Nota Fiscal correspondente ao servigo
prestado, conforme valor constante na fatura emitida pelo sistema informatizado, e pelo recebimento das guias
impressas emitidas pelos entes consorciados, devidamente assinadas em todos seus campos por cada um dos
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responsaveis indicados, bem como, pela apresentagdo do pedido médico anexado a guia bem como o relatério de
atendimentos emitido através do Sistema de teleconsulta utilizado.

6.4. O quantitativo mensal ofertado pela CREDENCIADA é estimativo, sendo que os valores serdo pagos pelo
CISAMARP a CREDENCIADA sera exclusivamente com base no numero de atendimentos efetivamente realizados e
recepcionados para o prestador de servigos, dentro do més de competéncia.

6.5. Havendo divergéncia ou erros entre servigos contratados e os servigos prestados, fica assegurado ao CISAMARP
a realizagdo de auditoria para aferigdo correta dos servigos executados, devendo a CREDENCIADA emitir Nota Fiscal
conforme o valor aferido.

6.6. O pagamento do valor mensal serd conforme a produgdo devidamente aceita pelo Consorcio.

Liquidagdo

6.7. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.8. O prazo de validade;

6.9. A data da emissdo

6.10. Os dados do termo de credenciamento e do 6rgdo contratante;

6.11. O periodo respectivo de execugdo do termo de credenciamento;

6.12. O valor a pagar; e

6.13. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, esta
ficarad sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;
6.15. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
juntamente das seguintes Certiddes que deverdo ser inseridos no sistema informatizado do CISAMARP.
a) Provaderegularidade com a Fazenda Federal (Certiddao Negativa de Débitos quanto a divida ativa da Unido,
expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional);
b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, sendo da sede da proponente;
d) Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo de
Certidao Negativa.

6.16. Constatando-se, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 07 (sete) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
6.17. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
6.18. Persistindo airregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
6.18.1. Excepcionalmente, o termo de credenciamento poderd ser suspenso por periodo determinado,
quando devidamente justificado, em situagdes como:

a) existéncia de Unico prestador de servigos na localidade;

b) necessidade de garantir a continuidade do tratamento dos pacientes;

c) observéancia ao principio da dignidade da pessoa humana;

d) preservagdo do interesse publico;

e) aplicagdo do principio da proporcionalidade;

f) possibilidade de saneamento da irregularidade no prazo estabelecido pela Administragdo.

Forma de pagamento

6.19. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

6.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
6.21. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

6.22. Qualquer atraso nesse repasse sera entendido como caso fortuito, alheio a vontade do Consdrcio e ndo o
sujeitard a atualizagdo monetaria, incidéncia de juros ou quebra do Termo de Credenciamento.

Rodovia Municipal José Gheller, n2 501, Bairro Santa Lucia, CEP: 89.565-453, Municipio de Videira/SC Fone: (49)
3531-1653 / (49) 3531-1663

ACISSC



http://www.cisamarp.sc.gov.br/
mailto:cisamarp@cisamarp.sc.gov.br

CISAMARP

Consorcio Publico Interfederativo de Satide do ~ §US

vvvvvvv

Alto Vale do Rio do Peixe [

http://www.cisamarp.sc.gov.br cisamarp@cisamarp.sc.gov.br

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DOS PRESTADORES (art. 62, inciso XXIlI, alinea ‘h’, da Lei n. 14.133/2021).
Forma de Selec¢do de Prestadores
7.1. O fornecedor sera selecionado por meio credenciamento paralelo e ndo excludente de forma continua de
empresas especializadas em servigos médicos em teleconsultas, com habilitagdo regular perante os conselhos de classe
e estrutura tecnoldgica capaz de prover consultas médicas por meio de plataformas seguras de comunicagdo remota,
nos termos da Resolugdo CFM n2 2.314/2022
7.1.1. Ainda para a selegdo, podem ser levadas em consideragdo, a continuidade do tratamento, a escolha
do proprio paciente, disponibilidade de agenda da contratada compativel com disponibilidade de espago fisico
no mesmo dia ho municipio.
7.2. A contratagdo se dara por credenciamento (art. 79, | da Lei n? 14.133/2021), tendo em vista tratar-se de
prestagdo de servigos com caracteristicas padronizadas, em que todos os interessados que preencherem os requisitos
definidos em edital serdo credenciados, sem exclusividade, com pagamento por demanda efetivamente realizada.
7.3.  As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
serdo disciplinados no Edital.
7.4. Os critérios de habilitagdo econdémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor serdo disciplinados no
Edital.
7.5. Os critérios de habilitagdo técnica serdo disciplinados no Edital.
7.6.  Adistribuicdo da demanda observard os critérios definidos no Art. 32 da Resolucdo do CISAMARP N2 26/2023.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 62, incisso XXIIl, alinea ‘i”, da Lei n. 14.133/2021)
8.1. O detalhamento da estimativa do valor da contratagdo, estardo dispostos no documento de Formalizagdo e
Pesquisa de Pregos, e tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (ART. 62, XXIII, “J” DA LEI N2 14.133/2021).

9.1.  As despesas atinentes a este processo correrdo as contas das seguintes dotagdes orcamentdrias especificas
conforme Anexo “Parecer Contabil”, parte integrante deste instrumento.

9.2.  As despesas decorrentes das contratagdes correrdo por conta das rubricas orcamentdrias indicadas na
formalizagdo do Termo de Credenciamento.

9.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo do orgamento
respectivo e liberagdo dos créditos correspondentes.

10. DO REAJUSTE E REVISAO

10.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data base do
orgamento estimado.

10.2. Na hipodtese de servigos continuos onde haja prorrogagdo ou aditamento, legalmente autorizado, o preco
poderd sera reajustado a cada doze meses pelo INPC, tendo como base para o computo, a data em que se inicia a
abertura do Edital de Credenciamento.

10.3. Aplicar-se-a ao termo de credenciamento os casos de revisdo de pregos para restabelecimento do equilibrio
financeiro, na forma da Lei.

10.4. O reajuste serd realizado por apostilamento.

10.5. A atualizagdo (reajuste ou revisdo) produzird efeitos para as futuras contratagdes, bem como para os Termos
de Credenciamento vigentes, a partir da publicagdo da resolugdo que promover a alteragdo da tabela de procedimentos
constante do edital, aplicando-se exclusivamente as guias emitidas apds essa publicagdo.

10.6. Ressalte-se que as guias emitidas anteriormente a vigéncia do reajuste permanecerdo com os valores vigentes
a época de sua emissdo, ainda que o atendimento correspondente seja realizado em data posterior a publicagdo da
referida resolugdo.

11. DAS OBRIGAC@ES DA CREDENCIADA

Sao obrigag6es da CREDENCIADA:

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagGes constantes deste instrumento e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigagdes a seguir dispostas.
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11.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do termo de credenciamento ou autoridade superior
(art. 137, ll) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

11.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do termo de credenciamento, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugao ou dos materiais empregados;

11.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado ao Consorcio ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

11.5. Comunicar ao Fiscal do termo de credenciamento, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique na execugdo dos servigos.

11.6. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou de terceiros.

11.7. Manter durante toda a vigéncia do termo de credenciamento, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas.

11.8. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do termo de
credenciamento;

11.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

11.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas do
Contratante;

11.11. Disponibilizar para sua equipe todo aparato tecnolégico necessario para realizagdo dos atendimentos médicos
de forma virtual por video chamada, sendo no minimo:

) Computador com acesso a internet.

) Webcam com qualidade HD de 720p ou superior.

) Microfone com qualidade adequada;

V) Headset ou Caixa de som.

V) Sistema informatizado com capacidade de armazenamento dos prontuarios dos pacientes;

Vi) A utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio de

prontudrio de paciente sdo regidas pela Lei n2 13.787/2018 e Lei n2 13.709/2018.

11.12. Dispor Certificado Digital para cada profissional que realizara o atendimento por teleconsulta para validagdo de
receitas, atestados, documentos que venha assinar devendo ser reconhecido pelo ICP-Brasil, ou por emissdao e
assinaturas realizadas através dos portais oficiais dos conselhos regionais de medicina.

11.13. Dispor de Sistema informatizado com capacidade de armazenamento para guarda, armazenamento e manuseio
dos prontuarios dos pacientes, conforme as diretrizes estabelecidas pela Lei n2 13.787/2018 e Lei n2 13.709/2018.
11.14. Disponibilizar de profissionais médicos para a realizagdo dos atendimentos objetos do presente Termo de
Referéncia, devendo estes se submeter a treinamentos periddicos de atendimento ao publico para que haja um
atendimento humanizado, com parcimonia, humildade e boas praticas de atendimento aos usuarios do SUS durante
todo o periodo de vigéncia do Termo de Credenciamento.

11.15. Atender as eventuais convocagOes para realizagdo de reunido com as dreas técnicas envolvidas das Secretarias
Municipais de Saude dos Consorciados ou do CISAMARP, para repasse de informagdes técnicas e operacionais e
assinatura do Plano Operativo de Atendimentos a realizar, nos casos em que for realizado agendamentos em regime
de mutirdo para prestar os servi¢os nas quantidades indicadas pela Secretaria de Saude.

11.16. A reunido podera ser realizada por video chamada e ndo podera deixar de comparecer, bem como das demais
reunides convocadas, sob pena de cancelamento dos agendamentos ja solicitados a CREDENCIADA.

11.17. Zelar pela intimidade e honra dos usuérios do Sistema Unico de Saude - SUS, garantindo sigilo dos dados,
conforme preconizado na Lei Geral de Protegdo de Dados.

11.18. Respeitar/seguir os fluxos e protocolos das Secretarias Municipais de Saiide dos municipios consorciados para
os encaminhamentos dos usuarios da rede, sob pena de descredenciamento.

11.19. Realizar o registro do atendimento antes do término da consulta, sob pena de descredenciamento.

11.20. Utilizar protocolos, processos de regulagdo e auditoria e em todo agir segundo as diretrizes e normatizagdes do
Sistema Unico de Salde.
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11.21. Incluir, ao fim da consulta, o relatério de contrarreferéncia, requisi¢cdes e receituarios da teleconsulta, contendo
assinatura eletrdnica vélida e de acordo com a legislagdo vigente, na funcionalidade do sistema utilizado, para que
constem no sistema informatizado de teleconsulta utilizado e fiquem acessiveis ao CISAMARP e ao municipio
consorciado, sob pena de descredenciamento.
11.22. Utilizar, sempre que solicitado pelo Municipio, o sistema de gerenciamento disponibilizado para registrar o
atendimento prestado ao paciente, contemplando os detalhes clinicos, a emissdo de documentos, receitas,
encaminhamentos, contrarreferéncias e demais informagdes pertinentes.
11.23. Realizar o pré-cadastramento, em seu sistema de atendimento, dos protocolos, exames e das medicagdes
disponibilizadas pelo Municipio, garantindo sua utilizacdo preferencial sempre que possivel, desde que ndo acarrete
prejuizo ao atendimento do paciente.
11.24. Prestar, a qualquer tempo, informagdes e esclarecimentos que forem solicitados pela Secretaria Municipal da
Saude do Municipio Consorciado ou pelo CISAMARP.
11.25. Executar os servigos de teleconsulta no qual credenciou-se para atendimento aos usudrios SUS nos dias e
horarios agendados com os Municipios Consorciados.
11.26. Executar os servigos de teleconsulta no qual credenciou-se para atendimento aos usuarios SUS conforme
protocolo de operagao instituido por cada municipio consorciado.
11.27. Utilizar o ambiente virtual do Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessaude (STT) ou sistema proprio da
CREDENCIADA para realizagdo das TELECONSULTAS.
11.27.1.  Na utilizagdo do STT, o médico devera realizar cadastro prévio para receber seu nome de usuario e
senha, pessoais e intransferiveis, para acesso ao STT por meio de link
https://administrativo.telemedicina.saude.sc.gov.br/solicitar-cadastro. O paciente utiliza seu numero de
registro SUS ou CPF e data de nascimento.
11.28. Realizar as teleconsultas, de modo que o paciente tenha contato visual com o profissional, em ambiente
adequado, em ambiente silencioso, iluminado, organizado e privativo, através de notebook ou desktop, ndo sendo
permitida a realizagdo através de smartphones ou tablets.
11.29. Realizar o teste do equipamento e conectividade previamente a consulta, bem como fazer o enquadramento
(com metade do térax e cabega) e direcionamento (no nivel dos olhos) correto da cdamera web, se apresentando ao
usuario SUS com vestimenta adequada para a execugdo do atendimento.
11.30. Realizar, caso seja necessario, retorno (consulta) do paciente em até 30 (trinta) dias da teleconsulta realizada,
sem cobranga de nova consulta.
11.31. Realizar a manutencdo dos profissionais em seu quadro e a devida inscri¢do no respectivo conselho de classe,
com seu titulo de especialidade médica, quando for o caso, a que se credenciou.
11.32. Comunicar o CISAMARP, com antecedéncia de 10 (dez) dias, a ndo disponibilidade de prestar servigos por
motivos particulares, definindo periodo de ndo atendimento.
11.33. Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES, informando no mesmo que
presta servigos ao SUS.
11.34. Solicitar ao Gestor Municipal do SUS do municipio em que a CREDENCIADA estd localizada a sua inclusdo no
SCNES, assegurando que o cadastro seja realizado de forma completa e correta, de modo a viabilizar a apresentacao da
producdo pelo sistema SIA. O ndo cadastramento podera resultar na suspensdo do termo de credenciamento até a
regularizagdo da situagdo.
11.35. Atender o(s) paciente(s) encaminhado(s) sem qualquer tipo de discriminagdo em relagdo aos pacientes
particulares ou de outros convénios.
11.36. Ndo realizar nenhuma forma de cobranga, e tampouco extra, dos municipios consorciados ou dos pacientes,
mesmo que a titulo de complementagdo de valores.
11.37. Manter atualizados os documentos de cada profissional que presta servigcos ao CISAMARP, enviando para este,
sempre que houver inclusdo de novos profissionais no quadro de funcionarios, os documentos que o habilitam a prestar
o servigo elencado no Termo de Credenciamento.
11.38. Assumir o pagamento de todos os tributos, taxas, contribuicGes previdencidrias e trabalhistas e todas as
despesas incidentes sobre os servigos realizados e/ou necessérias ao cumprimento do objeto do credenciamento.
11.39. Atuar em seu préprio nome, por sua conta e risco, sendo-lhe, portanto, vedado ceder ou transferir, no todo ou
em parte, os direitos e obrigagGes dele decorrentes.
11.40. Manter, durante a execugdo do Termo de Credenciamento, em compatibilidade com as obrigacGes por ele
assumidas, as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no curso da execugdo dos servigos, facultando-se a
Contratante o direito de exigir, a qualquer tempo, a comprovagao do cumprimento desta condigao.
11.41. Conhecer e cumprir as normas previstas na Lei n? 12.846/2013 - Lei Anticorrupgdo, abstendo-se de cometer
atos tendentes a lesar a Administragdao Publica e denunciar a pratica de irregularidades de que tiver conhecimento.
11.42. Cumprir seus deveres de sigilo e de ética profissional, fazendo as recomendagdes oportunas e desenvolvendo
todos os demais atos e fungGes necessarias ou convenientes ao bom cumprimento das atribuigdes contratadas.
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11.43. Prever que todos os instrumentos necessarios para a execugdo de seus trabalhos, objeto deste chamamento,
serdo por sua conta e risco.

11.44. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CISAMARP ou a terceiros em razdo de agao
ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

11.45. Quando da utilizagdo de sistema préprio de teleconsulta, viabilizar interface tecnoldgica que permita integragdo
com os sistemas da CREDENCIANTE e dos entes consorciados.

11.46. Inserir no sistema CISON as guias de atendimento preferencialmente logo apds a consulta, para tanto
solicitando ao municipio o nimero da guia e o nimero da “guia exame”, guias ndo inseridas no sistema CISON, mesmo
que constem em relatérios de atendimentos ndo serdo pagas até a efetiva inser¢do no sistema.

11.47. Atender a todos os municipios que solicitem atendimento, sendo inadmissivel a recusa ao atendimento a
qualquer dos municipios ou a preferéncia pelo atendimento a um municipio em detrimento aos demais.

12. DAS OBRIGAGOES DOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS

Sdo obriga¢des do MUNICIPIO CONSORCIADO:

12.1. Dispor de ambiente(s) em unidade(s) de saude do Municipio, que garanta(m) a privacidade dos pacientes com
equipamentos tecnoldgicos necessarios para a realizagdo das teleconsulta conforme protocolo de operagao instituido
pelo municipio consorciado.

Dispor de ambiente de teleconsultas com, no minimo, os seguintes equipamentos:

1) Computador com acesso a internet;

1) Webcam com qualidade HD de 720p ou superior;
1) Microfone com qualidade adequada;

V) Headset ou Caixa de som.

12.2. Garantir que o acesso dos pacientes se dé através das unidades de salde na sala preparada, ou local adequado,
a ser definido pela Gestao Municipal.

Garantir que as Unidades de Saude, locais onde serdo realizadas as teleconsultas, irdo dispor de apoio administrativo
para:

) Agendamento e recepgdo do paciente;

1) Verificagdo da identidade do paciente e do profissional credenciado que ird realizar o atendimento
antes da teleconsulta, a fim de certificar que o paciente esta realizando a consulta para si agendada;

1) Realizagdo de anamnese do paciente, previamente a teleconsulta, anexando-a no sistema
informatizado de teleconsulta utilizado.

V) Envio prévio ao médico especialista dos exames ja realizados pelo paciente, quando necessario, e
da Guia de Autorizagdo emitida pelo Sistema de Gestdo do CISAMARP.

V) Entregar ao paciente os documentos ao final da teleconsulta, incluindo receita, atestado e

encaminhamentos necessarios.

12.3. Disporde apoio técnico em saude para aferi¢do de sinais vitais (ex: pressdo arterial), realizacdo de testes rapidos
disponiveis na unidade (ex: glicemia capilar), aferigdes antropométricas (ex: peso e altura), e orientagdes ao término
da consulta — todos conforme orientagdo do profissional que realizou a teleconsulta.

12.4. Dispor de apoio tecnoldgico para estabelecimento da conexdo entre os dois pontos, com disponibilidade para
resolver eventuais problemas com equipamento e/ou conexdo durante a teleconsulta.

12.5. Realizar o reagendamento e informar ao paciente em casos onde houver falha tecnoldgica para a realizagdo da
teleconsulta.

12.6. Executar as medidas cabiveis, conforme protocolo de operagdo instituido pelo municipio, caso identificada pelo
médico situagdo de urgéncia ou emergéncia o qual requeira que paciente deva ser levado ou encaminhado para o
pronto atendimento mais préximo.

12.7. Realizar exclusivamente a regulagdo do acesso do paciente aos profissionais deste credenciamento, sempre
zelando e respeitando suas respectivas filas.

12.8. Assegurar que serdo atendidos somente usuarios do SUS encaminhados pelo préprio municipio através do
CISAMARP.

12.9. Seguir a fila de espera e registro no sistema SISREG, bem como suas regras, ou outro que venha a substitui-lo,
isentando o CISAMARP por qualquer situagdo de burla a referida fila.

12.10. Informar formalmente ao CISAMARP qualquer problema em relagdo ao atendimento ao paciente, a postura
médica ou ao descumprimento do regrado pelo edital e outros documentos pertinentes.
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12.11. Emitir guias de atendimento em nome do paciente previamente a consulta, coletar assinatura do paciente apds
o atendimento, anexar na guia a solicitagdo médica ou de outro profissional compativel com o procedimento descrito
na guia, enviar ao CISAMARP os documentos acima citados juntamente com o relatério de atendimento fornecido pela
empresa, assinado pelo Gestor de Saude ou outro profissional indicado formalmente por ele.

12.12. Informar ao profissional no ato do atendimento o “nimero da guia” e o nimero da “guia exame” para que o
mesmo possa registrar no CISON o atendimento.

13. DAS OBRIGACOES DO CONSORCIO

Compete a contratante:

13.1. Fornecer a contratada todas as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigos, com
esclarecimento de eventuais duvidas.

13.2. Determinar quando cabivel, as modificagdes necessarias para a execugdo perfeita do termo de credenciamento
e tutelar o interesse publico;

13.3. Efetuar o pagamento, nos prazos e condi¢Ges definidos no edital e seus anexos.

13.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CREDENCIADA, de acordo com este instrumento
€ Seus anexos.

13.5. Receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Edital;

13.6. Acompanhar a gestdo dos agendamentos dos usudrios SUS remetidos pelas Secretarias de Saude dos Municipios
Consorciados a CREDENCIADA.

13.7. Efetuar a fiscalizacdo e faturamento das teleconsultas realizadas pela CREDENCIADA.

13.8. Notificar a CREDENCIADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se de que as solugdes
por ele propostas sejam as mais adequadas.

13.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados pela
CREDENCIADA.

13.10. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagGes da CREDENCIADA, através de agente publico ou
comissdo especialmente designada.

13.11. Efetuar o pagamento a CREDENCIADA no valor correspondente ao objeto executado, no prazo e forma
estabelecidos no presente instrumento.

13.12. Aplicar sangdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial do Termo de Credenciamento e pelas demais
infragdes administrativas sujeitas a fiscalizagdo da CREDENCIANTE.

13.13. Emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do Termo de Credenciamento,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execugdo do ajuste.

13.14. A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CREDENCIADA com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do presente objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da CREDENCIADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14. DAS PRERROGATIVAS DO CONSORCIO
14.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes prerrogativas, naquilo que for pertinente ao termo
de credenciamento:
| - Modifica-lo unilateralmente, para melhor adequagdo as finalidades de interesse publico, respeitados os
direitos do CONTRATADO;
Il - Rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados nos incisos | a IX do artigo 137 da Lei Federal n.
14.133/2021;
Il - Fiscalizar-lhe a execugao;
IV - Aplicar sang0es motivadas pela inexecugdo total ou parcial do ajuste.

15. DA ALTERACAO CONTRATUAL

15.1. Nenhuma alteragdo contratual serd efetuada sem a autorizagdo das partes, cabendo modificar, adicionar,
retificar ou excluir termos deste instrumento, desde que em consonancia com os objetivos estabelecidos, mediante
termo aditivo competente e de conformidade com o artigo 124 e seguintes da Lei Federal n. 14.133/2021.
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16. DOS PRAZOS E VIGENCIA DA CONTRATACAO
16.1. O prazo execucgdo sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do Termo de Credenciamento na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

16.2. O prazo da prestagdo dos servigos credenciados podera ser prorrogado na forma dos arts. 106 e 107 da Lei
Federal n? 14.133/2021.

16.3. O Termo de Credenciamento e seus aditamentos terdo forma escrita e serdo juntados ao processo que tiver
dado origem a contratagdo, divulgados e mantidos a disposi¢do do publico no sitio eletrénico oficial.

16.4. O Termo de Credenciamento podera ser anulado a qualquer momento nos termos do art. 147 da Lei Federal n?
14.133/2021.

17. DAS DISPOSICGES FINAIS
17.1. Duvidas acerca das disposigdes contidas neste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas por intermédio
do correio eletrénico licita@cisamarp.sc.gov.br

Videira/SC Fevereiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b MARCOS FELIPE PADILHA DOS SANTOS
g Data: 05/02/2026 14:32:32-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcos F. Padilha dos Santos
Técnico Administrativo
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