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Introducao

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetivo analisar e fundamentar a contratagéo de
servicos de transporte de passageiros, na modalidade taxi, para o Fundo Municipal de Salde, em
conformidade com o Art. 18 da Lei n? 14.133/2021. A iniciativa visa solucionar a lacuna existente na
capacidade de transporte municipal, que se mostra insuficiente para atender as demandas intrinsecas,
inconstantes e imprevisiveis das atividades essenciais da Secretaria Municipal de Salde, garantindo
assim a continuidade e a qualidade dos servigos prestados a populagao.

§ 12 Elementos do Estudo Técnico Preliminar
Conforme 0 § 12 do Art. 18 da Lei n® 14.133/2021, este ETP aborda os seguintes elementos:

| - DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
A necessidade de contratagdo é impulsionada pela incapacidade da frota municipal de veiculos e do
qguadro de motoristas em atender, de forma continua, agil e eficiente, a uma demanda de transporte de
passageiros que é fundamental para as multiplas e essenciais atividades da Secretaria Municipal de
Saude. Essa lacuna operacional gera gargalos e representa um risco a efetividade da assisténcia a
salide e ao bem-estar dos pacientes.
Problema a ser resolvido: A insuficiéncia dos recursos de transporte existentes impede o deslocamento
adequado de pacientes, equipes de salde e servidores, comprometendo a execucao de atividades vitais.
A demanda é caracterizada por sua imprevisibilidade de volume e percursos, que incluem tanto areas
urbanas quanto rurais, com estradas asfaltadas e carrogais.
Perspectiva do interesse publico: A contratagédo é de vital interesse publico, pois permitira:
e O deslocamento de pacientes para Tratamento Fora do Domicilio (TFD).
e A movimentagédo de equipes das Unidades Basicas de Saude (UBSs) para visitas domiciliares,
atendimentos especializados (fisioterapeutas, psiclogos), campanhas de vacinagao e palestras.
e O transporte para consultas, exames, urgéncias médicas e deslocamentos relacionados ao
Centro de Atencao Psicossocial (CAPS). A garantia desses servigos assegura o acesso a salde,
a prevencgao de doencgas e a promogao do bem-estar para a populagéo.

Il - DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL

Embora o plano de contratagbes anual ndo tenha sido fornecido explicitamente, as informacdes contidas
na secao de Dotacdo Orcamentaria indicam que o recurso financeiro para esta contratacdo esta previsto
nas dotagbes orgamentarias do exercicio de 2025 e nos exercicios subsequentes, em consonancia com
a Lei Orcamentéaria Anual (LOA) e o Plano Plurianual (PPA). A alocacao de recursos em programas
especificos de saude (como TFD, CAPS, Manutengéo das Atividades do Fundo Municipal de Saide e
Enfrentamento da Emergéncia COVID-19, se aplicavel) demonstra o alinhamento desta contratagdo com
o planejamento estratégico da Administracdo, que visa a manutengcédo e expansdo dos cuidados de
saude.

Il - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Os requisitos estabelecidos para a contratagdo visam garantir a qualidade, seguranga e eficiéncia dos
Servigos:
e Objeto: Contratagao de prestadores de servigo de transporte de passageiros na modalidade tipo
TAXI.
e Veiculos:
o Tipo passeio, com capacidade minima de 04 passageiros e no minimo 05 portas.
o Em perfeito estado de conservagédo e funcionamento, com bom aspecto de limpeza e
higiene (interna e externa).
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o Devidamente equipados com todos os itens de uso obrigatério conforme legislacdo de
transito.
o Sujeitos a inspecao semestral para verificagcdo de equipamentos e seguranca.
o Com documentagéo legalizada.
¢ Motorista: O servico inclui o fornecimento de motorista devidamente habilitado.
e Execucao do Servico:
o Atendimento imediato e pontual, mediante solicitagao via contato telefénico.
o Emissao de Ordem de Servigo contendo trajeto, nome dos passageiros, horario e local
de saida.
o Observancia da escala de revezamento entre os credenciados, baseada na ordem de
credenciamento.
¢ Responsabilidades Financeiras do Contratado: O prestador € responsavel por todas as
despesas operacionais, incluindo combustivel, limpeza, seguro, manutencédo, IPVA, DPVAT,
multas de transito, e todos os encargos trabalhistas e previdenciarios dos condutores, sem
vinculo empregaticio com o municipio.
¢ Conduta: Os prestadores devem submeter-se as condicées da Administracdo Municipal quanto
ao comportamento, discricdo, urbanidade e sigilo.
e Prazos: Vigéncia do contrato de 12 meses, com possibilidade de prorrogacéo conforme Art. 107
da Lei n? 14.133/2021. O processo de credenciamento é continuo.
e Habilitacao: Credenciamento aberto a pessoas fisicas e juridicas, mediante apresentagdo de
documentacao especifica (RG, CPF, CNH, CRLV, certiddes fiscais e trabalhistas, declaragées).

IV - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

A estimativa de quantidades baseia-se na média mensal de quilometragem rodada em periodos
anteriores, considerando os diversos deslocamentos necessarios para as Unidades Bésicas de Saude
(UBSs) e atividades rotineiras da Secretaria Municipal de Salde (visitas domiciliares, exames,
atendimentos com psicélogos e fisioterapeutas, urgéncias, vacinas, palestras, CAPS, TFD, etc.).

¢ Quilometragem média mensal estimada: 2.800 km por percurso listado, podendo variar.

e Projecao para 12 meses: A estimativa total de quilometragem a ser contratada para um periodo
de 12 meses é de 302.400 km.

e Memoria de calculo: 2.800 km/més (média por percurso) x "nimero de percursos listados no
detalhamento de destinos e atividades" (que incluem CAPS, Anexos PSF, Sede, Zona Rural,
Cidades circunvizinhas) x 12 meses. A documentagao informa a estimativa total para 12 meses
de 210.000 km, mas a multiplicagdo de 302.400 km x R$ 2,28 ¢ utilizada no calculo do valor
total. Adotaremos a projecao de 302.400 km utilizada para o céalculo do valor.

e Suporte: Levantamentos realizados e comparagdo com meses anteriores.

e Interdependéncias: Esta contratacdo é interdependente de todas as atividades de salde que
exigem deslocamento, sendo uma infraestrutura de apoio essencial. A economia de escala é
buscada através do credenciamento de multiplos prestadores, que garantem a disponibilidade e
flexibilidade necessarias para atender a demanda variavel, evitando a ociosidade de uma frota
fixa prépria e transferindo os custos de manutengao para os credenciados.

V- LEVANTAMENTO DE MERCADO
Andlise das alternativas:
1. Frota prépria com motoristas contratados:

o Custos: Elevados custos de aquisicdo e manutengao de veiculos, combustivel, seguros,
IPVA, encargos trabalhistas dos motoristas, gestao de frota.

o Beneficios: Controle total sobre os veiculos e motoristas.

o Inviabilidade: Inadequada para a demanda inconstante e imprevisivel, gerando altos
custos de ociosidade e dificuldade em escalar rapidamente. A documentagdo aponta
que a frota e o quadro atuais sao insuficientes.

2. Contratacgéo via licitacao tradicional (com quantidade fixa de veiculos/horas):

o Custos: Contratacdo de empresas ou individuos para um volume fixo.

o Beneficios: Previsibilidade de custos fixos.

o Inviabilidade: A natureza intrinseca, inconstante e imprevisivel da demanda, com
quilometragens e rotas varidaveis (estradas asfaltadas e carrogais), impede a
determinacao precisa do volume e da frequéncia dos deslocamentos. Isso torna inviavel
a competigao entre um namero limitado de licitantes com objeto e quantidades fixas.

3. Credenciamento (solucao escolhida):
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o Justificativa Técnica e Econémica:

» Flexibilidade: Permite a adaptagao rapida as necessidades emergentes e a
diversidade de percursos, sem a rigidez de um contrato com objeto e
quantidades fixas.

= Ampliacdo da Oferta: Um maior nimero de prestadores disponiveis,
aumentando a capacidade de resposta as variagdes da demanda.

= Competitividade e Economicidade: Embora ndo haja competicdo direta por
preco, o valor é fixado pela Administracdo com base em pesquisa de mercado
(R$ 2,28/km), garantindo a economicidade. A transferéncia das
responsabilidades operacionais (combustivel, manuten¢do, motorista) para o
contratado resulta em otimizagdo de custos para a Administragao Publica, que
paga apenas pelo servigo efetivamente prestado.

» Legalidade: Modalidade expressamente prevista no Art. 79, | da Lei n®
14.133/2021 para mdultiplos profissionais/empresas quando ha condigbes de
mercado para atuagao simultanea e ndo ha necessidade de disputa.

= Melhor aproveitamento de recursos: Evita a ociosidade de bens e otimiza o
uso de recursos financeiros ao pagar por servigo efetivamente utilizado.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
e Valor unitario referencial: R$ 2,28 (dois reais e vinte e oito centavos) por quildmetro percorrido.
Este valor foi estabelecido unilateralmente pela Administracdo Municipal com base em pesquisa
de mercado e abrange todos os custos inerentes a prestacdo do servigo (combustivel, limpeza,
seguro, manutencao, demais despesas operacionais).
¢ Memoria de calculo do valor total estimado:
o Estimativa de quilometragem para 12 meses: 302.400 km.
o Célculo: 302.400 km x R$ 2,28/km = R$ 689.472,00.
e Valor estimado total da contratacdo para 12 meses: R$ 689.472,00 (Seiscentos e oitenta e
nove mil e quatrocentos e setenta e dois reais).
e Suporte: O valor unitario e a estimativa de quilometragem séo respaldados por pesquisa de
mercado e levantamentos de demanda comparados com meses anteriores. Este valor servira
como referéncia para o planejamento orcamentario.

VIl - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solugao escolhida é a contratagao de servigos de transporte de passageiros por credenciamento. Este
modelo opera com 0s seguintes principios:
e Nao Exclusividade: Mdltiplos prestadores serdo credenciados simultaneamente, garantindo
uma ampla base de fornecedores.
¢ Rotatividade: A contratacdo serda equanime e isondémica, mediante um sistema de rotatividade
entre todos os credenciados, assegurando que todos sejam contemplados ao longo do tempo.
e Preco Fixo: O prego por quildmetro é previamente estipulado pela Administragéo e aceito pelos
credenciados.
Manutencdo e assisténcia técnica: As exigéncias relacionadas a manutengio e assisténcia técnica
dos veiculos sao de total responsabilidade da Contratada. Isso inclui todas as despesas com pecas,
reparos e pneus, o que otimiza os custos para a Administracdo Publica, que nado precisa gerenciar ou
arcar com esses gastos diretos.
Parcelabilidade ou nao do objeto: O objeto de contratacdo é o servigco de transporte de passageiros na
modalidade taxi. Embora o servigo possa ser prestado por multiplos credenciados, a natureza "Unica" do
servico (transporte de passageiros) ndo se presta a um parcelamento em lotes ou etapas no sentido
tradicional de uma licitagdo, como em obras ou bens. O credenciamento ja configura uma forma de
"parcelamento” ao permitir a atuagdo simultdnea de diversos prestadores. A modalidade de
credenciamento, por sua esséncia, jA promove a ampla participacdo, pois todos que atendem aos
requisitos podem se credenciar, e assegura o melhor aproveitamento dos recursos ao permitir a ativagéao
de servigos apenas quando e onde sao necessarios, em vez de contratar um volume fixo que pode ser
ocioso.
Para assegurar a equidade e a eficiéncia na gestdo da demanda, a distribuicdo dos servigos entre os
credenciados sera realizada observando os seguintes critérios:
Sistema de Rodizio Rigoroso e Ordem de Acionamento: Os credenciados serdo acionados em
sistema de rodizio, seguindo uma ordem sequencial estabelecida pela data e hora de seu
credenciamento (ou por sorteio inicial entre os credenciados simultdneos, se aplicavel). Apbés cada
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servico executado, o prestador sera realocado para o final da fila de espera, aguardando sua préxima
oportunidade de forma rotativa. Esse mecanismo garante que todos os credenciados tenham
oportunidades equanimes de prestacao de servigos ao longo do tempo.

Tratamento de Indisponibilidade ou Recusa: Em caso de impossibilidade de atendimento ou recusa
justificada de um servigco por parte do credenciado convocado, o préximo prestador na sequéncia da
escala sera imediatamente acionado. As regras especificas sobre o reposicionamento na fila ou
eventuais sangdes para recusas nao justificadas serdo detalhadas no Termo de Credenciamento,
visando manter a fluidez e a responsabilidade na prestagéo do servigo.

Priorizacdo em Situacoes Especificas (quando aplicavel): Em situagdes de urgéncia inadiavel que
demandem um tempo de resposta excepcionalmente reduzido, e caso estritamente necessario, podera
ser considerado um critério secundério de acionamento do credenciado com maior proximidade
geografica comprovada ao local de origem da demanda, desde que tal priorizacdo seja devidamente
justificada, registrada e ndo comprometa a isonomia geral na distribuicdo da demanda ao longo do
periodo contratual.

A implementacao desses critérios de distribuicdo é fundamental para a gestao transparente e eficiente
do credenciamento, alinhada aos principios da Administracdo Publica.

VIl - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Conforme o item anterior, a contratacdo nao é parcelada no sentido de divisbes em lotes distintos de
servigos de transporte. Pelo contrario, a solugdo de credenciamento, que permite a habilitacdo de
multiplos prestadores para um mesmo objeto, ja se configura como a estratégia mais adequada para
lidar com a diversidade e imprevisibilidade da demanda. A "parcelabilidade" da execugdo do servigo
ocorre naturalmente pelo acionamento de diferentes credenciados para atender as diversas solicitagoes,
garantindo agilidade e capilaridade. A nao "parcelabilidade" do objeto em diferentes "tipos de transporte”
ou "regibes fixas" se justifica pela necessidade de flexibilidade e pela padronizacdo do servigo de
transporte tipo taxi para as diferentes finalidades da salde.

IX - RESULTADOS PRETENDIDOS
Resultados pretendidos:

e Economicidade: Alcancada pela transferéncia de responsabilidades operacionais (combustivel,
manutengdo, motorista) para o contratado, pela fixagdo de um precgo unitario justo baseado em
pesquisa de mercado, e pelo pagamento apenas pelos servicos efetivamente utilizados
(quilometragem rodada).

¢ Melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros:

o Humanos: Otimiza o uso dos servidores publicos, liberando-os de tarefas de condugao
para focar em suas atribuigbes principais na area de saude. Permite o acesso a uma
ampla rede de motoristas habilitados sem os encargos de contratacédo direta.

o Materiais: Evita o custo e a burocracia da aquisicdo e manutencdo de uma frota propria
de veiculos, que estaria subutilizada em momentos de baixa demanda.

o Financeiros: Direciona os recursos publicos para o servico essencial de transporte de
forma eficiente, com previsibilidade de custo por quildmetro e alinhamento com a
dotacao orcamentaria.

o Efetividade: Garantir a continuidade e a qualidade dos servigos essenciais de saude para a
populagdo, minimizando interrupgdes nos tratamentos e atendimentos.

X - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

Para a efetivagdo da contratacdo e celebracdo dos contratos decorrentes do credenciamento, a
Administracdo deve adotar as seguintes providéncias:

o Finalizacao do processo de credenciamento: Avaliacdo e habilitagdo dos interessados
(pessoas fisicas e juridicas) conforme a documentagéo exigida.

e Designacao do fiscal do contrato: A Coordenadora de Transportes, Sra. Ménica Calixto
Galindo (Mat 3617/22), ja esta designada e sera responsavel por acompanhar e fiscalizar os
Servigos.

o Elaboracao e assinatura dos contratos: Formalizagdo dos termos contratuais com os
credenciados habilitados.

¢ Inclusdao no Guia de Credenciados: Apos a celebracdo, o nome e veiculo do credenciado
serdo incluidos em um guia acessivel a Secretaria de Saude.
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o Capacitacdo de servidores: E fundamental que o fiscal do contrato e demais servidores
envolvidos na gestéo e fiscalizagdo (emissdo de Ordens de Servigo, conferéncia de relatérios,
ateste para pagamento) recebam capacitacdo continua sobre as especificidades da Lei n®
14.133/2021 e sobre as melhores praticas de gestdo contratual para servigos de transporte. Isso
inclui conhecimento sobre as clausulas contratuais, procedimentos de solicitacéo, fiscalizagao de
quilometragem e avaliacao de desempenho dos prestadores.

e Adequacdo de procedimentos internos: Revisdo e/ou criagcdo de fluxos internos para a
emissao de Ordens de Servico, acompanhamento das viagens, e processamento dos
pagamentos, garantindo agilidade e transparéncia.

XI - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Esta contratacao de servigcos de transporte de passageiros € intrinsecamente correlata e interdependente
com todas as atividades e programas desenvolvidos pelo Fundo Municipal de Saude e pela Secretaria
Municipal de Saude. Especificamente, apoia diretamente:
e Programas de Tratamento Fora do Domicilio (TFD): Garantindo o acesso de pacientes a
tratamentos em outras localidades.
e Atividades das Unidades Basicas de Saude (UBSs): Viabilizando visitas domiciliares e
campanhas em comunidades.
e Operacoes do Centro de Atencdao Psicossocial (CAPS): Facilitando deslocamentos de
pacientes e equipes.
e Servicos de urgéncia e emergéncia: Apoio no transporte para exames, consultas e remogdes
hospitalares.
e Programas de vacinacao e palestras: Possibilitando a mobilizagcdo de equipes para agoes de
salde publica.
Sem este servico de transporte, a capacidade da Secretaria de Saude de cumprir sua missdo em
diversas frentes estaria seriamente comprometida.

Xl - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO
A contratagao esta plenamente alinhada com o planejamento da Administracao, conforme demonstrado
pelas seguintes evidéncias:

e Dotacdo Orcamentaria: Os recursos estdo previstos no orgamento de 2025 e anos
subsequentes, vinculados a programas especificos do Fundo Municipal de Salde, como
Manutencdo das Atividades, Encargos de Desenvolvimento do Programa TFD, Encargos de
Manutencao do CAPS, Encargos de Desenvolvimento do Programa de Saude da Familia e, se
aplicavel, Enfrentamento da Emergéncia COVID-19.

e Formalizagdo da Demanda: O documento que originou este ETP ("Formalizagdo de Demanda")
€ um instrumento que formaliza a necessidade, demonstrando a integragdo da demanda com os
objetivos e metas do Fundo Municipal de Sadde.

e Prioridade da Saude Publica: A solugcdo proposta visa diretamente fortalecer os servicos de
saude, uma area prioritaria da gestado municipal.

XIll - NECESSIDADE DE CONTRATACAO DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO
A contratagcdo em questdo é a de um servico técnico especializado (transporte de passageiros na
modalidade taxi), que requer profissionais habilitados (motoristas) e veiculos adequados. Nao ha
mencao explicita no documento da necessidade de contratar outro servigo técnico especializado externo
para gerenciar este contrato de transporte. A gestéo e fiscalizacdo do contrato serdo realizadas por
servidores designados do Fundo Municipal de Saude, o que implica que a expertise para essa gestao ja
€ considerada existente internamente ou serd desenvolvida através de capacitagdo, conforme previsto
no item X.
§ 22 Outras informacodes do Estudo Técnico Preliminar
Conforme 0 § 22 do Art. 18 da Lei n® 14.133/2021, este ETP contém ainda as seguintes informacdes:
| - Andlise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacao e a boa execucao
contratual
A identificagao e analise de riscos sao cruciais para o planejamento de contingéncias e mitigagao.
A. Riscos Operacionais:
e Atraso ou nao atendimento imediato: Devido a urgéncia das demandas de salde (ex:
remocao para hospitais), qualquer atraso na disponibilidade do veiculo ou motorista pode ter
consequéncias graves.
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o Mitigacdo: Acionamento sequencial de outros credenciados na escala; clausulas de
rescisdo e descredenciamento por ndo atendimento; fiscalizag&o rigorosa.

e Insuficiéncia de credenciados: Em momentos de pico de demanda ou em areas de dificil
acesso, 0 numero de prestadores pode ser insuficiente para atender todas as solicitagdes
simultaneamente.

o Mitigacdo: Processo de credenciamento continuo para manter um pool amplo de
prestadores; ampla divulgagao para atrair mais interessados.

¢ Qualidade inferior do servico: Veiculos em mau estado de conservagao, limpeza inadequada,
problemas mecanicos ou motoristas com conduta inadequada (falta de urbanidade, sigilo).

o Mitigacdo: Requisitos claros de veiculos e motoristas; inspegao semestral; fiscalizagao
ativa com relatérios de passageiros; possibilidade de recusa do servigo.

¢ lIrregularidades na quilometragem: Divergéncias na medigdo da quilometragem percorrida,
levando a pagamentos indevidos.

o Mitigagcdo: Mapas de controle diario de quilometragem e relatérios de viagem assinados
pelos passageiros; fiscalizagdo do contrato.

B. Riscos Financeiros:

e Subestimacao da demanda: A estimativa de quilometragem pode ser superada, exigindo mais
recursos ou novas contratacées antes do previsto, impactando o orgcamento.

o Mitigacdo: Monitoramento continuo da demanda real; flexibilidade orgamentéria;
possibilidade de prorrogacao e aditivos dentro dos limites legais.

¢ Inviabilidade econémica para os credenciados: Aumento dos custos operacionais
(combustivel, manutengcdo) pode tornar o valor de R$ 2,28/km nao atrativo, gerando
desinteresse ou queda na qualidade do servigo.

o Mitigagdo: Valor estabelecido por pesquisa de mercado, presumivelmente justo;
transferéncia integral dos custos operacionais para o contratado; monitoramento dos
precos de mercado para ajustes futuros.

C. Riscos Legais e Contratuais:

e Contestacao da modalidade credenciamento: Embora justificada pela Lei n® 14.133/2021, a
escolha do credenciamento pode ser objeto de questionamentos por érgaos de controle.

o Mitigacdo: Fundamentacao legal robusta no ETP e no processo, com clara aderéncia ao
Art. 79, I da Lei.

¢ Inabilitacao de potenciais credenciados: Documentagcido incompleta ou ndo conforme pode
reduzir o nUmero de prestadores.

o Mitigagdo: Clareza e detalhamento dos requisitos de habilitagdo; sessbées de
esclarecimento para potenciais interessados.

e Descumprimento contratual pelos credenciados: Falhas na prestagao do servigo que levam a
sangoes e descredenciamento, podendo afetar a continuidade.

o Mitigacdo: Clausulas contratuais claras sobre responsabilidades e sancdes (Art. 156 da
Lei n? 14.133/2021); fiscalizagao rigorosa.

D. Riscos de Imagem:

¢ Impacto na reputacao: Falhas na prestagao do servigo de transporte podem gerar insatisfagao
da populacéo e afetar a imagem da Secretaria de Saude.

o Mitigag4o: Priorizagédo da qualidade e seguranga; comunicagao transparente em caso de
problemas.

Il - A necessidade de incluir a previsao de que o contratado devera promover, em beneficio dos
empregados alocados na execucao do contrato, capacitacao e treinamento em temas como
legislacao, nocdes de direitos humanos, de acessibilidade e de inclusao

O documento analisado ndo faz mengao explicita a necessidade de incluir, nos requisitos para os
contratados, a previsdo de promover capacitagio e treinamento em temas como legislagao, nogdes de
direitos humanos, acessibilidade e inclusdo para os empregados (motoristas) alocados na execu¢éo do
contrato.

No entanto, considerando o contexto de transporte de passageiros, muitos dos quais podem ser
pacientes com necessidades especiais, idosos ou pessoas em situacao de vulnerabilidade, a inclusédo de
tais exigéncias seria uma excelente pratica. Recomenda-se que a Administracdo avalie a possibilidade
de incorporar essa clausula nos termos de credenciamento e nos contratos futuros. Isso ndo apenas
estaria em linha com as melhores praticas de gestdao de servigos publicos, mas também elevaria a
qualidade do atendimento e a segurancga dos usuarios, promovendo um tratamento digno e respeitoso.

CONCLUSAO E RECOMENDACOES ESPECIFICAS
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Este Estudo Técnico Preliminar confirma a necessidade imperativa e a viabilidade técnica e econémica
da contratacdo de servigos de transporte de passageiros por meio de credenciamento para o Fundo
Municipal de Salude. A modalidade de credenciamento € a mais adequada para lidar com a natureza
volatil da demanda, oferecendo flexibilidade, otimizacdo de custos e ampla oferta de prestadores, em
estrita conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

Para garantir o sucesso da contratagao e a exceléncia na execugao contratual, recomenda-se:

1.

Reforcar a Divulgacdao do Credenciamento: Promover a mais ampla divulgacdo possivel do
processo de credenciamento, utilizando diversos canais, para atrair um ndmero robusto de
interessados e garantir uma oferta diversificada de prestadores aptos a atender as variadas
demandas e regides.

Capacitacdao Continua da Equipe de Fiscalizacdo: Assegurar que a fiscal do contrato e a
equipe de apoio recebam treinamento regular e aprofundado sobre a Lei n® 14.133/2021, gestéao
e fiscalizagdo de contratos de servigos, com foco nas particularidades do credenciamento e nas
necessidades da area de saude.

Implementar Ferramentas de Gestdo e Monitoramento: Avaliar a adog¢do de sistemas ou
tecnologias (ex: aplicativos com GPS) para auxiliar no controle da quilometragem, na gestao das
Ordens de Servico e na comunicagcdo com os credenciados, complementando os relatérios
manuais e aprimorando a eficiéncia da fiscalizagao.

Avaliar a Inclusdo de Treinamento para Contratados: Considerar a exigéncia de que os
credenciados oferegam capacitagdo aos motoristas em temas como direitos humanos,
acessibilidade e atendimento a pessoas com necessidades especiais, a fim de qualificar ainda
mais o servigo prestado e assegurar a dignidade dos pacientes transportados.

Monitoramento Ativo do Mercado: Realizar revisdes periédicas da pesquisa de mercado para
garantir que o valor por quildbmetro permaneca justo e adequado as condigcbes econdmicas,
protegendo tanto o interesse da Administracdo quanto a sustentabilidade dos credenciados.

A implementacdo dessas recomendacgbes fortalecerd o processo de contratacdo e assegurara que o
servico de transporte seja prestado com a agilidade, qualidade e economicidade esperadas, contribuindo
decisivamente para a eficiéncia dos servicos de salde oferecidos a comunidade.

Bodocd6/PE, 23 de fevereiro de 2026

EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Fundo Municipal de Saude

lara de Souza Lima
Diretora Setor de Compras
Mat 3970

Monica Calixto Galindo
Coordenadora de transportes
Mat 3617/22
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Bodocé6-PE, 23 de marco de 2026
Lidiane Leite Nobre
GESTORA DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Matricula n°® 3389/2025
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