GRANITO
ESTADO DE PERNAMBUCO
PREFEITURA MUNCIPAL DE GRANITO

TERMO DE REFERENCIA

1.0.DO OBJETO

1.1.Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA ORGANIZACAO,
PROGRAMAGAO E GERENCIAMENTO POR APLICATIVO WHATSAPP, QUE INTEGRA FLUXOS DE MENSAGEN PRE-DEFINIDO
PARA INTERAGIR COM USUARIOS DO SERVICO PUBLICO DE GRANITO, FORNECENDO INFORMACOES, AGENDAMENTO E
ENCAMINHAMENTOS NOS DIVERSOS SETORES / SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE GRANITO-PE.

1.2.A contratacdo do servico, objeto deste termo de referéncia, devera considerar os seguintes normativos: Lei Federal n°® 14.133,
de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Municipal n°® 053, de 29 de Dezembro
de 2023; e legislacdo pertinente, consideradas as alteragcdes posteriores das referidas normas.

2.0JUSTIFICATIVA

2.1.Para a contratagao:

2.1.1.A contratacdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento, especificagdes técnicas e informacbes
complementares que o acompanham, quando for o caso, justifica-se: Pela necessidade da devida efetivacdo de servico para
suprir demanda especifica — CONTRATACAO DE EMPRESA PARA ORGANIZACAO, PROGRAMACAO E GERENCIAMENTO POR
APLICATIVO WHATSAPP, QUE INTEGRA FLUXOS DE MENSAGEN PRE-DEFINIDO PARA INTERAGIR COM USUARIOS DO SERVICO
PUBLICO DE GRANITO, FORNECENDO INFORMACOES, AGENDAMENTO E ENCAMINHAMENTOS NOS DIVERSOS SETORES /
SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE GRANITO-PE —, considerada oportuna e imprescindivel, bem como relevante medida de
interesse publico; e ainda, pela necessidade de desenvolvimento de acbes continuadas para a promocdo de atividades
pertinentes, visando a maximizacdo dos recursos em relacdo aos objetivos programados, observadas as diretrizes e metas
definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas.

2.2.Para a estimativa de quantitativo:

2.2.1.0 quantitativo e a respectiva unidade da presente contratacdo em funcdo do servico delineado e utilizacdo provaveis,
foram devidamente definidos mediante observancia a previsdo da demanda a ser atendida e possiveis alteracdes em
decorréncia das atividades a serem desenvolvidas e seus desdobramentos, bem como considerando o orcamento disponivel e
ainda a sequéncia historica da realizagdo de despesas semelhantes, quando existente.

3.0.D0 SERVICO
3.1.As caracteristicas e especificacdes do objeto da referida contratacéo sao:

CcODIGO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE = QUANTIDADE
1 CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA ORGANIZACAO, PROGRAMAGCAO E GERENCIAMENTO POR  MESES 12
APLICATIVO WHATSAPP, QUE INTEGRA FLUXOS DE MENSAGEN PRE-DEFINIDO PARA INTERAGIR
COM USUARIOS DO SERVICO PUBLICO DE GRANITO, FORNECENDO INFORMAGOES, AGENDAMENTO
E ENCAMINHAMENTOS NOS DIVERSOS SETORES / SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE GRANITO-PE

4.0.00 TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

4.1.Na referida contratacdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, nos limites previstos da Lei 123/06, consideradas as hipdteses e condi¢des determinadas no Art. 4°, da Lei
14.133/21; inclusive nos termos das disposi¢des contidas nos Arts. 47 e 48, por estar presente a exce¢do prevista no inciso IV, do
Art. 49, da Lei 123/06: Licitagdo dispensavel - Art. 75, I, da Lei 14.133/21.

4.2.No processo, portanto, devera ser considerado preferencialmente apenas os executantes enquadrados como Microempresa,
Empresa de Pequeno Porte e Equiparados, nos termos da legislacdo vigente.

5.0.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as clausulas do respectivo
contrato ou outros instrumentos habeis.

5.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execu¢do do objeto da presente contratacdo, nos termos
do correspondente instrumento de ajuste.

5.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos ou servicos, exercendo a
mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais.
5.4.0bservar, em compatibilidade com o objeto da contracéo, as disposi¢des dos Arts. 115 a 123 da Lei 14.133/21.

6.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

6.1.Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislacao fiscal, civil, tributaria e trabalhista, bem como
por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da
execucao do objeto contratado.



6.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, os materiais ou servicos que apresentarem defeitos, alteracdes,
imperfei¢des ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados
somente apos o recebimento ou pagamento.

6.3.Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo do
Contratante.

6.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de regularidade e qualificacdo exigidas no respectivo processo de contratacdo direta por Dispensa de
Licitagdo, conforme o caso, apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado.

6.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente apresentou a documentacédo de regularidade
e qualificacdo exigidas quando da instrucdo do referido processo de contratacdo direta.

6.6.Executar todas as obrigacdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente, enquadrando-se, rigorosamente,
dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes técnicas correspondentes.

6.7.0bservar, em compatibilidade com o objeto da contracdo, as disposicoes dos Arts. 115 a 123 da Lei 14.133/21.

7.0.D0S PRAZOS E DA VIGENCIA

7.1.0 prazo maximo para a execugao do objeto desta contratacdo e que admite prorrogagdo nas condicbes e hipdteses previstas
na Lei 14.133/21, esté abaixo indicado e sera considerado da assinatura do Contrato ou equivalente:

7.1.1.Inicio: 3 (trés) dias;

7.1.2.Conclusdo: 12 (doze) meses.

7.2.A vigéncia da presente contratacdo sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de assinatura do respectivo
instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas hipdteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.

8.0.DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE

8.1.0s precos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

8.2.Dentro do prazo de vigéncia da contratacdo e mediante solicitacdo do Contratado, os precos poderao sofrer reajuste apds o
interregno de um ano, na mesma propor¢ado da variacdo verificada no IPCA-IBGE acumulado, tomando-se por base o més do
orcamento estimado, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

84.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia
calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica
o Contratado obrigado a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

8.5.Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8.0 registro da variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos podera ser realizado por simples apostila.
8.9.0 prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico—financeiro, quando for o caso, serd de até
um meés, contado da data do fornecimento da documentacdo comprobatdria do fato imprevisivel ou previsivel de consequéncia
incalculavel, observadas as disposi¢des dos Arts. 124 a 136, da Lei 14.133/21.

9.0.D0 PAGAMENTO

9.1.0 pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas e procedimentos adotados, bem como
as disposicdes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do
periodo de adimplemento.

10.0.DA VERIFICAGAO DA QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1.Se necessaria a verificacdo da qualificacdo técnica e econdmico-financeira do fornecedor, a documentacdo essencial,
suficiente para comprovar as referidas capacidades, serd restrita aquela definida nos Arts. 67 e 69, da Lei 14.133/21,
respectivamente.

10.2.Salienta-se que a documentac¢do relacionada nos Arts. 66 a 69, da Lei 14.133/21, para demonstrar a capacidade do
fornecedor de realizar o objeto eventualmente pactuado, dividida em habilitacdo juridica; qualificagdo técnico-profissional e
técnico-operacional; habilitagdes fiscal, social e trabalhista; e habilitacdo econdmico-financeira; podera ser dispensada, total ou
parcialmente, nas contratacdes em valores inferiores a um quarto do limite para dispensa de licitagdo para compras em geral,
conforme as disposi¢des do Art. 70, do mesmo diploma legal.

11.0.DO CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

11.1.Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢des de adimplemento das obrigagdes pactuadas, os
procedimentos e condi¢des para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerdo, conforme o caso, as disposi¢des do Art.
140, da Lei 14.133/21.

11.2.Por se tratar de servico, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisério, se dara pelas partes, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze) dias da comunicagdo escrita do Contatado. No caso do termo
detalhado de recebimento definitivo, serd emitido e assinatura pelas partes, apenas apds o decurso do prazo de observacdo ou



vistoria, que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90 (noventa) dias,
salvo em casos excepcionais, devidamente justificados.

12.0.D0S PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO

12.1.Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal do contrato, nos termos do Art. 117,
da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, respectivamente, permitida a contratagdo de
terceiros para assisténcia e subsidio de informagdes pertinentes a essas atribuigoes.

13.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1.0 fornecedor ou o Contratado serd responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal do interessado,
pelas infragdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma, condicdes, regras, prazos e procedimentos
definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal, as seguintes san¢des: a — adverténcia aplicada exclusivamente pela
infracdo administrativa de dar causa a inexecucdo parcial do contrato, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave; b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por dia de atraso
injustificado na execugdo do objeto da contratacdo; ¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer
das infracdes administrativas previstas no referido Art. 155; d — impedimento de licitar e contatar no ambito da Administracdo
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de trés anos, aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do referido Art. 155, quando néo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave; e — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos,
aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do caput do referido Art. 155, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VIl do caput do mesmo artigo que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo referida no § 4° do referido Art. 156; f — aplicagdo cumulada de outras
sancgOes previstas na Lei 14.133/21.

13.2.Se o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 dias ap6s a comunicagdo ao Contratado, sera
automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

14.0.DA COMPENSAGCAO FINANCEIRA

14.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o Contratado ndo tenha
concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacdo financeira, devida desde a data limite fixada para o
pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios devidos em razdo do atraso
no pagamento serdo calculados com utilizagcdo da seguinte formula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratérios; N =
numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e | = indice
de compensacdo financeira, assim apurado: | = (TX + 100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos
doze meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hip6tese do referido indice
estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

Granito - PE, 18 de Mar¢o de 2025.

JOSE ALENCAR SAMPAIO SOBRINHO
Secretario
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GRANITO
ESTADO DE PERNAMBUCO

PREFEITURA MUNCIPAL DE GRANITO
GABINETE DO PREFEITO

TERMO DE REFERENCIA - APROVACAO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA ORGANIZACAO, PROGRAMACAO E GERENCIAMENTO POR APLICATIVO
WHATSAPP, QUE INTEGRA FLUXOS DE MENSAGEN PRE-DEFINIDO PARA INTERAGIR COM USUARIOS DO SERVICO PUBLICO DE
GRANITO, FORNECENDO INFORMAGOES, AGENDAMENTO E ENCAMINHAMENTOS NOS DIVERSOS SETORES / SECRETARIAS
DO MUNICIPIO DE GRANITO-PE.

1.0.DO TERMO DE REFERENCIA

1.1.0 referido Termo de Referéncia apresenta os elementos necessarios e suficientes, com o nivel de precisdo adequados, para a
caracterizacdo do objeto da contratacdo pretendida, de modo a melhor atender aos interesses e as necessidades da
Administracdo, representada pela sua estrutura organizacional.

2.0.DA APROVACAO
2.1.Fica o Termo de Referéncia em tela aprovado na forma como se apresenta.

Termo de Referéncia aprovado - Art. 6°, XXIll, da Lei 14.133/21:
"Art. 6° Para os fins desta Lei, considera-se:"

XXIll - termo de referéncia: documento necessario para a contratacdo de bens e servicos, que deve conter os seguintes
pardmetros e elementos descritivos:”

A elaboracdo do termo de referéncia, a partir dos estudos técnicos preliminares, deve conter os elementos necesséarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o objeto da licitacdo.

Granito - PE, 18 de Marco de 2025.

GEORGE WASHINGTON PEREIRA ALENCAR
Prefeito



